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Propositionens huvudsakliga innehall

Malet for politiken for informationssamhillet foreslas i propositionen
vara ett hallbart informationssamhélle for alla. For att uppnd malet fore-
slas tre delmal som avser kvalitet, hallbar tillvixt och tillgdnglighet. I
propositionen beskrivs ocksd vidtagna och kommande atgérder under
delmalen. Vidare anges hur regeringen avser att forbéttra fortroendet for
IT och samordningen av politiken.

Regeringens strategi for ett sdkrare Internet i Sverige beskrivs. Domén-
namnssystemet, som &r ett internationellt hierarkiskt system som anvénds
for adressering pd Internet, dr i det sammanhanget centralt. I systemet
tilldelas dom#nnamn (t.ex. regeringen.se) for adresseringen. Aven
domédnnamnen &r hierarkiskt uppbyggda, ddr den hogsta angivna nivan
kallas toppdomén. I propositionen foreslds en ny lag om nationella topp-
doméner for Sverige pd Internet. Den nya lagen syftar till en sdker och
effektiv administration av nationella toppdoméner for Sverige (t.ex. se)
och till att mojliggora statlig insyn i och tillsyn dver administrationen.
Lagen foreslas tridda i kraft den 1 juli 2006.

Vidare foreslas tva dndringar i ledningsrittslagen (1973:1144). Enligt
forslaget skall det bli mgjligt att f4 ledningsratt for tomma tunnlar, kul-
vertar, ror och andra liknande anordningar, om anordningen skall anvin-
das for att senare genom den dra fram en ledning som ingér i ett elektro-
niskt kommunikationsnét for allmédnt &ndamaél, allmin svagstromsledning
eller koncessionspliktig elektrisk starkstromsledning. Det foreslés ocksa
att alla ledningsrittshavare skall kunna ges rétt att inom det utrymme
som upplétits med ledningsritt 1dta ndgon annan installera och anvénda
ledning som ingar i ett elektroniskt kommunikationsnét for allmént dnda-
mal eller allmédn svagstromsledning. Andringarna i ledningsrittslagen
foreslas trdda i kraft den 1 februari 2006.



Vissa mindre fordndringar foreslas i lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation. Dessa innebdr utdver redaktionella dndringar att dven
mobiloperatorer skall vara skyldiga att tillhandahélla specificerade tele-
fonrdkningar samt att det anges 1 lagen att en marknadsdominant skall
kunna forpliktas att tillhandahélla ett minimiutbud av hyrda forbindelser
och tillampa kostnadsorienterad prissittning. Vidare skall tillsynsmyn-
digheten kunna avstd frn att prova en tvist, om det &r lampligare att
myndigheten behandlar fragan inom ramen for den allménna tillsynen.
Andringarna foreslas trida i kraft den 1 februari 2006.

Kungorelsen (1915:288) angaende forbud att utan sérskilt tillstand
framdraga enskild telegraf-, telefon- eller annan svagstromsledning 6ver
riksgransen foreslds upphédvas den 1 februari 2006. Anledningen &r att
det inte finns ndgot behov av den provning som sker enligt kungérelsen.
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1 Forslag till riksdagsbeslut

Regeringen foreslér att riksdagen

dels antar regeringens forslag till

1. lag om nationella toppdominer for Sverige pé Internet,

2. lag om dndring i jordabalken,

3. lag om upphédvande av kungorelsen (1915:288) angdende forbud att
utan sdrskilt tillstind framdraga enskild telegraf-, telefon- eller annan
svagstromsledning dver riksgransen,

4. lag om dndring i fastighetsbildningslagen (1970:988),

5. lag om é@ndring i ledningsréttslagen (1973:1144),

6. lag om dndring i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation,

dels godkénner vad regeringen foreslar om

7. malet for politiken for informationssamhallet (avsnitt 6.2),

8. delmal for politiken for informationssamhéllet samt att den IT-
politiska inriktning och de prioriterade uppgifter riksdagen beslutat om
skall upphora att gilla (avsnitt 6.3, 6.4 och 6.5).
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2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om nationella toppdoméner for
Sverige pa Internet

Hirigenom foreskrivs' foljande.

Lagens tillimpningsomrade

1§ Denna lag géller teknisk drift av nationella toppdoméner for
Sverige pd Internet samt tilldelning och registrering av doménnamn
under dessa toppdoméner.

Definitioner

2§ [Idennalagavses med

domdnnamnssystemet: det internationella hierarkiska system som for
befordringsdndamal pé Internet anvinds for att tilldela doménnamn,

domdin: nivd i domédnnamnssystemet och del av domidnnamn,

domdnnamn: unikt namn sammansatt av doméiner, diar en i domin-
namnssystemet ldgre placerad domén star fére en domédn som 4r hogre
placerad i systemet,

toppdomdn: den domén som aterfinns sist i ett doménnamn,

nationell toppdomdin: toppdomdn som betecknar en nation eller en
region,

administration. teknisk drift av en toppdomén samt tilldelning och
registrering av domédnnamn under denna,

domdnadministrator: den som ansvarar for administration av en natio-
nell toppdomén for Sverige,

namnserver: dator i ett elektroniskt kommunikationsnit som program-
merats sa att den lagrar och distribuerar information om domé&nnamn
samt tar emot och svarar pa frdgor om doménnamn.

Forhallandet till personuppgiftslagen

3§ Bestdmmelserna i personuppgiftslagen (1998:204) giller vid be-
handling av personuppgifter i administrationen av en nationell toppdo-
min for Sverige, om inte annat foljer av denna lag.

Bestdmmelserna 1 personuppgiftslagen om rittelse och skadestdnd
géller dven vid behandling av personuppgifter enligt denna lag eller
enligt foreskrifter som meddelats med stod av lagen.

! Se Europaparlamentets och radets direktiv 98/34/EG av den 22 juni 1998 om ett
informationsforfarande betréffande tekniska standarder och foreskrifter och betraffande
foreskrifter for informationssamhdllets tjanster (EGT L 204, 21.7.1998, s. 37, Celex
31998L0034), dndrat genom Europaparlamentet och radets direktiv 98/48/EG (EGT L 217,
5.8.1998, s. 18, Celex 31998L0048).
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Anmilan

4§ En domédnadministrator skall anméila sin verksamhet till den myn-
dighet som regeringen bestammer (tillsynsmyndigheten). Doménadmi-
nistratoren skall ocksé till tillsynsmyndigheten anméla om administra-
tionen helt eller delvis uppdras at annan.

Teknisk drift

58§ En doménadministratér skall bedriva verksamheten pa ett sdkert
och effektivt sitt 1 allménhetens intresse. Domé&nadministratéren skall

1. lagra tilldelade doménnamn och andra uppgifter som &dr nédvéndiga
for att stodja den del av doménnamnssystemet som toppdoménen om-
fattar 1 en databas,

2. distribuera uppgifterna till namnservrarna for toppdoméinen och se
till att informationen i dessa ar korrekt och ldtt tillgédnglig,

3. sékerstidlla en fungerande trafik mellan namnservrarna och Internet,

4. uppratthélla ett effektivt skydd av uppgifterna i toppdoménen,

5. ha personal med tillrdcklig kompetens och erfarenhet for verksam-
heten, samt

6. ha sddana rutiner for verksamheten som uppfyller erkdnda standar-
der.

Register

6 § En domé#nadministrator skall fora ett register over tilldelade domén-
namn under toppdoménen och 16pande uppritta sdkerhetskopior av regis-
teruppgifterna.

Registret skall innehélla

1. domidnnamnet,

2. namnet pd domé@nnamnsinnehavaren och dennes postadress, telefon-
nummer och adress for elektronisk post,

3. namnet p& den som tekniskt administrerar dom@nnamnet och dennes
postadress, telefonnummer och adress for elektronisk post,

4. uppgifter om de namnservrar som dr knutna till domidnnamnet, samt

5. ovrig teknisk information som behdvs for att administrera domén-
namnet.

Uppgifterna 1 registret skall kunna hdmtas utan avgift via Internet.
Personuppgifter far dock goras tillgédngliga pa detta sétt endast om den
registrerade har samtyckt till det.

Dominadministratoren &r personuppgiftsansvarig for behandling av
personuppgifter i registret.

Tilldelning av doméinnamn

78§ En domidnadministrator skall faststdlla och ge offentlighet at sina
regler for tilldelning, registrering, avregistrering och Overforing av
domdnnamn under toppdominen. Reglerna skall utformas s& att for-
farandet &r oppet och icke-diskriminerande, med sirskilt beaktande av
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1. skyddet for den personliga integriteten,

2. anvindarnas intressen och andra allménna intressen, samt

3. utvecklingen inom Internetomradet.

Doménadministratoren skall tillhandahalla ett effektivt forfarande for
16sning av tvister om tilldelning av doménnamn.

Overforing av uppgifter

8§ En doménadministrator skall se till att uppgifterna i den databas
som anges 1 5 § 1 och det register som anges 1 6 § dverfors till tillsyns-
myndigheten.

Bemyndigande

9§ Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillsynsmyndig-
heten fir meddela foreskrifter om

1. pé vilket sitt skyldigheter enligt 5 § skall fullgoras,

2. register och sdkerhetskopior enligt 6 §, samt

3. overforing enligt 8 §.

Tillsyn

10 § Tillsynsmyndigheten skall ha tillsyn 6ver efterlevnaden av lagen
och av foreskrifter som har meddelats med stod av lagen.

11§ En doménadministratér skall pa tillsynsmyndighetens begiran
lamna den information och bereda den tillgang till utrustning och annat
som behovs for tillsynen.

Tillsynsmyndigheten har ritt att nidr det behdvs for tillsynen fa tilltrade
till omraden, lokaler och andra utrymmen, dock inte bostdder, dér verk-
samhet som omfattas av denna lag bedrivs.

12§ Tillsynsmyndigheten far meddela de foreldgganden som behdvs
for efterlevnaden av denna lag eller foreskrifter som har meddelats med
stod av lagen.

Beslut om foreldggande far forenas med vite.

13§ Tillsynsmyndigheten har rétt att fi verkstédllighet hos kronofog-
demyndigheten av beslut som avser atgidrder enligt denna lag. Darvid
géller bestimmelserna i utsokningsbalken om siddan verkstéllighet som
avses i 16 kap. 10 § den balken.

Verksambhet i krig

14 § Ar Sverige i krig eller krigsfara eller rider det sddana utomordent-
liga forhallanden som dr foranledda av att det dr krig utanfor Sveriges
granser eller av att Sverige har varit i krig eller krigsfara, far regeringen
meddela de foreskrifter om administrationen av en nationell toppdomén
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for Sverige som behovs med hénsyn till landets forsvar eller sdkerhet i
ovrigt.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far med-
dela foreskrifter om den fredstida planeringen for totalférsvarets behov
av adressering med anvindande av domdnnamnssystemet under sddana
forhallanden som anges i forsta stycket.

Overklagande

15§ Tillsynsmyndighetens beslut enligt denna lag eller enligt fore-
skrifter som meddelats med stod av lagen far 6verklagas hos allméin for-
valtningsdomstol.

Provningstillstdnd kravs vid 6verklagande till kammarrétten.

16 § Ett beslut enligt denna lag eller enligt foreskrifter som meddelats
med stod av lagen géller omedelbart, om inte nigot annat anges i be-
slutet.

Denna lag trader 1 kraft den 1 juli 2006.

Prop. 2004/05:175

14



2.2

Forslag till lag om dndring 1 jordabalken

Hirigenom foreskrivs att 2 kap. 1§ jordabalken' skall ha foljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

2 kap.

Till en fastighet hor

1§

byggnader, ledningar, stingsel och andra anldggningar som har an-
bragts inom fastigheten for stadigvarande bruk,

pa rot stdende trdd och andra vixter,

naturlig godsel.

Till en fastighet hor dven en sa-
dan byggnad eller annan anldgg-
ning som dr uppford utanfor fas-
tigheten, om den &r avsedd for
stadigvarande bruk vid utévandet
av ett servitut till formén for fas-
tigheten och inte hor till den fas-
tighet dir den finns. Detsamma
giller 1 fraga om en ledning for
vilken ledningsritt har beviljats,
om det vid en forrdttning enligt
ledningsréttslagen (1973:1144) har
forordnats att rétten skall hora till
fastigheten.

Till en fastighet hor dven en sa-
dan byggnad eller annan anligg-
ning som dr uppford utanfor fas-
tigheten, om den &r avsedd for
stadigvarande bruk vid utévandet
av ett servitut till forméan for fas-
tigheten och inte hor till den fas-
tighet ddr den finns. Detsamma
giller 1 fraga om en ledning eller
annan anordning for vilken led-
ningsritt har beviljats, om det vid
en forrdttning enligt lednings-
rittslagen (1973:1144) har forord-
nats att ritten skall hora till fastig-
heten.

Denna lag trdder i kraft den 1 februari 2006.

! Balken omtryckt 1971:1209.
? Senaste lydelse 2003:626.
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2.3 Forslag till lag om upphédvande av kungdrelsen
(1915:288) angéende forbud att utan sarskilt tillstand
framdraga enskild telegraf-, telefon- eller annan
svagstromsledning 6ver riksgransen

Hérigenom foreskrivs att kungorelsen (1915:288) angéende forbud att
utan sérskilt tillstdnd framdraga enskild telegraf-, telefon- eller annan
svagstromsledning over riksgriansen skall upphora att gélla den 1 februari
2006.
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2.4 Forslag till lag om @ndring 1 fastighetsbildningslagen
(1970:988)

Hérigenom  foreskrivs att 7 kap. 2§ fastighetsbildningslagen
(1970:988)" skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
7 kap.
2§
Servitut som avser skogsfang Servitut som avser skogsting

eller ritt att dra ledning enligt led-  eller rétt att dra fram ledning eller
ningsrittslagen (1973:1144) far annan anordning enligt lednings-
inte bildas genom fastighets- rittslagen (1973:1144) fér inte bil-
reglering. das genom fastighetsreglering.

Servitut som avser vattenverksamhet och kan upplitas med stod av
28 kap. 10 § miljobalken far bildas genom fastighetsreglering endast om
tillstdnd till verksamheten har meddelats enligt vattenlagen (1983:291)
eller miljobalken eller om det dr uppenbart att varken allménna eller en-
skilda intressen skadas genom verksamhetens inverkan pa vattenforhal-
landena. Andra servitut till formén for vattenverksamhet som kan uppla-
tas enligt miljobalken fér inte bildas genom fastighetsreglering.

Servitut, som kan upplétas efter provning vid sérskild forrdttning 1
andra fall &n som anges i forsta och andra styckena, far bildas genom fas-
tighetsreglering endast om &tgérden sker i samband med en annan fastig-
hetsbildningsatgird och &r av betydelse for denna.

Denna lag trader i kraft den 1 februari 2006.

' Lagen omtryckt 1992:1212.
? Senaste lydelse 1998:865.
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2.5
(1973:1144)

Forslag till lag om dndring 1 ledningsrittslagen

Hérigenom foreskrivs i friga om ledningsrittslagen (1973:1144)
dels att 1, 11 a, 12, 15, 22, 23, 31 och 35 §§ skall ha f6ljande lydelse,
dels att det i lagen skall inforas en ny paragraf, 2 a §, av foljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Enligt denna lag kan den som
for ledning vill utnyttja utrymme
inom fastighet fa rétt dartill (led-
ningsritt). Frdga om ledningsritt
provas vid forréttning.

Ledningsrétt omfattar enligt vad
som bestimmes vid forrdttningen
befogenhet att inom fastigheten
vidtaga de atgdrder som behdvs
for att framdraga och begagna
ledningen. P4 begiran av lednings-
rattshavaren kan forordnas att led-
ningsrétt skall hora till dennes fas-
tighet eller inskrivna tomtratt.

Foreslagen lydelse

1§

Enligt denna lag kan den som
for ledning eller annan anordning
vill utnyttja utrymme inom fastig-
het fa ratt dartill (ledningsritt).
Fraga om ledningsritt provas vid
forrattning.

Ledningsritt omfattar enligt vad
som bestdams vid forrattningen be-
fogenhet att inom fastigheten vidta
de atgidrder som behovs for att dra
fram och anvdnda en ledning eller
annan anordning. P4 begiran av
ledningsrittshavaren kan forordnas
att ledningsrétt skall hora till den-
nes fastighet eller inskrivna tomt-
ratt.

2a§

Lagen gdiller dven for tunnlar,
kulvertar, ror och andra liknande
anordningar, om  anordningen
skall anvindas for att senare dra
fram en sadan ledning som anges i
2 § forsta stycket 1 eller 2 genom
den.

Ledningsrdtt for en sadan an-
ordning som avses i forsta stycket
ger ledningsrdttshavaren rdtt att
dven dra fram och anvinda led-
ningar av det slag som anges i 2 §
forsta stycket 1 eller 2 i den ut-
strdckning som bestams vid for-
rdttningen.

11a§

Lantmiterimyndigheten far i
fraga om ledningsrdtt som avser

! Senaste lydelse 2004:643.
? Senaste lydelse 2004:643.

Lantméterimyndigheten far for-
ordna att ledningsrittshavaren har

Prop. 2004/05:175

18



en sadan ledning som anges i 2 §
forsta stycket 1 forordna att led-
ningsrittshavaren har ritt att lata
nigon annan dra fram och anvinda
ytterligare ledningar av detta slag
inom det uppldtna utrymmet. Ett
sddant forordnande far meddelas
endast om det med hénsyn till led-
ningens beskaffenhet finns ett be-
hov av en sddan ritt. Bestdmmel-
serna i 6—11 §§ skall tilldmpas.

rdtt att lata ndgon annan dra fram
och anvénda ytterligare ledningar
inom det upplatna utrymmet. Ett
sddant forordnande far meddelas
endast om

1. den ytterligare ledningen dr
av det slag som anges i 2 § forsta
stycket 1, och

2. det med hdnsyn till led-
ningens beskaffenhet finns ett be-
hov av en sadan rditt.

Vid provningen av en fraga en-
ligt forsta stycket skall bestdim-
melserna i 611 §S tilldmpas.

Om lantméterimyndigheten har meddelat ett sddant forordnande som
avses 1 forsta stycket, far ledningsréttshavaren sjilv dra fram och an-
vinda en sidan ledning som avses i forordnandet i stéllet for att lata
nagon annan gora det.

12 §°

Mark eller annat utrymme for
ledning far fagas 1 ansprak pa fas-
tighet, om det icke orsakar synner-
ligt men for fastigheten.

Aven om synnerligt men upp-
kommer, &r fastighet skyldig att
avstd utrymme, om ledningen ar
av visentlig betydelse fran allmin
synpunkt eller om /edningen enligt
beslut av koncessionsmyndighet
skall framdragas Over fastigheten.
Om dgaren begir det, skall fastig-
heten inlosas. Ar oligenheten be-
gransad till viss del av fastigheten,
skall endast den delen inl6sas.

Mark eller annat utrymme f{or
ledning eller sadan anordning som
avses i 2a§ far tas 1 ansprk pa
fastighet, om det inte orsakar syn-
nerligt men for fastigheten.

Aven om synnerligt men upp-
kommer, &r fastighet skyldig att
avsta utrymme, om ledningen eller
den avsedda ledningen &r av
visentlig betydelse fran allmén
synpunkt eller om den enligt
beslut av koncessionsmyndighet
skall dras fram Over fastigheten.
Om dgaren begir det, skall fastig-
heten inldsas. Ar oligenheten be-
griansad till viss del av fastigheten,
skall endast den delen inlosas.

Ledningsrittshavaren &dr beréttigad att 16sa sddan fastighet eller del av
fastighet som avses i1 andra stycket, om detta skulle medféra endast en
ringa hojning av den erséttning som tillkommer fastighetsdgaren och
denne icke har ett beaktansvért intresse av att behdlla fastigheten eller
fastighetsdelen. Vid bedomande av frdgan om ritt till inlosen foreligger,
skall kostnad for &tgérd som anges i 4 kap. 1 § andra stycket expropria-
tionslagen (1972:719) rdknas in i ersdttningen.

Bestdammelserna 1 1 kap. 3 och
4 §§ expropriationslagen dger
motsvarande tilldmpning vid upp-
latelse och inlésen enligt denna
paragraf. Utan hinder av dessa

? Senaste lydelse 2004:643.

Bestammelserna i 1 kap. 3 och
4 §§ expropriationslagen skall til-
ldmpas vid upplatelse och inlosen
enligt denna paragraf. Trots dessa
bestaimmelser kan dock sarskild
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bestammelser kan dock sérskild
ratt som tillkommer staten och ej
utgdr vigratt rubbas. Vidare far
forordnas att rdtten till utrymme
for ledningen skall ha foretrdde
framfor sdrskild rétt som tillska-
pats genom expropriation eller
annat tvangsforvarv eller vid fas-
tighetsbildning eller pa liknande
sdtt, dock e¢fj om den sirskilda
ritten utgor vagritt.

ritt som tillkommer staten och inte
utgdr vigritt rubbas. Vidare far
forordnas att rdtten till utrymme
for ledningen eller anordningen
skall ha foretrdde framfor sdrskild
rdtt som har tillskapats genom
expropriation eller annat tvéngs-
forvarv eller vid fastighetsbildning
eller pa liknande sitt, dock infe om
den sarskilda rétten utgor vagritt.

15§

Ledningsrittsfrdga upptages efter ansokan. Har vid fastighetsreglering
forordnats att ledningsrittsfraga skall provas enligt denna lag, far frdgan

dock upptagas utan ansokan.

Ledningsrittsfraga far provas gemensamt med fastighetsbildningsét-
gérd vid en forrdattning. Sddan gemensam forrittning far ater delas upp pa

skilda forrattningar.

Ar ledningen av storre omfatt-
ning far, om det finnes lampligt,
provningen av ledningsrittsfraga
uppdelas pa skilda forréittningar,
envar avseende viss stricka av
ledningen.

Ar ledningen eller sddan anord-
ning som avses i 2ag§ av storre
omfattning far, om det dr lampligt,
provningen av en ledningsritts-
fraga delas upp pa skilda forritt-
ningar, var och en avseende en
viss stracka av ledningen eller an-
ordningen.

Om det behovs vid en forrdttning enligt denna lag, far lantméterimyn-
digheten forordna om provning enligt 14 kap. 1§ fastighetsbildnings-

lagen (1970:988).

22 §

Om det inte finns nigot hinder mot upplételsen, skall lantméterimyn-

digheten meddela ledningsbeslut.
I ett ledningsbeslut anges

1. ledningens @ndamal och huvudsakliga beskaffenhet,

2. utrymme som uppléts for ledningen,

3. en fastighet eller del av en fastighet som inlGses,

4. en byggnad eller annan anldggning som omfattas av ett beslut enligt

12a8§,

5. bestimmelser som avses 1 1 § andra stycket,

6. den tid inom vilken ledningen skall vara utford,

7. vad som i ovrigt behover foreskrivas rorande ledningen,

8. forordnande enligt 11 a § med uppgift om den huvudsakliga beskaf-
fenheten av de ledningar som far dras fram och det utrymme som far tas i
ansprak for dessa ledningar samt vad som i 6vrigt behover foreskrivas i

samband med forordnandet.

* Senaste lydelse 2001:891.
> Senaste lydelse 2004:643.
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1 fall som avses i 2 a § skall

1. vad som sdgs i andra stycket
1 och 7 om ledning dven giilla den
anordning for vilken ledningsridit-
ten upplats, och

2. vad som sdgs i andra stycket
2 och 6 om ledning i stdllet gdlla
anordningen.

Om en ledningsrittsfrdga provas gemensamt med en fastighetsbild-
ningsétgird vid en forréttning, far ledningsbeslutet tas upp i fastighets-

bildningsbeslutet.

Om det &ar lampligt, far led-
ningsbeslut meddelas utan hinder
av att tekniska arbeten och vérde-
ringar ej utforts. Under samma
forutsittning far ledningsbeslut
meddelas sérskilt betrdffande viss
stracka av ledningen.

Har inom ett &r efter det att er-
sattningsbeslutet vann laga kraft
ersittning enligt 13 § inte betalats
pa det sitt som har bestdmts i be-
slutet och har inte heller nagon
som 1 beslutet tillerkdnts sddan
ersittning begirt verkstéllighet av
beslutet 1 denna del, &r lednings-
beslutet forfallet. Ledningsbeslutet
ar dven forfallet, om ledningen
inte har kommit till stind inom
den tid som har bestdmts i beslu-
tet. Detta géller dock inte om den
ledning som inte har kommit till
stind dr en s&ddan som avses i
11as§.

23 §

Om det &r lampligt, far led-
ningsbeslut meddelas frots att tek-
niska arbeten och virderingar inte
har utforts. Under samma forut-
sdttning far ledningsbeslut med-
delas sérskilt betriffande viss
stracka av ledningen eller anord-
ningen.

31§°

Har inom ett ar efter det att er-
sattningsbeslutet vann laga kraft
ersittning enligt 13 § inte betalats
pa det sdtt som har bestdmts 1 be-
slutet och har inte heller nagon
som 1 beslutet tillerkdnts sddan er-
sdttning begirt verkstillighet av
beslutet i denna del, 4r ledningsbe-
slutet forfallet. Ledningsbeslutet dr
dven forfallet, om ledningen eller
anordningen inte har kommit till
stand inom den tid som har be-
stamts 1 beslutet. Detta giller dock
inte om den ledning som inte har
kommit till stdnd &r en sddan som
avsesillalg.

Skall enligt ledningsbeslutet fastighet eller del dérav inlosas, géller be-
slutet i denna del utan hinder av bestdmmelserna i forsta stycket.

Om sédrskilda skél foreligger, far lantméterimyndigheten besluta om
forlangning av tid som anges i forsta stycket.

Erséttning som betalats far ej aterkrdvas pd grund av att ledningsbe-

slutet forfallit enligt denna paragraf.

Bestdammelserna i forsta stycket forsta meningen giller inte ersdttning
som faststéllts vid sdrskild forrattning enligt 13 a §.

® Senaste lydelse 2004:643.
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Overlatelse av ledning, for
vilken ledningsrétt upplatits, é&r
giltig endast om Overlatelsen om-
fattar dven ledningsrétten. Vad nu
sagts géller dock e¢j om ledningen
overlétits for att borttagas.

Overldtes ledningsritt utan att
den didrmed avsedda ledningen
samtidigt overlates, dr Gverlatelsen
giltig endast om ledningen &nnu ej
byggts eller om den borttagits.

35§’

Overlatelse av ledning eller
annan anordning, for vilken led-
ningsritt har upplatits, dr giltig
endast om Overlatelsen omfattar
dven ledningsritten. Detta giller
dock inte om ledningen eller an-
ordningen har 6verlatits for att tas
bort.

Overlats ledningsritt utan att
den didrmed avsedda ledningen
eller anordningen samtidigt over-
lats, ar Overlatelsen giltig endast
om ledningen eller anordningen
annu inte har byggts eller om den
har tagits bort.

Vad som sigs i forsta och andra styckena géller inte en sddan ledning
som avses i 11 a § och som innehas av annan dn ledningsréttshavaren.

Denna lag trdder i kraft den 1 februari 2006.

7 Senaste lydelse 2004:643.
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2.6

Forslag till lag om dndring 1 lagen (2003:389) om

elektronisk kommunikation

Hérigenom foreskrivs 1 frdga om lagen (2003:389) om elektronisk

kommunikation

dels att 4 kap. 11 §, 5 kap. 7 och 14 §§, 7 kap. 11 § samt 8 kap. 21 §

skall ha foljande lydelse,

dels att det i lagen skall inféras en ny paragraf, 7 kap. 10a§, av

foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
4 kap.
11§

En operator som avses i 4 § far
forpliktas att iaktta kostnadstédck-
ning eller tillaimpa kostnadsorien-
terad eller annan prisséttning for
specificerade typer av samtrafik
och andraformer av tilltrdde. Detta
far ske om en marknadsanalys en-
ligt 8 kap. 5 § visar att en brist pa
effektiv konkurrens innebar att
operatéren kan ta ut Overpriser
eller anvinda prispress pa ett sitt
som missgynnar slutanvindarna.

En operator som avses i 4 § far
forpliktas att iaktta kostnadstidck-
ning eller tilldimpa kostnadsorien-
terad eller annan prisséttning for
specificerade typer av samtrafik
och andra former av tilltrdde.
Detta far ske om en marknadsana-
lys enligt 8 kap. 6 § visar att en
brist pa effektiv konkurrens inne-
bér att operatéren kan ta ut over-
priser eller anvidnda prispress pa
ett sdtt som missgynnar slutan-
vindarna.

En forpliktelse enligt forsta stycket kan dven avse skyldighet for
operatoren att tillimpa en viss kostnadsredovisningsmetod. En siddan
forpliktelse skall forenas med skyldighet att gora en beskrivning av me-
toden tillgdnglig for allménheten. Kostnadernas huvudkategorier och reg-
lerna for kostnadsfordelningen skall framga av beskrivningen.

Den som har forpliktats att kostnadsorientera sin prissittning skall visa
att priserna &r réttvisa och skiliga med hinsyn till kostnaderna och far
alaggas skyldighet att justera sina priser.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer meddelar fore-
skrifter om den metod som skall tillimpas for berdkning av kostnads-
orienterade priser, om vilka faktorer som skall ldggas till grund for be-
rdkningen och pa vilket sétt detta skall ske.

Lydelse enligt SF'S 2005:240 Foreslagen lydelse
S kap.

78§

Den som tillhandahéller en allmént tillgdnglig telefonitjanst skall

1. medverka till att nodsamtal utan avbrott kan formedlas avgiftsfritt
for anvédndaren,

2.1 den mén det &r tekniskt genomforbart, tillhandahalla den som mot-
tar nddsamtal lokaliseringsuppgifter,
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3. pé villkor som &r réttvisa, kostnadsorienterade och icke-diskrimine-
rande tillgodose varje rimlig begidran om att ldmna ut abonnentuppgifter
som inte omfattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt lag till den som

bedriver eller avser att bedriva abonnentupplysning,

4. avgiftsfritt tillhandahalla en
abonnent specificerade telefonrak-
ningar som giller anvéndning av
ett allmant telefonnét zill fast ndit-
anslutningspunkt eller dartill ho-
rande allmint tillgdngliga telefoni-
tjdnster, om inte abonnenten har
begért att rdkningen skall vara
ospecificerad,

4. avgiftsfritt tillhandahilla en
abonnent specificerade telefonrak-
ningar som géller anvéndning av
ett allmént telefonnit eller dartill
horande allmint tillgdngliga tele-
fonitjdnster, om inte abonnenten
har begért att rdkningen skall vara
ospecificerad,

5. se till att slutanvidndare frdn andra stater inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet kan na svenska nummer, vars sifferstruktur sak-
nar geografisk betydelse, om det &r tekniskt och ekonomiskt genomfor-
bart och den uppringde abonnenten inte av kommersiella skil har valt att
begrinsa tilltrddet for uppringande fran vissa geografiska omraden, och

6. 1 verksamheten ta hiansyn till funktionshindrades behov av sirskilda
tjénster.

Samtal som dr avgiftsfria for den uppringande abonnenten far inte
anges pa dennes telefonrdkning.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far med-
dela foreskrifter om pa vilket sétt skyldigheterna skall fullgéras och om

undantag frén skyldigheterna.

Nuvarande lydelse

Om en marknadsanalys enligt
8 kap. 6 § visar att det inte rider
effektiv konkurrens p4 marknaden
for tillhandahéllandet av hela eller
delar av det minimiutbud av hyrda
forbindelser som faststéllts 1 en
forteckning 6ver standarder i
Europeiska gemenskapernas offi-
ciella tidning, far den som enligt
8 kap. 7§ har ett betydande in-
flytande pd den marknaden i hela
eller delar av landet forpliktas att

Foreslagen lydelse

14 §

Om en marknadsanalys enligt
8 kap. 6 § visar att det inte rader
effektiv konkurrens p& marknaden
for tillhandahillandet av hela eller
delar av det minimiutbud av hyrda
forbindelser som faststdllts i en
forteckning o6ver standarder i
Europeiska gemenskapernas offi-
ciella tidning, far den som enligt
8 kap. 7 § har ett betydande infly-
tande pd den marknaden 1 hela
eller delar av landet forpliktas att
tillhandahalla  ett  minimiutbud
samt att

1. under likvédrdiga omstédndigheter tillimpa likvardiga villkor mot
andra som tillhandahéller likvérdiga tjénster,

2. tillhandahalla hyrda forbindelser till andra p4 samma villkor och
med samma kvalitet som giller for operatdrens egna tjdnster eller for
dotterbolags eller samarbetspartners tjdnster,

2 a. tilldmpa kostnadsorienterad

prissdttning,
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3. utforma och anvinda en lamplig kostnadsredovisningsmetod,

4. offentliggora tekniska egenskaper,

5. offentliggora taxor, periodiska hyresavgifter och 6vriga kostnader
samt ange om dessa dr differentierade, eller

6. offentliggora leveransvillkor.

Taxor och leveransvillkor som
offentliggjorts enligt forsta stycket
5 eller 6 fér inte dndras utan till-
stand frdn den myndighet som
regeringen bestimmer.

Avvikelse fran taxor och leve-
ransvillkor som offentliggjorts en-
ligt forsta stycket 5 eller 6 far inte
goras utan tillstdnd fran den myn-
dighet som regeringen bestimmer.

7 kap.

Om det med hénsyn till tvistens
beskaffenhet &dr lampligare, far till-
synsmyndigheten i stéllet for att ta
upp en tvist till provning hanskjuta
den for medling. Parterna skall i
sadant fall beredas tillfille att till
myndigheten komma in med for-
slag om lamplig person att vara
medlare.

10a§

Om en part hdnskjutit en tvist
for avgorande enligt 10§ far till-
synsmyndigheten, om det med hdin-
syn till den fragestdllning som
tvisten aktualiserat dr ldmpligare
att den avgors genom en atgdrd
inom ramen for den allmdnna till-
synen, besluta att inte ta upp tvis-
ten for avgorande.

Har myndigheten inte vidtagit
nagon sadan tillsynsatgdrd som
avses i forsta stycket inom fyra
manader fran det att en part hén-
skjutit tvisten, skall myndigheten
om ndgon av parterna gor en ny
ansokan prova tvisten enligt vad
som anges i 10 §.

11§

Om det med hénsyn till tvistens
beskaffenhet dr lampligare, far till-
synsmyndigheten, i stillet for att ta
upp en tvist till prévning eller
vidta en atgdrd inom ramen for
den allmdnna tillsynen, hianskjuta
tvisten for medling. Parterna skall i
saddant fall beredas tillfille att till
myndigheten komma in med for-
slag om lamplig person att vara
medlare.

Har medling pagatt i fyra manader eller avbrutits dessférinnan utan att
parterna kommit 6verens, skall myndigheten pa ny ansékan av nagon av
parterna prova tvisten enligt vad som anges i 10 §.

8 kap.

Ett beslut om underrittelse en-
ligt 7 kap. 4 § far inte 6verklagas.

21§

Ett beslut om underrittelse en-
ligt 7 kap. 4 § och ett beslut om att
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inte ta upp en tvist for avgorande
enligt 7 kap. 10 a§ forsta stycket
far inte 6verklagas.

Denna lag tréder i1 kraft den 1 februari 2006.
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3 Arendet och dess beredning

Ar 2000 fattade riksdagen beslut om IT-politiken (prop. 1999/2000:85,
bet. 1999/2000:TU9, rskr. 1999/2000:256). Trafikutskottet framholl 1 sitt
betdnkande nodvédndigheten av att regeringen ldmnar information som
mojliggor for utskottet att bedriva ett effektivt uppfoljningsarbete.

Institutet for tillvaxtpolitiska studier (ITPS) ldmnade sin slutrapport
En larande IT-politik for tillvixt och vilfard (ITPS A 2003:015) till
regeringen den 15november 2003. En sammanfattning av ITPS
slutsatser 1 rapporten finns i bilaga 1. Rapporten har remitterats. En for-
teckning Over remissinstanserna finns i1 bilaga 2. En sammanstéllning av
remissvaren  finns  tillgdnglig 1 Néringsdepartementet  (dnr
N2002/9592/ITFoU).

Ekonomistyrningsverket (ESV) har den 15 september 2003 i en rap-
port till regeringen utvdrderat maluppfyllelsen dels av det IT-politiska
malet att Sverige som forsta land skall bli ett informationssamhille for
alla, dels av den IT-politiska inriktningen som beslutades i 2000 ars IT-
beslut. En sammanfattning av ESV:s utvérdering finns i bilaga 1.

En sirskild utredare med uppdrag att bl.a. folja och analysera jim-
stdlldhet inom IT- och transportomradet ldmnade i juni 2001 till reger-
ingen slutbetdnkandet Jamstdlldhet — transporter och IT (SOU 2001:44).
Betidnkandet har remitterats. Remissvaren finns tillgdngliga 1 Naringsde-
partementet (dnr N2001/6498/TP).

IT-kommissionen ldmnade den 5 juni 2003 slutbetdnkandet Digitala
tjidnster — hur d&? En IT-politik for resultat och nytta (SOU 2003:55).
Betidnkandet har remitterats. Remissvaren finns tillgdngliga i Naringsde-
partementet (dnr N2003/4485/ITFoU).

En sirskild utredare med uppdrag att ldamna forslag till en policy for
uppldtande av utrymme for allmidn IT-infrastruktur i den infrastruktur
som staten forfogar 6ver ldmnade den 3 september 2003 till regeringen
slutbetdnkandet Bredbandsnét 1 hela landet (SOU 2003:78). Betéinkandet
har remitterats. Remissyttranden finns tillgdngliga 1 Néaringsdeparte-
mentet (dnr 2003/6171/ITFoU).

Kommittén for svenska spriket ldmnade till Kulturdepartementet i
mars 2002 betdnkandet Mal i mun (SOU 2002:27). Betidnkandet har re-
mitterats. Remissyttrandena finns tillgdngliga i Utbildnings - och kultur-
departementet (dnr U2005/130/Kr). I denna proposition behandlas kom-
mitténs forslag avseende terminologiverksamhet.

I juni 2003 tillsatte regeringen en IT-politisk strategigrupp inom
Regeringskansliet (Ndringsdepartementet). Strategigruppens uppdrag &r
att frdimja det svenska informationssamhéllets fortsatta utveckling 1 syfte
att bidra till att det IT-politiska malet uppnas. Gruppen har haft kontakter
med berorda parter, savél interna som externa som generat underlag i
form av rad infér beredningen av foreliggande proposition.

Verket for naringslivsutveckling (Nutek) har utfort ett uppdrag att ge-
nomfora en studie kring framtida behov av IT-kompetensinsatser. Upp-
draget har redovisats till regeringen den 1 november 2004 och den
24 februari 2005 1 rapporterna Hur kan IT-kompetensen 6ka i sma och
medelstora foretag? (Nutek R2005:03) och Handlingskraft med IT
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(dnr N2004/8374/1TFoU). Den sistndmnda rapporten har remitterats och
behandlats vid ett remissammantrdde. Remissvaren finns tillgéngliga i
Naringsdepartementet (dnr N2004/8374/ITFoU).

Post- och telestyrelsen (PTS) har bedrivit forsoksverksamhet avseende
funktionshindrades tillgdng till produkter och tjinster inom telekom-
munikationsomradet vilka krdver hog Overforingskapacitet. Den
28 september 2004 slutredovisades sex av forsoken. Forsoket med mobilt
bredband for funktionshindrade redovisades till regeringen den 1 maj
2005. T rapporterna presenteras resultaten av forsoken och forslag till
fortsatta forsok och tjénster. Den forsta avrapporteringen har remitterats.
Remissyttrandena finns tillgdngliga hos Néringsdepartementet (dnr
N2004/8077/1TFoU).

Cepro AB har genomfort en sdrskild studie av tillitsbegreppet och dess
betydelse for IT-politiken. I rapporten Tillit till IT presenteras en analys
av begreppet och en rad forslag till atgérder. Den IT-politiska strategi-
gruppen ordnade i februari 2005 en hearing om rapporten. Rapporten har
dven remitterats. Remissyttrandena finns tillgdngliga hos Naringsdeparte-
mentet (dnr N2004/512/ITFoU).

Statskontoret redovisade i februari 2003 rapporten Oppen programvara
(Statskontorets publikationer 2003:8). Rapporten utgér en forstudie som
syftar till att ge ett underlag for fortsatt diskussion, informationsinsatser
och eventuella stéllningstaganden om hur den offentliga forvaltningen
bor forhalla sig till denna typ av programvaror. Statskontoret presente-
rade 2004 rapporten Oppen programvara — erfarenheter av produkter som
bygger pd Oppen killkod inom forvaltningen (Statskontorets publika-
tioner 2004:21). Rapporten utgér en uppfoljning av ndgra av de rekom-
mendationer som presenterades 1 rapporten om Oppen programvara fran
2003.

En av regeringen tillsatt arbetsgrupp med uppgift att se Gver vissa
frdgor om IT-anvdndning och en ekologiskt hallbar utveckling, Forum
for IT och milj6, 6verlamnade en slutrapport till regeringen under 2003.
Rapporten har remitterats. Remissvaren finns tillgdngliga 1 Miljo- och
samhillsbyggnadsdepartementet (dnr M2004/1328/Hm).

PTS har i en delrapport den 29 oktober 2004 for regeringen redovisat
ett forslag till mal och inriktning av en strategi for ett sdkrare Internet i
Sverige. PTS ldmnade den 15 februari 2005 rapporten Strategi for att
sdkra Internets infrastruktur (PTS ER2005:7). Rapporten har remissbe-
handlats. Remissyttrandena finns tillgidngliga 1 Néaringsdepartementet
(dnr N2005/1545/ITFoU).

Denna proposition har utformats i samarbete med Vinsterpartiet och
Miljopartiet de grona.

Nationella toppdoméiner

En mellanstatlig rddgivande kommitté for Internetfrdgor, Governmental
Advisory Committee (GAC), har den 23 februari 2000 antagit principer
for delegering och administration av nationella toppdoméiner. Dessa
GAC:s principer finns, sdsom de reviderats den 5 april 2005, i bilaga 3.
Europeiska unionens rad uppmanade den 3 oktober 2000 medlems-
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staterna att med beaktande av nationella bestimmelser genomféra GAC:s
principer.

En sérskild utredare har haft i uppdrag att genomfora en fullstindig
oversyn av telelagen (1993:597) och lagen (1993:599) om radiokom-
munikation samt de gillande politiska mélen f6r dessa med utgéngspunkt
i EG-rittsakterna om elektronisk kommunikation, ldmna forslag till hur
EG-rittsakterna skulle genomftras i svensk lagstiftning, kartligga och
analysera ovrig lagstiftning inom omrddet for elektronisk kommuni-
kation, beskriva myndighetsstrukturen pa omradet och foresla pakallade
fordandringar 1 organisationen samt limna de forfattningsforslag som
ansags nodvindiga for att mojliggora tillsyn betrdffande den svenska
toppdoménen pé Internet. Utredaren Overldmnade i juni 2003 slutbe-
tdnkandet Toppdomén for Sverige (SOU 2003:59). Utredningens lagfor-
slag finns 1 bilaga 4.

Betidnkandet har remissbehandlats. En forteckning Over remissin-
stanserna finns i bilaga 5. Remissyttrandena och en sammanstéllning
over dessa finns tillgidngliga 1 Niringsdepartementet (dnr
N2003/4833/ITFoU).

Lagradet

Regeringen beslutade den 17 mars 2005 att inhdmta Lagridets yttrande
over det lagforslag som finns i bilaga 6. Lagraddet har lamnat forslaget
utan erinran. Yttrandet finns i1 bilaga 7. Efter lagradsgranskningen har
vissa redaktionella dndringar gjorts 1 lagtexten.

Informationsforfarande angaende foreskrifter om informationssamhdillets
tjdnster

Lagforslaget i lagradsremissen har anmdlts till EG-kommissionen, i
enlighet med Europaparlamentets och ridets direktiv 98/34/EG av den
22 juni 1998 om ett informationsforfarande betréffande tekniska standar-
der och foreskrifter och betrdffande foreskrifter for informationssam-
hillets tjanster, andrat genom direktiv 98/48/EG. Enligt nimnda direktiv
har kommissionen och ovriga medlemsstater mojlighet att ldmna syn-
punkter pa forslaget inom tre manader fran det att de anmélts. Innan dess
— den 27 juni 2005 — fick lagen inte antas. Nigra synpunkter har inte in-
kommit.

Kungorelsen angiende forbud att utan sérskilt tillstand framdraga
enskild telegraf-, telefon- eller annan svagstromsledning éver
riksgriinsen

Telia AB (numera TeliaSonera Sverige AB) har i tva skrivelser till reger-
ingen, daterade den 29 september 1995 och den 20 december 1999, hem-
stdllt om dndringar 1 rutinen kring ansékan om tillstdnd att med telekabel
korsa rikets grans. 1995 ars skrivelse har remitterats till Forsvarsmakten,
PTS, Sjofartsverket, Fiskeriverket och Naturvardsverket. En samman-
stdllning av remissyttrandena finns tillgdnglig i Néringsdepartementet
(dnr N1999/45/1TFoU).
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Lagen om elektronisk kommunikation

Inom Néringsdepartementet har utarbetats en promemoria med redaktio-
nella och andra dndringar av enklare beskaffenhet i lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation. Forslagen behandlas i denna proposition.
Promemorian har remissbehandlats. Lagforslagen 1 promemorian finns i
bilaga 8. 1 bilaga 9 finns en forteckning over remissinstanserna. Remis-
svaren och en remissammanstéllning finns tillgdngliga 1 Naringsdeparte-
mentet (dnr N2004/5183/ITFoU).

Lagradet

Regeringen beslutade den 26 maj 2005 att inhdmta Lagradets yttrande
over det forslag till andring av 7 kap. 11 a § och 8 kap. 21 § lagen om
elektronisk kommunikation som finns i bilaga 10. Lagradets yttrande
finns 1 bilaga 11. Regeringen har i propositionen foljt Lagradets forslag.
Regeringen aterkommer till Lagradets synpunkter i forfattningskommen-
taren.

Ledningsrittslagen

Regeringen beslutade den 7 februari 2002 att tillkalla en sérskild utredare
for att gora en Oversyn av vissa fragor om ledningsritt (dir. 2002:17).
Utredningen, som antog namnet 2002 rs ledningsrittsutredning, dver-
lamnade 1 oktober 2002 delbetinkandet Ledningsritt for elektroniska
kommunikationsnét (SOU 2002:83). Forslagen 1 delbetdnkandet behand-
lades sedermera i propositionen Ledningsritt for elektroniska kommuni-
kationsnét (prop. 2003/04:136), dir regeringen foreslog vissa dndringar i
ledningsrittslagen (1973:1144). Efter att riksdagen beslutat i enlighet
med regeringens forslag, tridde lagéndringarna i kraft den 1 augusti 2004
(bet. 2003/04:BoU13, rskr. 2003/04:268, SFS 2004:643).

I januari 2004 6verlamnade utredningen slutbetdnkandet Ledningsratt
(SOU 2004:7). Slutbetdnkandet innehéller forslag bl.a. om utokade moj-
ligheter till upplatelser av ledningsritt i andra hand och om en utvidgning
av ledningsrittslagens tillimpningsomrade sa att lagen dven fir omfatta
vissa andra anordningar 4n ledningar, framst ror eller andra anordningar
som anlédggs for att dra fram och anvénda ledning som ingér i ett elektro-
niskt kommunikationsnét for allmént &ndamal.

En sammanfattning av slutbetdnkandet finns i bilaga 12. Utredningens
lagforslag finns i1 bilaga 13. Betdankandet har remissbehandlats. En for-
teckning O6ver remissinstanserna finns i bilaga /4. En sammanstillning
av remissvaren finns tillgdnglig 1 Justitiedepartementet (dnr
Ju2004/1107/L1).

I denna proposition tar regeringen upp slutbetdnkandets forslag om ut-
okade mojligheter till andrahandsuppléatelser och om en utvidgning av
ledningsrittslagens tillimpningsomréde till att omfatta dven vissa andra
anordningar #n ledningar. Ovriga forslag och ¢verviganden i slutbetin-
kandet bereds vidare inom Regeringskansliet.
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Lagrddet

Regeringen beslutade den 26 maj 2005 att inhdmta Lagradets yttrande
over de forslag till lag om @ndring 1 jordabalken, fastighetsbildningslagen
(1970:988) och ledningsrittslagen som finns i bilaga 10. Lagradet har
lamnat forslaget i dessa delar utan erinran. Lagradets yttrande finns i
bilaga 11.1 forhéllande till lagradsremissen har vissa dndringar av redak-
tionell natur gjorts.

4 Inledning

Under de sista tvd hundra aren har en allt snabbare teknisk utveckling
inneburit omvélvande samhéllsfordandringar. I centrum for denna utveck-
ling har alltid stitt ménniskans strédvan efter ett bittre liv, socialt utbyte
och okad kunskap. Nu dr det informationstekniken (IT) som dominerar
teknikutvecklingen. Samhillet héller pa att anpassas till en situation dir
lander, samhillen, ménniskor och marknader knyts allt titare samman.
Genom automatisering och fjéarrstyrning ersétts successivt smaskaligt
hantverk med allt komplexare system och processer. Samhillen vixer
samman 1 allt storre legala och finansiella informations- och kontroll-
system. Traditioner ifrdgasitts och diskuteras i ett allt 6ppnare och
informationsrikare samhélle. For att kunna hantera dessa komplexa for-
hallanden krdvs en samordnad och ansvarsfullt forvaltande politik for
informationssamhillet.

Det dvergripande IT-politiska mélet dr att Sverige skall vara ett hall-
bart informationssamhille for alla. I informationssamhéllet Sverige skall
varje mianniska ges mojlighet att utvecklas, delta i samhillslivet och
bidra till tillvéxten. Inom samtliga politikomrdden bidrar IT till 6kad
effektivitet och kvalitet, med utgédngspunkt i de olika verksamheternas
forutsittningar och behov. En kraftfull politik f6r informationssamhéillet
lagger grunden for detta, genom statligt ansvar for viss infrastruktur, for
samordning av offentliga resurser och tjénster, for lagstiftningen samt
genom stdd till utveckling och nytédnkande.

En ansvarsfull politik for informationssamhillet bygger pa ett beja-
kande av de mojligheter som den snabba utvecklingen av kommunika-
tionstekniken medfor. Den innebér att de mojligheter som IT ger till den
offentliga sektorns verksamheter inom varden, skolan och omsorgen tas
till vara. Men den innebér ocksa att de risker och farhdgor som finns med
den moderna tekniken tas pa allvar. Internet har mojliggjort for olagliga
foreteelser som barnpornografi att spridas med mycket storre hastighet
och omfattning @n tidigare. Det finns darfor starka skil att tydligare
uppmérksamma barnperspektivet 1 IT 1 framtiden. Dessutom mgjliggor
Internet helt nya typer av brottslighet.

Den tekniska utvecklingen har inneburit stora férédndringar. Den for-
andrar néringslivets inriktning, arbetssétt och arbetsvillkor. Den fordnd-
rar statens uppgifter, samhéllets institutioner, kulturliv och arbetsliv. Med
nya produkter och tjdnster for konsumentmarknaden foérdndras vardags-
livet. De flesta minniskor har kommit i direkt i kontakt med teknik-
utvecklingen genom sédana numera vardagliga foreteelser som e-post,
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Internet-banken, mobiltelefoni, ungdomarnas chattande och dataspel. Vi
ar 1 dag inte bara konsumenter utan ocksa i allt stérre utstrackning aktiva
producenter av information. P4 dessa omraden gér utvecklingen mycket
snabbt.

I takt med att IT fir en allt stérre roll som struktur och medium f6r
samhélle och vardagsliv ingriper IT-politiken i alltfler samhéllsomraden
och blir en politik for och i takt med samhillsforandringen. Under
2000-talets forsta ar har politiken successivt gétt frdn en tekniskt
dominerad IT-politik till en politik for det framvidxande informations-
samhéllet med betoning av den nytta IT ger pa en méngd olika omraden.
P& samma sdtt har fokus skiftats frdn direkta insatser inom infra-
strukturomréadet till bredare generella frimjandeinsatser. Detta kraver
samordning och strategisk ledning av statens insatser. I denna propo-
sition presenteras en politik for effektiv och séker IT-anvéndning i myn-
digheter, sjukvard och skola, 6ppenhet och tillgdnglighet samt forskning
och innovation for att stodja utvecklingen av svensk IT-industri. Svenska
forskare, innovatorer och svenskt néringsliv skall &dven i fortsédttningen
spela en viktig roll i utvecklingen av tekniken. Politiken for informa-
tionssamhéllet kan och bor ocksa bidra till att andra politiska mal om
jamstilldhet, hallbar utveckling, regional utveckling och effektiv for-
valtning uppfylls. IT-politik och IT-16sningar maste darfér mer och mer
bli en integrerad del 1 alla andra politikomraden.

En viktig uppgift &r att undanréja juridiska hinder. Samtidigt bor det
betonas att befintliga lagar och andra bestimmelser géller, dven om IT
kan innebdra nya former for kommunikation. De skillnader som
informationssamhillets tjédnster innebédr kan kréva sérskilda regleringar,
sasom lagen om elektronisk kommunikation, sdrbestammelser i yttrande-
frihetsgrundlagen och lagen om elektronisk handel. Malséttningen bor
vara att forfattningar inte skall hindra elektronisk kommunikation och
vara sa teknikneutrala som mgjligt. Onodiga hinder mot IT bor dérfor
undanrdjas. Utnyttjande av IT fir inte forsdmra rittssdkerheten eller
myndigheters fOrutsdttningar att fungera. Myndigheterna bor vara
elektroniskt tillgédngliga dygnet runt for informationsldmnande och for att
hidmta och soka information.

IT-politikens tidigare satsningar, IT i skolan (ITiS), allmén tillgang till
persondatorer (hem-pc-reformen), infoérande av elektronisk teknik i for-
valtningsarbetet (24-timmarsmyndigheten) och tillgang till vdl funge-
rande elektroniska kommunikationsnidt maste nu kompletteras med stra-
tegier for att oka kraften i alla de insatser som gors 1 stat och offentlig
sektor. Fokus forskjuts diarigenom frén infrastruktur till en samordnad
anvandning av tjinster och utveckling av verksamheten.

Sverige star infor ett stort fordndringsarbete och politiken maste blicka
in i framtiden for att staka ut den vdg som innebér att vi verkligen far ett
informationssamhaélle for alla. Utvecklingen av IT blir alltmer komplex
och anvindningsomradena 6kar. Det finns stora mojligheter for medbor-
gare, foretag och organisationer att ta till sig ny teknik och anvinda den i
vardagen och verksamheterna. Det skapar ett behov av langsiktiga tek-
nikbedomningar for framtidens tjanstemiljoer. Regeringen har med
intresse foljt och aktivt stottat arbetet 1 de tekniska framsynsprojekt som
bedrivits med Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA), som projektledare
och ett stort antal medverkande organisationer.
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Denna typ av framatblickande arbeten #r mycket betydelsefulla. Aven
om vi inte kan planera framtiden kan vi planera for framtiden. Genom ett
mer malmedvetet framtidsarbete kan politiken medverka till att bryta den
stdimning av oro och trotthet infor framtiden som pa senare ar kinne-
tecknat debatten. Risken finns att ett sunt kritiskt ifrdgasidttande av en
teknisk utveckling, som gér allt snabbare, 6vergar i en orealistisk onskan
om att kunna stilla sig utanfor denna utveckling. Tekniken kommer att
fortsétta att utvecklas och vi maste hantera den och utnyttja de mojlig-
heter som uppstar. Det &r politikens uppgift att engagera medborgarna till
att aktivt medverka i1 byggandet av ett allt mer digitaliserat informations-
samhélle som ocksé involverar alla médnniskor.

5 Bakgrund

5.1 Tidigare IT-propositioner

IT beror alla sektorer i samhéllet. En del av IT-fragorna dr dock s sam-
manbundna med respektive verksamhet att de helt eller huvudsakligen
maste hanteras inom respektive sektor. Kédrnan i politiken for informa-
tionssamhéllet &r de frdgor som har en mer generell och grinsdver-
skridande betydelse.

Vad som i dag kallas politik fér informationssamhéllet kallades, fore
1990-talets borjan, ofta datapolitik. I propositionen Om datapolitik
(prop. 1984/85:220) behandlades datatekniken i arbetslivet, den tekniska
utvecklingen, utbildning och personlig integritet.

Niista storre proposition, med en #nnu stdrre bredd, var Atgirder for att
bredda och utveckla anvidndningen av informationsteknik (prop.
1995/96:125). Huvudinriktningen kan sammanfattas med rubrikerna
utbildning, réittsordningen och samhéllets informationsférsorjning.

[ propositionen Ett informationssamhidlle for alla  (prop.
1999/2000:86), foreslogs mal, inriktning och prioritering av omraden for
IT-politiken. Utgangspunkt for malen, som riksdagen ocksa beslutade
(bet. 1999/2000:TU9, rskr. 1999/2000:256), var Sveriges position som en
av viérldens mest framstdende IT-nationer med bl.a. en stark industriell
bas, hog anvidndning av informationsteknik bade inom offentlig och
privat sektor samt en stark expansion av foretag inom IT-sektorn. Ut-
vecklingen i samhillet beskrevs som “den digitala revolutionen” eller
”IT-revolutionen” dar motorn i processen var informationstekniken
representerad 6verallt i samhillet. Det nya IT-politiska malet var att Sve-
rige som forsta land skulle bli ett informationssamhille for alla. Den
vigledande inriktningen var att IT-politiken skulle frdmja och dédrmed
bidra till 6kad uppfyllelse av foljande allmédnna politiska mal: tillvéxt,
sysselséttning, regional utveckling, demokrati och rittvisa, livskvalitet,
jamstélldhet, en effektiv offentlig forvaltning samt ett hillbart samhélle.
Vidare beslutades att staten nir det géllde bl.a. regelsystem, utbildning
och infrastruktur skulle prioritera att dka tilliten till IT, kompetensen att
anvianda IT samt tillgdngligheten till informationssamhillets tjénster i
syfte att skapa ett informationssamhélle for alla i enlighet med den fore-
slagna inriktningen av IT-politiken.
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Den hastiga utvecklingen av Internet och en expansion av kapacitets-
krdvande kommunikationstjdnster krdver mer utbyggnad av IT-infra-
struktur med hog overforingskapacitet. En sddan utbyggnad bedomdes i
forsta hand ske genom marknadens forsorg, men de glesast befolkade
delarna av landet bedomdes behova ytterligare insatser. Ett omfattande
program med stdd till kommuner och enskilda for investeringar i IT-
infrastruktur med hog overforingskapacitet presenterades.

5.2 Den internationella IT-politiken

Sverige deltar i det internationella IT-politiska arbetet. For nirvarande
pagar FN-toppmotet om informationssamhéllet (World Summit on
Information Society, WSIS). Det frimsta malet for toppmdétet dr att
bygga ett 6ppet samhélle dir alla ménniskor 1 alla lander far tillgdng till
information och kunskap. Toppmotet skall samla regeringar, niringsliv
och det civila samhillet for att gemensamt arbeta for att minska digitala
klyftor och ldgga grunden for ett informationssamhélle som omfattar alla.
Regeringen aterkommer till de sakfragor som behandlas inom ramen for
WSIS 1 avsnitten 8.4, 15.15.1, 16.1.4.

Inom EU sker det IT-politiska samarbetet framst inom ramen for initi-
ativet e-Europa, ett informationssamhélle for alla. Initiativet &r en del av
den strategi som stats- och regeringscheferna inom EU beslutade vid ett
mote 1 Lissabon 2000. Det mal som da sattes upp var att fore 2010 gora
Europa till den mest konkurrenskraftiga och dynamiska kunskaps-
baserade ekonomin med hallbar tillvéxt, 6kad sysselsédttning och social
sammanhéllning. Det fortsatta IT-politiska samarbetet inom EU kommer
att ske med utgangspunkt frdn kommissionens nyligen foreslagna strategi
12010 — Det europeiska informationssamhdllet for tillvéxt och sysselsétt-
ning. | bilaga 15, Reglering, myndigheter samt EU:s IT-politiska sam-
arbete, finns en Oversiktlig beskrivning av hur arbetet med samrad och
information mellan regering och riksdag bedrivs i EU-fragor, sdsom
EU:s IT-politiska samarbete.

5.3 Utvérderingar av den svenska IT-politiken

Vikten av att insatserna f6ljs upp och utvirderas understroks av Trafik-
utskottet (bet. 1999/2000:TU9) i1 samband med beslutet om prop.
1999/2000:86 Ett informationssamhille for alla. I propositionen lades ett
antal mal fast for IT-politiken: dels det dvergripande malet om att Sve-
rige som forsta land skall bli ett informationssamhélle for alla, dels
inriktning av IT-politiken och prioriterade uppgifter. Huvuddelen av
dessa har pa regeringens uppdrag utvirderats av Institutet for tillvaxt-
politiska studier (ITPS) som ldamnade en rapport i november 2003.
Regeringen har dven givit Ekonomistyrningsverket (ESV) 1 uppdrag att
studera utfallet av den IT-politiska inriktningen samt bedéma om det
overgripande malet uppnatts. Nedan presenteras ndgra av de huvud-
sakliga slutsatserna fran dessa utvdrderingar. En utforligare sammanfatt-
ning redovisas i bilaga 1. 1 6vrigt dterkommer slutsatserna fran ITPS i
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vissa fall i samband med regeringens forslag och bedomningar i denna
proposition.

Det IT-politiska malet

Det 6vergripande malet som gillt for IT-politiken, att Sverige som forsta
land skall vara ett informationssamhdlle for alla, uttrycker en strdvan att
Sverige skall vara en framstdende IT-nation, med hég anvéndning och
stor nytta av IT 1 alla delar av samhéllet och i alla samhéllsgrupper. Upp-
foljningar och utvidrderingar visar, enligt ITPS, att Sverige har lyckats
relativt bra med att uppné ett brett deltagande i IT-samhéllet. En stor och
okande andel av befolkningen anvidnder IT. Exempelvis har andelen per-
soner som anvinder Internet 6kat fran 76 till 82 procent mellan 2000 och
2003. Aven bland foretag och i offentlig sektor har IT-anvindningen 6kat
avsevart under samma period. Det rader ingen tvekan om att statliga
insatser, t.ex. 1 form av infrastrukturinvesteringar och systemet med
lanedator, bidragit till denna snabba utveckling.

Trots att IT-anvdndningen 6kar finns det emellertid fortfarande skill-
nader mellan olika grupper. Den storsta klyftan finns mellan olika &ldrar.
Aldre personer anvinder IT i mindre omfattning 4n barn, ungdomar och
yrkesaktiva vuxna. Likasd ser vi fortfarande en skillnad mellan personer
med olika utbildningsnivd, inkomst och etniskt ursprung. Det finns en
storre andel IT-anvdndare bland personer med hogre utbildning, hogre
inkomst och med svenskt ursprung, i jamforelse med Ovriga grupper.
Alders-, inkomst- och utbildningsklyftorna har minskat ndgot under
perioden. Bland personer med utldndsk bakgrund stagnerar dock den
forut okande IT-anvdndningen och klyftorna riskerar att 6ka. Skillnaden 1
IT-anvéndning mellan mé&n och kvinnor har ddremot minskat avsevért
mellan 2000 och 2003 enligt ITPS utvdrdering, for att nu utgdra den
minsta skillnaden. Sammanfattningsvis visar utvédrderingarna att den
forda IT-politiken bidragit till en 6kning av allas deltagande i informa-
tionssamhéllet men att de kvarstdende skillnaderna mellan olika grupper
innebdr att malet dnnu inte natts fullt ut. Internationella jamforelser av
hur olika lander positionerar sig pa IT-omradet brukar utgd frén kriterier
sasom IT-foretagens antal och tillvédxt, hushillens datorinnehav, Internet-
tillgdng och bredbandsaccess samt anvidndningen av IT i offentlig och
privat sektor. Sverige ligger generellt sett bra till 1 dessa jimforelser men
har forlorat flera tdtpositioner jamfort med 2000. Trots att Sverige ligger
bland de frimsta IT-nationerna finns det ndgra lander fore oss i alla eller
flertalet avseenden nér lindernas IT-mognad bedoms pa detta sétt.

IT-politikens inriktning

12000 &rs IT-beslut lades en védgledande inriktning for IT-politiken fast.
IT-politiken skulle frimja och bidra till 6kad maluppfyllelse inom
18 allménpolitiska mal. Inriktningsmélen har utvirderats av ESV som
undersokt om utvecklingen gétt i onskvdrd riktning och om statens
insatser bidragit till denna utveckling. Utvirderingen har ocksi uppmérk-
sammat vilka eventuella hinder som finns f6r en positiv utveckling samt
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om relevant statistik och annan data tas fram som mojliggér uppfoljning
och utvidrdering.

IT-politiken skulle framja tillvixt genom oOkad konkurrenskraft for
IT-sektorn, genom att skapa nya marknader, fler jobb och 6kad produk-
tivitet samt genom en 6kning av e-handeln. Enligt ESV:s rapport visar
statistik for export och import av IT-relaterade varor och tjidnster samt
IT:s andel av BNP, att den svenska IT-sektorn har en stark internationell
konkurrenskraft som fortsitter att utvecklas i positiv riktning.

Enligt rapporten rader det ocksa relativt stor enighet om att den 6kade
IT-anvéndningen bidragit till okad arbetsproduktivitet i foretag och
offentlig sektor, vilket i sin tur bidrar till 6kad tillvaxt (fér en utforligare
beskrivning av IT:s effekter pé tillviixten se bilaga 16). Okad e-handel
har inte varit den motor for tillvixt som allmént forvdntades. Visserligen
har hushéllens, offentliga sektorns och néringslivets e-handel tkat avse-
vért, men inte i den omfattning som forutsédgs. Bara ungefir en tiondel av
de statliga myndigheterna har infort ndgon form av e-handel, t.ex. upp-
handling med elektroniska hjidlpmedel. Bland kommunerna 4r denna
andel ca 30 procent. Offentliga sektorn har siledes inte en sirskilt fram-
tradande roll som foregangare inom e-handel enligt ESV:s rapport.

Nar det giller e-handel mellan foretag samt hushéllens e-handel, har
anvidndningen av Internet for kommersiella syften 6kat snabbt under de
senaste dren. Exempelvis har andelen personer 1 aldersgruppen 1674 ar
som skoter sina bankaffdrer via Internet 6kat frdn 10 till ca 40 procent
mellan 2000 och 2004. Andelen av hushallen som nigon ging handlar
varor over Internet har okat fran 12 till 23 procent mellan 2000 och 2003.

Vidare var IT-politikens inriktning att sysselsdttningen skulle framjas
genom IT-utbildning av god kvalitet pa alla nivier, som okar anstillbar-
heten. IT-relaterade utbildningar finns pd alla nivder inom utbildnings-
visendet, sdvil inom grundskola, gymnasieskola, hogskola som 1 6vrig
vuxenutbildning i privat och offentlig regi. Aven pi hogskoleniva ut-
vecklas IT-anvidndningen successivt &ven om satsningarna varierar stort
mellan olika hogskolor. Hogskoleverkets undersékningar visar dock att
en stor andel av de nyutexaminerade ldrarna anser att de inte fatt till-
racklig kunskap om hur IT kan anvédndas i undervisningen. IT-kompetens
krdvs numera inom flertalet yrkesomraden och sektorer och kan bidra till
okad attraktivitet pa arbetsmarknaden. For vissa av de arbetssokande kan
bristande IT-kompetens vara en orsak till arbetsloshet, som séledes kan
avhjdlpas med utbildningsinsatser for denna grupp (en utforligare
beskrivning av IT-anvéndning och IT-utbildning ldmnas i bilaga 17).

Den regionala utvecklingen skulle frimjas genom en bra IT-infra-
struktur som skapar forutsittningar for tillvixt i hela landet. ESV menar
att Sverige har kommit ldngt 1 arbetet med en vil fungerande IT-infra-
struktur som tdcker hela landet. De statliga insatserna har bidragit till en
god grund for foretagande i glesbygd savél som i andra regioner.

Demokrati och rdttvisa skulle frimjas genom anvédndning av IT for att
oka allas mojligheter till information och delaktighet i politiska besluts-
processer, ett aktivt medborgarskap och 6kade mgjligheter att anvdnda
yttrandefriheten. Mojligheterna att anvianda IT 1 demokratiska processer
undersoks for ndrvarande 1 olika forsoksverksamheter och lokala initia-
tiv. Det finns enligt ESV:s rapport manga exempel som visar hur IT
anvidnds av medborgare och beslutsfattare for att finna och sprida infor-
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mation och for att fora en dialog och ddrmed frimja den representativa
demokratin och ett brett medborgerligt deltagande.

6 Mal

6.1 Malstruktur

Regeringens bedomning: Politiken for informationssamhéllet bor vig-
ledas av ett overgripande mal med tre delmal. Delmalen bor ersétta den
IT-politiska inriktning och de tre prioriterade uppgifter som riksdagen
tidigare beslutat.

Skiilen for regeringen bedéomning: Som framgér av avsnitt 5 beslu-
tade riksdagen 2000 dels det dvergripande malet att Sverige som forsta
land skulle bli ett informationssamhélle for alla, dels IT-politikens inrikt-
ning inom olika politikomraden (18 inriktningsmal).

Riksdagen fattade vidare beslut om tre prioriterade uppgifter for staten,
ndmligen

— att oka tilliten till IT,

— att oka kompetensen att anvénda IT samt

— att Oka tillgidngligheten till informationssamhillets tjénster.

Regeringens forslag 1 denna proposition till mal och delmaél ligger i sak
ganska ndra nu géllande maél, IT-politikens inriktning och prioriterade
uppgifter. Daremot foreslds en visentlig forenkling av malstrukturen for
att underlétta uppfoljningen.

Politiken for informationssamhillet, IT-samhdillet, bor dven fortsétt-
ningsvis végledas av ett overgripande mal. De 18 inriktningsmélen fore-
slads ddremot erséttas av delmal 1-3 (om kvalitet, tillvdxt samt tillgdng-
lighet och sdkerhet) pé det sitt som ndrmare beskrivs i nedanstiende
avsnitt.

De prioriterade uppgifterna foreslas nu forédndras pa foljande sétt:

— Tillgédngligheten ersitts av delmél 3, Tillgdnglighet och sékerhet och
avser framfor allt [T-infrastrukturen.

— Tilliten motsvaras i det nya forslaget delvis av delmal 3, delvis av
begreppet “fortroende”. Darmed avses behovet av anvéndarnas fortro-
ende dels for att teknik och system fungerar, dels for att innehéllet inte
hotar integriteten eller dr skadligt for barn.

— Kompetensen ingér i det nya forslaget som ett av medlen for del-
mal 2, Tillvixt, bl.a. innebédrande att sirskilt smaforetagare bor fa hjilp
med att 6ka sin I'T-kompetens for att ddrmed kunna utnyttja IT pa ett till-
véxtskapande sétt.

Delmaél 1 Kvalitet och delmal 2 Hallbar tillvixt avser effekterna av IT i
samhdllet, medan delmal 3 Tillgdnglighet och sdkerhet géller viktiga red-
skap 1 politiken for informationssamhéllet.

Utover de mal som riksdagen foreslas ldgga fast redovisas regeringens
avsikt att prioritera insatserna for att skapa ett battre fortroende for IT
och att utveckla formerna for samordning och uppf6ljning av politiken.
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6.2 Malet for politiken f6r informationssamhéllet

Regeringens forslag: Sverige skall vara ett hallbart informationssam-
hille for alla.

ITPS rapport En lidrande IT-politik for tillvixt och vilfird:
Institutet for tillvaxtpolitiska studier (ITPS) foreslar att ”Ett informa-
tionssamhélle for alla” dven i1 fortsdttningen bor vara ledstjdrnan for
svensk IT-politik. ITPS kritiserar den tidigare mélformuleringen om ett
informationssamhille for alla ”fore alla andra lander” med att den ger
intryck av en reaktiv politik — om Sverige ligger forst dr allting bra och
man kan utan fordndringar fortséitta pd den vdg man valt.

Remissinstanserna: Statskontoret, Konsumentverket, Handikappom-
budsmannen, Ndtuniversitetet och Invest in Sweden Agency (ISA) in-
stimmer 1 ITPS forslag betrdaffande IT-politiska mal. Handikapps-
ombudsmannen och Hjdlpmedelsinstitutet pekar pa att det dar viktig att
gora informationssamhallet tillgdngligt for manniskor med funktionsned-
sattningar. Pensiondrernas riksorganisation betonar betydelsen av att
malet for IT-politiken omfattar alla och att det maste visa sig 1 verklig-
heten for de dldre. Umea universitet anser, nér det giller métbara mal, att
pa ett s& fordnderligt omrdde som IT-anvdndningen kan det vara
tillrackligt att IT-politiken bara pekar ut fardriktningen. Kungliga Veten-
skapsakademin instimmer 1 I'TPS kritik av det IT-politiska malet sérskilt
nér det géller ”Sverige som forsta land” och anser att nyttan med att vara
ett foregangsland maste diskuteras mer i detalj &n hittills. Blekinge
Tekniska Hogskola pekar péa att perspektivet pa IT bor vidgas da det inte
enbart &r ett verktyg for att realisera politiska mal, utan i hogre grad en
samhillsforandrande kraft. Foreningen Svenskt Ndringsliv menar att
regeringens IT-politiska vision om ett informationssamhélle for alla har
ett brett stod ocksd 1 nidringslivet och betonar att det &r samhillets
samlade IT-anvdndning som utgdr den frdmsta forutsdttningen for en
stark ekonomisk tillvéxt samt anfor att frimjande av IT-anvéndningen é&r
en gemensam angelidgenhet. /7-Foretagen betonar att politiken &n mer
tydligt skall sétta nyttan i centrum.

Skilen for regeringens forslag: Malet bor dven i fortsdttningen vara
att skapa ett informationssamhélle som inkluderar alla. Redan i den forra
IT-propositionen (prop. 1999/2000:86) konstaterades att informations-
tekniken (IT) snart finns representerad Gverallt i samhillet; utover IT
innefattas 1 informationssamhéllet (IT-samhéllet) ocksd de ménniskor
och organisationer som bygger, driver och utnyttjar systemen samt de
rattsliga och ekonomiska villkor som reglerar dem. Utvecklingen av
informationssamhillet forutsétter att ytterligare digitalisering sker jam-
sides med utvecklingen av de delar av informationssamhéllet som inte &r
rent tekniska. Kravet pad en balanserad utveckling framgar av att
begreppet hallbar laggs till. Begreppet definieras ndrmare i avsnitten 6.4
och 14.

Det giller att gora informationssamhéllet tillgdngligt for alla, kvinnor
och mén, unga och gamla, minniskor med eller utan funktionshinder,
foretag och myndigheter 1 titort och glesbygd i alla delar av vért land, pa
rimliga villkor. Detta informationssamhélle skall kvinnor och mén kunna
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delta i och bidra till p4 samma villkor och det skall rdda en balans mellan
konen.

Politiken hittills har till stora delar praglats av satsningar inom den
tekniska infrastrukturen, vilka &r en forutsdttning for informationssam-
hillets fortsatta digitalisering. Detsamma géller fraimjande av konkurrens
samt effektivt utnyttjande av radiofrekvenser. Tillgdngligheten for alla
stdlls pa sin spets nér det géller funktionshindrade och andra sérskilda
grupper som riskerar att utestingas frdn informationssamhaillet. Det &r
viktigt att informationssamhillet blir inkluderande, inte exkluderande.
Sarskilda atgérder aviseras i denna proposition for att uppna detta. Sam-
tidigt som IT-anvdndning alltmer blir ndgot naturligt for de flesta
minniskor dr det ocksa angeldget att framhélla att detta verktyg inte helt
kan ersitta de traditionella kommunikationsformerna, t.ex. for ménniskor
som av olika skél inte kan eller vill anvénda tekniken.

Anvindning av IT av alla forutsitter att alla kan ha tillrdckligt fortro-
ende for att IT och Internet fungerar och gér att lita pa. Fortroende for IT
beror dels pé den tekniska tillforlitligheten och tillgdngligheten, dels pa
ett mer svardefinierat subjektivt fortroende. Arbetet med administrativ
och teknisk informationssikerhet fortsitter och har utvecklats vésentligt
sedan foregaende IT-proposition. Anvidndarnas brist pa fortroende for IT
har dock i en annan bemérkelse blivit ett allt stérre problem som for-
tjdnar okad uppmirksamhet. Det bristande fortroendet kan gélla fordldrar
som oroar sig for vad barnen mdter pa nitet eller konsumenter som é&r
oroliga for att réka ut for brottslighet och kridnkande behandling som
mojliggors genom Internet. Att iaktta forsiktighet &r uttryck for en sund
instillning till tekniken. Det finns ett behov av att minska riskerna med
att anvénda IT.

IT ger mojligheter att oka livskvaliteten och bidra till tillvixten.
Sarskilda delmél foreslds med denna innebord (se avsnitt 6.3—6.4).

Det foreslagna malet for politiken for informationssamhéllet ligger vl
1 linje med arbetet inom EU dédr en ny strategi for informationssamhéllet
for 2006-2010 &r under utarbetande. Kommissionens initiativ 12010 har
nyckelorden informationsomride, innovation och investeringar samt ett
europeiskt informationssamhélle dér alla kan delta. Kommissionens for-
slag dr att med olika medel framja en 6ppen och konkurrenskraftig inre
marknad for informationssamhéllet och for media, stirka innovation och
investeringar i IT-forskning for att framja tillvdxt och fler och biéttre
arbetstillfdllen samt att frimja ett europeiskt informationssamhélle dér
alla kan delta, som framjar tillvdxt och sysselsdttning pa ett sdtt som
overensstimmer med hallbar utveckling och som prioriterar béttre
offentliga tjanster och livskvalitet.

For att ett land skall kunna hévda sig internationellt krdvs en fram-
skjuten position pa IT-omradet. I den tidigare mélformuleringen (prop.
1999/2000:86, bet. 1999/2000:TU9, rskr. 1999/2000:256) angavs att
Sverige som forsta land skulle bli ett informationssamhiélle for alla. Den
del av mélformuleringen som avser Sverige som forsta land har kriti-
serats av ITPS, som pekar pé att det inte framgidr om det ar ett
fortvarighetstillstind som avses och vad det innebdr mer exakt. Sverige
har i manga undersokningar legat i topp eller bland de fradmsta inom olika
omraden. Huruvida malet uppfyllts eller inte, har enligt ITPS varit svart
att avgora. Regeringen anser att det alltjimt &r av stor vikt att Sverige
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internationellt sett ligger i framkant och har en framskjuten position pa
IT-omradet. Formuleringen om att Sverige skall vara forsta landet bor
dock utgd av de skil som anges i kritiken fran ITPS.

Ekonomistyrningsverket har 1 sin rapport Diskussion kring mélen for
regeringens IT-politik (dnr N2004/5931/ITFoU) pekat pé att dven infor-
mationsbegreppet dr odefinierat vilket medfor svarigheter med uppfolj-
ning. Karaktdren pa malet bor dock vara styrande for hur uppfoljnings-
bart det behover vara. Uppfoljningsbara mal som ér tidsatta och mitbara
ar ofta kopplade till en viss verksamhet med sérskilt avsatta resurser. Ett
mal for ett helt omrade kan tjana som ledstjdrna for arbetet, men det &r
inom respektive omrade som den faktiska uppféljningen bor ske.

6.3 Delmal 1 Kvalitet

Regeringens forslag: IT skall bidra till forbéttrad livskvalitet och till att
forbattra och forenkla vardagen for ménniskor och foretag (delmal 1).

Det foreslagna malet skall tillsammans med delmal 2 och 3 ersétta den
IT-politiska inriktning samt de prioriterade uppgifter som riksdagen
beslutade 2000.

ITPS rapport: ITPS rekommenderar att IT-politiken dr anvéndar-
inriktad. I rapporten foreslds att visionerna kring den elektroniskt sam-
manhdllna nétverksforvaltningen och 24-timmarsmyndigheten utvecklas
och preciseras. Vad giller vardpolitiken foreslar ITPS att aktorerna i
forsta hand tar tag 1 att utveckla ett for alla vardgivare gemensamt infor-
mationsstdd runt patienten, tillgdngligt var patienten @n befinner sig 1
vardkedjan. Vad giller skolan anser ITPS att alla elever skall garanteras
sa lika mojligheter som majligt att under sin skolgéng grundldgga en god
kunskap om IT:s anvéndning. Vidare anser ITPS att kopplingarna mellan
IT, kultur och utbildning forstarks. Enligt ITPS méste IT-anvéindningen i
foretag och myndigheter gd hand i hand med organisatorisk och institu-
tionell fornyelse. ITPS framhaller vikten av hur de 95 procent av ekono-
min som tillhér den IT-anvidndande sektorn formaér att ta till sig, anvinda
och utveckla tekniken som ett verktyg for att na sina verksamhetsmal.

Remissinstanserna: Statskontoret framfor att visionen (om offentliga
e-tjdnster) maste formuleras 1 uppfoljningsbara mél, t.ex. genom att tid-
sdtta dem. Riksforsdkringsverket anser att utvecklingen av 24-timmars-
myndigheten frimst ror begrepp som bittre tillgédnglighet och service,
men arbetet paverkar all IT-relaterad verksamhet, myndighetens organi-
sation och arbetssitt. Handikappombudsmannen anser att rapporten tar
upp viktiga aspekter men har glomt att “alla” utgors av enskilda
minniskor med mycket olika behov. Minniskor med funktionsned-
sdttningar dr viktiga 1 forverkligandet av ett informationssamhille for
alla. Kungliga Tekniska hogskolan (KTH) anser att IT-anvdndning
kommer att ge en betydande kvalitets- och serviceforbittring under de
kommande dren. KTH instimmer med rapporten att en av de viktigaste
faktorerna dr hur IT absorberas av niringslivet i stort. Skolverket anser att
IT och pedagogik 4r nyckelfrdgor for fortsatta statliga engagemang.
Myndigheten for skolutveckling anser att 6verlamnandet av ansvaret for
IT-utvecklingen i skolan till kommunen kréver fortsatta nationella
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satsningar i annan form och inte i den finansiella storlek som tidigare.
Foreningen Svenskt Ndringsliv framhaller att betydelsen av elektronisk
tjdnsteutveckling 1 offentlig sektor ar stor. Svenska Kommunforbundet
och Landstingsforbundet anser att IT-politik 1 forsta hand bor stddja
pagaende verksamheter och projekt och initiering av nya projekt skall ses
som komplement till pagdende aktiviteter baserat pa verksamheternas
behov. Forbunden papekar vidare att stora delar av offentligt IT-an-
viandande 1 Sverige sker pa regional och lokal niva. Diskussioner kring
IT-politiken bor darfor enligt forbunden utgé fran den offentliga sektorns
behov snarare én frén ett snivt statligt perspektiv. Ett anvdndarperspektiv
bor konsekvent genomsyra IT-politiken. Vad giller varden vill Social-
styrelsen framhalla det positiva pagdende samarbetet mellan styrelsen,
Carelink, Svenska kommun- och landstingsférbunden och andra aktorer.
Landsorganisationen i Sverige (LO) delar utredningens uppfattning att
IT-politiken behover bli mer anvédndar- och behovsstyrd. LO delar
rapportens uppfattning att IT i grunden kommer att férédndra forutsitt-
ningen for savil privat som offentlig verksamhet.

Skilen for regeringens forslag
Bakgrund

Den av riksdagen beslutade IT-politiska inriktningen (prop.
1999/2000:86, bet. 1999/2000:TU9, rskr. 1999/2000:256) har anknytning
till det hér foreslagna delmél 1 Kvalitet 1 foljande avseenden:

att framja demokrati och rdittvisa genom att

— oOka allas mojlighet till information om offentlig verksamhet och del-
aktighet i politiska beslutsprocesser, bade i Sverige och i 6vrigt inom EU
genom anvédndningen av IT,

— bidra till ett aktivare medborgarskap genom att IT skapar nya moj-
ligheter att anvénda yttrandefriheten,

— tillvarata IT:s mojligheter att bevara och utveckla kultur, kulturarv
och sprak i Sverige,

— inte otillborligt kranka ménniskors integritet nédr I'T anvénds.

att framja livskvalitet genom att

— Oka individernas vilfird genom anvindningen av IT i vardags- och
arbetslivet,

— hoja utsatta gruppers livskvalitet genom anvédndningen av IT.

att frdmja jamstdlldhet och mangfald genom att

— Oka alla ménniskors forutsdttningar att utnyttja informationstekni-
kens mojligheter oberoende av kon, alder, etnisk bakgrund och eventu-
ella funktionshinder.

Utfallet av den IT-politiska inriktningen har utvdrderats av Ekonomi-
styrningsverket (ESV) (se bilaga 1), som fann att utvecklingen har gitt
enligt inriktningen, bortsett frdn méingfaldsmalet, eftersom skillnaden i
anviandning mellan grupper med olika etnisk bakgrund tycks ha okat
under perioden. Vidare forefaller enligt ESV inte heller jamstilld-
hetsmélet ha forverkligats nidr det giller sammansittningen av IT-
specialisterna som skulle motsvara befolkningen med avseende pa i
forsta hand kon.
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Sammanfattning

Den av riksdagen beslutade IT-politiska inriktningen foreslas ersittas
delvis med det mer allmint formulerade delmalet att IT skall bidra till
forbattrad livskvalitet och syfta till att forbattra och forenkla ménniskors
vardag (delmal 1). Delmalet konkretiseras i dtgidrder pa respektive om-
rade. P4 detta sitt underléttas uppfoljningen.

Det foreslagna kvalitetsmalet fokuserar IT:s vdrde 1 vardagslivet. IT:s
betydelse for médnniskornas och foretagens vardag blir alltmer pataglig.
IT, bdde med hjélp av privata och offentliga e-tjdnster, bidrar nu vésent-
ligt till kvalitet, nytta och ndje i de flesta ménniskors privat- och yrkesliv
och dr ett naturligt inslag 1 flertalet foretag. De handlingsmedel reger-
ingen forfogar over ar framforallt att stimulera och underlétta utveckling
och inférande av IT i de offentliga verksamheterna samt i offentliga
tjénster, riktade savél mot enskilda ménniskor som mot foretag. Kvalitet
innebdr ocksa att vissa grupper, t.ex. funktionshindrade och &ldre, skall
ha mojligheter att utnyttja IT (avsnitt 15.2), samt att man har fortroende
t.ex. for att barn skyddas mot skadligt innehall (avsnitt 15.21). Néar det
giller de privata tjansterna handlar regeringens insatser framforallt om
att, dir det behovs, undanréja hinder och skapa allménna forutsédttningar
for utvecklingen 1 form av infrastruktur (se bl.a. delmél 3 nedan).

Exempel pa IT:s betydelse for vardagen

Genom det foreslagna mélet framhélls IT:s betydelse for alla verksam-
hetsomraden, eftersom regeringens och riksdagens beslut i allménhet
syftar till forbattringar och forenklingar i ménniskors och foretags var-
dag.

Regeringens mal for de offentliga e-tjansterna sammanfattas i be-
greppet 24-timmarsmyndigheten och innebar att tillgangen till service
skall vara oberoende av tid och plats, medborgarnas och foretagens kon-
takter med myndigheterna skall goras enklare och kvaliteten i servicen
skall forbéttras. Utvecklingstakten har det senaste aret emellertid varit
lag. En av de frimsta orsakerna till detta &r att den fortsatta utvecklingen
ar mer komplex dn tidigare och stdller vidare krav pa e-tjéansternas bak-
omliggande strukturer. Det finns dadrfor anledning att analysera lampliga
atgédrder, exempelvis mojligheten att formulera métbara och tidsatta mél
for den fortsatta utvecklingen.

For att uppnd en effektiv anvdndning av informationstekniken &dr det
viktigt att medborgare och foretag upplever nyttan av de fordndringar
som forvaltningen genomgar. Detta forutsitter en dialog mellan brukarna
av forvaltningens tjidnster och myndigheterna, bl.a. for att garantera att
tjidnsterna utformats pa ett kvalitativt riktigt sétt. Eftersom elektroniska
offentliga tjénster hinger samman med respektive verksamheter, kommer
urvalet och utformningen av dessa tjénster att ske av de verksamhets-
ansvariga i stat, kommun och landsting. ITPS har i sin rapport uppehallit
sig bl.a. vid e-tjdnster inom vardsektorn som exempel pa IT:s mojligheter
att forbattra méanniskors vardag och livskvalitet. Regeringen vill att detta
omrade skall prioriteras. Ett projekt om nationell patientdversikt skapa-
des varen 2004 for att utveckla en nationellt tillgédnglig IT-baserad
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soktjanst som sammanstiller de mest vitala uppgifterna ur de lokalt
lagrade journaldatabaserna (se avsnitt 10.2.2).

IT-anvindningen &ar sa grundldggande for samhillslivet att man bor
uppmirksamma och 4tgédrda konsskillnader 1 anvéndningen av IT och
tillgdngen till utrustning, &ven om dessa skillnader tycks minska och nu
ar betydligt mindre an skillnader som beror pa alder, utbildning, etniskt
ursprung och inkomst. I skriften Forslag till strategi for att minska de
digitala klyftorna (Justitiedepartementets arbetsgrupp for IT och demo-
krati, 2002) papekas att dven i hushéll med tillgdng till Internet kan
kvinnor ha begridnsad tillgang till datorn for att andra familjemedlemmar
anvinder den och for att kvinnorna tar hand om hemmet i storre utstriack-
ning d4n méannen.

Sarskilda atgérder bor vidtas for att 6ka delaktigheten for personer med
funktionshinder (se avsnitt 15.2.1).

I och med IT:s 6kade anvindning har vidare ett annat viktigt hand-
lingsmedel, ndmligen konsumentskyddet, blivit en allt viktigare statlig
och kommunal aktivitet (se avsnitt 13).

For att underldtta anvdndandet av elektroniska tjdnster som kriver
sdker identifiering pégar en marknadsdriven utveckling av e-legitima-
tioner (se avsnitt 15.8) som givetvis dr anvdndbara bade vid privata och
offentliga e-tjénster.

Pagaende arbete i ovrigt

Insatser som stoder delmél 1 pagér inom flertalet departementsomréden.

Inom Justitiedepartementets omrade pagér flera utredningar om 6kade
mojligheter till elektronisk ingivning i stéllet for inlimning av pappers-
dokument till myndigheter. Bittre datorstod for domstolar, é&klagare,
polis samt béttre metoder att informera medborgarna utreds. Dessutom
pagér overviaganden om forsok med elektronisk rdstning samt oOver-
viaganden om hur den offentliga sektorn — statliga myndigheter, landsting
och kommuner — kan anvédnda IT interaktivt for att férdjupa och bredda
den demokratiska dialogen.

I storstadspolitiken spelar IT en viktig roll 1 projekt av olika slag.

Inom Socialdepartementets omrade redovisas okade mgjligheter for
e-tjdnster inom sjuk- och hidlsovardens omrade, t.ex. for att underlétta
hanteringen av elektroniska recept. Ett intensivt arbete pagar for en natio-
nellt samordnad sjukvardsradgivning. Vid Forsékringskassan erbjuds allt
fler tjdnster via Internet for att oka tillgdngligheten och forkorta hand-
laggningstiderna. For den fortsatta utvecklingen av vard och omsorg for
dldre bedoms dldres tillgang till IT-baserad information vara en nyckel-
frdga. Det internationella ndtverket Design for Alla bildades under 2002
och har till uppgift att frimja tillgdnglighet till nétet. Vidare redovisas
den stora betydelse som IT har fér den nationella folkhélsan.

Inom Utbildnings- och kulturdepartementets omrdde kan pipekas den
stora betydelse som IT har for skolan och kulturlivet, t.ex. for mojlighe-
terna att tillgidngliggéra kulturarvet, dédr ett omfattande arbete pagér.
Arbetet att skydda barn fran skadligt innehéll pd nétet sker i ett nystartat
projekt vid Medieradet och Myndigheten for skolutveckling.

For konsumentpolitiken (som ligger inom Jordbruksdepartementets
ansvarsomrade) pagar nu intensiva insatser for att stirka konsument-
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skyddet pd Internet. I Gvrigt ges manga exempel pd intressanta IT-
tillimpningar vid Jordbruksverket och Fiskeriverket.

Inom Niringsdepartementets omrade redovisas nigra exempel pa den
stora betydelse som IT har inom arbetslivet och vikten av att bevaka IT:s
effekter pd arbetsmiljon. IT har stor betydelse for samspelet mellan
Arbetsformedlingen och aktérerna pé arbetsmarknaden. Ny teknik inom
transportsystemet bedoms i forsta hand bidra till att forbattra trafik-
sdkerheten.

6.4 Delmal 2 Hallbar tillvaxt

Regeringens forslag: IT skall anvindas for att framja hallbar tillvéxt
(delmal 2).

Det foreslagna malet skall tillsammans med delmal 1 och 3 ersétta den
IT-politiska inriktning samt de prioriterade uppgifter som riksdagen
beslutade 2000.

ITPS rapport: ITPS anser att om vi inte anvénder den rationali-
serings- och fornyelsepotential som finns 1 IT kommer det att bli svart att
forsvara den nuvarande levnadsstandarden. De statliga myndigheterna
skall bli forebilder for hur “farre kan gora mer och biéttre for fler”, dvs.
en hogre produktivitet. Ett anvdndarperspektiv bor konsekvent genom-
syra IT-politiken. Den framtida IT-politiken bor utga fran att det ar helt
avgorande for den IT-relaterade tillvdxten och for IT-branschens framtid
hur de 95 procent av ekonomin som tillhor den IT-anvindande sektorn
formér att ta till sig, anvéinda och utveckla tekniken som ett verktyg for
att nd sina verksamhetsmal. ITPS menar att framtida program bor priori-
tera IT-anvéndning inom sddana foretag som beddéms ha goda mojlig-
heter att paverka andra foretag till en god IT-anvéndning. Den offentliga
sektorn bor soka végar for hur man skall samarbeta med, stirka och
etablera ett 6msesidigt ldarande med den privata sektorn kring IT-stodd
verksamhetsutveckling samt utvecklingen av e-handel och elektroniska
tjénster.

Remissinstanserna: Kungliga Tekniska hogskolan instimmer 1 att en
av de viktigaste faktorerna dr hur IT absorberas av ndringslivet 1 stort och
att ett neutralt, anvdndarorienterat perspektiv pa statliga insatser stirker
nédringslivets konkurrenskraft. Hogskolan pekar pd malkonflikter mellan
effektiv IT-anvdndning och exempelvis decentralisering, flexibilitet,
upphovsritt och personlig integritet. Lantmditeriverket stodjer de formu-
lerade rekommendationerna och understryker vikten av att anvdndarper-
spektivet skall utgora en viktig utgangspunkt. Post- och telestyrelsen an-
ser att sambandet mellan e-handel och ekonomisk tillvixt bor analyseras.
Verket for innovationssystem (Vinnova) instaimmer i ITPS krav pd en ny
IT-politik men saknar skarpa formuleringar om tillvixt. Verket anser att
det &dr vésentligt att IT-politiken och ndringspolitiken samordnas. Svenska
Kommunforbundet och Landstingsforbundet instimmer 1 att ett anvéndar-
perspektiv konsekvent bor genomsyra IT-politiken. Den offentliga sek-
torn bor soka végar for hur man skall samarbeta med, stirka och etablera
ett omsesidigt lirande med den privata sektorn. Foreningen Svenskt
Ndringsliv anser att ett storre IT- och ndringspolitiskt fokus maéste riktas
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mot sma och medelstora foretags villkor och dessa foretags forutsétt-
ningar att anvidnda IT. Det &r allvarligt att vdldigt médnga sma foretag inte
tror att IT kan bidra till att stdrka deras konkurrenskraft. Landsorgani-
sationen i Sverige (LO) menar att IT, i likhet med andra tekniker,
kommer att bidra till en strukturomvandling som stéller stora krav pa
arbetsmarknadspolitisk beredskap. LO anser att IT langsiktigt bidrar till
ett 6kande behov av nya arbetstillfidllen i samhillet, snarare &n att tekni-
ken loser en kortsiktig arbetskraftbrist. Naringspolitiskt spelar tillamp-
ningen av IT mycket storre roll dn IT-branschens verksamhet i sig.
IT-Foretagen skriver att om den svenska IT-branschen skall ges en chans
att forbli en tillvdxtbringande aktdor maste de svenska IT-foretagen
fortsdtta att satsa pa forskning och utveckling. Utan en levande
IT-bransch minskar enligt organisationen fOrutsdttningarna att positivt
utveckla kunskapssamhillet. Eftersom den svenska IT-branschen dr en
hogkvalitativ nédring kommer Sverige enligt IT-Foretagen endast att
kunna bibehdlla sin position om vi formar att nyttja resurserna hos en
stor, diversifierad och talangfull arbetsmarknad. Vidare menar organisa-
tionen att den svenska offentliga och privata sektorn maste bli mer
krdvande som kunder. World Internet Institute beskriver tvd problem-
omraden for att skapa tillvixt inom svensk IT-baserad tjdnsteutveckling:
Dels saknas en tillrdckligt stor hemmamarknad, dels saknas en aktiv
stimulans for att 6ka IT-anvéndningen. Stockholms handelskammare
skriver att I'T sannolikt 6kar produktiviteten. Tillvdxtpotentialen dr dock
beroende av att forvaltningen gar i takt med néringslivet i anpassningen
till den nya teknikens mojligheter. Stockholms handelskammare delar
uppfattningen att industrindra forskning behovs pd omrddet. De
forskningsinstitut som finns i dag bor utvecklas och styras mot nérings-
livsndra forskning.

Skilen for regeringens forslag
Bakgrund

Den av riksdagen beslutade IT-politiska inriktningen (prop.
1999/2000:86, bet. 1999/2000:TU9, rskr. 1999/2000:256) har anknytning
till det héar foreslagna delmél 2 Hallbar tillvéxt i foljande avseenden:

att frdamja tillvéixt genom att

— o0ka den svenska IT-sektorns internationella konkurrenskraft,

— bidra till nya marknader, fler jobb och 6kad produktivitet i hela sam-
hillet genom anvidndningen av IT,

— Oka den elektroniska handeln.

att frdmja sysselsdttning genom att

— Oka anstéllbarheten genom att ge IT-utbildning med hog kvalitet pa
alla nivéer.

att framja regional utveckling genom att

— bidra till att skapa forutsdttningar for tillvdxt i hela landet genom en
bra IT-infrastruktur.

att frdmja jamstdlldhet och mangfald genom att

— bidra till att sammansittningen av IT-specialister motsvarar befolk-
ningen med avseende pa kon och etnisk bakgrund.

att frdmja en effektiv offentlig forvaltning genom att
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— lata den offentliga forvaltningen bli en foregangare i anvdndningen
av IT.

att frdmja ett hallbart samhdille genom att

—anvinda IT for att framja en ekologiskt hallbar utveckling,

— bidra till att minska transporters miljo- och hélsopaverkan genom
anvindning av IT,

— inordna IT-utrustningen i ett héllbart kretslopp.

Utfallet av den IT-politiska inriktningen har utvirderats av Ekonomi-
styrningsverket (ESV) (se bilaga 1), som fann att utvecklingen har gatt
enligt denna inriktning bortsett, framforallt, fran att statens deltagande i
upphandling med elektroniska hjdlpmedel fortfarande dr mycket daligt
utvecklat.

Sammanfattning

Den av riksdagen beslutade IT-politiska inriktningen foreslas ersittas
delvis med det mer allmént formulerade delmalet att IT skall anvéndas
for att framja hallbar tillvéxt (delmdl 2). Delmalet konkretiseras i &tgér-
der pa respektive omrade. P4 detta sétt underléttas uppfoljningen.

Det foreslagna malet om héllbar tillviaxt avser framforallt IT:s mojlig-
heter till effektivare produktionsmetoder och nya, tillvixtfrimjande
arbetssdtt inom savél privat som offentlig verksamhet. Den offentliga
sektorn stimulerar tillvixten genom elektroniska tjdnster som syftar till
att forenkla foretagens kontakter med myndigheterna. Atgirder for att
oka smaforetagens IT-kompetens och fortroende for IT samt okad jam-
stdlldhet 1 IT-branschen dr andra exempel pé tillvixtfrimjande insatser.
IT:s tillvaxteffekter stimuleras i sin tur genom en framsynt forsknings-
och utvecklingspolitik.

Begreppet héllbar preciseras ndrmare nedan samt i avsnitt 14.

IT som tillvixtfaktor

IT ar i dag, vid sidan om enskilda kvinnors och méns engagemang, den i
sdrklass viktigaste faktorn for att dstadkomma produktivitetsutveckling
och tillvixt, bade i den offentliga och privata sektorn genom IT:s ratio-
naliseringseffekter och genom de nya produkter och marknader som ut-
vecklas. IT:s betydelse for innovation och tillvixt &dr ett genomgéende
tema 1 den innovationsstrategi, Innovativa Sverige — en strategi for till-
vixt genom fornyelse (Ds 2004:36), som utbildnings- och nédringsminist-
rarna presenterade sommaren 2004. I strategin pekas pa att verksamhet
baserad pé ny teknik och ny kunskap har stor betydelse for att skapa fler
arbetstillfdllen och okat fordadlingsvirde. 1 strategin framhalls ocksé att
IT &r en viktig fordndringskraft som bor utnyttjas i strategiska och sam-
lade satsningar inom till exempel vérd, omsorg och offentlig férvaltning.
Regeringen har tagit initiativ till 6verldggningar med sex branscher
som dr viktiga for sysselsédttning och tillvdxt 1 Sverige. Vid overlidgg-
ningarna med representanter for foretag och fackliga organisationer inom
IT- och telekomindustrin i april 2005 understroks betydelsen av att prio-
ritera och fokusera pd de omréden Sverige kan vara bist inom. Motet var
enigt i att Sverige maste utveckla och befista sin ledande position inom
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IT- och telekomomradet. Bilden av Sverige som ett framgéngsrikt IT-
och innovationsland maste dessutom spridas s& att Sverige ses som ett
attraktivt land for samarbeten och investeringar.

Behovet &dr nu 1 allt stérre utstrdckning att organisationsformer maéste
fordndras och nya samverkansformer skapas eftersom IT t.ex. kan ge
intdkter och vinster pd andra stédllen &n dem som féar bira kostnaderna.
Vidare maste nya kunskaper utvecklas och den tekniska kunskapen okas
hos dem som arbetar i verksamheterna. En viktig uppgift for offentlig
sektor dr att genom utbildning, utveckling och forskning forstiarka
bestdllar- och upphandlarkompetenserna. Allt detta dr forutsdttningar for
att investeringar i IT skall ge resultat.

Regeringen understrok i den forskningspolitiska propositionen Forsk-
ning for ett battre liv (prop. 2004/05:80) forskningens betydelse for en
hallbar utveckling. I propositionen aviserades kraftiga forstdarkningar till
bl.a. teknikvetenskaplig forskning pa bade Vetenskapsrddet och Vinnova.
Regeringen ndmnde bl.a. forskning inom IT inom ramen for denna sats-
ning. En stark teknisk forskning &r viktig for landets kompetensforsorj-
ning och for utveckling av nya kommersialiserbara idéer och hogtek-
nologiska produkter (se avsnitt 15.5).

Elektronisk handel forutsdtter en fungerande hard och mjuk infra-
struktur, konsumenternas och foretagens fortroende for Internet, integri-
tetsskydd, informationssidkerhet, sdkra transaktioner och kunskaper (se
avsnitt 13.2.1 angdende e-handel ur ett konsumentperspektiv). Det &r
marknadens roll att operativt utveckla elektronisk handel. Statens roll ar
att vara en kunnig bestdllare, kravstdllare och anvédndare. Staten skall
verka for att det finns goda infrastrukturella forutséttningar for elektro-
nisk handel och att motverka hinder for den fortsatta utvecklingen.
Statens roll &r ocksd att vara padrivande, s& att tillvixtpotentialen i
e-handeln utnyttjas fullt ut (se avsnitt 15.9 angdende e-handel och
offentlig upphandling i offentlig sektor). Regeringen har tidigare genom-
fort insatser for okad IT-kunskap 1 smé& och medelstora foretag. En av
slutsatserna i den utvdrdering som gjorts av Nutek dr att sma och medel-
stora foretag dr en nyckelgrupp for utveckling av e-handel och ddrmed
for tillvixtmalet. Undersokningar visar att sméaforetagare ofta har lag
kunskap om hur IT kan anvéndas i deras verksamheter (se avsnitt 15.10
angdende e-handel i smi och medelstora foretag). I regeringens Gver-
laggningar med foretrddare for IT-branschen under varen 2005, under-
stroks ocksa den offentliga sektorns betydelse for smd och nya foretag.
Kompetensutveckling dr en generell metod att gynna fornyelse och
effektivisering av de smd och medelstora foretagen. Darfor behovs stat-
ligt stod till kompetenshdjande atgérder.

Begreppet fortroendet for IT forknippas 1 allt hogre grad med enskildas
och foretags, sirskilt smaforetags, fortroende for IT och Internet. En brist
i fortroendet &r ett hinder for tillvdxten. Bristande fortroende hos fore-
tagare kan bero pa oro for att affdrshemligheter r6js eller annan oro kring
den personliga integriteten, exempelvis att man ldamnar elektroniska spar
och risk for dataintrdng. Det kan ocksa vara frdga om oformaga att
hantera det stora informationsflédet pd Internet liksom misstro till IT
som beror pa bristande IT-kompetens. IT-kompetens dr déarfor en
nyckelfaktor for att forbattra utnyttjandet av IT sérskilt 1 smaforetag.
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En grundlidggande forutsdttning dr ocksa en underliggande vil funge-
rande infrastruktur med en hog informationssédkerhet (se avsnitt 15.14).

IT som tillvaxtkraft handlar om dess anvéndning i alla delar av sam-
hillet och néringslivet. Det finns en manlig dominans inom IT-branschen
och detta problem tycks inte ha minskat de senaste aren. Ett tecken pé att
problemen &r djupgdende och lingsiktiga dr den manliga dominansen
dven i de kvalificerade IT-utbildningarna. En forutsittning for att detta
skall rdttas till 4r att de arbetssokande upplever branschen som en bra
arbetsplats, for sdvil kvinnor som mén (se avsnitt 15.7).

Hallbar tillvdxt som malformulering uttrycker en kombination av hall-
bar utveckling och ekonomisk tillvdxt. Héllbar utveckling dr ett Gver-
gripande mal for regeringens samlade politik. Den framtida IT-politiken
bor spegla detta. Utgdngspunkten bor déarfor vara att en langsiktig IT-
politik utformas sé att den tar ett helhetsgrepp kring hur IT kan bidra till
en samhéllsutveckling som &r héllbar varvid ekonomiska, sociala och
miljomassiga aspekter ges lika hdnsyn. IT ska anvéndas for att minska
samhéllets negativa miljopaverkan och bidra till att de statliga miljo-
kvalitetsmélen uppnaés.

Sverige for en progressiv miljo- och samhillsbyggnadspolitik. Visio-
nerna om det héllbara samhéllet och det grona folkhemmet &r tydliga och
till dessa visioner har fogats ambitiosa mal och strategier (prop.
2004/05:150). Sverige dr dessutom en ledande IT-nation, med en stark
industriell bas och en hég anvidndning av informationsteknik, bade inom
offentlig och privat sektor. Denna kombination gor det mgjligt for Sve-
rige att ligga i framkant med att utveckla system och IT-applikationer
som 4r till nytta for hela samhillsutvecklingen och miljon, och som sam-
tidigt skapar fordelar for svensk industri pa den internationella markna-
den.

IT i sig har en negativ miljopaverkan under IT-produkternas livscykel.
Arbetet med att inordna IT-produkterna i ett hallbart kretslopp dr déarfor
en sarskilt viktig uppgift framover. Samtidigt har IT en stor potential nér
det géller att minska miljobelastningen inom sektorer som byggande och
transporter. I'T erbjuder ocksd mojligheter f6r envar att arbeta och bo pa
sdtt som tidigare inte varit mojligt.

Pagaende arbete i ovrigt

Mycket arbete pagar redan inom Regeringskansliet i syfte att uppfylla
malet hallbar tillvdxt. Dessa insatser redovisas i mer detalj i avsnitten
som géller respektive departements omrade.

Inom Justitiedepartementets omrade har en proposition om upphovsrétt
lamnats till riksdagen, vilket bl.a. innebar ett forbud att kopiera olagligt
material. Vidare redovisas i denna proposition arbetet inom EU pid en
enhetligare patentlagstiftning inom Europa. Béda dessa fragor dr exempel
pa insatser av betydelse for tillvixten genom att upphovsritten respektive
patenterbarheten definieras klarare.

Inom Utrikesdepartementets ansvarsomrade pagér marknadsforing av
hogteknologiska omraden och nya branscher diar Sverige och svenska
foretag har sidrskild kompetens. Ansvaret for standardiseringsfragor
ligger inom Utrikesdepartementets omrade men dessa behandlas i propo-
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sitionen under Néringsdepartementets omrade tillsammans med néra-
liggande frdgor som ror terminologi och dppen kéllkod.

Inom Utbildnings- och kulturdepartementets omrade pekar regeringen
pa betydelsen av att ldro- och kursplaner dterspeglar de kompetenskrav
som informationssamhillet stdller samt att uppfoljningen av skolornas
forutsédttningar att motsvara IT-kompetensen ocksd aterspeglar dessa
krav. Vidare redovisas de insatser som gors for forskning och utveckling
inom IT-omradet. Inom kulturomrédet dr den digitala utvecklingen en
tillvaxtfaktor av betydelse sdrskilt inom filmbranschen och regeringen
bereder darfor ett uppdrag att sirskilt bevaka denna utveckling.

Inom konsumentpolitiken (Jordbruksdepartementet) framhélls att
e-handelns utveckling hejdas av att manga konsumenter kénner bristande
fortroende for denna anvéndning av IT, vilket dr ett viktigt omrade att
bevaka for konsumentpolitiken.

Det avsnitt 1 propositionen som avser Néringsdepartementets omréde
innehéller flera delar som har direkt betydelse for tillvixt och konkur-
renskraft. IT-sektorns konkurrenskraft kan frimjas genom forskning och
utveckling. [P-telefoni uppmérksammas som en expansiv del av
IT-sektorn. E-handel styrs visserligen huvudsakligen av marknads-
krafterna men den offentliga sektorn har som en stor upphandlare ocksa
en visentlig betydelse, t.ex. genom att frdmja Oppna standarder och
Oppen programvara. Sméaforetagens mojligheter att konkurrera vid
offentlig upphandling 4r en viktig friga. Inom Niringsdepartementets
omrade ges exempel pa en sektor dér IT betytt mycket for konkurrens-
kraften, ndmligen den skogsbaserade sektorn.

6.5 Delmal 3 Tillgénglighet och sédkerhet

Regeringens forslag: En effektiv och sédker fysisk IT-infrastruktur med
hog overforingskapacitet skall finnas tillgdnglig i alla delar av landet,
bl.a. for att ge ménniskor tillgdng till interaktiva offentliga e-tjanster
(delmal 3).

Det foreslagna malet skall tillsammans med delmal 1 och 2 ersétta den
IT-politiska inriktning samt de prioriterade uppgifter som riksdagen
beslutade 2000.

ITPS rapport: Enligt ITPS finns det anledning till ytterligare samord-
ningsinsatser och standarder pa infrastrukturomrédet och att uppmairk-
samheten riktas mot nétens struktur, 6ppenhet och affirsmodeller. ITPS
rekommenderar att IT-politiken skall vara anvéndarorienterad och
teknikneutral.

Remissinstanserna: Ldkemedelsverket anser att avsaknaden av en
gemensam IT-infrastruktur och informationsstruktur utgér en barridr mot
breddad anvédndning. Post- och telestyrelsen (PTS) framfor att sambandet
mellan IT-politiken och lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
bor goras tydligt. Vidare anser styrelsen att det dr inte utbyggnaden av
bredband i sig som skapar regional utveckling utan snarare anvéndning
av IT-infrastrukturen. God standard pé& IT-infrastrukturen dr dock en
nodvéndig forutsdttning. Konkurrensverket menar att I'T medfort gynn-
samma fordndringar men ocksd medfort nya konkurrensproblem t.ex.
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inom industrier som ké&nnetecknas av nitverkseffekter. I7-Foretagen
understryker behovet av att mobil teknik politiskt betraktas som likvardig
med annan informationsteknik avseende frdmjandeatgidrder och inve-
steringssubventioner. IT-Foretagen anser att ITPS rapport trots tal om
teknikneutralitet 1 ndgra avseende haltar p4 denna punkt. Mobil teknik ar
en spjutspets inom svensk IT, men rapporten dgnar enligt IT-Foretagen
for lite uppmérksamhet at detta.

Skilen for regeringens forslag
Bakgrund

Den av riksdagen beslutade IT-politiska inriktningen (prop.
1999/2000:86, bet. 1999/2000:TU9, rskr. 1999/2000:256) har anknytning
till det hir foreslagna delmal 3 Tillgdnglighet och sdkerhet 1 foljande
avseenden:
att frdmja en effektiv offentlig forvaltning genom att

— bidra till att elektronisk kommunikation sker pé ett sékert sitt mellan
myndigheter, manniskor och foretag.
att frdmja regional utveckling genom att

— bidra till att skapa forutsdttningar for tillvéxt i hela landet genom en
bra IT-infrastruktur.

Utfallet av dessa mal har utvdrderats av Ekonomistyrningsverket (se
bilaga 1), som fann att utvecklingen har gatt i dessa méls riktning.

Sammanfattning

Den av riksdagen beslutade IT-politiska inriktningen foreslas ersittas
delvis med det mer allmént formulerade delmaélet att en effektiv och
saker fysisk IT-infrastruktur skall finnas tillgénglig i alla delar av landet
bl.a. for att ge ménniskor tillgang till interaktiva offentliga e-tjénster
(delmal 3). Delmaélet konkretiseras genom atgirder pa respektive omrade.
Pé detta sitt underléttas uppfoljningen.

Malformuleringen innebér ett fullféljande av regeringens bedémning i
den forra IT-propositionen (prop. 1999/2000:86), 1 princip innebédrande
att hushdll och foretag 1 alla delar av Sverige borde fi tillgdng till
IT-infrastruktur med hog overforingskapacitet och att detta 1 férsta hand
borde ske i marknadens regi men att staten hade ett Gvergripande ansvar
att se till att sddan infrastruktur fanns tillgédnglig i hela landet. Infra-
strukturen kan vara en forutsittning for tjanster med hog grad av service,
bl.a. interaktiva offentliga tjdnster. Med interaktiva menas hér t.ex.
manniskors mojlighet att folja ett drende i handldggningsprocessen och
vid behov ha kontakt med handldggaren.

Med formuleringen effektiv IT-infrastruktur avses infrastruktur som
har hogre Overforingskapacitet dn det traditionella fasta telefonnitet.
Detta giller inte bara sddan infrastruktur som kunnat komma ifraga for
statligt bredbandsstod utan ocksa elektroniska kommunikationsndt i
ovrigt med hog overforingskapacitet.

Sédkerhetsfrdgorna utvecklas ndrmare i avsnitt 15.14 och 15.15.

Milet for den geografiska tillgédngligheten sammanfattas i uttrycket
”alla delar av landet”, som givits en allmén utformning eftersom det &r
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svart att mer preciserat ange takten i ndtens modernisering pa varje
enskild plats.

Arbetet med att skapa tillgang till en effektiv infrastruktur liksom
arbetet med sédkerhetsfrigorna maste fortsédtta. Delmaélet &r ett led 1 att
uppna det overgripande méilet Ett hallbart informationssamhille for alla
och att mojliggora en anviandning av IT som leder till 6kad livskvalitet
och tillvéxt.

Helhetssyn pa IT-infrastrukturen

Det dr viktigt att skapa en helhetssyn pa de olika former av IT-infra-
struktur som nu borjar finnas tillgdnglig 1 manga delar av landet: fasta
bredbandsnit, kabel-tv, nédt for mobil kommunikation med hog kapacitet
(s.k. 3G), digital marksédnd television m.m. Helhetssynen bor préaglas av
onskemaélet om tillgdnglighet och flexibilitet dvs. vad som i bransch-
sammanhang ibland kallas "mobilitet" (inte att forvixla med den rorlig-
het som uppnés vid t.ex. mobiltelefoni). Det bor finnas mojlighet f6r an-
viandaren att fa tillgang till onskade tjdnster utan att hindras av affirs-
méssiga eller tekniska lasningar. Denna vision om anvédndarens totala
tillgang forutsitter konvergens nér det giller utrustning och nit. Mobili-
tet i denna mening innebdr majlighet for en anvindare att vara rorlig och
att var och nér som helst samt med olika typer av utrustning kunna ta del
av de tjinster som han eller hon onskar. Det kan exempelvis handla om
att anvinda 3G-telefoner, biarbara och stationdra datorer, samt att kunna
nd tjénster bade hemifran, pa jobbet, hotellet osv. Ett exempel pa behovet
av tillgéng till flera slag av infrastruktur &r att en &ldrande befolkning,
okande behov av rorlighet i samhillet och brist p& personal inom véard
och omsorg kridver nya modeller for hantering och 6verforing av infor-
mation. Man bor digitalt kunna stédja en obruten vardkedja, frdn den
kommunala dldreomsorgen till primédrvarden, genom mangfasetterade
verktyg for hemtjanst och hemsjukvéard.

De stora digitala ndten bygger pé helt olika tekniska och institutionella
forutsdttningar men fungerar ihop bl.a. genom anvéndningen av Internet-
protokollet (IP). Det fasta bredbandsnétet, som delvis bestar av det fasta
telefonnitet, byggs ut av lokala, regionala, nationella och internationella
foretag 1 huvudsak pd marknadsmissiga grunder men med inslag av
subventioner diar marknaden inte récker till. 3G-néten och andra nét for
mobil kommunikation bygger pad nationella tillstind, som beviljats av
PTS for att ta i ansprak det knappa frekvensutrymmet i etern. Utbygg-
naden av nét for kabel-TV har skett pd helt marknadsmissiga grunder.
De analoga sidndarndten for radio och television nar i stort sett alla
bebodda delar av landet. Aven de digitala TV-sidndningarna i marknét
frdn Sveriges Television AB och Sveriges Utbildningsradio AB skall
enligt riksdagens beslut (prop. 2003/04:118, bet. 2003/04:KU24, rskr.
2003/04:23) ha samma rdckvidd som foretagens analoga séandningar. Det
innebédr att minst 99,8 procent av den fast bosatta befolkningen skall
kunna ta emot sédndningarna. Radio- och TV-néten dr i forsta hand av-
sedda for rundradioséndningar till allmdnheten. For att dessa nét skall
kunna anvéndas for interaktiv kommunikation kravs att de kompletteras
med separat returkanal, t.ex. modemuppkoppling, mobiltelefoni eller
bredbandsanslutning. De olika teknikerna har delvis olika anvéndnings-
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satt, vilket gor att de inte i alla avseenden utan vidare kan ersitta
varandra.

Utveckling och uppbyggnad av infrastruktur sker i huvudsak pa en
marknad. Den reglering som behdvs skall sd langt mojligt vara teknik-
neutral sé att de olika teknikerna kan konkurrera med varandra och kunna
anvindas for att ge okad konkurrens pa tjanstesidan. Regleringen bor
darfor fokusera pa funktionalitet, ndbarhet och tillgénglighet snarare &dn
teknik.

Tillgdngligheten via olika tekniska plattformar och olika tekniska 16s-
ningar kan dock variera, varfor specifika insatser inom ramen for lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation kan vara nodvéandiga. Till-
synsmyndigheten kan besluta om skyldigheter fér dominerande opera-
torer att antingen limna andra operatorer tilltrdde eller tillimpa vissa
pris- och andra villkor mot slutkunderna. S& har skett 1 ett flertal fall
sedan lagen tradde i kraft 2003 och det dr av stor vikt att detta arbete fort-
sétter.

Det kopparbaserade accessnitet for det traditionella telefonnétet, ar
fortfarande det nit som flest anvindare &r hianvisade till for elektronisk
kommunikation. Accessnétet innehas i dag sa gott som uteslutande av
TeliaSonera Sverige AB. Mojligheten for andra operatorer att anvinda
accessndtet kan okas genom vissa atgidrder enligt lagen om elektronisk
kommunikation.

Om ny infrastruktur kan etableras och utnyttjas parallellt med dldre
infrastrukturer kan l&sningar i form av monopol eller dominans inte upp-
ratthéllas i langden. Ett annat sétt att undvika l&sningar &r att gora befint-
lig infrastruktur 6ppen och tillgédnglig pa icke-diskriminerande grunder
for olika aktorer vilket minskar behovet av nya investeringar, som dess-
utom av kostnadsskél &dr otédnkbara i vissa delar av landet. Det dr darfor
viktigt att bade mojliggora ny teknik genom att sa langt mojligt upprétt-
hélla teknikneutralitet och frdmja konkurrens mellan nét av olika slag
samt att striva efter att gora befintlig infrastruktur tillgénglig for alla.

Statens stod till utbyggnaden av bredbandsnit har forutsatt att néten
skall vara tillgédngliga pa icke-diskriminerande villkor. Den nya infra-
strukturen utvecklas i riktning mot Oppna och konkurrensneutrala
16sningar.

Genom att det finansiella stodet till kommunerna for bredband knots
till utarbetande av kommunala IT-infrastrukturprogram har ocksé andra
projekt dn de bidragsberittigade setts i ett och samma sammanhang. En
tendens dr nu, som ocksd ITPS rapport bekriftar, att kommunerna i allt
storre utstrdckning borjar se I'T och bredbandsfrdgorna som en integrerad
del 1 samhillsplanering och samhillsutveckling. Denna utveckling é&r
mycket vdlkommen och ger goda forutsdttningar for den fortsatta
utvecklingen och utbyggnaden av IT-infrastrukturen.

En stor andel av de persondatorer som siljs i dag dr mobila, dvs. bér-
bara. Marknaden for handhéllna terminaler har 6kat kraftigt och funktio-
naliteten i mobiltelefonerna har utvecklats.

Savil fasta ledningsbundna nit som trddlésa nét for t.ex. mobil kom-
munikation har en hog tickning i dag och utbyggnaden fortsitter. Denna
flexibla IT-anvidndning ror inte bara tjidnster utan dven Internettillgdngen
och stiller stora krav pd infrastrukturen. Det krdvs Oppenhet och inter-
operabilitet for att dtkomsten av tjénster inte skall hindras av tekniska
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eller affirsméssiga in- och utldsningar. Tillimpningar och tjdnster maste
vara utvecklade och anpassade for olika plattformar och terminaler och
anvénda sig av 6ppna standarder.

Informationssédkerheten, bl.a. Internets funktionssidkerhet, dr en viktig
samhéllsfrdga. Internet har kommit att bli en betydelsefull bérare av
manga viktiga tjdnster sdsom e-post, Internetbanker och e-forvaltning.
E-handel som ett effektivt verktyg dr beroende av en stabil infrastruktur.
En mycket stor del av de betalningar som allménheten gor sker via Inter-
net. For ménga svenskar utgoér Internet en viktig informationskanal vid
t.ex. stora nyhetshiandelser som katastrofer. Det &dr darfor viktigt att Inter-
net organiseras och forvaltas pa ett vdl fungerande och tillforlitligt sitt
samt att sdkerheten pa nétet foljs noga. Regeringen aterkommer i avsnitt
15.14 om sékerhetsfragor i allménhet, 1 avsnitt 15.15 om en strategi for
ett sdkrare Internet i Sverige och i1 avsnitt 16 med ett férslag om lag om
toppdoméner for Sverige pa Internet avseende stabiliteten hos domén-
namnsystemet for Internet.

Tillgéng till korrekt och robust tid &r en strategiskt viktig infrastruk-
turell resurs och utgor en nyttighet som bor vara allmént tillgdnglig. Sve-
rige har redan i dag en langsiktig och framstdende kompetens inom om-
rddet som bor vidmakthéllas (se avsnitt 15.15.2).

Pagaende arbete i ovrigt

Nedan ges nigra exempel pa pagaende aktiviteter som ligger i linje med
forslaget till delmal.

Vid Justitiedepartementet padgar en dversyn av regelverket kring brott
som dger rum i IT-miljo eller med IT-hjdlpmedel.

Inom Forsvarsdepartementet pagar en omfattande utredning av infor-
mationssidkerhet. Ett antal myndigheter har fatt i uppdrag att ge kris-
information pd sina webbplatser. Krisberedskapsmyndigheten (KBM)
ansvarar for uppbyggnaden av Rakel, ett radiokommunikationsnét for
polis, rdddningstjdnst och ambulans.

Under Naringsdepartementet arbetar PTS med frdgor om infrastruk-
turens robusthet vid naturkatastrofer, t.ex. stormar.

6.6 Fortroende for IT

Regeringens bedomning: Fortroendet for IT bor forbdttras genom att
integritetshot och innehéll pa Internet som &r skadligt for barn motverkas.

Skilen for regeringens bedémning: Anvédndning av IT forutsétter att
anvidndaren har fortroende for att teknik och system fungerar. Men
fortroende for IT beror inte bara pd den tekniska tillforlitligheten (en
utbyggd och sdker IT-infrastruktur) utan ocksd pad en mer subjektiv
bedémning hos anvindaren.

Arbetet med administrativ och teknisk informationssdkerhet fortsétter
och har utvecklats visentligt sedan foregaende IT-proposition (se vidare
avsnitt 15.14, 15.15, och 16). Anviandarnas fortroende for IT har dock i
en annan bemdarkelse blivit ett allt stérre problem som fortjanar 6kad
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uppmarksamhet. Det kan vara en sund instéllning att som forélder ifraga-
sédtta vad barn och ungdomar moéter pa nitet och att som konsument vara
vaksam mot brottslighet och krinkande behandling som 1 vissa fall moj-
liggors genom Internet. Det kridvs sividl medvetenhet om sddana risker
som atgirder for att minska riskerna med att anvénda IT. En rad myndig-
heter och ideella organisationer samt dven néringslivet dr involverade i
arbetet med att oka kunskapen om riskerna, stirka konsumentskyddet
och integritetsskyddet och motverka brott, sésom bedrdgeri och spridning
av barnpornografi pa nétet. Det krdvs ocksa ett effektivt internationellt
arbete for att gemensamt bekédmpa bl.a. IT-relaterade brott.

De éatgidrder som bl.a. syftar till att 6ka fortroendet for IT beskrivs
ndrmare under flera avsnitt, fridmst avsnitten 7 (lagstiftning for att
bekdmpa IT-relaterad brottslighet, trygga integritetsskyddet samt konsu-
menternas rittigheter vid Internethandel), 12 (6kad IT-kompetens bland
larare och elever), 13 (4tgdrder inom konsumentpolitiken) samt 15.21
(bl.a. informationsinsatser, néringslivets sjilvreglering samt ideella orga-
nisationers arbete for att sprida information och forhindra brott). I
bilaga 15, Reglering, myndigheter samt EU:s IT-politiska samarbete,
finns en Oversiktlig redogorelse av centrala lagar p4 omradet, bl.a. kring
utgivning av elektroniska pengar, elektroniska signaturer, elektronisk
handel samt ansvar for elektroniska anslagstavlor. Alla dessa fortroende-
skapande insatser dr viktiga komponenter inom politiken f6r informa-
tionssamhéllet i syfte att uppné en 6kad IT-anvéndning.

6.7 Samordning

Regeringens bedomning: Formerna for samordning och uppf6ljning av
politiken for informationssamhéllet bor utvecklas.

ITPS rapport: Overensstimmer i denna del med regeringens bedm-
ning. ITPS anser att det finns starka skél att behalla en generell, "’hori-
sontellt gdende” IT-politik.

Remissinstanserna: Riksforsdkringsverket anser att det maste finnas
incitament for synkronisering och samarbete for att skapa gemensamma
plattformar 1 statsforvaltningen. Statskontoret anser att det vore olyckligt
om arbetet med att utveckla den offentliga verksamheten med hjélp av IT
skulle fa olika inriktningar inom stat, kommun och landsting. Ekonomi-
styrningsverket ser positivt pd att IT-politiken behandlas som ett hori-
sontellt politikomrdde. Regeringskansliets beredningsprocesser och sys-
tematiska erfarenhetsutbyte behover enligt verket utvecklas for att béttre
hantera och samordna IT-politiken och 6vriga sektorovergripande fragor.
Skatteverket betonar vikten av gemensam samordning och styrning i
IT-frAgor. Karistads universitet anser att den offentliga verksamheten
kannetecknas av en pataglig sektorisering och att det finns risk for att det
inom varje sektor utvecklas en kultur, dér forestéllningar och samhélls-
problem upplevs som sektorspecifika och som konsekvens férordas 16s-
ningar som e¢j ser till helheten. Statens historiska museer anser att den
IT-politiska maélséttningen inte tillrackligt har genomsyrat de olika
politikomrddena. Radio- och TV-verket instimmer 1 att det finns skal till
att behalla en generell horisontell IT-politik. Svenska Kommunforbundet
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och Landstingsforbundet anser att de horisontella banden, fran regering
och nedét, mellan politikomradden och verksamheter varit outvecklade
vilket forsvarar en helhetssyn. Bristande helhetssyn riskerar enligt
forbunden léngsiktigt att skapa sdmre fOrutsédttningar for en fortsatt
positiv utveckling av informationssamhéllet 1 Sverige. Foreningen
Svenskt Naringsliv rekommenderar att regeringen utser en [T-samordnare
i Statsrddsberedningen med departementsovergripande ansvar att
samordna och f6lja upp genomforandet av IT-politiken. Staten bor aktivt
verka for en nationell strategi for utveckling av offentliga e-tjanster.
Landsorganisationen i Sverige menar att det finns behov av en forstéarkt
politisk styrning och samordning i den framtida IT-politiken. Sveriges
akademikers centralorganisation anser att tillimpningar som bygger pa
Oppna och gemensamma standarder dr helt grundliggande for huruvida
samordning 1 datakommunikation kan mojliggoras. For att frdmja inte-
grationen och for att nd en gemensam IT-infrastruktur méste huvud-
ménnens frihet, enligt centralorganisationen, begrinsas vad géller att
vilja de systemlosningar de vill. Copyswede oroas av den bristande
helhetssyn mellan olika politikomrdden som rapportens slutsatser tar upp.

IT-kommissionens rapport (SOU 2003:55 Digitala tjinster — hur
di?): Overensstimmer delvis med regeringens bedémning. I rapporten
foreslas bl.a. ett handlingsprogram for informationsstandardisering och
att mojligheter till punktvis informationsstandardisering uppmirk-
sammas.

Remissinstanserna: Lantmditeriverket anser att visionen av ett oppet
informationssamhille och en samverkan avseende 24-timmarsforvaltning
ar omojlig att genomfora utan en brett forankrad och systematiskt
genomford begrepps- och informationsstandardisering. Boverket anser att
rapportens forslag om bl.a. standardiseringsarbete dr mycket angeldgna
att genomfora. Vetenskapsradet anser att det kan vara en riktig vig att ga
att ge viss myndighet ett tydligt ansvar for informationsresurser och
arbeta for en standardisering som underldttar utnyttjandet av information.
Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademien, menar att ett mojligt mal ar de
facto-standarder som mojliggor interoperabilitet inom storre system och
mellan storre system. I en snabbt fordnderlig vérld innebér anpassning till
existerande strukturer som de offentliga databaserna eller nationella
standardiseringsforsok for till exempel betalningstransaktioner ett stort
risktagande. En effektiv bevakning och analys av de facto-standard-
utvecklingen och information om analysen framstdr som en mer ange-
lagen atgidrd &n rapportens utvecklingsprogram for den existerande
nationella strukturen.

Skilen for regeringens bedémning
Sammanfattning

Det krdvs delvis nya gemensamma organisatoriska, logiska och tekniska
strukturer for att informationssamhéllet skall komma till sin rdtt och for
att undvika isolerade Oar av teknisk utveckling. Uppbyggnad av saddan
infrastruktur riskerar ofta att férsummas i en teknisk utveckling som i
huvudsak &r marknadsstyrd eller verksamhetsstyrd. Detta dr motivet
bakom onskemaélet om ©kad samordning som kan uppnds genom att
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skapa béttre forutséttningar for samordningen infor beredningen av poli-
tiken for informationssamhéllet inom Regeringskansliet.

Regeringen avser vidare att utreda hur formerna inom den offentliga
forvaltningen for samordning och uppfoljning av politiken f6r informa-
tionssamhéllet bor utvecklas.

Behovet av samordning

Behovet att samordna politiken for informationssamhéllet beror alla
politikomrdden. Informationstekniken skapar nya mgjligheter och for-
utsédttningar som bl.a. bor utnyttjas i moderniseringen av den offentliga
forvaltningen. Samtidigt bor det understrykas att utvecklingen av forvalt-
ningen genom anvindning av IT inte kan ses skild fran 6vrig utveckling
och modernisering av offentlig forvaltning. Styrningen av denna skiljer
sig inte frdn Ovrig styrning av myndigheternas verksamhetsutveckling.
Det som emellertid skiljer denna utveckling frdn annan verksamhets-
utveckling &r att forutsidttningarna for att kunna utnyttja informations-
teknikens fulla potential kraver ett storre métt av samverkan bade tek-
niskt och organisatoriskt inom forvaltningen och i forvaltningens rela-
tioner med den privata sektorn. Samordning &r saledes ytterligare ett
medel for att forverkliga politikens mal som ovan formulerats som i for-
sta hand kvalitet, tillvéxt och tillgdnglighet.

Samordning kan ske pa flera sdtt. Ett sdtt dr standardisering, som pri-
mart drivs av aktorer pd marknaden som vill ha en standard, dvs. en ge-
mensam l6sning. Tillgdngen till och urvalet av standarder &r visentlig for
IT-anvéndning i1 samhéllet. Omriden dér staten centralt kan fatta beslut
om standarder, de facto eller mer formellt, 4r saddana dir staten bedriver
verksamheten i form av egen produktion eller dir det finns en monopol-
liknande eller pd annat sitt centralt reglerad organisation, som inom
radio- och TV-sektorn och inom sjukvarden (se vidare om standardi-
sering 1 avsnitt 15.22). Gemensamma grundfunktioner syftar till att
sdkerstdlla exempelvis sdker, interoperabel kommunikation, forenklat
informationsutbyte eller att offentlig information 4r sokbar, ndgot som ar
vésentligt 1 bl.a. forvaltningsarbetet.

I promemorian Innovativa Sverige (Ds 2004:36) sédgs att framvéxten av
ny och innovativ verksamhet gynnas av kompetent upphandling driven
av stora och krdvande kunder. Dessutom sdgs att upphandlings-
instrumentet bor bli skarpare och i storre utstrackning samordnas av tyd-
liga bestédllare som kan artikulera de behov som skall tillgodoses. Stan-
darder av olika slag férenklar upphandlingar generellt.

Att beredningsprocessen 1 Regeringskansliet kan behdva utvecklas
framgar av den betydelse som den IT-politiska strategigruppen fatt. Den
har bildat arbetsgrupper pé nagra olika omraden, t.ex. inom IT och var-
den, som stricker sig over flera departementsomraden och som &dven
berdr verksamheter i kommuner, landsting och privata foretag dvs. alla
som dr inblandade i vardprocessen. Strategigruppens arbete har forbéttrat
samarbetet visentligt inom Regeringskansliet genom att man dér gemen-
samt utvecklar synsétt och forslag infor beredningen.

Det skall understrykas att den samordning som héar diskuteras inte &r
en samordning av operativa aktiviteter. De konkreta aktiviteterna, t.ex.
utformning av gemensamma grundfunktioner, upphandling och inférande
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av IT-system m.m., forutsétts ske utanfor Regeringskansliet p4 samma
sdtt som nu. Samordningen kan komma att gélla principerna for digita-
lisering av information, databasutvecklingen, standarder, gemensamma
grundfunktioner och tjdnster samt utformningen av de strategier som
ligger till grund f6r operativa insatser.

Regeringen Overvéger ytterligare steg for att skapa bittre forutsitt-
ningar for samordningen infor beredningen av politiken for informations-
samhéllet inom Regeringskansliet. Avsikten &r inte att fordndra bered-
ningsformerna inom Regeringskansliet utan i stéllet att forbattra mojlig-
heterna till en effektiv beredning i de fradgor som krdver samverkan
mellan flera departement, bl.a. genom att den sedvanliga beredningen
kan komma igdng snabbare.

Utredning om samverkan inom IT-omrddet

For att forbéttra samordningen ytterligare, utéver den som redan sker
t.ex. genom Namnden for elektronisk forvaltning (e-ndmnden), bedomer
regeringen att ytterligare initiativ bor tas.

Bakgrunden &r att det nuvarande IT-stodet i stat, kommun och lands-
ting i stor utstrdckning har utvecklats av lokala och regionala aktérer och
inom de statliga myndigheterna var for sig. Vidare har sektorisering och
verksamhetsstyrning priaglat beslutsfattandet dven pa central niva i stillet
for anviandarorientering och tillvaratagande av samordningsvinster. Detta
har mojliggjort en dynamisk utveckling med mycket lokalt engagemang
men ocksa lett till digitala dar inom 1 forsta hand kommun och landsting
som hindrar samverkan mellan huvudménnen och inom en och samma
huvudman. Inom ett landsting kan finnas hundratals olika IT-st6d. Varje
landsting och kommun, sammanlagt 310 huvudmén, har i stor utstrick-
ning utvecklat egna forhdllningssétt inom IT-omrédet, vilket stir i mot-
sats till de effektivitetsvinster som en samordnad IT-utveckling med
anvidndarfokus kan medfora. Goda ansatser till nationell samordning
finns 1 dag (t.ex. Sjunet, Carelink och regeringens 24-timmarsvision),
men avsaknaden av en mer konkret vigledande gemensam vision pa
nationell nivé leder till att huvudménnen far dgna sig 4t att lappa och
laga. P4 nationell nivd har mycket av IT-utvecklingen styrts eller sam-
ordnats sektorvis, t.ex. insatserna for IT i skolan, den stora spridningen
av elektroniska, interaktiva lanetjanster vid kommunernas folkbibliotek,
anvindningen av geografiska data inom samhillsplaneringen. Men vissa
verksamheter har utvecklats till ”’stupror” med risk for att bli isolerade
digitala 6ar i den offentliga forvaltningen.

ITPS utvdrdering och andra studier visar att det saknas en nationell
strategi med tillracklig omfattning och precision for samordnad anvind-
ning och utveckling av IT. Regeringens insatser for visionen 24-timmars-
myndigheten och olika idéer om en sammanhingande nétverksforvalt-
ning forsvaras bl.a. pé grund av att myndigheters och sektorers IT-system
ofta inte fungerar ihop med varandra, eftersom de anvinder olika
standarder.

E-tjanster ger medborgarna 6kad kvalitet och tillgénglighet 1 kontak-
terna med myndigheter och offentlig service. Detta forsvaras av brister i
samordningen som leder till en onddig fordyring av IT-kostnaderna med
negativ inverkan pa investeringsviljan bl.a. hos kommuner och landsting.
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Nu har, framforallt i och med tillskapandet av e-ndmnden, uppmark-
samheten alltmer riktats mot behovet av att vissa beslut t.ex. om rekom-
menderade standarder eller motsvarande fattas pd hog central niva.
Exempel pé andra infrastrukturella fragor dr utvecklingen av elektroniska
identifikationssystem (e-legitimationer), som frimjats framforallt genom
Statskontorets ramavtal (se dven avsnitt 11).

Samordningsformerna kan, liksom pa den 6vergripande nivén, behdva
utvecklas dven inom respektive sektor. De centrala beslut som behdver
fattas, skall inte fattas pa hogre niva dn som &dr nodvandigt.

For att forbéttra samordningen avser regeringen att lata utreda mojlig-
heterna till 6kad samverkan i utvecklingen av en gemensam infrastruktur
inom den offentliga sektorn. Ett sddant arbete skall innefatta hur de olika
delarna skall kunna kommunicera med varandra, hur det horisontella
samarbete skall utvecklas pd alla nivder och hur den offentliga sektorn
skall utveckla gemensamma plattformar i forhallande till medborgarna.
Denna utredning bor ske i kontakt med den pigdende omdaningen av
arbetsfordelningen mellan regeringens stabsmyndigheter.

Formerna for uppfoljning och det statistiska underlaget for detta be-
handlas i avsnitt 20.

7 Rittsviasende och demokrati

7.1 IT inom Justitiedepartementets omrade

Justitiedepartementet och myndigheter inom departementets ansvars-

omrade bedriver olika IT-relaterade projekt som bl.a. syftar till att for-

battra mojligheterna till elektronisk kommunikation. Justitiedeparte-

mentet deltar ocksd 1 EU-arbete och annat internationellt arbete som &r

IT-relaterat. De IT-relaterade drenden som Justitiedepartementet eller

myndigheter som hor till departementets ansvarsomrade bedriver handlar

bl.a. om att

— skapa forutséttningar for elektronisk kommunikation mellan myndig-
heter och medborgare och mellan medborgare,

— underlétta utbyggnaden av elektroniska kommunikationsnit,

— beké@mpa brottslighet och oserids verksamhet som den nya tekniken
kan foranleda,

— utnyttja den nya tekniken i de rittsvdrdande myndigheternas
verksamhet och for brottsbekdmpning,

— forbittra informationsgivningen till medborgarna,

— IT-relaterade immaterialrittsfragor,

— uppgradera integritetsskyddet m.m. med hénsyn till den nya tekniken,

— IT och demokrati, och

— storstadspolitik.

I det foljande redovisas vissa av de [T-relaterade d&renden som bedrivs av

departementet eller av myndigheter inom departementets ansvarsomrade.
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Delmal 1 Kvalitet

7.2 Elektronisk kommunikation mellan myndigheter och
medborgare och mellan medborgare

Ny aktiebolagslag

I propositionen Ny aktiebolagslag (prop. 2004/05:85) diskuteras i vilken
utstrickning modern informationsteknik kan komma till anvidndning i
frdga om bl.a. undertecknande av olika bolagsrittsliga dokument och i
kommunikation mellan aktiebolag och dess aktiedgare. Det foreslas en
sdrskild bestimmelse med inneborden att handlingar som enligt lagen
skall vara undertecknade skall — med ndgot undantag — fa undertecknas
med avancerad elektronisk signatur. I propositionen diskuteras ocksa
frdgor om nérvaro vid bolagsstimma genom Internetuppkoppling, elek-
tronisk omrostning vid bolagsstimma och ”bolagsstdmma on-line”.

Regeringens inriktning har varit att reglerna i den nya lagen skall
utformas si att de inte ldgger ndgra onddiga hinder i vigen mot att bolag
tar till vara de mojligheter som den moderna tekniken ger i fraga om
samverkan och beslutsfattande inom bolagen.

Propositionen med forslag till ny aktiebolagslag har beslutats av riks-
dagen i juni 2005. Den nya lagen trader i kraft den 1 januari 2006.

Elektronisk ingivning

For ndrvarande méste en ansokan till inskrivningsmyndigheten ges in 1
pappersform. Inskrivningsmyndigheten utfirdar bevis om sina beslut 1
pappersform. 1 en promemoria som har remitterats hosten 2004
(dnr Ju2003/6435/L1) har foreslagits att det skall bli mojligt att 1dmna
ansokan till inskrivningsmyndigheten via Internet. Aven andra mojlig-
heter till kommunikation via Internet foreslas i syfte att effektivisera
kommunikationen med inskrivningsmyndigheten. Arbetet &r inriktat pé
att en proposition skall beslutas hosten 2005.

Med anledning av dndringar i det s.k. publicitetsdirektivet (Europapar-
lamentets och radets direktiv 2003/58/EG) har ett arbete inletts med att ta
fram forslag till lagéndringar som syftar till att géra det mojligt for aktie-
bolag att till Bolagsverket pd elektronisk vig ge in registreringsanmél-
ningar och arsredovisningshandlingar. Direktivet skall vara genomfort i
nationell lagstiftning senast den 1 januari 2007. Avsikten &r att en
departementspromemoria skall remitteras under &ret.

Vidare bedriver Rikspolisstyrelsen ett projekt som syftar till att gora
det mgjligt att via Internet ldmna anméilan som avser vissa enklare slag
av brott. For ndrvarande ldmnas till polisen anmélan om brott muntligen
eller 1 sedvanlig skriftlig form. Det skall ocksa bli mgjligt att [dmna vissa
tillstdndsansdkningar pa elektronisk vag.

Varumdrkes-, monster-, samt patentrditt

Det pédgar ett arbete med att ta fram en ny varumérkeslag. Arbetet
grundas pd Varumirkeskommitténs betdnkande Ny varumirkeslag och
andringar i firmalagen (SOU 2001:26). Ett led i detta arbete dr att mojlig-
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gora och underlitta anvdndandet av elektronisk kommunikation, t.ex. vid
ansOkningar om registrering av varuméarken.

Fragorna &r aktuella dven i internationella sammanhang. For nérva-
rande pigér inom FN:s immaterialrdttsorganisation (WIPO) ett arbete
med att ta fram en reviderad varumérkeskonvention. Inriktningen, vilken
Sverige stiller sig bakom, &r att konventionen i storre utstrackning skall
mojliggora anvindningen av elektronisk kommunikation med de natio-
nella registreringsmyndigheterna och att konventionen utformas pa sa
sdtt att den inte blir bunden av den tekniska utvecklingen. Samma mal-
sdttning finns ocksd inom EU nér det giller systemet med EG-varu-
méirken.

Monsterskyddet uppkommer genom registrering hos Patent- och regi-
streringsverket. Den som vill ans6ka om monsterskydd maste 1 dag
ldmna in en egenhéndigt undertecknad ansokan till Patent- och registre-
ringsverket. Det pdgar ett arbete med att ta fram en ny monsterskyddslag.
En del i detta arbete dr att mojliggéra ansokan om registrering pa elek-
tronisk vig.

For att forbereda inforandet av elektronisk ingivning av patentansok-
ningar till Patent- och registreringsverket har kravet i 8 § patentlagen
(1967:837) pa att en patentansdkan skall vara skriftlig tagits bort (se
prop. 2000/01:13 och SFS 2000:1158). Formerna for patentansékningar
kommer nir lagéndringen tritt 1 kraft att regleras 1 patentkungorelsen
(1967:838).

Inom Patent- och registreringsverket forbereds for ndrvarande ett nytt
ingivningssystem och arbetet dr i sitt slutskede. Systemet berdknas kunna
vara i fullt bruk under varen 2006 di ocksé dndringen i 8 § patentlagen
kommer att trdda i kraft.

Vixtforddlarrditt

I vaxtforadlarrattslagen (1997:306) finns en bestimmelse som hindrar att
en ansokan ges in elektroniskt (5 kap. 2 § fjarde stycket). Bestimmelsen
bor dndras sa att detta hinder undanrdjs. Regeringen avser att se Over
frdgan. Det kommer att ske 1 samband med &ndringar 1 annan immaterial-
rittslig lagstiftning som dr planerade under 2006.

Sjo-, luft-, samt jdrnvdigsrditt

Sverige deltar for nidrvarande 1 forhandlingar 1 FN:s kommission f6r han-
delsrdatt (UNCITRAL) rorande en ny konvention om sjotransport av
gods. Konventionen &r avsedd att innehélla regler bl.a. om elektroniska
transportdokument. Sddana dokument kan forenkla den administrativa
hanteringen av export- och importaffirer for savil foretag som banker
och medverka till en billigare godshantering.

Nar det géller passagerartransporter till sjoss innebdr 2002 ars revide-
ring av 1974 ars Atenkonvention om befordran till sjoss av passagerare
och deras resgods att forsidkringscertifikat pd vissa villkor kan erséttas av
elektroniskt registrerade uppgifter. Transportdren slipper ddrmed att fora
med sig och pa begédran visa upp certifikat i pappersform. Motsvarande
bestimmelser finns i 2001 &rs internationella konvention om ansvarighet
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for skada orsakad av fororening genom bunkerolja (bunkerkonven-
tionen).

Ett svenskt tilltrdde till den nya Atenkonventionen avvaktar ett férord-
ningsforslag frdn kommissionen. I frdga om bunkerkonventionen bereds
frdgan om ett tilltrade 1 Regeringskansliet. Ett svenskt tilltrdde bor kunna
bli aktuellt under 2006.

Nir det giller luftrétt och jarnvagsritt beskrivs exempel pé IT-anvidnd-
ning inom dessa omraden ndrmare i bilaga 17.

Remissforfarande

Under 2005 kommer Justitiedepartementet att ta initiativ till att utveckla
det svenska remissforfarandet bl.a. genom ytterligare forsok med elek-
tronisk remiss via Internet. Dessutom kommer departementet att kart-
lagga fortroendevaldas tillgédng till IT.

Offentlig@rummet

Sedan 1999 arrangerar Sveriges kommuner och landsting i samverkan
med bl.a. Regeringskansliet arligen en konferens bendmnd Offent-
lig@rummet. Konferensen behandlar frdgor om hur den offentliga sek-
torn — statliga myndigheter, landsting och kommuner — kan anvinda IT
interaktivt for att fordjupa och bredda den demokratiska dialogen samt
oka tillgéngligheten for allménheten till offentliga tjadnster. Syftet ar att
lyfta fram innovativa exempel. Konferensen skall ocksd belysa hur IT
kan fordndra arbetsorganisationer och dirmed maktstrukturerna inom den
offentliga sektorn.

7.3 Utnyttjandet av IT i de rittsvidrdande myndigheterna

Négra exempel ges nedan pé foreslagna IT-reformer. Ytterligare exempel
pa redan planerade och pigéende projekt samt genomforda tilldampningar
ges 1 bilaga 17.

En modernare rdttegang — reformering av processen i allmdn domstol

I propositionen En modernare rittegdng — reformering av processen i all-
min domstol (prop. 2004/05:131) foreslar regeringen ett bittre utnytt-
jande av modern teknik i domstolarna:

— Det skall vara mojligt for parter och andra att delta i en réttegéng
genom ljud- och bildéverforing (videokonferens).

— Forhor i tingsritten skall dokumenteras genom en ljud- och bildupp-
tagning. En sddan upptagning skall sedan kunna anvindas 1 hovritten,
om maélet 6verklagas dit.

Syftet med forslagen &r bl.a. att korta handlaggningstiderna och minska
risken for instdllda forhandlingar men &ven att oka tillgédngligheten till
domstolarna och att i 6vrigt underlitta for brottsoffer, vittnen och andra
att delta i processen. Andringarna foreslas trida i kraft den dag
regeringen bestimmer.
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Informationshantering och behandling av uppgifter

Domstolsdatautredningen foreslar 1 sitt slutbetdnkande (SOU 2001:100)
inférandet av en lagstiftning som bl.a. syftar till att reglera de allminna
domstolarnas, de allmidnna forvaltningsdomstolarnas samt hyres- och
arrendendgmndernas anvindning av datorstod i den réttsskipande och
rattsvardande verksamheten. Bland annat foreslas att uppgifter och hand-
lingar skall 4 ldmnas ut elektroniskt pd medium for automatiserad be-
handling frdn domstolar och ndmnder till myndigheter och, om reger-
ingen meddelar foreskrifter om det, dven till andra. Vidare foreslas att en
part skall f4 ha s.k. direktdtkomst till vissa uppgifter i egna mal och
drenden som behandlas i domstolarnas databaser om regeringen med-
delar foreskrifter om det. Betdnkandet bereds for ndrvarande inom
Justitiedepartementet.

Vidare foreslog polisdatautredningen i sitt slutbetinkande Behandling
av personuppgifter i polisens verksamhet (SOU 2001:92) nya bestim-
melser om behandling av uppgifter om enskilda som det inte finns ndgon
misstanke om brott mot. Betidnkandet har remissbehandlats, och drendet
bereds for ndrvarande inom Regeringskansliet. Regeringens avsikt &r att
en lagradsremiss om en ny polisdatalag skall beslutas under 2006.

Brott- och héindelseinformation pa elektronisk karta

Rikspolisstyrelsen bedriver ett projekt som syftar till att pd elektronisk
karta redovisa brotts- och hindelseinformation (BHI) frén tv4 killsystem;
brottsanmédlningssystemet och systemet for héndelserapportering i
ledningscentralerna. Polisen kommer att pa kartan kunna askadliggora
var olika typer av brott sker samt kunna koppla brottsplats till dag och
tid, vilket ger kunskap om den lokala problembilden.

Forhandlingar om rambeslut i EU om lagring av trafikuppgifter

Forslaget till rambeslut om lagring av trafikuppgifter har ldmnats av
Frankrike, Irland, Storbritannien och Sveriges regeringar gemensamt.
Syftet med rambeslutet &r att underlétta internationellt samarbete genom
att sékra att trafikuppgifter som finns hos en operator inte raderas da de
kan behovas for att utreda, upptidcka och atala for brott

For polisen dr tillgdngen till lagrade trafikuppgifter mycket viktig i
utredningen av brott och kommunikationslistor anvdnds dven ofta som
bevisning i brottmdl. Polisen har alltsd redan i dag mojlighet att fa
tillgdng till historiska trafikuppgifter som Internet- och teleoperatorer
sjdlva har lagrat for sina egna dandamal (t.ex. fakturering).

Det foreslagna rambeslutet har debatterats. En fridga som har forts fram
ar rambeslutets forenlighet med krav pa skydd for den personliga integ-
riteten. | det sammanhanget kan det konstateras att flera av EU:s med-
lemsstater redan har infort den typ av lagringskrav som foreslas 1 ram-
beslutet. Det dr dock fridmst néringslivet som har riktat kritik mot for-
slaget, sdrskilt ndr det géller kostnadsaspekten. Justitiedepartementet har
darfor inlett en dialog med aktorer fran néringslivet infor det fortsatta
arbetet.
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Vid det toppméte som foljde efter terroristattentaten i Madrid 1 mars
2004 uppmanades rédet att prioritera frdgan om lagring av trafikupp-
gifter.

7.4 Forbéttrad information till medborgarna
Bdittre tillgdnglighet till rdttsinformation

I réttsinformationssystemet (www.lagrummet.se) finns lagar och andra
foreskrifter samt annan réttsinformation tillgédngliga i1 elektronisk form.
Regeringen ldmnade i maj 2004 en skrivelse till riksdagen om den fort-
satta utvecklingen av rittsinformationssystemet (skr. 2003/04:168).
Malet &r bl.a. att enskilda skall ha mojlighet att soka information pa det
rattsliga omradet pa ett enkelt, lattillgdngligt och 6verskadligt sétt. Det
kan ske genom exempelvis att utveckla soksystemen, att utveckla moj-
ligheterna att linka mellan olika réttskéllor och att det rent allmént blir
lattare att hitta det man soker. I skrivelsen har regeringen ocksa aviserat
att tillsdtta en utredning som skall undersoka mojligheten av att kungora
forfattningar elektroniskt. Statskontoret som &r samordningsmyndighet
for rattsinformationssystemet, haller pa att utarbeta en langsiktig utveck-
lingsplan for systemet. En del av rittsinformationssystemet ar tillgdngen
till domstolsavgoranden.

I februari 2004 lanserade Domstolsverket en ny webbplats med ritts-
fallsreferat kallad domstolsvdsendets rittsinformation. P& webbplatsen
aterfinns vigledande avgoéranden som rapporterats in frdn Hogsta dom-
stolen, hovridtterna, Miljooverdomstolen, Regeringsritten, kammar-
ratterna, Domstolsverket, Réttshjdlpsnamnden, Arbetsdomstolen, Mark-
nadsdomstolen och Patentbesvirsratten samt fOreskrifter, remiss-
yttranden och handbdcker fran Domstolsverket.

Elektroniskt kungérande

Inom Regeringskansliet pagér ett arbete med att reformera forfarandet for
kungorelse av beslut och andra sddana forhallanden som i dag kungors 1
Post- och Inrikes Tidningar (PoIT). Reformens syfte dr att 4stadkomma
en forbdttrad atkomst till kungorelserna och kostnadsbesparingar for
nédringslivet och staten.

Fragan har behandlats i promemorian Kungorande i PolIT (Ds 2005:2).
Dar foreslés att Post- och Inrikes Tidningar frén och med den 1 januari
2007 skall publiceras elektroniskt pa Bolagsverkets webbplats. De kun-
gorelser som tas in i PolT skall via webbplatsen vara allmént tillgdngliga
utan kostnad under en tid av tvé eller i vissa fall sex &r.

Regeringen avser att ta stéllning till forslagen i promemorian under
2005.
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7.5 Integritetsskydd m.m.
Behandling av personuppgifter

Informationstekniken har medfort nya och okade mojligheter att samla
in, bearbeta och sprida personanknuten information. Det kan leda till risk
for intrdng 1 den personliga integriteten. I Sverige uppmérksammades
dessa fragor tidigt. Som forsta land i vérlden beslutade Sverige redan
1973 en lagstiftning om skydd for den personliga integriteten vid
hantering av personuppgifter i datorer, datalagen. Datalagen &ndrades
under aren dérefter bl.a. mot bakgrund av teknikutvecklingen. Datalagen
har numera ersatts av personuppgiftslagen som beslutades 1998.
Personuppgiftslagen genomfor ett EG-direktiv pa omradet. Det generella
integritetsskydd som foljer av personuppgiftslagen kompletteras genom
olika s.k. sdrskilda registerforfattningar péd en mangd omraden. Det finns
sdrskilda registerforfattningar med ett anpassat integritetsskydd vid
behandling av personuppgifter i verksamhet hos myndigheter med stora
databaser och register med personuppgifter. I dessa forfattningar brukar
det regleras i vilken utstrickning informationsutbyte genom direkt-
atkomst mellan olika myndigheter &r tillaten.

Integritetsskyddslagstiftningen maste stdndigt anpassas till teknik-
utvecklingen och nya former for anvdndning av tekniken for att uppratt-
halla ett gott integritetsskydd. Det har pa senare ar skett genom de manga
olika sérskilda registerforfattningarna. Nya sddana forfattningar 6vervigs
for nirvarande pa flera omradden. Dessutom har flera befintliga forfatt-
ningar redan setts over och dndringar Svervigs. Aven den generella
integritetsskyddslagstiftningen, personuppgiftslagen, har nyligen setts
over. Arbetet med att anpassa, komplettera och se Over integritets-
skyddslagstiftningen pagar alltsa stiandigt.

Kreditupplysning

Kreditupplysningar 1dmnas i dag pé bl.a. cd-romskivor och via Internet.
Det har papekats fran flera hall att det 4r angeléget att de risker som detta
innebédr fran integritetssynpunkt analyseras och att skyddet, om det inte
ar tillfredsstdllande, stidrks. Det dr ocksd angeldget att intresset av en
effektiv kreditupplysningsverksamhet pd ldmpligt sdtt balanseras mot
enskildas intresse av att ekonomiska svarigheter eller missforstand inte
orimligt begrédnsar deras ekonomiska handlingsutrymme. Under aret
kommer en departementspromemoria att remitteras som behandlar bl.a.
dessa fragor.

Distans- och hemforsdljning

Den 1 april 2005 trddde distans- och hemforsiljningslagen 1 kraft (prop.
2004/05:13, bet. 2004/05:LUS, rskr. 2004/05:161). Lagen innehaller be-
stimmelser som genomfor EG-direktivet om distansforsédljning av finan-
siella tjanster till konsumenter. Genom lagen stdrks konsumenternas
rattigheter framforallt vid telefonforséljning och Internethandel.
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Delmal 2 Hallbar tillvixt

7.6 IT-relaterade immaterialréttsfragor
Upphovsrditt

Den 25 maj 2005 antog riksdagen lagdndringar i upphovsrittslagen med
anledning av propositionen Upphovsritten i informationssamhéllet —
genomforande av direktiv 2001/29/EG m.m. (prop. 2004/05:110).
Andringarna stirker och moderniserar upphovsritten for att ge ett bittre
skydd i det digitala informationssamhéllet samtidigt som balansen mot
viktiga allménna intressen uppritthélls. Lagéndringarna trader i kraft den
1 juli 2005.

Andringarna innebir i huvudsak foljande. Det fors in en uttrycklig
ensamritt for upphovsmén att overfora sina verk till allménheten. I detta
ingér att verk gors tillgdngliga for allmidnheten pd ett sddant sitt att
enskilda kan fa tillgang till verken frdn en plats och vid en tidpunkt som
de sjdlva véljer, exempelvis pd en webbplats pd Internet.

Den teknik som anvidnds vid digital anvdndning av verk, savél via
Internet som pa annat sitt, ger upphov till en méngd mer eller mindre
tillfédlliga kopior for att tekniken skall vara mojlig att anvénda. For att
balansera den vidstrdckta ensamritt som upphovsmannen har nér det
géller framstdllning av exemplar, inférs en ny inskrdnkning i upphovs-
mannens exemplarframstillningsritt betrdffande kopior som kan anses
vara tillfélliga. Ett huvudsyfte med bestdmmelsen dr att se till att enskilda
inte drabbas av ndgot upphovsrittsligt ansvar for de tillfdlliga kopior som
uppstar vid s.k. webbldsning, dvs. vid enbart tittande och lyssnande pa
ndtverk som Internet.

Redan i dag &r det forbjudet att ldgga ut upphovsrittsligt material pa
Internet utan tillstdnd frn rdttighetshavaren. Daremot har hittills inte
gillt ndgot uttryckligt forbud att kopiera olagligt material for privat bruk.
Andringarna innebir att ocksa sdan kopiering blir forbjuden.

Raétten att kopiera for privat bruk kommer att finnas kvar. Det kommer
alltsd fortfarande vara tillatet att for privat bruk t.ex. kopiera film frin
TV, kopiera ett extra exemplar av en inkopt cd-skiva eller kopiera frén
tidningar eller annat material som lagts ut pa Internet med rittighets-
havarens tillstind. Rétten att kopiera bocker begridnsas nagot. De
bestdmmelser om sa kallad kassettersédttning som géller 1 dag, for att 1
ndgon mén ge ersittning for den lagliga kopieringen for privat bruk, dnd-
ras for att anpassas till den digitala utvecklingen. Liksom i dag skall
ersdttning utgd pa sddana produkter som &dr sdrskilt dgnade for privat
kopiering, till exempel inspelningsbara cd, dvd, videokassetter och
mp3-spelare.

Nya bestdmmelser infors om skydd for tekniska atgérder, till exempel
krypteringar av upphovsrittsligt material som séljs for nedladdning fran
Internet. Bestimmelserna innebér att det blir straffbart att tillverka eller
sdlja produkter, eller tillhandahédlla tjéanster, som huvudsakligen &r utfor-
made for att kringgd en digital eller analog spérr, eller annan teknisk
atgird, som hindrar eller begrinsar framstéllning av exemplar eller till-
giangliggorande for allmédnheten av upphovsrittsligt skyddade verk.
Sjdlva kringgdendet av den tekniska atgédrden blir ocksa forbjudet.
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Nya regler infors ocksd om skydd for elektronisk information om
rattighetsforvaltning.

I propositionen betonas att regeringen avser att noga folja utvecklingen
av kassettersédttningen och av de nya reglerna om réttsligt skydd for tek-
niska atgirder. Det anges att regeringen kommer att pdborja en utvér-
dering av de nya reglerna senast inom tre ar fran det att reglerna tritt i
kraft. Utvdrderingen av kassetterséttningen skall bland annat behandla
fragan om den tekniska utvecklingen lett till att erséttningen urholkats
samt fragorna om hur ersdttningsnivaerna och mojligheten till nedsitt-
ning av erséttningen paverkat erséttningens storlek. Utvérderingen av
reglerna om rittsligt skydd for tekniska atgirder skall omfatta hur kon-
sumenternas mojligheter att kopiera for privat bruk har paverkats av de
nya reglerna. Skulle denna utvérdering visa att situationen for konsu-
menterna inte dr rimlig kommer regeringen att dverviga fragan pa nytt.

Varumdirkesrcditt

Den okade anvéndningen av Internet har gett upphov till nya fragor pa
varumirkesomradet. En sddan fraga ar forhallandet mellan det varumair-
kesrattsliga skyddet for varukdnnetecken och s.k. doménnamn pé Inter-
net. Inom WIPO pagér det fortlopande ett arbete i dessa fragor, i vilket
Sverige deltar. Ett resultat av detta arbete dr den rekommendation i
dmnet som WIPO antog 2001 (Joint Recommendation Concerning the
Protection of Marks, and Other Industrial Property Rights in Signs on the
Internet).

Tydligare grdnser for patent pa datorrelaterade uppfinningar

Kommissionen lade 1 februari 2002 fram ett forslag till direktiv om
patenterbarhet for datorrelaterade uppfinningar. Réttsakten antas av radet
och Europaparlamentet genom medbeslutandeforfarandet i artikel 251 i
EG-fordraget. Detta innebdr att rddet och parlamentet méste komma
overens for att det ska antas ett direktiv. Den 7 mars 2005 antog radet sin
gemensamma stdndpunkt i frigan. Parlamentet ska under véren 2005 ta
stdllning till om man kan godta den gemensamma stindpunkten eller om
man vill gora dndringar 1 den. Eventuella dndringsforslag frdn parla-
mentet kommer att behandlas av rddet hosten 2005.

Dagens regler for nédr patent kan meddelas &r generella och tillimpas
pd uppfinningar inom alla teknikomrdden. Reglerna 4dr ocksd 1 stor
utstrackning internationella och har likartat innehéll i manga delar av
vérlden. I Europa dr de flesta europeiska stater anslutna till den europe-
iska patentkonventionen (EPC) och har anpassat sina patentlagar till
konventionen. Det europeiska patentverkets (EPO) avgoranden &r ocksé
vigledande for patentmyndigheterna i stater som &r anslutna till EPC.
Trots detta finns det skillnader mellan de europeiska staterna ndr det
giller bedomningar av nér patent kan meddelas, inte minst nér det giller
datorrelaterade uppfinningar. Sadana skillnader innebér svérigheter for
enskilda uppfinnare och foéretag som vanligtvis vill ha patentskydd 1 flera
lander.
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Delmal 3 Tillgénglighet och sékerhet

7.7 Elektroniska kommunikationsnét
Modernisering av ledningsrdittslagen

For att underldtta utbygganden av infrastrukturen for elektronisk kom-
munikation dr det angeldget att det finns goda forutséttningar att ta i an-
sprak annans mark for utbyggnaden. Den som vill utnyttja utrymme inom
annans fastighet for att dra fram och anvénda en ledning for detta dnda-
mal kan trdffa ett nyttjanderéttsavtal med fastighetens dgare. Han eller
hon kan ocksd hos lantmaterimyndighet ansoka om ledningsrétt. Led-
ningsrétt kan beviljas mot fastighetsédgarens vilja.

Ledningsréttsutredningen ldmnade 2002 ett delbetinkande om led-
ningsritt for elektroniska kommunikationsnit som innebar att det skall
vara mojligt att fi ledningsrétt inte bara for ledningar utan dven for
master och andra anordningar som ingér i elektroniska kommunikations-
ndt. Detta forslag har genomforts 2004 (prop. 2003/04:136 och SFS
2004:643, se dven avsnitt 15.19). I sitt slutbetdnkande foreslog utred-
ningen ytterligare moderniseringar av ledningsréttslagen. Tva av forsla-
gen (upplatelse i andra hand inom utrymme for vilket det har beviljats
ledningsritt och ledningsritt for s.k. kanalisationer) behandlas i denna
proposition (se avsnitt 18). Avsikten dr att 6vriga forslag skall behandlas
1 en sérskild proposition tidigast under 2006.

Fortroende

7.8 Bekdmpning av brottslighet och oserids verksamhet
IT och 14 och 15 kap. brottsbalken

Regeringen har nyligen tillkallat en sérskild utredare att, ur ett IT-per-
spektiv, se over de brott 1 14 och 15 kap. brottsbalken som beror
urkunder. I dessa bestimmelser finns ett flertal rekvisit som kan vara
svara att tillimpa med avseende pa bl.a. elektroniskt 6verforda uppgifter.
Oversynen syftar till att klarligga vilka fordndringar som kan vara
pakallade med anledning av utvecklingen av IT. En forutséttning for en
okad IT-anvdndning dr att ménniskor kan forlita sig pa att de uppgifter
som lamnas &r riktiga och hdrstammar frdn den person som anges som
avsdndare. De straffbestimmelser som avser att upprétthalla detta skydd
maste vara anpassade till de nya krav som de tekniska mojligheterna
medfor. Inte minst for att frimja den allménna tilltron till IT-anvénd-
ningen, vilket dr en prioriterad del av regeringens atgirder p&d omréadet, &r
detta av stor betydelse. Det &r ocksé viktigt att den straffréttsliga regler-
ingen harmoniserar med regeringens stravanden att skapa mojligheter for
en effektiv anvéandning av IT och att den dr vél anpassad till den fortsatta
utvecklingen. Utredningen, som skall ldmna sitt betdnkande i juni 2007,
har att beakta detta under sitt arbete.
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EU-rambeslut om angrepp mot informationssystem

Inom EU har antagits ett rambeslut om angrepp mot informationssystem.
Syftet med rambeslutet &r att tillndrma medlemsstaternas straffréttsliga
lagstiftning nér det géller angrepp mot informationssystem. Enligt ram-
beslutet skall olagliga intrdng i informationssystem, olagliga stérningar
av informationssystem och olagliga datastorningar vara straffbara. Ram-
beslutet innehdller ocksa bestdammelser om bl.a. vilka pafoljder som
brotten skall kunna leda till.

En promemoria om genomférande av rambeslutet i svensk rétt har
remitterats. En proposition om genomforandet planeras att 1imnas under
2006.

Europaradskonvention om IT-relaterad brottslighet

Europaradet har utarbetat en konvention om IT-relaterad brottslighet som
Sverige har undertecknat. Konventionen har tre huvudsyften:

—att harmonisera den nationella straffritten betrdffande vissa
girningar som behandlas i konventionen, om girningarna begds med
hjdlp av datorsystem,

—att fA fram nationella processrittsliga bestimmelser som underléttar
utredning och lagf6éring av savil de brott som behandlas i konventionen
som andra IT-relaterade brott och andra brott som begas med hjilp av
datorer samt att forbéttra mojligheterna att ta tillvara elektronisk bevis-
ning 1 brottméal samt

—att ldgga grunden for ett effektivt internationellt samarbete vid
bekdmpning av IT-relaterade brott.

De gérningar som behandlas i konventionen &r bl.a. dataintrdng, dator-
relaterad forfalskning, datorrelaterat bedrédgeri, barnpornografibrott och
upphovsrittsintrang.

Till konventionen hor ett tillaggsprotokoll som behandlar kriminali-
sering av girningar av rasistisk och fraimlingsfientlig natur begdngna med
hjdlp av datorsystem. Sverige har undertecknat protokollet.

En promemoria om ratificering av konventionen och protokollet har
remitterats under varen 2005.

Modemkapning

Pé uppdrag av regeringen har en sarskild utredare nyligen foreslagit lag-
andringar som syftar till att stdrka konsumentskyddet vid s.k. modem-
kapning (SOU 2005:20). Med modemkapning, som &r ett av de Internet-
relaterade sékerhetsproblem som har ront storst uppmérksamhet i Sverige
och utomlands under de senaste dren, avses att ett uppringningsprogram,
en s.k. dialer, laddas ned pa en dator, dndrar dess fjarranslutning och utan
anvidndarens godkdnnande ringer upp ett nytt dyrare nummer. Merkost-
naden for detta debiteras ofta abonnenten pad dennes telefonrdkning.
Utredningen har foreslagit dndringar sévil pa civilrdttens som nérings-
rdttens omraden.
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Delmal 1 Kvalitet
7.9 IT och demokrati

Under aren 2002-2004 har Justitiedepartementet haft en sirskild arbets-
grupp for IT och demokrati (Ju2002:E). Arbetsgruppens uppgift var att
folja och framja utvecklingen av demokratiska processer med stod av IT.
Tre rapporter har producerats, E-rostning — en antologi, Digitala klyftor —
forr, nu och 1 framtiden samt Forslag till strategi for att minska de digi-
tala klyftorna.

I april 2003 tillsatte regeringen en parlamentariskt sammansatt kom-
mitté med uppdrag att se 6ver bestimmelserna i vallagen och lamna for-
slag till en ny lag, bl.a. skulle kommittén Overvéga i vilken utstrickning
elektroniska forfaranden bor inforas vid rostning i rostningslokal. I be-
tankandet (SOU 2004:111) anger kommittén att nagot forslag som gor
det mojligt att rosta elektroniskt inte bor laggas fram nu. Kommittén for-
ordar dock att forsok med elektronisk rostning under kontrollerade
former bor genomforas i omgangar, dock inte i samband med allménna
val. Forsoken bor genomforas 1 samverkan med den centrala valmyndig-
heten. Forslagen har remissbehandlats.

Vidare &r anvindningen av informationsteknik, t.ex. Internet och
mobiltelefoni, i demokratiska beslutsprocesser och férekomsten av even-
tuella réttsliga och tekniska hinder féremél for utredning. I december
2004 fick Orebro universitet i uppdrag av regeringen att utreda detta samt
att foresld mojliga atgdrder for att undanrdja dessa hinder. Inom ramen
for uppdraget skall Orebro universitet #ven limna forslag till hur
kommunala initiativ for att 6ka deltagandet i demokratiska processer kan
uppmuntras. Uppdraget skall redovisas till Justitiedepartementet senast
den 30 juni 2005.

Nar det géller internationella aktiviteter relaterade till IT och demokrati
har det under det isldndska ordforandeskapet i Nordiska ministerrddet
2004 tillsatts ett sdrskilt demokratiutskott. Detta utskott har till uppgift
att, med stod i befintlig forskning och studier, analysera de nordiska de-
mokratierna utifran ett nutida och framtida perspektiv och foresla kom-
parativa studier eller sdrskilda handlingslinjer. Justitiedepartementet var
representerat i utskottet. Utskottets arbete resulterade i rapporten Demo-
krati i Norden. I rapporten konstateras t.ex. att den tekniska utvecklingen
mojliggor ett 6kat demokratiskt handlingsutrymme men medverkar dven
till att nya klyftor skapas mellan medborgarna — digitala klyftor — och att
de gamla forstdrks. Rapporten innehdller ocksa ett antal rekommenda-
tioner och forslag.

Inom ramen for Europaradets Integrerade projekt Making democracy
work (IP1-S-EE) har Sverige aktivt deltagit i arbetet med att ta fram en
rekommendation om elektronisk rostning i vallokal (rec(2004)1) och en
rekommendation (rec(2004)15) om e-forvaltning.
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7.10 Storstadspolitik

Sedan 1998 bedriver regeringen pa riksdagens uppdrag en nationell stor-
stadspolitik. Storstadskansliet i Justitiedepartementet har ett huvudansvar
for detta arbete.

Som ett led 1 arbetet har regeringen tecknat lokala utvecklingsavtal
med sju storstadskommuner om insatser 1 24 stadsdelar. Bland annat har
flera IT-relaterade insatser gjorts 1 syfte att 6ka kvinnor och méns demo-
kratiska delaktighet samt kunskap om hur datorn kan anvéndas som
redskap. Ett antal insatser beskrivs ndrmare i bilaga 17.

8 Export- och investeringsframjande samt
bistand
8.1 IT inom Utrikesdepartementets omrade

De viktigaste IT-relaterade frigorna inom Utrikesdepartementets omrade
handlar om att frdmja marknadsféringen av IT-sektorn och angeldgen-
heten av att genom bistindsarbete f& u-ldnder att utnyttja den potential
som IT har f6r ekonomisk och social utveckling samt for forverkligandet
av millennieutvecklingsmalen. (Dessa mal behandlas i proposition
2002/03:122 Gemensamt ansvar: Sveriges politik for global utveckling.)
Av sidrskild betydelse 4r ocksd internationella samarbeten som sker
genom t.ex. World summit on information society (WSIS). Arbetet att
fraimja marknadsforingen av IT-sektorn och det internationella samar-
betet bidrar till att uppfylla det i denna proposition foreslagna delmalet
om héillbar tillvdxt. Bistdndsarbetet bidrar till uppfyllandet av delmélet
om tillgdnglighet och sdkerhet.

Delmal 2 Hallbar tillvixt

8.2 Marknadsforing av IT-sektorn 1 utlandet

Internationell marknadsforing av svensk IT- och telekomindustri har
sedan 2000 wvarit ett inslag 1 regeringens arbete med export- och
investeringsframjandet som bedrivs inom politikomrdde 39 Utrikes-
handel, export- och investeringsfrimjande. Satsningarna syftar till att
marknadsfora hogteknologiska omradden och nya branscher didr Sverige
och svenska foretag har sérskild kompetens och forutsittningar att hivda
sig 1 internationell konkurrens. Detta giller t.ex. IT-sektorn men dven
andra delar av det moderna och framtidsinriktade Sverige.

Frén och med 2002 konsoliderades IT-frimjandet i utlandet i riktade
program och projekt. Invest in Sweden Agency (ISA) initierade 2002 ett
projekt for internationell marknadsforing av svensk IT, IT Sweden.
Syftet var att stdrka Sveriges stéllning som IT-nation pd prioriterade
marknader, stodja den internationella marknadsféringen av IT-kluster
och oka affirs- och samarbetsmojligheterna pa den internationella mark-
naden, sdrskilt inom tradlés kommunikation och mobilt Internet.
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For att framja framfor allt sm& och medelstora foretags exportmojlig-
heter pa strategiska marknader fick Exportrddet samma ar i uppdrag av
regeringen att starta ett branschprogram: IT och telekom.

Mot bakgrund av den héirda internationella konkurrensen vidare-
utvecklas satsningarna pé IT-frdmjandet 1 utlandet. Det krévs bl.a. tyd-
ligare prioritering och fokusering.

Som ett led i fokuseringen av satsningarna inom IT-framjandet har [ISA
under 2005 startat projektet ICT Sweden. Projektet syftar till att attrahera
och oka antalet utldndska investeringar inom IT-sektorn till Sverige,
stdrka Sveriges stédllning som IT-nation pa prioriterade marknader och att
stodja den internationella marknadsforingen av IT-kluster. Regeringen
har finansierat projektet med 2 miljoner kronor.

ICT Sweden fokuserar bl.a. pad svenska styrkeomrdden inom tradlos
kommunikation, mobilitet och bredband. Projektet dr ett led i att for-
verkliga strategin Innovativa Sverige — en strategi for tillvixt genom for-
nyelse (Ds 2004:36). Denna satsning pa svensk IT- och telekomindustri
genom export- och investeringsfraimjande &dr ocksé en viktig del i att ge-
nomfora atgdrder som foreslogs i Néringsdepartementets samtal med
foretag inom IT- och telekomsektorn under varen 2005.

Delmal 3 Tillgénglighet och sékerhet

8.3 IT och bistand

I Sveriges politik for global utveckling (PGU) framhalls angeldgenheten
av att u-lander kan utnyttja den potential som IT har fér ekonomisk och
social utveckling samt for forverkligandet av millennieutvecklingsmalen.
IT borjar spridas 1 u-ldnderna, men alltjimt &terstdr mycket arbete. Infra-
strukturen dr daligt utbyggd och det saknas teknik, ekonomiska resurser
och kompetens. IT i u-ldnder 4r en frdga om att utnyttja ett kraftfullt
verktyg for ekonomisk tillvixt. Det dr ocksé en fraga om allas rétt till
information, kunskap och mgjlighet att pdverka. IT rymmer stora mojlig-
heter for de fattiga i detta avseende. Samtidigt finns risk att den s.k.
IT-revolutionen okar klyftan mellan rika och fattiga lander — och mellan
rika och fattiga inom lédnderna.

Utvecklingssamarbetet kan 1 ett inledande skede spela en viktig roll
genom att paskynda utnyttjandet av de mojligheter IT erbjuder. Sverige
vilkomnar en dialog kring anvindningen av IT for utveckling, men
u-linderna maste sjdlva identifiera sina behov och prioritera IT 1 sitt ut-
vecklingsarbete. For detta behover landerna utarbeta egna nationella
e-strategier. Sverige menar vidare att internationella bistdndsinsatser i
okad grad bor framja IT-investeringar.

Den tekniska utvecklingen har 6ppnat upp for nya och effektiviserande
metoder i arbetet med fattigdomsbekdmpning. Utvecklingssamarbetet har
en sdrskild uppgift i att soka bidra till att IT kommer fattiga grupper till-
godo. I den strategi som finns for hur Sida skall frdmja IT inom utveck-
lingssamarbetet betonas bl.a. att IT skall integreras som en naturlig och
viktig del av detta samarbetes alla verksamhetsgrenar. Detta har ocksé 1
okad grad blivit fallet genom ett antal strategiska och innovativa insatser,
liksom exempelvis genom att ett ndtverk av IT-universitet
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(SPIDER/Swedish Program for ICT in Developing Regions) har byggts
upp som stodfunktion for Sida.

I strategin anges vidare att Sida skall soka utveckla IT 1 bistdndet som
en svensk profilfriga samt aktivt delta i internationellt samarbete om IT 1
bistdndet och samverka med andra bistdndsgivare och med institutioner
och foretag i Sverige och i samarbetslédnderna.

Under 2004 satsade Sida ca 200 miljoner kronor pé olika IT-relaterade
initiativ dédr IT ingick som en delkomponent. Pengarna gar till studier
som framst inriktas péd att identifiera IT som ett anvéndbart verktyg i
arbetet med u-ldnder, exempelvis for studier kring majligheten f6r den
afrikanska kontinenten att kommunicera med &vriga vérlden och kring
mobiltelefonins mojlighet att spridas i1 Afrika och nyttjas for olika tjans-
ter och ekonomisk utveckling.

8.4 Virldstoppmoéte om informationssamhéallet (WSIS)

FN:s virldstoppméte om informationssamhéllet (WSIS) &r inte ett ren-
odlat utvecklingsméte, men har ett intressant och dominerande u-lands-
perspektiv utifrén visionen att omvandla den digitala klyftan till digitala
mojligheter. Genom WSIS har okad uppmérksamhet kommit att riktas
mot den stora betydelse IT kan ha for global utveckling och toppmdétet
kan ses som en manifestation av det intresse som finns att diskutera dessa
fragor. IT ar en drivkraft for ekonomisk tillvixt och har alltmer kommit
att ses som ett verksamt medel 1 kampen mot fattigdom. IT kan dven
bidra till att frimja och stdrka demokrati och ménskliga réttigheter,
genom att ge minniskor tillgdng till information och ddrmed ett okat
inflytande 6ver sina liv. Genomf6randet av WSIS antagna politiska de-
klaration och dartill kopplad handlingsplan far stor betydelse for
visionens forverkligande. I detta sammanhang har framhallits vikten av
ett ndra samarbete och partnerskap mellan regeringar, néringsliv och
civilsamhélle for att langsiktiga och hallbara framsteg skall kunna
uppnas.

8.5 Andra internationella samarbeten

Diskussion om hur IT bast kan utnyttjas i utvecklingssammanhang och
forsoksverksamhet med IT-anvindning pigér inom flera internationella
samarbeten, dédr Sida deltar. Hir kan t.ex. ndmnas /nfoDev, som é&r ett
program som bl.a. finansierar IT-projekt i utvecklingslédnder och sprider
erfarenheter om dessa projekt mellan bistdndsgivarna. Programmet har
ett sekretariat inom Virldsbanken. Ytterligare exempel dr Bellanet och
Global Knowledge Partnership (GKP). Bellanet dr en organisation som
erbjuder olika IT-baserade tjdnster i syfte att 6ka samarbetet inom det
internationella samfundet. GKP ér ett informellt varldsomspannande nét-
verk av olika organisationer som arbetar med kunskapsutveckling i
u-linder med fokus pad anvidndning av IT. Genom GKP delar medlem-
marna kunskap och information och man formedlar kontakter inom nét-
verket for samverkan i konkreta projekt. GKP medverkade i arbetet med
att ta fram rekommendationer for hur den digitala klyftan mellan Nord
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och Syd skall overbryggas, den s& kallade DOT Force-rapporten for
G8-motet 1 Genua. I syfte att informera om utvecklingsfragor finns Eldis
som dr en webbportal med en sokbar databas med bl.a. ett stort och
okande antal f6r &mnet relevanta dokument.

9 Forsvar samt beredskap mot sarbarhet

9.1 IT inom Forsvarsdepartementets omrade

Inom Forsvarsdepartementets omréde finns ménga IT-relaterade fragor.
De viktigaste handlar om informationsforsorjning och informations-
sdkerhet. Arbetet inom informationsforsorjning bidrar till att uppfylla det
i denna proposition foreslagna delmélet om kvalitet. Till uppfyllandet av
delmalet om tillgdnglighet och sdkerhet bidrar arbetet med informations-
sdkerhet. Till det senare mélet bidrar ocksa det sdrskilda systemet radio-
kommunikation for séker ledning (Rakel) som skapar forbittrade mojlig-
heter till ett effektivt samband mellan samhéllets aktorer i olika slag av
krissituationer.

Delmal 1 Kvalitet

9.2 Informationsf6rsorjning

Utredningen Samordning av informationsforsorjning mellan statliga,
kommunala och enskilda aktdrer inom det civila forsvaret eller som é&r
verksamma vid krishantering i fred (dir. 2002:100), konstaterade 1 sitt
slutbetdnkande System for samordnad krisinformation (SOU 2003:11) att
informationsforsorjning i en kris i huvudsak riktar sig till tre grupper:
allménhet och massmedier samt till aktérer som &r engagerade i sjédlva
krishanteringen. Informationen till dessa grupper kan till viss del behova
vara av olika karaktér och innehéll.

Enligt utredningen &r webbplatser med 6ppen information till allmén-
heten och massmedier en allt mer anvédnd informationskanal och under-
sokningar visar att en relativt stor andel av medborgarna skulle séka in-
formation via Internet vid en stor olycka. Utredningen foreslar dérfor
bl.a. att myndigheterna i storre utstrickning skall anvénda sina webb-
sidor for att sprida krisinformation till allménheten. Utredningen konsta-
terar ocksd att det kan vara ett mycket stort antal aktorer involverade i
krishanteringen pd sambhillets alla ledningsnivaer och att en 6kad sam-
ordning av informationsforsorjningen bl.a. skulle motverka att felaktiga
och motstridiga uppgifter kommer i omlopp.

Regeringen har darfor givit Krisberedskapsmyndigheten (KBM) ett
antal uppdrag for att underldtta samordningen av information mellan
olika aktorer och till allménheten och medier. Uppdragen syftar till att
utveckla ett webbaserat informationssystem for aktorerna i krishan-
teringssystemet. Systemet skall underlétta informationsutbyte vid kriser,
om genomford, pdgdende och planerad verksamhet, ldgesrapporter m.m.
Systemet dr utformat som en dagbok och ar forberett for att kunna utbyta
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information med andra system. Anvdndare av systemet dr i forsta hand
myndigheter, lansstyrelser, kommuner, landsting, men @ven andra aktorer
som kommunala bolag, entreprenérer och frivilligorganisationer. En
forsta version av systemet kommer att finnas under september 2005.

Ett antal myndigheter har dessutom fatt i uppdrag av regeringen att ha
krisinformation pa sina webbplatser. Under 2005 planerar KBM att utar-
beta rdd och rekommendationer om hur man kan utforma webbplatser
med krisinformation. I detta arbete kommer erfarenheter frdn hur svenska
organisationer anvéinde Internet vid flodvagskatastrofen och storm-
héndelserna att tas tillvara. KBM kommer att fortsitta att i samarbete
med ldnsstyrelserna genomfora ldansvisa utbildningsdagar f6r kommuner,
landsting med flera.

Vidare kommer KBM under 2005 att inrédtta den nationella webb-
portalen 1 samarbete med Socialstyrelsen, Statens rdddningsverk, Affars-
verket Svenska kraftnét, Statskontoret och ldnsstyrelserna. I syfte att
diskutera bl.a. mojliga gemensamma webblosningar kommer samverkan
dven att ske med Norge och Danmark.

Delmal 3 Tillgénglighet och sékerhet
9.3 Sambhillets sdkerhet vid kriser

Regeringen avser att i en proposition ldmna sin syn pa utvecklingen av
samhdéllets sdkerhet. Redan 1997 i propositionen Beredskap mot svéra
pafrestningar pa samhdllet i fred (prop. 1996/97:11 bet. 1996/07 FoUYS)
redovisades en ambition for beredskapen mot svira pafrestningar pa
samhillet 1 fred. Genom propositionen Samhiéllets sidkerhet och bered-
skap (prop. 2001/02:158) presenterades ett nytt krishanteringssystem,
som bygger pd ett omréddesansvar och sektorsansvar. Omradesansvaret
innebér att det finns ett organ pé lokal, regional och nationell nivd som
kan verka for inriktning, prioritering och samordning av atgirder i en
krissituation. Kommunen, ldnsstyrelsen och regeringen dr omrades-
ansvariga organ pa respektive niva. Sektorsansvaret innebdar att det finns
ansvariga myndigheter som genomfor nédvindiga forebyggande och for-
beredande insatser. Samtidigt inrdttades KBM och ett nytt planerings-
system for det civila forsvaret och for svara pafrestningar pa samhaéllet.

Arbetet med att minska samhéllets sdrbarhet och for att forbéttra kris-
hanteringsférmigan bor fortsitta. I den planerade propositionen kommer
forsvarsberedningens rapport samt gjorda erfarenheter fran olika héndel-
ser att tas tillvara, for att Sverige skall std béttre rustat for katastrof-
situationer i framtiden. Avsikten med propositionen &r att dels presentera
en strategi som grund for det fortsatta arbetet med att stdrka samhillets
formaga infor framtida hot och risker, dels behandla fragor som r6ér sam-
hillets krishanteringsformaga.
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9.4 Radiokommunikationssystemet Rakel

Regeringens bedomning: En utokad anvindarkrets for radiokom-
munikationssystemet Rakel (Radiokommunikation for effektiv led-
ning) bor efterstravas for att tillfredsstdlla behovet av sédkerstdlld och
tvdrsektoriell kommunikation i samhéllets arbete med ordning, siker-
het och krisberedskap.

Skélen for regeringens bedomning: Ett flertal utredningar bl.a.
Rakelkommittén (SOU 2003:10) Trygga medborgare — sdker kommu-
nikation har konstaterat att det fanns allvarliga brister i kommunikations-
systemen inom skydds- och sdkerhetsomradet. For att stirka medborgar-
nas trygghet inréttas nu ett nytt gemensamt radiokommunikationssystem
baserat pd Tetrastandard. Tetra &r en europeisk standard som é&r special-
utvecklad for skydds- och sidkerhetsfunktioner och for extremt driftsdker
mobil radiokommunikation.

Forsvarets materielverk har upphandlat det nya gemensamma radio-
kommunikationssystemet som bendmns Rakel (Radiokommunikation for
effektiv ledning) och Krisberedskapsmyndigheten (KBM) skall infora,
forvalta och utveckla systemet. Rakelsystemet skall successivt byggas ut
1 sju etapper mellan 2005 och 2010 med bdorjan 1 sddra Sverige. Rakel
ersitter flera redan befintliga radiokommunikationssystem. I motsats till
nuvarande system sa anpassar Rakel-systemet uteffekten pa sindarna si
att lagsta mojliga effekt anvénds for att kontakt skall kunna uppnas.
Utbyggnaden kommer séledes inte att ge en okad exponering, avseende
elektromagnetiska filt, 1 forhéllande till nuvarande system.

Enligt forslagen 1 Rakelkommitténs betdnkande (SOU 2003:10)
Trygga medborgare —sdker kommunikation avgrinsades anvéndar-
kretsen till Polisen, Kustbevakningen, Tullverket, kommunal rdddnings-
tjénst, akutsjukvarden och Forsvarsmakten. KBM har i en skrivelse den
6 april 2005 Utokad anvédndarkrets for Rakelsystemet (dnr
F62005/1102/CIV) hemstéllt om en utokad anviandarkrets for Rakel-
systemet. Enligt KBM bor anviandarkretsen utvidgas till att omfatta fler-
talet aktorer i krishanteringssystemet.

Tillgang till goda och sédkra kommunikationer mellan samhéllets olika
sektorer dr enligt regeringens bedomning av central betydelse for sam-
hillets arbete med ordning, sdkerhet och krisberedskap. Radiokommu-
nikationssystemet Rakel bor dédrfor fA en utokad anvéndarkrets. Reger-
ingen avser att aterkomma till riksdagen med forslag som mojliggoér en
utokad anvéindarkrets.

9.5 Utveckling av ett ndtverksbaserat forsvar

Det militdra forsvaret dr inne i en omfattande reformeringsprocess och
skall ges en fordndrad inriktning fran ett invasionsférsvar mot ett flexi-
belt insatsforsvar som skall kunna agera vid internationella konflikter
utomlands. Med stod av en gemensam IT-arkitektur for hela Forsvars-
makten, kan insatser utformas efter behoven for att l6sa uppgifterna.
Informationsinhdmtandet skall ske med stod av modern informations-
teknik. Det ndtverksbaserade forsvarskonceptet (NFB) skall stodja det
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militdra fOrsvarets forméga avseende information och omvirldsupp-
fattning, ledning med beslutsstod samt insats och verkan.

Det nétverksbaserade forsvaret skall utvecklas av Forsvarsmakten i
samverkan med Ovriga totalférsvarsmyndigheter och myndigheter med
uppgifter inom krisberedskapsomradet. Genom detta skapas forutsitt-
ningar for att det militdra forsvaret och 6vrigt totalforsvar kan utbyta
information och samverka savél under fred, kris och krig.

10 Sjukvard, hélsa, sociala fragor och
socialforsdkring
10.1 IT inom Socialdepartementets omrade

Det pagar méanga aktiviteter som syftar till att frimja IT-anvdndningen
inom Socialdepartementets ansvarsomraden. Inom hélso- och sjukvérds-
omradet fokuserar man bland annat pé att anpassa regelverket som styr
varddokumentation samt inrdttande av nationellt kompatibla elektroniska
patientjournaler. Arbetet med detta bidrar till att uppfylla det i denna
proposition foreslagna delmélet om kvalitet. Inrdttandet av en nationell
ledningsgrupp och det internationella samarbetet bidrar till en forbéttrad
samordning inom politiken for informationssamhéllet. Telemedicinska
applikationer skapar nya mojligheter for att erbjuda en vard av hog
kvalitet i glest befolkade regioner, exempelvis minimerar elektroniska
rontgenbilder véntetider for vardpersonal, patienter och anhoriga.

Inom socialférsdkringens administration dr informationstekniken en
forutséttning for att stodja nya processer och mojliggora samarbete med
andra myndigheter och foretag. Vil utvecklade sjdlvbetjaningstjdnster
via Internet och sevicetelefoni dr ett av villkoren f6r en fullgod service
till de forsékrade.

Jamstélldhet dr ett centralt perspektiv i Socialdepartementets samtliga
politikomrdden. Det dr darfor viktigt att beakta hur en utdkad IT-anvénd-
ning inom Socialdepartementets omrdden paverkar kvinnor och mén.

Inom socialtjénstpolitiken, dldrepolitiken och handikappolitiken lyfts
sdrskilt frigan om IT-utvecklingens betydelse for ckad delaktighet och
jamlikhet for kvinnor och mén med funktionshinder, kvinnor och mén i
ekonomiskt eller socialt utsatta situationer samt dldre kvinnor och mén.
Politiken for informationssamhillet spelar ocksé en viktig roll inom flera
av folkhélsopolitikens malomraden. IT &r det centrala arbetsverktyget for
upprétthéllandet av data om befolkningens hélsa och sociala férhéllan-
den, savil nationellt som internationellt.

Arbetet inom Socialdepartementets omrdde maéste ofta beakta barn-
perspektivet. Mélet for regeringens barnpolitik &r att barn och unga skall
respekteras, ges mojlighet till utveckling och trygghet samt delaktighet
och inflytande. Syftet med barnpolitiken och med barnkonventions-
arbetet inom Regeringskansliet dr att man skall utgd frdn ett barn-
perspektiv i alla beslut och atgédrder som roér barn. Barnperspektivet i
regeringens arbete innebdr 1 forsta hand att barnet sétts 1 fokus och att
man noga analyserar vilka foljder ett beslut kan fa for det eller de barn
som berdrs. Internet har stor genomslagskraft pd gott och ont bland barn
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och ungdomar. Det finns darfor starka skil att i framtiden tydligare Prop.2004/05:175

uppmirksamma barnperspektivet inom politiken for informations-
samhdllet.

Delmal 1 Kvalitet

10.2 Haélso- och sjukvardsomradet

10.2.1 Hittillsvarande mal och atgérder for IT-anvindning

Regeringens bedomning &r att en bred implementering och anvdndning
av IT-stod dr en av de viktigaste forutsdttningarna for att kunna mota
samhillets krav pa en tillgénglig, effektiv och hogkvalitativ hidlso- och
sjukvérd. Eftersom hilso- och sjukvarden &r en av samhillets mest
informationsintensiva sektorer, har anvindningen av I'T-baserade verktyg
medfort att arbetssétt, administrativa rutiner och kliniska tillimpningar
har kunnat utvecklas och férnyas med hjdlp av modern informations-
teknik.

Detta har inneburit stora vinster for bade medborgare, sjukvards-
personal och huvudmin. Omradets betydelse bekriftas av att savél sjuk-
vardshuvudminnen, regeringen som kommissionen har identifierat ett
forbéttrat IT-stod som helt avgérande for att mota framtida utmaningar
sdsom en Okande patientrorlighet mellan vérdenheter och vardnivéer,
bade pa regional, nationell och internationell niva.

Genom en Okad IT-anvéndning inom hélso- och sjukvéirden far dven
medborgaren en storre mojlighet att ta en mer aktiv del i sin vard-
situation. Bade for patienter och anhdriga skapas nya mojligheter till att
f4 djupare kunskap om sjukdomstillstand och stédllda diagnoser samt fa
en overblick av sina vardkontakter. Vardportaler och nétbaserad hélso-
information utgor 1 dag ett allt viktigare komplement till reguljdra vard-
kontakter, vilket innebér att tillgdngligheten kan forbattras. Inom ménga
enskilda landsting har tjdnster for nétbaserad hélsoinformation tagits
fram. Eftersom utveckling, kvalitetsgranskning och underhéll av dessa
databaser dr mycket resurskrdvande, dr det regeringens uppfattning att en
utokad nationell samverkan mellan existerande tjénster for nétbaserad
hilsoinformation vore onskvérd. Dérigenom kan de centrala och regio-
nala medel som tillférs detta omrade anvidndas mer effektivt, samtidigt
som man med gemensamma anstrdngningar kan hoja kvaliteten pad den
information som erbjuds. Det &r viktigt att i sammanhanget betona vikten
av att teknikutvecklingen inte far innebéra att stora grupper, t.ex. funk-
tionshindrade, stélls utanfor mojligheten till likvirdig information och
tillgénglighet.

En mer detaljerad redovisning av regeringens insatser inom hilso- och
sjukvardsomrédet &terfinns i bilaga 17, IT-anvéandning och IT-utbildning,
avsnittet Exempel pa IT-anvéndning inom offentliga sektorn.

Utredningar m.m.

Det pégar 16pande ett arbete for att anpassa och uppdatera de lagar som
reglerar informationshantering och varddokumentation for att underldtta
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en mer effektiv anvédndning av IT som administrativt stod inom sjuk-
vardssektorn.

I juni 2004 gav regeringen ett tilldggsdirektiv (dir. 2004:95) till
Patientdatautredningen (dir. 2003:42) om att gora en samlad Gversyn av
de lagar som reglerar dtkomst och 6verféring av patientjournaler, be-
handlingen av personuppgifter m.m. Utgéngspunkten for utredningen ar
att all journalhantering i framtiden i huvudsak skall ske elektroniskt.
Syftet med Oversynen dr att skapa en sammanhallen lagstiftning kring
varddokumentation och personuppgiftsbehandling som é&r anpassad efter
de mojligheter som ges med modern informationsteknik, t.ex. i friga om
overforing av journaluppgifter och dtkomst via Internet.

Varen 2005 lade regeringen propositionen Okad patientsikerhet pé
lakemedelsomradet (prop. 2004/05:70) till riksdagen. Den lag som
kommer att trdda 1 kraft den 1 juli 2005 innebér att ett nytt personregister
inrdttas med uppgifter om forskrivna uthimtade ldkemedel. Uppgifterna i
forteckningen skall kunna anvéndas av patienter, forskrivare och farma-
ceuter pd apotek. I propositionen foresléds dven vissa dndringar i lagen
(1996:1156) om receptregister. Andringarna innebir att det blir mojligt
for Apoteket AB att elektroniskt spara recept for flera uttag under hela
receptets giltighetstid. Denna lagidndring kommer bl.a. att underlétta han-
teringen av e-recept samt bidra till en sékrare lidkemedelsanvandning.

En ndrmare beskrivning av e-recept finns 1 bilaga 17. IT-anvindning
och IT-utbildning, avsnittet Exempel pd IT-anvéndning inom offentliga
sektorn.

10.2.2 Nationellt kompatibla elektroniska patientjournaler

Regeringens bedomning: En mer enhetlig och tillgidnglig information
inom hélso- och sjukvérden bor framjas. Projektet Nationell patientdver-
sikt har ett betydande virde for att stidrka patientsdkerheten inom hilso-
och sjukvarden, genom att vital journalinformation goérs nationellt till-
génglig for behandlande hilso- och sjukvérdspersonal.

Skiilen for regeringens bedomning: Det kanske mest centrala doku-
mentet inom hélso- och sjukvarden &r patientjournalen. I denna samlas
information om patientens hilsotillstand, olika vardkontakter, stédllda
diagnoser, inkomna provsvar etc. Déarutdver anvénds den i allt hogre ut-
strackning for administration, verksamhetsuppf6ljning och forskning.

Mot denna bakgrund har sjukvardshuvudménnen tidigt satsat pa att
digitalisera de ofta mycket omfattande journaluppgifterna, med malsatt-
ningen att 0ka patientsdkerheten och forenkla for sjukvérdspersonalen.
Sverige ligger 1 en internationell jamforelse langt framme 1 anvdndningen
av elektroniska patientjournaler. Inom primdrvarden utférs over
95 procent av varddokumentationen elektroniskt och inom sjukhusvarden
ar motsvarande siffra omkring 60 procent enligt uppskattningar fran
Carelink.

Malséttningen &r att dessa elektroniska journaler ocksé skall integreras
med angrinsande system, vilket innebédr att exempelvis hanteringen av
rontgenbilder, provsvar, remisshantering och forskrivning av ldkemedel
skall kunna ske elektroniskt direkt 1 journalsystemet.
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Ett betydande problem dr dock att informationsstrukturen inom hélso-
och sjukvarden till stora delar & mycket heterogen, med ménga olika
journalsystem som sidllan kan kommunicera med varandra. Flertalet
huvudmén har under senare ar arbetat intensivt med att uppdatera och
integrera sina befintliga journalsystem, men det finns avsevirda svarig-
heter med att féra samman &ldre ofta egenutvecklade system med
moderna 16sningar. Detta leder bland annat till starkt kostnadsdrivande
och tidsddande administrativa bordor for personalen inom sjukvérden,
samtidigt som den bristande informationen allvarligt hotar patientsiker-
heten eftersom vardpersonalen har svart att fa tillgdng till relevant vard-
historik.

I ett gemensamt initiativ frdn samtliga landstingsdirektdrer har man
genom samverkansorganisationen Carelink tagit ett forsta steg for att
komma tillrdtta med denna problematik. Projektet Nationell patientdver-
sikt skapades vdren 2004 for att utveckla en nationellt tillgédnglig IT-
baserad soktjdnst, ddr behandlande hélso- och sjukvérdspersonal snabbt
och enkelt, med patientens medgivande, skall kunna fa upp en oversikt
av patientens personuppgifter, konstaterade diagnoser, allergier, like-
medelslista etc.

Under 2005 lanseras Nationell patientoversikt som ett pilotprojekt i
fyra landsting: Norrbotten, Uppsala, Ostergotland och Jonkoping. Fran
slutet av aret skall patientdversikten anvindas av mindre grupper vérd-
personal och patienter for att utviardera teknik och innehdll. Darefter skall
tjédnsten erbjudas alla huvudmin frdn och med 2006, ddr malséttningen ar
att samtliga landsting skall kunna vara anslutna senast 2008 och att
privata vardgivare samt kommuner ansluts senast 2010.

Regeringen anser att projektet Nationell patientdversikt har ett bety-
dande vérde for att stirka patientsdkerheten inom hélso- och sjukvérden,
genom att vital journalinformation gors nationellt tillgénglig f6r behand-
lande hilso- och sjukvérdspersonal. Projektet dr det i dag mest konkreta
och betydelsefulla initiativet for att skapa en samlad bild av patientens
varddokumentation. Genom detta projekt kan tidigare investeringar i
IT-system inom vard och omsorg utnyttjas pa ett kostnadseffektivt sitt.

10.2.3 Samverkan inom Regeringskansliet samt med externa
aktorer

Under det senaste dret har stora anstrdngningar gjorts for att forbéttra och
ytterligare forstirka det interna samarbetet inom Regeringskansliet nir
det giller att stodja inforandet av IT inom vard och omsorg. Huvudsyftet
med detta arbete har varit att 4stadkomma en kraftsamling mellan alla de
processer som i dag arbetar inom olika departement for att dstadkomma
en mer effektiv IT-anvéndning. Ett exempel pé detta dr Regeringens IT-
politiska strategigrupp och dess arbetsgrupp for IT 1 vard och omsorg
som har inneburit stora framsteg 1 samarbetet savél internt inom Reger-
ingskansliet som med externa nyckelaktorer. Denna utvidgade dialog har
bidragit till en dkad forstadelse mellan aktdrerna inom vardsektorn avse-
ende synen pa IT:s betydelse for vard och omsorg.

For att stimulera samverkan mellan sjukvardshuvudminnen kring
utvecklingen av IT-baserade tjdnster, ger Socialdepartementet arligen
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stod till organisationen Carelink genom Dagmardverenskommelsen.
Carelink dr en medlemsorganisation dér landsting, regioner, kommuner
och privata vardgivare inbjuds att bli medlemmar for att gemensamt
utarbeta 16sningar for en okad IT-anvdndning inom védrd och omsorg.
Arbetet inom Carelink har lett till en rad konkreta resultat. Bland dessa
kan ndmnas vidareutvecklingen av Sjunet, en nationell IT-infrastruktur
for samtliga Sveriges landsting och ett vixande antal kommuner och
privata vardgivare. Initiativtagarna till Carelink dr Landstingsférbundet,
Svenska Kommunforbundet, Vardforetagarna och Apoteket AB.

10.2.4 Standardiserings- och terminologiarbete

For att nyttoeffekterna med en bred anvéndning av IT-st6d inom vérd-
och omsorgssektorn skall kunna utnyttjas pa ett dndamailsenligt sitt,
krdvs en gemensam och nationellt sammanhallen informationsstruktur.
Detta forutsdtter bland annat gemensamma begrepp och termer, men
ocksé klassifikationer och kvalitetsindikatorer.

Socialstyrelsen fick 1 regleringsbrevet 2005 regeringens uppdrag att
normera termer och begrepp som dr centrala for vard och omsorg, samt
att utarbeta en strategi for hur en nationellt sammanhéllen informations-
struktur skall etableras. Uppdraget skall rapporteras i mars 2006. Som
forsta konkreta atgédrd inrdttas ett bibliotek for lagring och tillhanda-
hallande av specifikationer samt begrepp och termer inom omradet.
Sedan tidigare publiceras ockséd faststdllda terminologier i en nationell
termbank tillgdnglig for alla via Internet.

Behovet av internationellt erkdnda standarder vixer i takt med att
vardkontakterna 6ver nationsgrénserna okar 1 omfattning. Swedish Stan-
dards Institute (SIS) har under &ren 1997-2005 haft ledningen for det
europeiska standardiseringsarbetet inom hélso- och sjukvardsinformatik,
vilket har resulterat i en rad standarder for vird och omsorg. Arbetet med
att kartligga, rekommendera samt Oversdtta internationella standarder
bor ges fortsatt hog prioritet (se dven avsnitt 15.22).

10.2.5 E-hiilsa

Regeringens bedomning: Sverige bor vara en aktiv deltagare i det inter-
nationella erfarenhetsutbytet kring e-hidlsa (eHealth), eftersom denna
samverkan har stor potential att underldtta och stirka det nationella
arbetet pa hilso- och sjukvardsomradet.

Skillen for regeringens bedomning: Det internationella samarbetet
och erfarenhetsutbytet pa hélso- och sjukvardsomradet har intensifierats
under senare ar. eHealth dr det internationella samlingsnamnet for s.k.
e-hélsa eller e-hélsovard, dvs. anvédndning av informationsteknik inom
hidlso- och sjukvarden. Av sdvil internationella organ som av enskilda
lander pekats IT ut som ett av de mest centrala verktygen for framtidens
hidlso- och sjukvard. Ett forbéttrat administrativt stdd inom sjukvards-
sektorn med hjélp av IT &r exempelvis en forutsittning for savil en okad
patientrorlighet inom EU som skapandet av europeiska specialistcentra.
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Genom att féra hem och sprida den kunskap som finns internationellt
betrdffande satsningar pé informationsteknik inom vardsektorn, kan
nationella satsningar goras mer kostnadseffektivt och med ett béttre
beslutsunderlag &n vad annars hade varit mgjligt. Darfor &r regeringens
beddomning att Sverige bor vara en aktiv deltagare i det internationella
erfarenhetsutbytet kring e-hélsa.

Ett initiativ som har haft sirskilt stor inverkan pa det europeiska sam-
arbetet kring e-hdlsa & den handlingsplan som kommissionen
presenterade i ett meddelande den 30 april 2004. Genom att presentera en
konkret tidsplan och peka ut de omradden som krédver medlemsstaternas
omedelbara uppméarksamhet, har handlingsplanen bidragit till att e-hélsa
forts upp pa den politiska dagordningen i Europa. Socialdepartementet &r
aktivt engagerat 1 en rad internationella samverkansprocesser kring
e-hilsa, frimst inom ramen for EU samt Nordiska ministerradet, men
foljer ocksa ndra det arbete som initierats av globala aktorer. Inom WHO
har en global handlingsplan for e-hilsa nyligen presenterats. Denna kan
komma att fa betydelse for regeringens framtida prioriteringar pa detta
omrade, likvdl som for den framtida inriktningen av EU-samarbetet kring
e-hilsa.

For att ndrmare studera potentiella vinster och konsekvenser av en
okad patientrorlighet inom Europa tog EU:s hdlsoministrar initiativ till en
hognivaprocess for reflektion kring dessa frdgor. Bland annat etablerades
en permanent hognivagrupp High Level Group on Health Services and
Medical Care under kommissionens generaldirektorat for hédlsofragor
(DG SANCO) for att stodja europeiskt samarbete pad omrédet. I an-
slutning till hognivadgruppen har arbetsgruppen Working Group on
Information and eHealth inréttats. Huvudsyftet med gruppens arbete blir
att vara ett stod i1 medlemsstaternas arbete med att implementera
IT-16sningar i de nationella sjukvérdssystemen. Genom att foresla en
okad koordinering av existerande samverkansprocesser och forskning pa
omradet menar gruppen att det europeiska erfarenhetsutbytet pad omrédet
kan ske mer kraftfullt och fokuserat dn vad som hittills varit fallet.

European Health Telematics Association (EHTEL) dr en europeisk
organisation for samverkan och erfarenhetsutbyte pa e-hilsoomradet.
Organisationens betydelse som beredningsorgan inom EU-samarbetet har
okat betydligt under senare ar.

Nordiska ministerrddet presenterade i augusti 2004 en kartldggning
som konstaterade att det finns uppenbara fordelar for de nordiska ldn-
derna att samverka kring anvindningen av IT-st6d inom hélso- och sjuk-
varden samt den sociala omsorgen. Som ett resultat av denna rapport
diskuteras nu formerna for ett gemensamt nordiskt forum for dis-
kussioner om gemensamma juridiska, tekniska eller andra strukturella
hinder som kan finnas mot en 6kad anvéndning av IT-st6d inom social-
och hilsosektorn. Detta skall bygga vidare pa det nédtverk som redan
etablerats mellan Carelink och dess nordiska motsvarigheter.
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10.2.6 Mal for en 6kad IT-anvindning inom hélso- och
sjukvarden

Regeringens bedéomning: Relevant information bor pd ett @ndamaéls-
enligt sétt och med respekt for individens integritet kunna kommuniceras
elektroniskt mellan olika huvudmén och vérdnivder inom hélso- och
sjukvarden som ett led i utformningen av effektiva och sdkra arbets-
former och arbetsmiljoer.

Skiilen for regeringens bedomning: Sverige har tidigare kunnat dra
fordel av det decentraliserade ansvaret for att investera i och implemen-
tera nya IT-stod, d& huvudménnen varit mycket framgangsrika i sin
strdvan att lyfta fram nya innovativa idéer och 16sningar. Detta skapade
under 14ng tid en kreativ milj6 for utvecklingen av nya IT-16sningar inom
véard och omsorg, vilket gav Sverige ett forsprang gentemot ménga andra
lander i var omvérld. Modern hélso- och sjukvérd bygger dock i vixande
utstriackning pa samverkan mellan olika véardgivare och vérdenheter for
att patienten skall kunna erbjudas en god vérd, vilket stédller nya krav pa
informationssystemen inom sektorn. For att maximalt utnyttja de stora
nyttovinster som blir foljden av ett effektivt och vdl implementerat
IT-st6d inom hélso- och sjukvarden samt dldreomsorgen bedomer reger-
ingen att relevant information bor, pa ett &ndamalsenligt sétt och med
respekt for individens integritet, kunna kommuniceras elektroniskt
mellan olika huvudmin och vérdnivéer.

10.2.7 Nationella ledningsgruppen for IT i vard och omsorg

Det finns i1 dag en unik anda av samforstind om behovet av en nationell
kraftsamling kring investeringar i IT-stdd inom vérd och omsorg.
Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting har dérfor tagit ett
gemensamt initiativ till en fordjupad nationell samverkan kring IT-
fragorna. Inom ramen for Dagmardverenskommelsen fran 2005 har
parterna darfor traffat ett avtal ddr man understryker IT-omradets stora
betydelse for att utveckla vard och omsorg, samt pekar pa behovet av
nationellt samordnade satsningar pa detta omrade.

Genom att lyfta upp IT-frdgan som en av de framsta p& den politiska
dagordningen inom vérdsektorn skapas nya mdjligheter att 4stadkomma
konkreta resultat. IT-frigorna har tidigare framst diskuterats pd en
utpriglat teknisk niva av experter pé IT-fragor. Genom att fora vidare
den kunskap som redan finns pa expertniva och behandla IT-fragorna pa
hogsta beslutsfattande niva inom kommuner, landsting och myndigheter,
synliggors I'T som ett verktyg for verksamhetsutveckling.

For att forverkliga den 6verenskommelse som tecknats mellan reger-
ingen och Sveriges Kommuner och Landsting har en Nationell lednings-
grupp for IT i vard och omsorg inrdttats frdn mars 2005. Lednings-
gruppen bestar av representanter pa hog nivé frdn Socialdepartementet,
Socialstyrelsen, Likemedelsverket, Apoteket AB, Carelink samt Sveriges
Kommuner och Landsting. Malséttningen &r att Nationella lednings-
gruppen vid arsskiftet 2005/2006 skall presentera en Nationell IT-policy
for vard och omsorg, ddr omrdden som &r strategiskt viktiga for nationellt
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samordnade investeringar kommer att identifieras. Den Nationella
IT-policyn skall fungera som stod for alla aktérer inom vérd- och om-
sorgssektorn, genom att sdvdl myndigheter, huvudmén och leverantorer
kan anvédnda denna som ett verktyg i arbetet med att férnya och forbittra
administrativa rutiner, beslutsstod, arbetsmetoder och medicinska
tillimpningar med stod av informationsteknik. En Nationell IT-policy
bidrar till att samtliga aktorer arbetar mot samma mal och péaskyndar f6r-
nyelseprocessen av vard och omsorg.

Utarbetandet av den Nationella IT-policyn skall ske i en dppen dialog-
form med nyckelaktorer inom vardsektorn med syfte att utnyttja den kun-
skap och de erfarenheter som redan finns pa detta omrade.

I Dagmaroverenskommelsen pekas foljande omréden ut som sirskilt
viktiga for Nationella ledningsgruppens arbete:

— utvecklingen av en nationellt kompatibel elektronisk patientjournal,

— tillgénglighetsfrimjande atgéirder, sdsom vardkontakter och tids-
bokning &ver Internet och

— en Okad anvindning av e-recept och elektroniskt forskrivarstod.

10.3 Socialforsiakringsomradet

10.3.1 Forsédkringskassan

Den 1 januari 2005 har en ny sammanhéllen myndighet, Forsdkrings-
kassan, inrittats for att administrera socialforsékringen. Den nya myn-
digheten ersitter Riksforsdkringsverket (RFV) och landets 21 allminna
forsdkringskassor. Syftet med inrdttandet har i forsta hand varit att for-
battra enhetligheten i réttstillimpningen, oka effektiviteten och forbéttra
personalpolitiken inom myndigheten. Forsékringskassan har den 3 juni
2005 lamnat en plan till regeringen 6ver hur fordndringsarbetet skall
bedrivas de ndrmaste tre aren. I planen har forbattringar inom IT-omréadet
en framtridande plats. En utvdrdering av IT-verksamheten inom For-
sdkringskassan skall paborjas 2005 och vara slutférd senast den 30 juni
2006.

10.3.2 Mal for IT-anvindningen inom socialférsikringsomradet

Tilltron till socialférsdkringen och dess administration skall vara hog.
Insatser som ror IT-verksamheten skall ge effekter i form av hogre kva-
litet, okad rattssdkerhet, storre likformighet, okad tillgédnglighet, bittre
sdkerhet, bra arbetsmilj6 och fullgod service till de forsékrade.

Informationstekniken dr avgorande for att hantera verksamheten inom
socialforsdkringens administration. Den dr en forutséttning och ett medel
for att stodja nya processer, fullfolja fordndringar i lagstiftning och moj-
liggdra samarbete med andra myndigheter och foretag. De forsdkrade
viljer ocksa att allt oftare mota Forsdkringskassan via de sjdlvbetjdnings-
tjénster som finns tillgéngliga via Internet och servicetelefoni.

De effektiviseringar som dr mojliga skall genomforas och frigjorda
resurser anvédndas till strategiskt viktiga investeringar som leder till en
forbdttrad tillgdnglighet och service for de forsdkrade och en hogre
effektivitet inom myndigheten. Utveckling av nya tjdnster och vidare-
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utveckling av befintliga skall ta utgdngspunkt i anvéndarna och deras
behov.

For att utvecklingen inom IT-omrédet skall skapa mervérde och béttre
nytta for enskilda pa ett kostnadseffektivt sitt, 4r samverkan 6ver myn-
dighetsgrianserna nodvéndig. For socialforsdkringsadministrationens del
krdvs ocksa samarbete med andra parter sasom arbetsgivare, sjukvard
och forsdkringsbolag.

Verksamheten inom Forsékringskassan skall bedrivas med hog kvali-
tet, réttssdkert, effektivt och till s& laga kostnader som mojligt. En for-
utsédttning for detta dr ett for dndamélet utformat och for anvindarens
behov anpassat, vdl fungerande och kostnadseffektivt IT-stod. Det &r
leveranser med béttre funktionalitet 1 handldggarstodet 1 kombination
med okad tillgénglighet och anvéndning av sjilvbetjdningstjénster samt
strukturforidndringar av organisation och arbetssétt som skall ge resultat.

10.3.3 24-timmarsmyndigheten m.m.

Riksforsdkringsverket (RFV), de allmidnna forsidkringskassorna och
Premiepensionsmyndigheten fick genom beslut av riksdagen (prop.
2003/04:40, bet. 2003/04:SfU08, rskr. 2003/04:153) utdkade mojligheter
att erbjuda service och sjdlvbetjaning via Internet fr.o.m. den 1 april
2004. Andringen mojliggor en bredare utveckling av 24-timmarsmyndig-
heten inom myndigheterna.

Inom socialforsdkringens administration erbjuds i dag en rad olika
tjdnster via Internet som kan hinforas till begreppet 24-timmarsmyn-
dighet, sdsom information om Forsidkringskassan och de ansvarsomraden
som myndigheten administrerar. Den centrala funktionen &r dock mojlig-
heten till interaktiva tjénster, via Forsdkringskassans webbplats. Tjéns-
terna mojliggor savél lamning som hdmtning av individorienterad infor-
mation som ansokningar och annan hantering av &drenden, s.k. sjélv-
betjaningstjénster, for bade arbetsgivare och enskilda. Samtliga tjénster
kriver tillgdng till elektronisk legitimation. Aven servicetelefoni
inkluderas. Den elektroniska legitimationen innebédr en hallbar sdker-
hetslosning for administrationens elektroniska tjdnster och tillimpas
bland annat inom fordldraforsékringen, vid berdkning av den allménna
alderspensionen samt for arbetsgivare vid sjukanmilan for anstéllda.
Under 2004 anvindes den elektroniska legitimationen ca 760 000 génger
av Forsdkringskassans kunder.

Andelen anmélningar via servicetelefoni och Internet okar kontinu-
erligt. Cirka 2,6 miljoner bestédllningar gors nu via servicetelefoni och
ca 1,4 miljoner via Forsdkringskassans webbplats. Det totala antalet
samtal arligen till myndighetens servicetelefon dr omkring 4 miljoner och
omkring 2 miljoner personer besoker Forsdkringskassan pd Internet.
Totalt har myndigheten ca 40 miljoner kontakter frdn enskilda varje &r.
Enligt Statskontoret (2003/442-5) ar Forsdkringskassans webbplats den
femte mest besokta webbplatsen av de statliga myndigheterna och dven
en av dem som Okar mest procentuellt.

Pensionsportalen Min pension dr ett samarbete mellan Forsdkrings-
kassan, Premiepensionsmyndigheten, Forsdkringsforbundet och tjinste-
pensionsbolagen. Portalen nis pad webbplats www.minpension.nu och
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skall ge enskilda en mer komplett bild av deras pensionssparande. Inled-
ningsvis redovisas allmin pension och tjanstepension. I ett senare skede
ar tanken att dven privat pensionssparande skall omfattas.

Elektroniskt informationsutbyte i realtid minskar risken for fusk. Ett
gemensamt system har déarfor utvecklats som binder samman dator-
system hos Forsdkringskassan, Arbetsmarknadsstyrelsen och arbetslos-
hetskassorna. Systemet ersédtter manuella kontakter mellan myndig-
heterna och skall ge snabbare handldggningstider, minskade administra-
tionskostnader och sédkra att information endast ges till behoriga frage-
stdllare. Avsikten &r att dven Centrala studiestodsndmnden pé sikt skall
anslutas till systemet.

10.3.4 Verksamhetsutveckling

De senare arens verksamhetsutveckling inom Forsdkringskassan stravar
mot en 6kad IT-anvdndning inom myndigheten. Hér kan framst nimnas
utvecklingen av ett IT-baserat drendehanteringssystem, ett stodsystem for
det reformerade alderspensionssystemet och en successiv dvergang frdn
dldre stordatormilj6 till en modern IT-miljo.

Att Forsdkringskassan framgéingsrikt slutfér utvecklingen av &drende-
handlaggningsstodet &r av stor betydelse. Uppfoljningar av utvecklings-
arbetet visar dnnu inte pd ndgon effekthemtagning i den storleksordning
som initialt bedomdes vara mojlig. Ett fullt utbyggt system bidrar pétag-
ligt till okad effektivitet, kortare handldggningstider, forbattrad kvalitet
och en minskad arbetsbelastning for myndighetens personal.

10.3.5 Internationell samverkan

I juni 2004 infordes det Europeiska sjukforsdkringskortet, EU-kortet, for
att underldtta tillgdng till sjukvard vid besok i1 annat medlemsland
(inklusive EES och Schweiz). EU-kortet har ersatt de dldre pappersintyg
som tidigare kravdes for att fa rétt till akut eller nodvindig sjukvard pa
samma ekonomiska villkor som andra forsidkrade i1 berorda ldnder. For-
delarna for individen é&r tydliga i och med att kortet dr enklare att ha med
sig 1 jaimforelse med tidigare pappersintyg. Det har ocksd ldngre giltig-
hetstid och dr enhetligt i hela Europa.

I Sverige har ett IT-system utvecklats for att hantera bestidllningen av
kort och kontroll av forsdkrade. Systemet stodjer bestdllningar via Inter-
net, servicetelefon eller direkt av handlédggare pa Forsdkringskassan. For-
faringsséttet innebédr 6kad kundservice och mojlighet till omprioritering
och besparing inom myndigheten. Under juli 2004 &verskred antalet i
Sverige bestédllda EU-kort en miljon.

Inom ramen for samarbetet inom Tekniska kommissionen f6r informa-
tionsbehandling (TESS) planeras nu for utvecklingen av EHIC (Euro-
pean Health Insurance Card). Nista steg &r att forse EHIC med ett data-
chip som mojliggor lagring av personlig information och en elektronisk
nyckel som ingar i en infrastruktur for 6ppna nycklar, PKI (public key
infrastructure). Genom att forse kortet med en sddan elektronisk nyckel
kan det anvédndas vid identifiering av personer for att ge atkomst till
information via Internet. Inom TESS utvecklas ocksd mojligheterna att
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automatisera kontakterna mellan de olika socialforsdkrings- och hélso-
administrationerna inom EU. Detta kommer att effektivisera de administ-
rativa rutinerna kring radets forordning (EEG) nr 1408/71 av den 14 juni
1971 om tillimpningen av systemen for social trygghet nidr anstéllda,
egenforetagare eller deras familjer flyttar inom gemenskapen och siker-
stdlla att medborgarnas réttigheter garanteras vid vistelser i andra med-
lemsstater.

10.3.6 Behandling av personuppgifter

Lagen (2003:763) om behandling av personuppgifter inom socialforsék-
ringens administration trddde i kraft den 1 december 2003 (prop.
2002/03:135, bet. 2003/04:SfU03, rskr. 2003/04:16). 1 lagen regleras
bland annat f6r vilka &ndamal personuppgifter far anvédndas, hur sokning
far goras och hur de registrerade skall informeras. Lagen utgor ett kom-
plement till personuppgiftslagens (1998:204) bestimmelser om skydd for
den personliga integriteten vid behandling av personuppgifter.

10.4 Socialtjanstpolitik, dldrepolitik och handikappolitik
10.4.1 Bakgrund

Regeringen anser dven att IT-utvecklingen skall bidra till att malen for
dldrepolitiken, handikappolitiken och socialtjanstpolitiken uppnas.
Gemensamt for dessa politikomradden &r att de &r inriktade pd den
enskildes mgjligheter till ett aktivt och delaktigt liv. Mélen for dldrepoli-
tiken (prop. 1997/98:113) &r att dldre skall kunna leva ett aktivt liv och
ha inflytande i samhaéllet och 6ver sin vardag, kunna aldras i trygghet och
med bibehéllet oberoende, bemdtas med respekt samt ha tillgéang till god
vard och omsorg. De nationella mélen fo6r handikappolitiken (prop.
1999/2000:79) &r att samhillet utformas sa att manniskor med funktions-
hinder i alla aldrar blir fullt delaktiga i samhéllet samt jamlikhet i
levnadsvillkoren for flickor och pojkar, kvinnor och mén med funktions-
hinder. For socialtjdnstpolitiken (prop. 2004/05:1) finns mélet att stidrka
formagan och mojligheten till social delaktighet for ekonomiskt och
socialt utsatta personer samt stirka skyddet for utsatta barn.

10.4.2 IT och kvinnor och min i ekonomiskt eller socialt utsatta
situationer

Enligt socialtjéanstlagen (2001:453) finns en rétt till bistdnd for den som
inte sjilv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda p& annat
sdtt. Vad som skall anses ingd i forsorjningsstodet preciseras av en riks-
norm som innefattar skiliga kostnader for livsmedel, kldder och skor, lek
och fritid, forbrukningsvaror, hélsa och hygien, dagstidning samt telefon-
och TV-avgift. Riksnormen faststélls av regeringen varje ar och berdknas
med ledning av officiella prisundersokningar rérande olika hushalls-
typers baskonsumtion. Det innebér att typen av utgifter som skall tdckas
av riksnormen kan komma att férdndras med tiden. Mot bakgrund av att
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innehavet och anvindandet av mobiltelefoner numer dr s& pass vanligt i
befolkningen har regeringen t.ex. bedomt att dven kostnad fér mobil-
telefon och mobiltelefonsamtal skall ingd i totalsumman for riksnormen.
Andringen tridde i kraft den 1 januari 2005,

IT och aldre

I slutbetiinkandet fran utredningen Senior 2005, Aldrepolitik for fram-
tiden (SOU 2003: 91), som for ndrvarande bereds inom Regerings-
kansliet, belyses édldrefrdgor och IT. Inom vard- och omsorgsomradet har
mojligheterna okat att utveckla och tilldmpa nya tekniska l6sningar. Flera
olika 16sningar har provats under senare ar, bl.a. for att skapa s.k. smarta
hem dir olika apparater kan kommunicera med varandra i ett internt nét-
verk, automatiska dvervakningstjanster, moten mellan patienter och vard-
personal pa distans samt tillgdng till egenvardsstod. Anvéndning av de
nya tjdnsterna kan exempelvis leda till 6kade mdjligheter till sjdlv-
standighet och frihet for individen genom mdgjligheter att bo kvar hemma
och sjdlv utfora egenvard. For den fortsatta utvecklingen av vard och
omsorg for dldre bedoms &ldres tillgang till IT-baserad information vara
en nyckelfrdga. Andra viktiga utvecklingsomraden &r IT-baserade former
for kompetensutveckling for personal och logistikstéd for planering och
uppfoljning av verksamheterna.

IT och funktionshinder

Inom IT utvecklas nya hjdlpmedel som mojliggor 6kad delaktighet for
kvinnor och mdn med funktionshinder. Dessa hjdlpmedel kan ge per-
soner med funktionshinder mgjligheten att sjélvstdndigt kunna utfora
saker som &r sjdlvklara for andra, att ldsa, skriva, gora sig forstddd eller
forsta andra, delta i utbildning eller skota ett arbete. En synskadad person
kan t.ex. ldsa all datalagrad information med hjdlp av konstgjort tal eller
punktskrift.

Tillgdngen till datorbaserade hjdalpmedel har medfort nya mojligheter i
vardag, arbete och utbildning for manga personer med funktionshinder.
Volymerna av de IT-hjdlpmedel som tillhandahélls som personliga
hjdlpmedel dr dock dnnu sa ldnge begrdnsade. Regelverken for forskriv-
ning av datorbaserade hjdlpmedel kan skilja sig markant &t mellan sjuk-
vardshuvudminnen. For att personer med funktionshinder 1 hogre ut-
strickning skall kunna dra nytta av teknikens landvinningar foreslér
LSS- och hjdlpmedelsutredningen i betidnkandet Hjidlpmedel (SOU
2004:83) nigra atgdrdsomraden. Utredningens forslag bereds for nér-
varande inom Regeringskansliet.

Okad IT-anviindning inom socialtjinstens omride

Inom socialtjanstens verksamheter &r sjdlva myndighetsutovningen av
avgorande betydelse. Mojligheterna att pa ett sdkert sitt formedla kinslig
information mellan olika akttorer och for den enskilde att ta del av och
folja en process som innehdller personliga uppgifter & minst lika
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intressanta for en person som har en e-journal som fér en person som
ansOker om ekonomiskt bistand, hemtjinst eller personlig assistent.

10.4.3 Kvalitetsregister, metodstod och informationsforsorjning

Regeringens bedéomning: Socialstyrelsen bor vidmakthélla och utveckla
sitt stod till kommunerna vad géller utvecklingen av Internetbaserade
kvalitetssékringsregister, metodstdd och informationsforsorjning inom
socialtjansten, eftersom detta dr av central betydelse for verksamhetens
kvalitet.

Skiilen for regeringens bedémning: Samverkan och kommunikation
ar av central betydelse 1 socialtjdnstens verksamhet och for kunskaps-
utvecklingen inom socialtjinstomradet. Inom ramen for Socialstyrelsens
arbete med nationellt stod for en kunskapsutveckling inom socialtjédnsten
har en strategisk grund for att utveckla ett nationellt system for att han-
tera informationsforsorjning inom socialtjanstomradet skapats. Forsoks-
verksamheter har provats enligt tva olika modeller for informationsfor-
sOrjning, den ena baserad pd professionens behov i vardagen (Social-
tidnstverktyget) och den andra inriktad pa att formedla aktuell forskning
pa ett lattillgidngligt sitt (SocialVetenskap, www.socialvetenskap.se).
Grunden har lagts for ett system for att hantera savdl kommunikation
som information (Socialtjdnstportalen). Institutet for utveckling av
metoder 1 socialt arbete (IMS) vid Socialstyrelsen arbetar vidare med att
implementera verktygen inom flera regioner i Sverige.

En viktig orsak till att en 6kad IT-anvéndning paverkar kvaliteten i
socialtjanstens verksamheter dr den 6kade internationaliseringen. Utbyte
av erfarenheter och kunskap mellan ldnderna sker i1 dag i allt storre ut-
strackning och kraver utvecklade tekniska metoder. Inom ramen for
Ostersjostaternas rad finns en sirskild enhet som dgnar sig 4t frigor som
ror utsatta barn, Working Group for Cooperation on Children at Risk
(WGCC). WGCC anvénder ett sérskilt IT-verktyg for att underlitta
utbytet av erfarenheter och information mellan ldnderna. Bl.a. har webb-
sidan Child Centre (www.childcentre.info) etablerats. Har publiceras
studier och forskning, relevant lagstiftning p&4 omradet, rapporter fran
konferenser som ror utsatta barn samt information om insatser som vidtas
i de olika landerna. Det finns d&ven mojlighet att chatta med experter.

Regeringen anser att det dr viktigt att IMS och Socialstyrelsen dven
fortséttningsvis bistdr kommunerna med stdd och fortsétter att utveckla
olika former for nationella system for informationsférsérjning, metod-
stdd och kvalitetsregister for socialtjdnstverksamheterna.
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10.4.4 Verksamhetsutveckling och kompetensforsorjning

Regeringens bedomning: Okad IT-anvindning som ett led i verksam-
hetsutvecklingen ar nédvindig for kompetensférsorjningen inom social-
tjansten.

Skiilen for regeringens bedéomning: Framtidens omsorg om é&ldre och
verksamheter for personer med funktionshinder kommer att stéllas infor
stora utmaningar. Effektivitet, samverkan, kommunikation och anvind-
ning av ny teknik kommer att spela en avgorande betydelse for hur vl
utmaningarna kan motas av de anstdllda inom vard och omsorg. For
medborgarna kommer tillgéngligheten att vara av avgdrande betydelse
for hur kvaliteten 1 vdrden och omsorgen vérderas.

Med ofordandrad sysselsdttningsgrad bedomer kommunerna att de be-
hover rekrytera ett stort antal vérdbitrdden, underskoterskor och sjuk-
skoterskor under de ndrmaste aren fram till 2010. Skélen 4r bland annat
okade vardbehov till f6ljd av ett okat antal dldre 1 hoga aldrar och pa
grund av stora pensionsavgangar. Regeringen ldmnade i juli 2002 ett
uppdrag till nio myndigheter (Arbetsmarknadsstyrelsen, Arbetsmiljo-
verket, Hogskoleverket, Integrationsverket, Migrationsverket, Myndig-
heten for kvalificerad yrkesutbildning, Riksforsdkringsverket, Skolverket
och Socialstyrelsen) att utarbeta en plan for kompetensforsérjningen
inom kommunernas vard och omsorg om &ldre och personer med funk-
tionshinder. I rapporten Investera nu! redovisade myndigheterna forslag
till en handlingsplan som innehéller mél och atgédrder for att stodja
investeringar i béttre arbetsmilj6 och kompetens. Myndigheterna identi-
fierade nagra nyckelomraden for kompetensforsorjningen och nagra av
dessa har enligt regeringens mening béring pd IT-utvecklingen och en
okad IT-anvidndning inom socialtjdnstens verksamheter.

Inom ramen f6r regeringens satsning pa kvalitetsutveckling inom vér-
den och omsorgen om &dldre, Kompetensstegen (S 2004:10), har 6kad IT-
anvdndning som ett led 1 verksamhetsutvecklingen sérskilt uppmirk-
sammats. Under &ren 2005-2007 avsitts drygt en miljard kronor till sats-
ningen. Det &r viktigt att systemen &r bade anvédndar- och brukaran-
passade for mesta mojliga effektivitet.

10.5 Folkhéilsopolitik
10.5.1 Bakgrund

Ansvaret for genomforandet av den nationella folkhélsopolitiken vilar pa
ett stort antal politikomraden. Nedan ndmns nagra exempel pa atgiarder
som vidtagits inom IT-omradet som framjar folkhélsan.

Regeringens program for utveckling av 24-timmarsmyndigheten inne-
haller bland annat médl om tillgdnglighet och kvalitet. 24-timmars-
myndigheten, med o6kad service och tillgdnglighet for befolkningen,
skapar okade forutséttningar for okad delaktighet och okat inflytande 1
samhdllet — ndgra av de mest grundldggande forutsidttningarna for folk-
hilsan och som ocksa utgor ett sirskilt malomrade for folkhilsopolitiken.

Bestdmningsfaktorerna — de faktorer som orsakar hdlsa och ohilsa —
for detta malomrade é&r tillgdnglighet, delaktighet och inflytande. Till-
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génglighet i samhéllet handlar om att ta bort de hinder som finns sa att
alla méanniskor, oavsett funktionshinder eller andra omstiandigheter, kan
vara delaktiga och ha mojlighet till inflytande. Delaktighet handlar om att
varje ménniska skall kunna ta del av olika arenor i samhéllets offentliga
sfar och inflytande handlar om medborgarens mojlighet att paverka pa
olika nivéer i samhéllet. Hdr kan informationstekniken bade vara till
nytta och hinder beroende pa hur den utformas.

10.5.2 Mal for IT-anvindning inom folkhilsoomradet

Det foreslagna malet for informationssamhallet, ligger vil i linje med
maélet for folkhélsopolitiken, att skapa samhélleliga forutséttningar for en
god hiélsa pa lika villkor for hela befolkningen, som slogs fast i propo-
sitionen (2002/03:35) Mal for folkhdlsan. Detsamma géller maélsatt-
ningen for 24-timmarsmyndigheten.

I Mal for folkhdlsan identifierade man ocksd elva malomraden for det
samlade folkhidlsoarbetet. Mdlomrédena innefattar alla de faktorer i sam-
hillsorganisationen och ménniskors livsvillkor och levnadsvanor som
bidrar till hédlsa och ohilsa, de sd kallade bestimningsfaktorerna for
hilsan.

Folkhélsopolitiken 4r, som nidmnts ovan, sektorsovergripande och
innefattar ocksa IT-politiken.

IT-politiken spelar en viktig roll inom flera av malomradena for folk-
hilsan. IT &r det centrala arbetsverktyget for upprétthallandet av data om
befolkningens hilsa och sociala férhdllanden, savil nationellt som inter-
nationellt. Exempelvis dr samtliga hilsodataregister datoriserade. Nedan
listas nagra exempel som visar pd vilket sitt IT-politiken paverkar och
kommer att paverka bestimningsfaktorerna for hilsan inom de elva mél-
omradena.

Malomrade 1 Delaktighet och inflytande i samhdillet

Delaktighet och inflytande i samhillet &r en av de mest grundldggande
forutséttningarna for folkhidlsan. I den grinslosa IT-vdrlden kan ménni-
skor kommunicera ldttare och ddarmed 6ka sin delaktighet i och sitt in-
flytande pé samhillet. Baksidan av myntet &r att effekten kan vara den
rakt motsatta for de grupper i samhéllet som varken har tillgang till eller
formar utnyttja tekniken. Regeringens fortsatta strdvan att gora informa-
tionstekniken tillgdnglig for alla i samhaéllet, oavsett kon, alder, funk-
tionshinder, sexuell ldggning eller etnisk tillhorighet, 4&r en gemensam
strdvan och en viktig del 1 genomforandet av det nationella maélet for
folkhilsopolitiken.

Malomrade 2 Ekonomisk och social trygghet

Ekonomisk och social trygghet dr en fundamental forutséttning for folk-
hilsan. Arbetets véarde for folkhdlsan uppmirksammas allt mer. Ett arbete
ger inte bara inkomster till forsérjningen utan har ocksa stor betydelse for
mojligheterna att vara delaktig 1 samhéllet och att utveckla relationer till
andra minniskor. Arbetsloshet och utanforskap &dr en riskfaktor for
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ohdlsa for alla. IT-utvecklingen skapar arbetstillfallen och kan ocksa
bidra till att skapa en flexiblare arbetssituation. Flexibla arbetsformer,
som exempelvis distansarbete, kan gora det mojligt for personer som
varit sjukskrivna att tidigare kunna atervinda till arbetet. Anpassningen
av IT-produkter for att de skall vara tillgdngliga for alla 6ppnar ocksa
ytterligare mojligheter pd arbetsmarknaden for personer med funktions-
nedséttning eller spréksvérigheter.

Malomrade 3 Trygga och goda uppvdiixtvillkor

Trygga och goda uppvixtvillkor dr avgorande for barns och ungdomars
hilsa och for folkhdlsan pa lang sikt. Barn och ungdomar &dr en grupp
som anvénder bland annat Internet i stor utstrackning vilket ger dem till-
gang till stora miangder information och ddrmed ocksa har mojlighet till
okad delaktighet i samhéillsutvecklingen. Det stiller emellertid ocksa
krav pd att samhillet skyddar barn och ungdomar frdn skadligt innehall
pa Internet eller i andra nya informationsbiarande medier. Det finns ocksa
en mycket stark koppling mellan barns uppvéxtvillkor och vuxnas eko-
nomiska och sociala trygghet, delaktighet och inflytande i samhallet.

Satsningen pa IT-utvecklingen i skolan spelar en viktig roll for folk-
hidlsan. IT tillhandahaller pedagogiska verktyg och gor det mojligt att i
enlighet med ldroplanen utveckla undervisningen mot ett mer elevaktivt
arbetssitt, som stiarker elevens formaga till eget kunskapssokande,
kritiskt varderande och eget stédllningstagande.

Mdélomrdade 4 Okad héilsa i arbetslivet

Ett bra arbetsliv med vil fungerande arbetsvillkor minskar den arbets-
relaterade ohélsan och bidrar till en allmént forbéttrad folkhélsa samt
minskar de sociala skillnaderna i ohélsa. Informationstekniken forédndrar
sdttet att arbeta. Det skapar nya arbetstillfdllen och mojlighet till nya
arbetssétt och arbetsorganisationer. IT skapar forutséttningar for en flexi-
bel arbetsorganisation som gor det mojligt att utfora arbetet utan att vara
bunden i tid och rum och dér individen kénner trygghet och tillfreds-
stdllelse och ddrmed har battre mojlighet att bibehélla en god hilsa.

Malomrade 5 Sikra och sunda miljéer och produkter

Sdkra och sunda miljéer och produkter dr ett centralt malomrade for
folkhélsan. Det dr av avgorande betydelse for folkhélsan att samhaéllets
skydds- och kontrollfunktioner uppritthalls pd en kvalificerad nivd och
forbéttras ndr véra kunskaper om sambanden mellan milj6, skador och
folkhidlsa okar. Miljobalkens krav skall givetvis gilla vid inforandet av
ny teknik. Det &dr ocksa angeldget att den omsesidiga kopplingen mellan
miljofaktorer och hélsa uppmérksammas i det forebyggande arbetet.
Forskning och kunskapsspridning dr angeldgen ndr det géller nya sjuk-
domsdiagnoser, till exempel elkédnslighet. Ny teknik som kommer
manniskor nédra, dr ofta forknippad med oro for eventuell hédlsopaverkan.
Det dr viktigt att denna oro tas pa allvar och far konsekvenser for det
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fortsatta arbetet och att IT-utbyggnaden sker pa ett sétt som inte medfor
att ménniskors hélsa sitts pa spel.

Malomrade 6 En mer hdlsofrdmjande hdlso- och sjukvard

Hélso- och sjukvarden har stor betydelse for den langsiktiga hélsout-
vecklingen genom sin specifika kompetens, sin auktoritet, breda kunskap
och stora kontaktyta gentemot befolkningen. Ett hélsofrdimjande och
sjukdomsforebyggande perspektiv skall genomsyra hela hilso- och sjuk-
varden och vara en sjélvklar del av vard och behandling. Den langsiktiga
satsning som pagér for att med hjdlp av IT-stod utveckla och fornya
hilso- och sjukvéarden syftar bland annat till att stirka patientens stéll-
ning. Regeringen vill ddrmed forbdttra vardens tillgdanglighet och 6ka
patientens inflytande och delaktighet, vilket &r helt i linje med det natio-
nella malet for folkhdlsopolitiken. Bland annat pagar arbete med att ut-
veckla informationssystem for patientinformation. Ur ett folkhélsoper-
spektiv dr det centralt att detta system innefattar information, inte bara
om behandling, utan ocksd om hur man forebygger ohilsa och skador.

Malomrade 7-11 Gott skydd mot smittspridning, Trygg och sdker sexualitet
och en god reproduktiv hélsa, Okad fysisk aktivitet, Goda matvanor och
sdkra livsmedel samt Minskat bruk av tobak och alkohol, ett samhdille fritt
fran narkotika och dopning samt minskade skadeverkningar av éverdrivet
spelande

Malomrade 7-11 handlar om sa kallade levnadsvanor. Inom dessa omra-
den har IT-utvecklingen skapat och stdndigt skapar nya viktiga informa-
tions- och kommunikationskanaler. Exempel p& hur IT har anvinds for
informations- och kommunikationsinsatser rorande hilsofrimjande
levnadsvanor aterfinns 1 bilaga 17.

11 Effektiv statsforvaltning

11.1 IT inom Finansdepartementets omrade

En av de IT-relaterade fragorna pa Finansdepartementets omrade dr ut-
vecklingen av IT-anvédndningen i offentlig forvaltning. Mélen for detta
har fastslagits i regeringens proposition Statlig forvaltning i medbor-
garnas tjanst (prop. 1997/98:136) och som sedan utvecklades i reger-
ingens handlingsprogram En forvaltning i demokratins tjanst. Utgangs-
punkten for programmet &r att forenkla och forbéttra samhaéllsservicen till
medborgare och foretag. Arbetet inom detta omride bidrar till att ut-
veckla och effektivisera en sammanhéllen forvaltning.
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Delmal 1 Kvalitet

11.2 Utveckling av IT-anvindning 1 offentlig forvaltning

I propositionen Ett informationssamhélle for alla (prop. 1999/2000:86)
gjorde regeringen bedomningen att den statliga forvaltningen borde vara
ett foredome som aktiv anvédndare av IT i den egna verksamheten och i
samverkan med foretag och medborgare. Utvecklingen av en forvaltning
som dr elektroniskt tillgdnglig for informationshdmtande och drendehan-
tering skulle darfor stimuleras. Utgangspunkten for denna bedémning var
ovan angivna proposition och handlingsprogram.

Regeringens mé&l med det arbete som sammanfattas i1 begreppet
24-timmarsmyndigheten utvecklades vidare i1 regeringens skrivelse
Regeringens forvaltningspolitik (skr. 2000/01:151, s. 32). Dar framgér att
syftet med arbetet dr att forenkla och forbéttra samhéllsservicen till med-
borgare och foretag. Enligt skrivelsen skall tillgangen till service vara
oberoende av tid och plats, kontakterna med myndigheterna goras
enklare och kvaliteten 1 servicen forbéttras. Regeringen framholl vidare
att en utveckling mot 24-timmarsmyndigheten krédver resurser i form av
investeringar 1 strukturering av information och 1 informationsteknik.

I skrivelsen framhdller regeringen IT som ett kraftfullt verktyg for att
modernisera den offentliga forvaltningen och forbéttra servicen till med-
borgarna och foretag. Tekniken skall anvéndas for att 6ka medborgarnas
insyn och mojligheter att folja handldggningen och ldmna synpunkter i
enskilda drenden. Samtidigt dr det viktigt att elektroniska tjdnster utfor-
mas och tillhandahalls pa ett sddant sitt att de inte utestdnger grupper av
medborgare och foretagare. Samhéllsservicen maste dven fortséttningsvis
goras tillgdnglig pa olika sitt, t.ex. genom personliga méten, brev, tele-
fonservice och TV.

Det dr emellertid uppenbart att informationstekniken &dr ett kraftfullt
redskap for okad tillgdnglighet, 6ppenhet, insyn och effektivitet i den
offentliga forvaltningen. Dérfor méste malet for varje myndighet vara att
all information och service som med bibehallen eller 6kad effektivitet,
savidl ekonomisk som organisatorisk, kan tillhandahallas elektroniskt
ocksé skall tillhandahéllas sa.

Som ett led 1 utvecklingen gav regeringen i juni 2001 Statskontoret i
uppdrag att, i bred samverkan med Ovriga statliga myndigheter och i
kontakt med foretrddare for kommuner, landsting och andra aktorer av
betydelse for denna utveckling, stimulera och stédja utvecklingen av
24-timmarsmyndigheten genom att tillsammans med myndigheterna
utveckla och tillhandahdlla metoder, vdgledningar och avtal samt initiera
och genomfora samverkansprojekt (dnr Ju2000/2368F och 2001/4270F).
Uppdraget strickte sig over tva ar.

En redovisning av uppdraget ldmnades i1 rapporten Samverkande
24-timmarsmyndigheter — Sammanhéllen elektronisk forvaltning (Stats-
kontoret 2003:18). Av rapporten framgar att utvecklingen av 24-timmars-
myndigheten har inneburit att storre delen av den offentliga forvaltningen
1 dag é&r tillgdnglig pa Internet och att allménheten anvénder sig av denna
kanal i sin kontakt med offentlig forvaltning. I den bemérkelsen é&r
24-timmarsmyndigheten etablerad. Om man ddremot utgér ifran visionen
att hela den offentliga forvaltningen skall ses som en samverkande enhet
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som organiserar sin verksamhet efter medborgarnas och foretagens
behov och att all service — dédr det d&r mojligt — skall tillhandahdllas
elektroniskt, dr utvecklingen inte mer dn paborjad.

Utvecklingen av elektronisk forvaltning har tills 1 dag skett inom
ramen for varje enskild myndighet. En viktig forutséttning for att uppné
regeringens mal for en effektiv och 6ppen forvaltning &r att utvecklings-
arbetet sker samordnat och i samverkan mellan de offentliga myndig-
heterna samt mellan myndigheter och medborgare respektive foretag.

En annan viktig forutséttning for en 6kad anvdndning av elektroniska
dokument dr att den elektroniska 6verféringen av dokument och medde-
landen &r sdker. Regeringen uppdrog darfoér i mars 2000 och i december
2000 at Riksskatteverket (dnr Ju2000/517/F och Ju2000/439) att i sam-
verkan med Riksforsdkringsverket, Patent- och registreringsverket samt
Statskontoret dels utreda och ldmna f6rslag om hur ansvaret for utfér-
dande och administration av certifikat och elektroniska signaturer bor
organiseras i statsforvaltningen, dels att

— utarbeta allménna riktlinjer och gemensamma rutiner for certifikat-
hanteringen inom statsforvaltningen,

— samordna statsforvaltningens krav och behov infor upphandling och
avrop av certifikat och tillhérande tjanster for elektronisk identifiering
och elektroniska signaturer,

—samordna de myndighetsgemensamma tjdnster som krévs for en vil
fungerande infrastruktur for anvindningen av elektroniska signaturer 1
statlig verksamhet, samt

—svara for information och végledning till myndigheterna i dessa
fragor.

Statskontoret har i dag ansvaret for att upphandla tjénster for elektro-
nisk identifiering samt kontroll av elektroniska signaturer. Den forsta
upphandlingen var klar i november 2001 och resulterade i ramavtal, som
myndigheterna hade mdjlighet att anvénda sig av for att tillgodose sina
behov av sdkerhetslosningar. Hosten 2004 slot Statskontoret nya ram-
avtal som géller fram till och med juni 2006. Ramavtalen omfattar bl.a.
tjénster 1 samband med personlig e-legitimation, e-legitimation for myn-
dighetens elektroniska stdmpel och tjénstelegitimation. Ramavtal har
tecknats med Foreningssparbanken AB, Nordea Bank AB, Steria AB,
Svenska Handelsbanken AB och TeliaSonera Sverige AB.

Regeringen beslutade ocksd i1 januari 2002 att Regeringskansliet
departementsvis skulle se over géllande formkrav i1 lagar och forord-
ningar och Overvdga behovet av fordndringar i syfte att undanrdja
onodiga hinder for elektronisk kommunikation och elektronisk doku-
ment- och drendehantering (dnr Ju 2002/462). For att samordna arbetet
inrdttades inom Regeringskansliet en arbetsgrupp vilken antog namnet
FORMEL-gruppen. Denna avldmnade sin rapport Formel — Formkrav
och elektronisk kommunikation (Ds 2003:29). Rapporten har remiss-
behandlats och bereds for ndrvarande inom Regeringskansliet.

I sammanhanget bor dven ndmnas portalen Sverige.se samt ldnsstyrel-
sernas anvdndning av IT i1 samverkan med andra myndigheter ndmnas.
Dessa beskrivs ndrmare i1 bilaga 17, avsnittet Exempel pa IT-anvdndning
inom offentliga sektorn.
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Aktuella atgirder

Nedan beskrivs ndgra exempel pa initiativ som vidtagits efter det att
regeringen faststédllt handlingsprogrammet {or forvaltningspolitiken.

Service och samverkan VISAM

En okad IT-anvéndning gor det mojligt att utforma nya serviceldsningar
och interna organisationsformer i den offentliga verksamheten. For att
prova dessa nya mojligheter har Statskontoret, Arbetsmarknadsstyrelsen
(AMS), Centrala studistodsndmnden (CSN), Forsdkringskassan, Skatte-
verket och Tullverket fatt regeringens uppdrag att gemensamt utveckla
och préva nya former for lokal service- och produktionssamverkan.
Arbetet genomfors 1 regionala samverkansprojekt inom Skéne, Vistra
Gotalands, Visterbottens och Norrbottens ldn (dnr Fi 2003/123).

Under hosten 2004 paborjades, inom ramen for uppdraget, 15 olika
delprojekt. I Skéne pagar t.ex. projekt som syftar till att forenkla och
samordna flyktingars och invandrares kontakter med myndigheterna. I
Vistra Gotaland sker bl.a. en kartliggning av gemensamma behov av
kompetens och tjdnster ddr det finns mgjligheter till samutnyttjande och
samverkan mellan myndigheterna. I Norrbotten och Vésterbotten é&r
projekten inriktade pad att genom myndighetssamverkan behdlla och
utveckla offentlig service 1 glesbygdskommuner. Myndigheterna skall
redovisa resultatet av det gemensamma utvecklingsprojektet senast den
1 september 2005.

Delegationen for utveckling av offentliga e-tjcinster

Som ett led i regeringens satsningar for att stimulera utvecklingen och
anviandningen av elektroniska tjénster i offentlig sektor tillsatte reger-
ingen under hosten 2003 en delegation for utveckling av offentliga
e-tjanster (dnr Fi 2003/3566). Delegationen, som tagit namnet
24-timmarsdelegationen, har som Overgripande mal for sitt arbete att
vara padrivande i1 utvecklingen och anvidndandet av sddana elektroniska
tjdnster inom offentlig verksamhet som kan skapa mervirde for medbor-
gare och foretag. Syftet dr att forbidttra och effektivisera offentlig verk-
samhet, oka tillgédngligheten till viktig samhillsservice, underlédtta med-
borgarnas insyn och delaktighet i offentliga beslutsprocesser samt
stimulera ndringslivets konkurrenskraft. Delegationen bestir av fore-
tradare for stat, kommun och landsting, nédringsliv och forskningssektorn.

I april 2004 6verldamnades ett forsta delbetdankande — E-tjanster for alla
(SOU 2004:56) — med en lagesbeskrivning av férekomsten av e-tjénster
inom den offentliga sektorn. Delbetdnkandet innefattar dven forslag till
insatser som kan bidra till att 6ka anvidndningen och utbudet av
e-tjdnster.

I februari 2005 Ildmnade 24-timmarsdelegationen ldgesrapporten
E-legitimation for sdkra e-tjdnster (dnr Fi 2005/825). I rapporten férordar
delegationen e-legitimationen som en gemensam sdkerhetslosning for
e-tjédnster inom den offentliga sektorn.
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Ndmnden for elektronisk forvaltning

For att ytterligare stimulera utvecklingen av 24-timmarsmyndigheten och
1 syfte att stodja informationsutbytet mellan myndigheter och enskilda
beslutade regeringen under hosten 2003 forordningen (2003:770) om
statliga ~myndigheters elektroniska informationsutbyte (dnr Fi
2003/5890). Namnden for elektronisk forvaltning (e-ndmnden) inréttades
den 1 januari 2004 och har till uppgift att stodja utvecklingen av ett
sdkert och effektivt elektroniskt informationsutbyte mellan myndigheter
samt mellan myndigheter och enskilda. Detta skall bl.a. ske genom att
ndmnden beslutar om de standarder eller liknande krav som skall vara
gemensamma for det elektroniska informationsutbytet for myndigheter
under regeringen. Namnden har mdjlighet att utfirda savél foreskrifter
som rekommendationer i form av riktlinjer och végledningar. Under
2004 och varen 2005 har e-ndmnden faststéllt fyra vigledningar.

Den forsta védgledningen, 24-timmarswebben, skall vara till stod for
myndigheternas utveckling av sina webbplatser. Syftet &dr att s& ménga
anvdndare som mojligt, oberoende av egenskaper och formagor, skall
kunna soka och ldsa information samt enkelt och effektivt kunna utfora
drenden via webbplatsen.

Tvé vigledningar giller myndigheternas anvindning av e-legitimatio-
ner och elektroniska underskrifter. En grundlidggande végledning géller
rutiner och sdkerhetskrav vid myndigheternas anviandning av e-legitima-
tioner. En vigledning syftar till att samordna myndigheternas grénssnitt
sd att medborgaren kéinner igen sig i olika myndigheters tjédnster.
Vigledningen syftar ocksé till att tydliggora juridiskt relevanta punkter i
processen, sa att de elektroniska tjdnsterna stimmer overens med de for-
valtningsrittsliga kraven.

Slutligen har nimnden faststéllt riktlinjer for standardmeddelanden.
Riktlinjernas syfte dr att stddja den samordnade utvecklingsprocess som
behovs for informationsutbyte via konceptet for standardmeddelanden.
Riktlinjerna &r avsedda att tillimpas vid inférande av eller modernisering
av befintligt elektroniskt informationsutbyte mellan myndigheter och
med andra externa parter.

Uppfoljning av 24-timmarsmyndighetens utveckling

Regeringen anser att det dr av stor vikt att fi en redovisning av vilka
effekter som utvecklingen mot 24-timmarsmyndigheten genererar. I
samband med detta behdvs ocksd en analys av de faktorer som &r av
avgorande betydelse for en effektiv utveckling. Regeringen gav déirfor, 1
september 2004, Statskontoret i uppdrag att utarbeta ett system for
aterkommande uppfoljning av 24-timmarsmyndigheten med utgdngs-
punkt i de mal som regeringen fastlagt (dnr Fi 2004/3904). I uppdraget
ingick att gora fallstudier och lyfta fram ett antal e-tjanster eller
24-timmarsprojekt som genererat nytta och som ddrmed kan illustrera
potentialen med 24-timmarsmyndigheten. Vidare skulle Statskontoret
identifiera omsténdigheter som varit avgorande for utvecklingen av
24-timmarsmyndigheten.

Statskontoret redovisade rapporten Service, 6ppenhet och effektivitet
(Statskontoret 2004:13) den 31 maj 2005. Av rapporten framgér att
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moderniseringen av den offentliga forvaltningen pagatt en lidngre tid. Prop.2004/05:175

Samtidigt befinner sig forvaltningen nu 1 ett brytningsskede diar den
traditionella forvaltningen successivt gar over till en modern forvaltning
som dr sammanhdllen och kundorienterad och som tillvaratar de mgjlig-
heter som informationsteknikens utveckling erbjuder. Utvecklingen har
emellertid enligt Statskontoret varit spretig, liksom uppfoljningarna av
densamma.

Den modell for en mer systematisk uppfoljning av utvecklingen mot en
modern forvaltning som Statskontoret presenterat syftar framst till att
starka regeringens mojligheter att folja och styra utvecklingen men kan
dven anvédndas som ett stod i fordndringsarbetet hos den enskilda myn-
digheten. I sin rapport har myndigheten valt att, till skillnad fr&n ménga
tidigare arbeten inom 24-timmarsmyndigheten, vidga ramarna och
presenterar en modell med utgadngspunkt 1 bilden av en modern forvalt-
ning som dr en sammanhdllen och dppen forvaltning i kontinuerlig ut-
veckling som sitter medborgare och foretag i centrum och som skapar
virde genom hog service och tillgdnglighet, god kommunikation och hog
effektivitet. Modellen omfattar bade s kallade virdeskapare — det vill
sdga de delar av verksamheten som myndigheten arbetar inom i sin
utveckling — och det skapade virdet inom de tre omriddena service,
effektivitet och dppenhet.

Rapporten innefattar dven forslag till atgérder. Dessa &r bl.a. att 6ka de
centrala aktorernas samsyn, Oka anvdndningen av gemensamma
16sningar, fortsétta arbetet med anpassningar av lagar och regler och att
infora namnda modell som ett aterrapporteringskrav i regleringsbreven.

Ldinsstyrelsernas arbete med 24-timmarsmyndigheten

Lansstyrelserna driver sedan négra ar tillbaka IT-frdgorna som ett viktigt
verktyg for utvecklingen av verksamheten. En ldnsstyrelsegemensam
satsning pa en teknisk plattform har gjorts for att kunna erbjuda vissa
tjanster till medborgare och foretag via Internet. Lansstyrelserna fick i
januari 2005 i uppdrag att fortsétta detta arbete. For 2005 dr malsétt-
ningen bl.a. att tjanster inom omradena yrkestrafik, korkort, stiftelser och
viktare skall kunna erbjudas via lidnsstyrelsernas webbplatser.

Stabsmyndigheterna

Regeringens stabsmyndigheter Statskontoret, Ekonomistyrningsverket
och Statens kvalitets- och kompetensrdd arbetar fortlopande med att
utveckla stodfunktioner och vidgledningar till stod for myndigheternas
utveckling av verksamheten. Statens kvalitets- och kompetensrad har pa
regeringens uppdrag tagit fram en végledning for myndigheters dialog
med sina brukare. Syftet med vigledningen &r att stddja statliga myndig-
heters arbete med att utveckla sina tjanster. Utgangspunkten &r att statliga
myndigheter skall fora en dialog med sina brukare for att utveckla verk-
samhetens kvalitet och effektivitet. Dialogen ger myndigheten underlag
for att utforma sina tjdnster sa att storsta mojliga nytta skapas. Statens
kvalitets- och kompetensrad har ocksa fatt i uppdrag att efter samrad med
Kungliga biblioteket, Ndmnden for elektronisk forvaltning, Riksarkivet,
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Statskontoret och Uppsala universitet utveckla ett forslag till hur en for
statsforvaltningen gemensam webbaserad soktjadnst for statliga myndig-
heters rapporter och skrifter skall kunna mojliggoras. 1 uppdraget ingér
dven att ge forslag pa standarder, struktur, floden, arkitektur, val av
taxonomier och en ansvarsfordelning mellan myndigheter. For- och
nackdelar med forslagen skall beskrivas liksom vilka eventuella frage-
stdllningar som kan behdva utredas ytterligare. I uppdraget ingar att sam-
rdda med ett urval av myndigheter som har en omfattande publicering av
rapporter. Uppdraget skall redovisas senast den 30 september 2005.

Ett annat intressant exempel pa stodfunktion &r den av Statskontoret
egeninitierade studie om den potential som ligger i elektronisk drende-
hantering. Statskontoret genomftérde under 2004 en intervjustudie som
belyser 34 drenden vid 19 myndigheter dédr varje drende analyserats
utifrdn de moment som ingar. Syftet med studien var att f4 en uppfattning
om den eventuella effektiviseringspotential inom den offentliga forvalt-
ningen som finns att hdmta hem genom ett utokat inforande av
automatiserad elektronisk &rendehantering, ibland &dven bendmnt
automatberedning. Den bedomning Statskontoret gjort dr att det finns en
stor outnyttjad potential kvar for inre effektivisering av forvaltningen
genom Okat inférande av automatiserad drendehantering.

Okad anvindning av informationen frdn offentlig sektor

Europaparlamentets och rédets direktiv 2003/98/EG av den 17 november
2003 om vidareutnyttjande av information fran den offentliga sektorn
skall vara genomfort den 1 juli 2005. Direktivet skall forenkla for med-
borgare och foretag att fa tillgdng till offentlig information i sdvil
Sverige som ovriga EU-lidnder. Ett viktigt syfte med direktivet ar att 6ka
tillvixten i den europeiska informationssektorn. Direktivet ligger i linje
med svenska strivanden mot Okad Oppenhet och tillgdnglighet i
forvaltningen. Direktivet &r ett komplement till forverkligandet av
24-timmarsmyndigheten och omfattas av handlingsplanen e-Europa 2002
— Ett informationssamhille for alla och stoder de ambitioner om
forbéttrad service och insyn m.m. som ligger bakom dessa satsningar,
t.ex. portalen sverige.se och andra &tgdrder, vilka ocksa syftar till att
modernisera och effektivisera den offentliga verksamheten och dess
samspel med medborgare och néringsliv.

Regeringen ser for niarvarande over vilka regler och riktlinjer som kan
behova anpassas till direktivet. Frdgan kommer dven att utvecklas i
regeringens framtida arbete med en strategi for att underlitta tillgénglig-
heten till elektronisk samhillsinformation fran offentlig sektor. (Se dven
avsnitt 15.11 och 14.7.3). Anslagsfinansierad information blir i stort sett
gratis. Principerna bor dock vara desamma oavsett hur informationen
formedlas (digitalt, analogt, papper). Offentlig information skall ha ett
pris om det dr motiverat, exempelvis utifrdn ett kostnadstdcknings-
perspektiv eller for att forhindra en overkonsumtion m.m.. Det finns i
dag myndigheter som &r helt avgiftsfinansierade och vars huvudsakliga
uppgift ar att tillhandahalla hogkvalitativ information och informations-
tjanster. Det dr inte aktuellt att 4ndra denna verksamhets finansierings-
form. Vidare bor en beskrivning goras av hur andra ldnder inom EU valt
att utforma sin prissittningspolicy inom ramen for de nya EG-direktiven.
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11.3 Okat elektroniskt informationsutbyte mot
formansfusk
2002 ars reform

Efter forslag i propositionen Okat informationsutbyte mellan arbetslos-
hetsforsdkringen,  socialforsdkringen  och  studiestodet  (prop.
2000/01:129) beslutade riksdagen (bet. 2001/02:KU3, rskr. 2001/02:18)
ett antal lagdndringar, som trddde i kraft den 1 juli 2002, och som m&j-
liggjorde ett dkat utbyte av information i elektronisk form mellan nuva-
rande Forsékringskassan, CSN, ldnsarbetsndmnderna och arbetsloshets-
kassorna.

Skédlen for 2002 ars reform var att forbattra kontrollen av statliga
medel, effektivisera drendehanteringen och forbittra servicen for den en-
skilde.

Felaktiga utbetalningar kan ofta effektivt forhindras genom ett utokat
elektroniskt informationsutbyte. Det &dr inte enbart s.k. dubbla utbetal-
ningar (en person uppbir felaktigt tvé eller flera forméaner samtidigt) som
pa detta sdtt kan forhindras. Felaktiga utbetalningar kan bero pa brist-
falligheter 1 drendehanteringen, pa att uppgifter som utbyts i olika system
inte dr jamforbara eller pa att den enskilde oavsiktligt ldmnat oriktiga
uppgifter. Felaktiga utbetalningar kan ocksé bero pé att en omstdndighet
intrdffat i ett annat system utan att det &r frdga om utbetalning av en
annan forman eller att uppgifter som en géng lamnats inte uppdateras
kontinuerligt.

Statsmakternas krav pé en effektiv drendehantering har fatt till f6ljd att
myndigheter och andra organ som hanterar statliga medel har ett dkat
behov av att pa ett rationellt och enkelt sétt inhdmta nédvéandiga upp-
gifter sdvil frdn den enskilde som fran andra. Utvecklingen av elektro-
niska tjdnster dver Internet har 1 det sammanhanget dppnat nya mojlig-
heter att forenkla &drendehanteringen. Utvecklingen giar mot &rende-
hanteringssystem dér alla handlingar i ett drende skall kunna hanteras
och lagras elektroniskt. Ett 6kat elektroniskt informationsutbyte leder till
att resurser som i dag tas i ansprak for rutindrenden kan frigoras for andra
angeldgna arbetsuppgifter.

For den enskilde kan det vara en fordel att sjédlv slippa ombesorja att
myndigheter eller arbetsloshetskassor har en fullstindig utredning i
drendet och att uppgifterna kontinuerligt uppdateras sa att besluts-
underlaget vid varje tidpunkt &r aktuellt. Med ett 6kat elektroniskt infor-
mationsutbyte kan handldggningstiderna minskas och beslut om skilda
forméner fattas snabbare. Servicen till den enskilde kan dédrigenom for-
battras.

Den tekniska utvecklingen har medfort att det i dag finns forutsatt-
ningar att pa ett tekniskt sékert sitt overfora s.k. skiktad information, dvs.
sarskilt utvalda uppgifter. Det elektroniska informationsutbytet avser
endast sddana uppgifter som mottagaren av informationen behover for att
fatta ett korrekt beslut i drendet. Informationsutbytet avser i princip
endast uppgifter om att en ansékan eller anmélan 1dmnats in, vilken for-
man som har beslutats, omfattningen av denna samt utbetalat belopp.
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Uppfoljningar av 2002 ars reform om elektroniskt informationsutbyte

For att genomdriva reformen har regeringen 1 regleringsbrev alltsedan
2003 lamnat uppdrag till de berérda myndigheterna att redovisa vilka
atgirder de vidtagit for att det av statsmakterna onskade informations-
utbytet skulle komma till stdnd. Av de senaste redovisningarna, som har
kommit in till Regeringskansliet, framgér f6ljande.

Forsdkringskassan har i en rapport frdn mars 2005 uppgivit att det
elektroniska informationsutbytet mellan Forsdkringskassan och arbets-
l16shetskassorna 1 form av en sérskild frdgerutin har varit 1 drift sedan 1
slutet av november 2003. All information formedlas i realtid mellan
handldggningssystemen och den genomsnittliga svarstiden dr ca 2 sek-
under per kontrollfrdga. En prelimindr beddémning visar att andelen
dubbelutbetalningar mellan socialforsékringssystemet och arbetsloshets-
systemet kan ha minskat med upp till 50 procent sedan systemet tagits i
bruk. Servicen for de enskilda har forbéttrats genom att beslutsunder-
lagen blivit mer vdlunderbyggda, vilket lett till att antalet komplette-
ringar har minskat.

Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen (IAF) angav i en rapport
frdn den 1 november 2004 att sedan januari 2004 ingar samtliga arbets-
16shetskassor 1 informationsutbytet med Forsdkringskassan och CSN.
Informationsutbytet sker dels genom automatiska kontroller, dels genom
en manuell kontroll via direktatkomst till vissa register. Detta innebér att
korrekta uppgifter erhalls och fiarre kompletteringar behover goras, vilket
medfor att handldggningstiderna minskar. Den manuella kontrollen har
medfort en effektivare drendehantering, forbéttrad service till den en-
skilde och okad rattssdkerhet da beslut redan fran borjan fattas utifran ett
korrekt underlag. Arbetet fortsdtter inom projektet med att ytterligare
forbattra och forfina informationsutbytet. Under varen 2005 kommer den
automatiska kontrollen dven att omfatta fordldrapenning, ett erséttnings-
slag som inte ingar 1 dagens kontroll.

CSN har i en redovisning fran den 28 april 2005 angivit att genom den
rutin som utvecklats kan arbetsloshetskassornas handldggare genom
direktdtkomst fa svar pd om en viss sokande ldmnat in en ansokan om
studiestdd och vilken period ansokan eller beviljat stod avser. Det gors
ocksa automatiska kontroller genom att insdnda ansprak pa arbetsloshets-
ersittning jamfors med utbetalat studiestod. Antalet dubbla utbetalningar
mellan arbetsloshetsersittningen och studiestodet har minskat och beho-
vet av underlag fran handldggare pé arbetsloshetskassorna har minskat
eftersom de sjdlva genom direktdtkomst kan hédmta aktuella uppgifter
frdn CSN.

Under hosten 2004 inleddes ett arbete pa Finansdepartementet for att
undersoka om det finns anledning att utoka det elektroniska infor-
mationsutbytet. Arbetet resulterade i en promemoria i vilken ett antal
behov av informationsutbyten har tagits upp (dnr Fi 2005/701).

Kommunernas socialtjanst har behov av att i socialbidragsdrenden fa
tillgdng till uppgifter fran det befintliga informationsutbytet. Vidare bor
ett elektroniskt informationsutbyte kunna etableras mellan Forsdkrings-
kassan och Migrationsverket. Linsstyrelserna bor kunna {4 forbittrade
mdjligheter att kontrollera ldmnade uppgifter vid handldggning av l16ne-
garantidrenden. Skatteverket bor kunna fa direktatkomst till vissa upp-
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gifter i det befintliga informationsutbytet. Vidare finns ett behov av att
Skatteverket i okad utstrickning ldmnar ut vissa uppgifter till andra
myndigheter. Slutligen bor man kunna Overvidga mgjligheten att lata
myndigheter ldmna uppgifter pd eget initiativ till andra myndigheter vid
misstanke om bidragsfusk.

Promemorian remitterades den 7 februari 2005 till berérda myndig-
heter i avsikt att f4 synpunkter och ytterligare forslag pa informations-
utbyte. Remissinstanserna har instdmt i att de behov som tas upp i
promemorian foreligger. Vidare har instanserna tagit upp ytterligare om-
raden dédr de menar att behov av elektroniska informationsutbyten fore-
ligger.

Inom Regeringskansliet bereds fradgan om tillsdttande av en utredning
om utokat elektroniskt informationsutbyte mellan myndigheter.

Samordning
11.4 De forvaltningspolitiska mélen for en sammanhallen
forvaltning

11.4.1 24-timmarsmyndigheten

Regeringens bedomning: Arbetet med att utveckla och effektivisera en
sammanhéillen forvaltning bor forstdrkas. Bland annat bor specifikationer
for gemensamma grundfunktioner utarbetas och samverkan inom for-
valtningen forstirkas.

ITPS rapport: Institutet anser att regeringen skall vara tydligare i sina
prioriteringar och mél mot 24-timmarsmyndigheten samt formulera
malen sa att de dr médt- och uppfoljningsbara. Regeringen bor ocksa lara
av andras erfarenheter, virna om de medborgare som riskerar att st
utanfor informationssamhéllet samt stimulera och frdmja utvecklingen
inom den offentliga sektorn genom att stirka samarbetet inom den-
samma. Vidare bor regeringen samarbeta med den privata sektorn och
verka internationellt.

Remissinstanserna: Av de instanser som yttrat sig om 24-timmars-
myndigheten pekar flera pd behovet av tydligare styrning av utveck-
lingen och myndigheternas arbete inom omradet. Statskontoret delar
ITPS uppfattning att det atminstone for de ndrmaste aren behdvs
politiska riktlinjer f6r hur staten kan stédja den omvandling av verksam-
heter, processer och strukturer som behdvs inom olika politikomréden for
att det skall bli mgjligt att ta till vara de fordelar som den moderna
informationsteknologin ger. Socialstyrelsen pekar pé att den hetero-
genitet som de olika kommunala och regionala 16sningarna innebdr vad
bl.a. avser teknikval forsvérar att ndten i framtiden kopplas samman.
Socialstyrelsen menar att detta understryker vikten av att skyndsamt
verka for en nationell infrastruktur inom IT-omradet. Skatteverket under-
stryker behovet av att arkivfragorna 16ses om trovirdigheten hos den
elektroniska forvaltningen skall stérkas.

Riksrevisionens rapport: | rapporten Vem styr den elektroniska for-
valtningen (RiR2004:19) har Riksrevisionen granskat regeringens och
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myndigheternas arbete med att infora elektronisk forvaltning. Gransk-
ningen bygger pa tio fallstudier och omfattar bdde myndigheter och
departement. Riksrevisionen konstaterar att reformen har fatt begrinsat
genomslag hos samtliga granskade myndigheter och att det finns allvar-
liga brister 1 forutsdttningarna for inférandet av elektronisk forvaltning,
vilket drabbat savil medborgare och foretag som myndigheterna sjdlva. 1
rapporten rekommenderas regeringen att tydligare ange vad som for-
viantas av myndigheter och att anpassa malen och tidsplanerna efter
myndigheternas skilda forutsédttningar. Regeringen bor ockséd skapa
tydligare legala forutsdttningar for myndigheternas arbete med den
elektroniska forvaltningen, exempelvis betrdffande e-posthantering och
digital arkivering samt paskynda arbetet med att sa 1angt mgjligt undan-
roja existerande legala hinder for inforandet av e-tjdnster. Riksrevisionen
foreslar ocksd att regeringen forbéttrar sin information till riksdagen, sér-
skilt om konkreta resultat som uppnétts, exempelvis vilken potential det
finns for att forbéttra servicen till medborgare och foretag och vilken
potential det finns for att hoja forvaltningens kostnadseffektivitet.
Rapporterna visar framfor allt att det finns ett stort behov av mer och tyd-
ligare information om hur regeringen avser att uppnd sitt mal med
forvaltningens anvindning av informationsteknik, bade inom fo6rvalt-
ningen och till medborgarna.

Skiélen for regeringens bedéomning: Samhéllet genomgér stora for-
dndringar. Under borjan av 2000-talet kommer stora pensionsavgangar
att stdlla krav pa samhdllets och forvaltningens forméga att anpassa sig
till nya forutséttningar. Allt farre yrkesverksamma skall tillhandahalla en
bra service for fler, men med begransade resurser. Rorligheten av arbets-
kraft, kapital och marknader okar kraftigt. For ndringslivet innebér det ett
storre behov av en effektiv och vil fungerande forvaltning som l4tt kan
anpassa sig till nya krav och forutsittningar. Samtidigt férvéntar sig den
enskilde medborgaren att forvaltningen svarar mot den tillgdnglighet,
interaktion och samverkan som samhéllet 1 dvrigt erbjuder. Fér manga &r
det 1 dag sjdlvklart att tjinster och varor &r tillgéngliga oberoende av
kontorstider och geografisk beldgenhet. For att kunna tillhandahélla en
god samhillsservice som svarar mot medborgarnas och foretagens krav,
kravs effektivisering och fornyelse av den offentliga forvaltningen. I
Statskontorets rapport Samverkande 24-timmarsmyndigheter — samman-
hallen elektronisk forvaltning (2003:18), dr en av slutsatserna att det fort-
satta utvecklingsarbetet krdver mer av samverkan inom den offentliga
forvaltningen och en bred uppslutning kring gemensamma mal, en
bedomning som regeringen delar. Den fortsatta utvecklingen krédver
ocksd en nidrmare samverkan kring grundldggande processer eller dren-
desystem som dr gemensamma inom den offentlig forvaltning.

Syftet med skrivelsen Regeringens forvaltningspolitik och det forvalt-
ningspolitiska handlingsprogrammet var att anpassa den offentliga for-
valtningen till nya forutsdttningar och ny teknik. Regeringens mél sam-
manfattades 1 begreppet 24-timmarsmyndigheten och innebér att till-
gingen till service skall vara oberoende av tid och plats, medborgarnas
och foretagens kontakter med myndigheterna skall goras enklare och
kvaliteten 1 servicen skall forbédttras. I Riksrevisionens och ITPS
rapporter framkommer manga synpunkter och forslag till atgérder for att
paskynda utvecklingen av 24-timmarsmyndigheten. En del dtgérder har
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redan vidtagits och beskrivs under avsnitt 11.2. Arbetet har emellertid pa
vissa omraden gatt langsamt och det finns fortfarande mycket kvar att
gora for att uppné den effektivitet och tillgdnglighet som regeringen satt
som mal. I denna proposition behandlas endast atgérder som syftar till att
inom forvaltningen skapa gemensamma grundfunktioner och tkad sam-
verkan. Betrdffande ovriga nodvédndiga atgdrder avser regeringen att
aterkomma i andra sammanhang.

Informationstekniken skapar nya mojligheter och forutséttningar som
bor utnyttjas 1 moderniseringen av den offentliga forvaltningen. Det bor
understrykas att utvecklingen av en elektronisk forvaltning inte kan ses
skild fran 6vrig utveckling och modernisering av offentlig férvaltning.
Styrningen av denna skiljer sig inte frdn Ovrig styrning av myndig-
heternas verksamhetsutveckling. Det som emellertid skiljer denna ut-
veckling fradn annan verksamhetsutveckling &r att forutsidttningarna for att
kunna utnyttja informationsteknikens fulla potential kréver ett storre métt
av samverkan béade tekniskt och organisatoriskt inom forvaltningen och i
forvaltningens relationer med den privata sektorn. For att uppnd en
effektiv anvidndning av informationstekniken dr det ocksd viktigt att
medborgare och foretag upplever nyttan av de fordndringar som forvalt-
ningen genomgdr. Det dr darfor viktigt att det fors en dialog mellan
brukarna av forvaltningens tjdnster och myndigheterna.

Inom Sveriges kommuner och landsting forekommer flera projekt som
syftar till att utveckla gemensamma former for anvéndningen av infor-
mationsteknik. I kommuners strdvan att utveckla verksamheten med IT
efter lokala och regionala forutsittningar och behov kan tre olika ansatser
urskiljas.

— Mindre kommuner i glesbygd borjar nu i allt hogre grad dela pa tek-
niska grundfunktioner och stodsystem for verksamheten. Detta ger forut-
sdttningar att skapa gemensam verksamhet inom ett antal omréden.
Denna typ av interkommunal samverkan har mdjliggjorts av bredbands-
utbyggnaden och okar.

— Ett 6kande antal, framf6r allt storre kommuner, utarbetar strategier
och 16sningar for att med IT utveckla ett sammanhéillet informationsstdd
for hela den egna organisationen. Malet dr att skapa en informations-
hantering som medger att information i administration och kérnverk-
samhet blir tillgdnglig nir och dir den behovs, d4ven om den kommer fran
en annan forvaltning eller fran extern organisation.

— Storre kommuner samverkar med mindre kommuner i regionen
genom att ’gd fore” i utvecklingen att skapa en elektronisk férvaltning
och att erbjuda de mindre kommunerna att ta del av den storre kom-
munens tekniska plattform.

Inom landstingen genomfors ett antal nationella och regionala sam-
verkans- och utvecklingsprojekt. Samordningen sker huvudsakligen ge-
nom Carelink som &r en intresseforening dar kommuner, landsting och
privata vardforetag inbjuds att bli medlemmar och vars huvuduppgift ar
att vara en lank och samordnare mellan dessa aktorer for att initiera och
stimulera gemensamma aktiviteter och samarbete av en effektiv anvind-
ning av IT. Exempel pé Carelinks projekt dr Sjunet och SITHS, vilka &r
system som syftar till att vard- och omsorgsinformation skall kunna dver-
foras sdkert elektroniskt. Ett annat aktuellt samverkansprojekt &r att ut-
veckla en nationell patientdversikt som syftar till att gora det smidigare
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for vardgivare att fora over och ta del av patientinformation (se av-
snitt 10.2.2). Inom kommunerna finns ett arbete under den s.k. Sam-
bruksplattformen. Plattformen &r ett samarbetsprojekt mellan ett trettiotal
kommuner som syftar till att bl.a. utveckla gemensamma basfunktioner
och tekniska plattformar inom kommunernas olika verksamhetsomraden.

Alla dessa ansatser dr exempel pa ett langsiktigt utvecklingsarbete,
definierat efter lokala och regionala forutsittningar utifrdn analyser av
arbetsprocesser och informationsfloden. Detta skapar forutséttningar for
kommunerna att utefter lokala och regionala férutsittningar na de natio-
nella malen och att anvénda de gemensamma grundfunktioner och stan-
darder som nu tar form.

Utvecklingsarbetet skall ha som syfte att offentlig service och tjanster
skall vara oberoende av tid och plats, kontakterna med myndigheterna
skall goras enklare och kvaliteten 1 servicen skall forbéttras. Flera atgér-
der i denna riktning har, som beskrivits ovan, redan vidtagits. Arbetet
med att utveckla och effektivisera den sammanhéllna forvaltningen
méste emellertid forstirkas. For att till fullo kunna utnyttja modern tek-
nik for utveckling och effektivisering av verksamheten och servicen till
medborgare och foretag krdvs att det utarbetas vissa for forvaltningen
gemensamma grundfunktioner. Vidare fordras bittre samverkan inom
den offentliga forvaltningen.

11.4.2 Gemensamma grundfunktioner

Regeringens mal for den offentliga servicen och drendehanteringen &r att
den skall vara oppen och tillgdnglig samt tillhandahéllas pé ett sdkert
sdtt. Mélet innebér ocksa att tillgdngen till servicen skall vara oberoende
av tid och plats, att kontakterna med myndigheterna skall goras enklare
och att kvaliteten skall forbéattras. Det forutsitter att det inom varje myn-
dighet finns rutiner och system som mojliggor en sddan hantering.

Inom forvaltningen hanteras dagligen en stor mdngd drenden av ménga
olika slag, av vilka manga &r rutindrenden som aterkommer mer eller
mindre 1 samma form hos alla myndigheter. Exempel pd gemensamma
rutiner dr diarieféring av inkommande och utgiende post, fakturering,
bestédllning av material och ansékningar.

For att skapa forutsdttningar och underlétta utvecklingen av en sam-
manhdllen forvaltning som utformar sina tjdnster med utgangspunkt fran
medborgares och foretagares behov av enkelhet och tillgdnglighet méste
det finnas grundfunktioner och specifikationer som &r gemensamma
inom hela forvaltningen. Detta blir sdrskilt viktigt nir det géller utveck-
lingen av elektroniska tjidnster. Sddana grundfunktioner syftar till att
sdkerstdlla exempelvis sdker, interoperabel kommunikation, foérenklat
informationsutbyte eller att offentlig information ar sdkbar.

I takt med att den offentliga forvaltningen utvecklas till att bli mer
integrerad Okar ocksd kraven pd att system och rutiner fungerar till-
sammans. Det innebir att vissa typer av grundfunktioner maste utvecklas
gemensamt och i1 form av 6ppna och gemensamma standarder. For att
kunna sdkerstdlla gemensamma grundfunktioner behovs ett tydligare
centralt ansvar for att utarbeta grunderna och specifikationerna for ut-
vecklingen av system och rutiner for dessa funktioner. Det giller sarskilt
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sddana grundfunktioner som har nationell rdckvidd. De grunder och
specifikationer som skall tas fram syftar till att 6ka den elektroniska
samordningen (interoperabiliteten) mellan forvaltningens enheter och
overbrygga de skillnader som i1 dag finns inom den offentliga forvalt-
ningen och som framgar av avsnitt 6.7 finns mellan kommunerna. Att
grundfunktioner skall vara gemensamma innebér emellertid inte att alla
myndigheter inom hela landet maste ha samma system eller samma
programvara, det viktiga dr att systemen dr 6ppna och kan kommunicera
med Ovriga system inom och utom forvaltningen. Det forutsitter att all
utveckling och integrering av olika verksamheters system leder till 6ppna
och kommunicerande system med standardiserade och gemensamma
granssnitt. Systemen bor vara interoperabla och stodja utvecklingen av
en sammanhéllen och samverkande forvaltning. Sddan standardisering
mdjliggor dven samtidig anvéndning av konkurrerande men interoperabla
applikationer och didrmed storre frihet vid upphandlingen av system som
uppfyller valda grundfunktioner.

Regeringen bedomer det darfor vara vasentligt att system och rutiner
som stoder gemensamma grundfunktioner utarbetas. Namnden for elek-
tronisk forvaltning har paborjat detta arbete genom ovan ndmnda vig-
ledningar. Detta arbete bor emellertid forstirkas. Regeringen avser dérfor
att i samband med den pagaende stabsdversynen ge den nya myndigheten
for forvaltningsutveckling 1 uppdrag att utarbeta nddvindiga foreskrifter
och végledningar. Myndigheten bor dven fa till uppgift att f6lja hur for-
valtningen tillampar gillande végledningar och foreskrifter och hur det
paverkar utvecklingen och integrationen inom densamma. Om det visar
sig att utvecklingen inom den offentliga forvaltningen fortsétter att upp-
visa stora skillnader, kan det bli aktuellt att ytterligare skérpa styrningen
och kraven.

Arbetet med att ta fram nodvéindiga foreskrifter och vigledningar bor
ske 1 samrdd med kommuner och landsting och i dialog med marknadens
aktorer. Nir det giller samradets former bor den ansvariga myndigheten
beakta att forutsdttningarna vad géller utveckling och 16sningar pd IT-
omradet varierar, t.ex. mellan stora och sm& kommuner och statliga
myndigheter. Den ansvariga myndigheten bor darfor inhdmta synpunkter
frén ett brett urval av kommuner och landsting och statliga myndigheter.

11.4.3 Samverkan inom offentlig forvaltning

For att i framtiden kunna erbjuda medborgare och foretag en offentlig
service som dr tillgédnglig och av hog kvalitet forutsitts att den offentliga
forvaltningen utdkar sin samverkan pa strategiskt viktiga omraden vid
utvecklingen av offentlig forvaltning och da bl.a. vid anvidndningen av
informationsteknik. Det finns redan i dag exempel pad omrédden ddr myn-
digheter samverkar och dér resultatet inneburit férenklade rutiner och
effektivare och bittre service till medborgare. Okad samverkan behdvs
ocksd lokalt och regionalt. Den offentliga servicen maste hela tiden
strdva efter att bli béttre och kostnadseffektivare. Regeringen har dérfor
gett Skatteverket, AMS, CSN, Forsdkringskassan, Tullverket och Stats-
kontoret ett gemensamt uppdrag att finna nya former for lokal service-
samverkan. Det har mellan dessa parter startats regionala samverkans-
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projekt i Skéne, Vistra Gotaland, Visterbottens och Norrbottens léan dar
ocksd kommuner och landsting deltar. Aven méinga kommuner och
landsting samverkar i dag ndr det géller att finna béttre IT-16sningar och
att minska kostnaderna for IT-anvindningen. Det handlar dels om ut-
vecklingen av gemensamma grundfunktioner, dels om att dela pa tek-
niska grundfunktioner, t.ex. i form av att dela pd IT-organisation.

I dag har Statskontoret i uppdrag att ligga grunden for samverkan
mellan stat, kommun och landsting. Vid sidan av Statskontoret finns
ocksd Namnden for elektronisk forvaltning (e-ndmnden) och Delega-
tionen for frimjande av elektroniska tjanster (24-timmarsdelegationen).
Dessa har till vissa delar 6verlappande uppgifter.

Av budgetpropositionen for 2005 framgér att regeringen avsag renodla
verksamhet som 1 dag utfors av Statskontoret, Ekonomistyrningsverket
och Statens kvalitets- och kompetensrad.

Regeringen beslutade i juni 2005 om direktiv till en utredning med
syfte att forbereda och bilda en ny forvaltningspolitisk myndighet. For-
slaget innebér bl.a. att e-ndmnden och den s.k. 24-timmarsdelegationen
overgar till den nya myndigheten och att Statens kvalitets- och kom-
petensrad avvecklas och Gvergar till den nya myndigheten.

Den forvaltningspolitiska myndigheten kommer att f4 uppgifter av
bred och 6vergripande karaktdr for att kunna bistd regeringen med att
realisera de forvaltningspolitiska mélen och pa ett strategiskt sétt driva
arbetet med att utveckla och férnya forvaltningen. Behovet av en mer
sammanhéillen statsforvaltning bottnar i viljan att 6ka nyttan for med-
borgare och foretag och viljan att vara mer effektiv med samma resurser.
Den nya myndigheten skall ocksd inom ramen for sitt uppdrag fortsitta
samarbetet med kommuner och landsting 1 likhet med 24-timmarsdelega-
tionen arbete.

12 Utbildning, forskning, kultur och medier

12.1 IT inom Utbildnings- och kulturdepartementets
omrade

Inom Utbildnings- och kulturdepartementets omrade finns ménga IT-
relaterade fragor. Till de viktigaste hor insatser for att hoja IT-kompeten-
sen hos de yrkesverksamma inom utbildningsomradet samt att beakta
informationssamhaéllets kompetenskrav i direktiv om framtida revide-
ringar av kurs- och ldroplaner. Dessa insatser bidrar till att uppfylla det i
denna proposition foreslagna delmalet om kvalitet. For att frimja sam-
ordning har s.k. ABM-samarbeten (arkiv, bibliotek och museer) inréttats.
Vidare har Statens skolverk och Myndigheten for skolutveckling vissa
uppdrag for uppfoljning och samverkan. Dessa insatser bidrar till att upp-
fylla regeringens beddmning om forbittrad samordning. Till uppfyllelse
av delmalet tillgdnglighet och sdkerhet bidrar arbetet med att inrétta en
vél fungerande IT-infrastruktur for forskning. Till uppfyllelse av detta
mal bidrar ocksa elektroniskt distribuerade tidningar och digitala radio-
och TV-sidndningar.
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Delmal 1 Kvalitet
12.2 IT i skolan

Under aren 1999-2003 var regeringens sérskilda satsning pa IT i skolan
genom delegationen for IT i skolan (ITiS) den naturliga utgdngspunkten
for kompetensutveckling och IT-arbetet i skolan. Satsningen omfattade
ca 70 000 larare, som bl.a. fick en dator som ett personligt arbetsverktyg.
Samtliga ldrare och elever fick egna e-postadresser och skolornas anslut-
ningar till Internet forbéttrades. Utvérderingen av ITiS visade att sats-
ningen gav avsedd effekt och uppskattades av skolans personal.

Den 1 mars 2003 bildades Myndigheten fo6r skolutveckling (MSU).
MSU skall ansvara for att ta till vara, utveckla och sprida erfarenheter
fran ITiS och stodja kommuner, ldrare och skolledare i IT-arbetet. MSU
fick dven i uppdrag att ta Over ett ndtverksbaserat resurscentrum for
laromedier. Centrumet driver flera samarbetsprojekt avseende informa-
tionsteknik, pedagogik och skolutveckling. Projekten syftar bl.a. till att
ge eleverna ett killkritiskt forhallningssétt och metoder for att anvénda
nya medier som verktyg for eget skapande och ldrande. I detta samman-
hang kan skolbiblioteken utgéra ett viktigt stod for elever och personal.

I syfte att utveckla distansutbildning och flexibelt ldrande for vuxna
bildades den 1 januari 2002 myndigheten Nationellt centrum for flexibelt
larande (CFL). CFL skall utgora ett nationellt resurscentrum for flexibelt
larande for kommunal vuxenutbildning och folkbildning. CFL anpassar
befintliga kurser och utvecklar nya IT-baserade kurser inom gymnasial
vuxenutbildning samt IT-baserade ldromedel for vuxna studerande som
har teckensprak som forsta spréak.

12.2.1 IT i styrdokument for skolan

Regeringens bedomning: Mélen i ldro- och kursplaner aterspeglar inte
helt och hallet de kompetenskrav som informationssamhaéllet stéller.
Dessa kompetenskrav bor beaktas vid en framtida revidering av ldro- och
kursplaner.

Skilen for regeringens bedémning: Utbildningspolitiken syftar dels
till att erbjuda varje individ mojlighet att ldra och utvecklas efter sina
forutsittningar oberoende av sociala, ekonomiska och geografiska for-
hallanden, dels till att mota samhiéllets och arbetsmarknadens behov av
utbildade medborgare och kompetent arbetskraft. Regeringen anser att
det &r viktigt att den som lamnar utbildningssystemet har goda kunskaper
i informationshantering, kommunikation och informationsgranskning.
Detta bidrar till att malen for skolan uppfylls. Informationstekniken kan
bidra till utvecklingen av arbetsformer och verksamhet, skapa effektivitet
samt ge storre variation och nya mojligheter for ldrande samtidigt som
tillgdngligheten till utbildning 6kar t.ex. med hjdlp av distansutbildning
eller for elever med sérskilda behov eller funktionshinder. Detta &r sér-
skilt viktigt ur ett likvardighetsperspektiv.

I morgondagens samhille kommer goda kunskaper i informations-
teknik att vara nodvéindiga for varje individ och for samhillets tillvéxt.
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Detta stiller krav pa en hog digital- och mediekompetens hos ldrare och
elever. Det kan exempelvis omfatta elevens intresse, attityd, sékerhets-
medvetande och forméga att pa ett sidkert sédtt anvdnda lampliga digitala
informations- och kommunikationsverktyg for att soka, lagra, samman-
stdlla och kritiskt vérdera information, samt att prestera resultat, skapa ny
kunskap och kommunicera med andra som en aktiv medborgare i sam-
hillet. Detta aterspeglas inte helt och hallet i de mél som framgér av laro-
och kursplaner.

Regeringen forutsitter att de ovanndmnda kompetenskraven végs in i
den pagdende revidering av gymnasieskolans kursplaner som regeringen
gett Statens skolverk (Skolverket) i uppdrag att genomfora med anled-
ning av de fordndringar 1 gymnasieskolan som forslas i regeringens pro-
position Kunskap och kvalitet — elva steg for utveckling av gymnasie-
skolan (prop. 2003/04:140). Regeringen avser ocksé att beakta kraven i
framtida revideringar av ldro- och kursplaner.

12.2.2 Kompetens

Regeringens bedomning: Myndigheten for skolutveckling och Natio-
nellt centrum for flexibelt larande bor ges 1 uppdrag att, inom ramen for
sina utvecklingsuppdrag och i samverkan, bygga upp resurser fér kom-
petensutveckling av ldarare med hjédlp av digitala resurser samt att pa
Internet sammanstilla och presentera pedagogiska texter och forsknings-
resultat inom IT och arkiv dver ldrobjekt.

Skiilen for regeringens bedomning: Tillgangen till och anvéndningen
av IT har utvecklats relativt vdl under aren efter ITiS i grundskolan och
gymnasieskolan. Utvérderingar och rapporter fran ITiS och Stiftelsen for
kunskap och kompetens (KK-stiftelsen) bekréftar denna bild och pekar
pa att det dven fortsdttningsvis dr angeldget att stimulera IT-anvéndning i
skolan. Regeringen bedomer dock att ytterligare insatser for att utveckla
IT-anvéndningen 1 hela skolvédsendet &r nodvéndiga.

I syfte att 6ka skolors mgjligheter att med stod av IT na de faststillda
kunskapsmaélen bor staten ge fortsatt stod till framfor allt pedagogisk
personal. Anvindning av IT i skolan stéller nya krav pa skolans personal.
For att fullt ut kunna mota dndrade kompetenskrav maste den pedago-
giska personalen i skolan sjdlv vara kunnig och kontinuerligt ta del av de
nya mojligheter som informationstekniken ger. Det finns ett stort behov
av kompetensutveckling samtidigt som resurserna ar begridnsade. Digi-
tala resurser utformade for flexibelt ldrande, t.ex. sjdlvstudiematerial, kan
pa ett kostnadseffektivt sétt ge ldrarna IT-kompetens.

En forutséttning for lararnas kompetensutveckling &r att skolan pa ett
enkelt sdtt kan f4 information om och ta del av pedagogiska texter och
forskningsresultat om bl.a. anvidndning av IT i skolan. Lérarna saknar i
dag en heltickande och enkel tillgang till pedagogiska texter och forsk-
ningsresultat eftersom informationen finns spridd pa ménga olika aktorer.

Ett specifikt utvecklingsomrade inom det flexibla ldrandet dr behovet
av och tillgdngen till digitala laromedel. Ett ldrobjekt, t.ex. en animation
kan sammanfogas med t.ex. artiklar och instuderingsfragor, for att pa sa
sdtt skapa en avgrdnsad modul 1 en larprocess. Digitala ldrobjekt ger
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larare och elever mojligheter att sjdlva utveckla innehéllet i ldrandet. De
digitala ldrobjekten maéste dock produceras utifrin gemensamma
standarder. Det finns 1 dag relativt fa ldrobjekt och andra digitala resurser
tillgéngliga for skolans &mnen.

En uppbyggnad av utbudet av digitala ldarobjekt behdvs. Uppbygg-
naden skall ske pa ett marknadsmaissigt och kvalitetssdkrat sitt och utan
att snedvrida en fungerande marknad. Regeringen bedomer att insatser
skall riktas mot att skapa tjdnster i form av portaler som ger dverblick
over och information om material som finns hos manga olika aktorer och
informationsldmnare.

Myndigheten for skolutveckling (MSU) har ett nationellt uppdrag att
frimja kompetensutveckling av personal inom skolvdsendet samt for-
skoleverksamheten och skolbarnsomsorgen. Centrum for flexibelt
larande har vidare regeringens uppdrag att utveckla metoder och pedago-
gik for distansutbildning samt att pa olika sitt stodja kommunerna i fraga
om distansutbildning och flexibelt ldrande fér vuxna. De bada myndig-
heterna bor ges i uppdrag att i samverkan bygga upp resurser for kom-
petensutveckling av ldrare med hjélp av digitala komponentbaserade mo-
duler.

CFL och MSU bor dven fa 1 uppdrag att pa Internet sammanstélla och
presentera pedagogiska texter och forskningsresultat inom IT och arkiv
over ldrobjekt.

12.2.3 Samarbete med niiringslivet

Regeringens bedomning: Myndigheten for skolutveckling bor, inom
ramen for sitt utvecklingsuppdrag, fa i uppdrag att utforma ett stod for
samarbete mellan offentliga och privata aktorer (PPP-samarbete).

Skiilen for regeringens bedomning: Samarbete i s.k. public private
partnerships (PPP-samarbete) dar offentliga och privata aktorer sam-
verkar &r ett intressant och viktigt sétt att skapa nytt innehdll och nya
tjanster for skolan. Omradet IT 1 skolan ldmpar sig vél for sddant sam-
arbete, bl.a. eftersom IT-anvindning som stod for larandet skapar nya
behov inom skolan och kan skapa nya marknader. Samverkan maéste
dock ske pa skolans villkor och resultaten bor goras tillgdngliga for hela
skolvdsendet. Vid sponsring eller annat kommersiellt samarbete bor for-
siktighet iakttas. Samverkan far inte utformas sa att den innehaller mot-
prestationer eller pa annat sitt kan péverka undervisningen i strid med
skolans styrdokument. Ren sponsring av skolor bor inte tillatas. I ett
nationellt perspektiv dr det viktigt att strdva efter att samverkansavtal inte
triaffas enbart med en kommersiell part. Regeringen vill sérskilt peka pa
att PPP-samarbeten maste utformas inom ramen for lagen (1992:1528)
om offentlig upphandling. For att sdkerstilla hallbara tekniska 16sningar
anser regeringen ocksd att denna typ av samarbetsavtal bor bygga pa
oppna standarder. Aven initiativ som bygger pa oppen killkod bor upp-
muntras. (For forklaring till 6ppen killkod se avsnitt 15.22.3.)

Forutséttningarna for att kommunerna skall kunna teckna bra sam-
arbetsavtal dr att det finns goda kunskaper om teknikutvecklingen och
vilken typ av tjdnster som behovs. Regeringen anser att det finns behov

Prop. 2004/05:175

109



av ett stod for PPP-samverkan. MSU bor ges 1 uppdrag att utforma ett
sadant stod. I stodet bor inga att utforma riktlinjer for hur samverkan pa
lokal nivé kan utformas. Stodet bor ocksa fokusera pa nationella initiativ
till samverkan sé att resultaten kan tillhandahéllas for hela skolvédsendet.

Samordning

12.2.4 Uppfoljning och utvirdering av IT-anvindningen

Regeringens bedomning: Statens skolverk bor ges i uppdrag att utreda
behovet av en forbittrad uppfoljning av IT-anvdndning och IT-kompe-
tens 1 forskola, skola och vuxenutbildning.

Skilen for regeringens bedomning: Insatser behdver goras for att ut-
veckla nya matt och indikatorer som miter t.ex. IT-kompetensen samt
kvaliteten och nyttan i IT-anvéndningen 1 forskola, skola och vuxenut-
bildningen. En utgangspunkt bor vara att ett uppfoljnings- och utvérde-
ringssystem utformas sé att det ocksé skall kunna anvéndas i ett lokalt
utvecklingsarbete. Mot denna bakgrund avser regeringen att i reglerings-
brev for Skolverket 1dmna uppdrag om att utreda behovet av en forbétt-
rad uppfoljning av IT-anviandning och IT-kompetens i forskola, skola
och vuxenutbildning.

Aven fristdende skolor och huvudmin omfattades av ITiS kompetens-
utvecklingssatsning. Detta skedde genom samverkan med kommunen.
De tjénster som 1 huvudsak avses 1 avsnitt om kompetens och skoldatanit
(avsnitt 12.2.2 och 12.2.5) &r "6ppna tjdnster" med huvudsyftet att de
skall kunna nds och anvéndas av alla.

Klyftor i savil tillgdng som kunskap bor foljas upp och om mojligt
motverkas.

12.2.5 Svenska skoldataniitet

Regeringens bedomning: Myndigheten for skolutveckling bor dven 1
framtiden ha ansvaret for det svenska skoldatandtet. Myndigheter och
intressenter bor samverka om hur IT kan anvéndas 1 skolan.

Skiilen for regeringens bedomning: Det svenska skoldatanitet syftar
primirt till att stodja IT-anvdndningen i skolorna och att tillsammans
med det nédtverksbaserade nationella resurscentrumet for laromedier bidra
till lararnas kompetensutveckling. Syftet dr att ldrarna skall kunna stédja
sina elever 1 att producera egna laromedel, ge dem ett kéllkritiskt for-
hallningssétt och metoder for att anvédnda nya medier som verktyg for
eget larande. Syftet dr ocksa att stidrka och skydda barn och unga i det
nya informationssamhallet.

Regeringen bedomer dock att Skoldatanitet bor utvecklas till en portal
och huvudsakligen méakla resurser, dvs. fungera som ett fonster genom
vilket relevant innehdll producerat av andra gors tillgédngligt. Denna
portal kan omfatta resurser for kompetensutveckling inom IT, tillgang till
digitala resurser for larande samt andra verktyg och tjénster for ldrare
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som syftar till att underldtta och variera arbetet. Portalen kan &dven
erbjuda végledning till inspirationsmaterial och forskningsresultat. En
annan viktig uppgift bor vara att utveckla verktyg for vardering av kéllor,
bl.a. pad Internet, samt verka for en sdkrare anvindning av Internet. Myn-
digheten for skolutveckling bor dven i framtiden ha ansvaret for skol-
datanitet och for det ovanndmnda arbetet. Myndigheter och intressenter
bor samverka om hur IT kan anvindas i skolan.

Regeringen anser att samverkan mellan skolmyndigheterna, Myndig-
heten for skolutveckling och Nationellt centrum for flexibelt ldrande, &ar
viktig for att 6ka IT-anvdndningen i skolan och inom vuxenutbildning
samt folkbildning. Det dr viktigt att myndigheternas uppdrag inom om-
rddet samordnas och att det finns en samlad information om insatserna.

12.2.6 En mjuk infrastruktur

Regeringens bedéomning: Myndigheten for skolutveckling boér, inom
ramen for sitt utvecklingsuppdrag, ha en padrivande och stédjande roll i
utvecklingen av gemensamma standarder inom omradet.

Skilen for regeringens bedomning: Under de senaste aren har det
inom utbildningsomrddet bedrivits ett arbete med att utveckla en mjuk
infrastruktur. Myndigheten for skolutveckling (MSU) Ildmnade den
31 december 2003 en rapport med forslag till en strategi for det framtida
arbetet. I arbetet med den mjuka infrastrukturen ingar bl.a. att utarbeta
oppna standarder och rekommendationer som skapar forutséttningar for
en rationell informationshantering.

Flera myndigheter och organisationer har deltagit i detta arbete som
har samordnats av MSU. Arbetet har resulterat i ett antal tjdnster t.ex.
Sveriges Utbildningsradios mediebibliotek, kompetensutvecklingsnavet,
som har utvecklats i samverkan mellan MSU och Lérarnas riksférbund
samt Notnavet, som drivs 1 samverkan mellan Myndigheten for skol-
utveckling och Skolverket. Utveckling pdgér inom flera omréden bl.a.
avseende skolans styrdokument. Vidare samverkar MSU ocksd med
Skolverket, Arbetsmarknadsstyrelsen och Verket for hogskoleservice be-
triffande den samlade utbildningsinformationen. Standarder och rekom-
mendationer pa detta omrade utvecklas i samverkan med savél interna-
tionella som nationella standardiseringsorgan. Samarbetet sker ocksa
inom ramen for Europeiska skoldatanitet.

Regeringen beddmer att gemensamma standarder for informations-
mirkning och utbyte av information mellan tekniska system dr viktiga
for mojligheterna att utnyttja de fordelar som tekniken erbjuder. Ddrmed
sdkras en likvérdig tillgang till digitala resurser over hela landet, vilka
ocksa kan anvéndas oberoende av den enskilda skolan och kommunens
val av teknisk infrastruktur. Myndigheten for skolutveckling bor ha en
padrivande och stodjande roll i utvecklingen av gemensamma standarder
inom utbildningsomradet.
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Delmal 1 Kvalitet
12.3 IT 1 forskolan

Forskolan har som uppdrag att ldgga grunden for ett livslangt ldrande och
ge en god omsorg och pedagogisk stimulans samt bidra till goda upp-
vaxtvillkor. Med utgéngspunkt i detta anser regeringen att de positiva
mojligheter som IT medfor bor erbjudas redan inom férskolan i1 enlighet
med forskolans ldroplan (Lpfo 98). IT-anviandningen i1 forskolan &r
begrinsad i1 forhéllande till det &vriga skolvdsendet. Regeringen gor
bedomningen att den snabba teknikutvecklingen stéller krav pd kom-
petenshojande atgérder for personalen 1 forskolan. Med ett kritiskt
reflekterande forhallningssitt skall personalen kunna anvinda IT i den
pedagogiska verksamheten utifrdn barnens behov och forutsittningar.
Regeringen vill déarfor framhélla att statsbidrag kan ldmnas for sadana
atgirder enligt forordningen (2001:161) om statsbidrag for kvalitets-
sdkrande &tgédrder inom forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg till
kommuner som tillimpar maxtaxa.

12.4 IT och ungdomar

Att ha grundldggande kunskaper i informationsteknikens anviandning &r
nddvindigt 1 dagens samhille. Det dr viktigt att skolan och ldrandet kan
mota dessa krav.

En av ungdomspolitikens framsta uppgifter &r att minska skillnaderna
inom ungdomsgruppen avseende mojligheterna till delaktighet. Den
okade IT-anvdndningen i skolan har t.ex. bidragit till att skillnaderna i
IT-anvédndande mellan olika ungdomsgrupper minskat. Det ligger ocksa i
linje med EU:s nya samarbete pd ungdomsomradet ddar medlemslédnderna
har antagit gemensamma mal for de prioriterade omradena. IT kan locka
ungdomar att 1 storre utstrdckning ta del av samhaélleliga och demokra-
tiska processer. Det dr darfor viktigt att prova nya former for delaktighet.
Héar kan t.ex. ndmnas att Utbildnings- och kulturdepartementet vid
beredningen av den ungdomspolitiska propositionen, Makt att bestimma
— rétt till vélfard (prop. 2004/05:2), provade en ny och alternativ metod
for att fa in synpunkter med hjélp av Internet. Projektet kallades for Tyck
till och malgruppen var ungdomar och sarskilt de ungdomar som inte var
engagerade 1 ndgon ungdomsorganisation. Bedomningen av detta projekt
var att man fick goda erfarenheter och metoden kommer att utvecklas
ytterligare.

I Sverige har 88 procent av ungdomar mellan 15-19 &r tillgéng till
Internet och de mest aktiva anvédndarna dr i1 aldersgruppen 16-24 Aér.
Detta innebér att anvéndandet av datorer och de mojligheter som detta
erbjuder tar en betydelsefull plats i ungdomars vardagsliv.

I Ungdomsstyrelsens rapport (Arenor for alla — en studie om ungas
kultur- och fritidsvanor, Ungdomsstyrelsens skrifter 2005:1) visas bland
annat hur ungdomars anvidndning av informationsteknik har foridndrats
frdn 1996 till 2002. Under dessa ar har sysselsdttningar som att surfa,
soka information, hdmta musik och spel pd Internet, skicka sms och
skicka e-post 6kat kraftigt for gruppen 16-aringar. Aven i aldersgruppen
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22-aringar utgor dessa aktiviteter en betydande del av deras vardag. Jim-
fort med 16-aringarna skickar 22-aringarna oftare e-post och sms samt
soker information pd ndtet medan 16-aringarna surfar mer pa nétet och
spelar mer data- och TV-spel. IT-anvindningen varierar sivél i ett kons-
perspektiv som 1 ett geografiskt perspektiv. Generellt kan det utifran
rapporten sidgas att flickor anvinder datorer i mindre utstrickning dn
pojkar (se dven avsnitt 15.7 samt bilaga 1 och 17 om skillnader mellan
konen i IT-anvéndning).

Regeringen anser att det finns ett behov av en 6kad kunskap om ungas
ndtkulturer. Manga ungdomar dr mycket aktiva IT-anvéndare antingen i
grupp eller enskilt. Jimforelser bor géras med ungdomars forhéllande till
informationsteknik i andra lander samt jamforelser med utvecklingen av
den svenska ndtkulturen med 6vriga ldnder. Sdrskilt angeldget 4r att oka
kunskapen om vilka risker som finns nédr ungdomar kommunicerar via
ndtet och hur séddana risker kan undvikas. Ekonomiska risker som fore-
ligger vid spel via nitet, t.ex. pokerspel, samt vid ndtinkop dr ett annat
omréde diar mer kunskap behovs. Vidare bor utvecklas nya sitt for att i
hogre grad skydda barn och ungdomar fran pornografiskt innehéll och
valdskildringar i samband med deras IT-anvidndning. Universitet och
hogskolor har en viktig roll 1 att utdka forskningen inom omradet ung-
domar och IT.

12.5 IT och vuxnas larande

Kunskap behovs for att alla skall kunna ta del av det 6kade utbud av
mdjligheter som IT-utvecklingen innebdr. Det dr dérfor viktigt med en
bred IT-kompetens hos medborgarna nir det giller t.ex. informations-
s6kning, myndighetskontakter och konsumtion. Lika viktigt ar att det
finns IT-kompetens for yrkeslivet som stirker den enskilde arbets-
tagarens mojligheter att anpassa sig till strukturomvandlingar i ett alltmer
foranderligt arbetsliv.

Denna kunskap maéste 1 en allt storre utstrackning forvérvas i anslut-
ning till arbetet. Digitala resurser utformade for flexibelt ldrande, t.ex.
sjalvstudiematerial, kan pa ett effektivt sdtt mota ett sddant behov.
Nationellt centrum for flexibelt larande har i detta avseende en strategisk
roll att utveckla stod for flexibla studieformer som moéter individens
onskemal, behov och forutsittningar.

Allt sedan forsoksverksamheten med kvalificerad yrkesutbildning
startade hosten 1996 har andelen utbildningar med inriktning mot IT
varit stor. De flesta utbildningar dr 2-ariga. Den ndra kopplingen till
foretagen vid planering och genomforande av utbildningarna ger forut-
sdttningar att fordndra utbudet efter behov. Myndigheten for kvalificerad
yrkesutbildning redovisar utbildningsutbudet inom kategorin IT, multi-
media och grafisk industri”. Ett 50-tal olika utbildningar inom omradet
erbjuds under 2005.

En beskrivning av lokala ldrcentra finns i bilaga 17 1T-anvdndning och
IT-utbildning i avsnittet Exempel pa IT-anvéndning i offentliga sektorn.
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12.6 Universitet och hogskola
12.6.1 Léararutbildningen

Regeringens bedomning: Informationsteknikens stédllning inom
lararutbildningen bor stirkas.

Skilen for regeringens bedémning: I propositionen En fornyad l4rar-
utbildning (prop. 1999/2000:135) framhéller regeringen att ldrarutbild-
ningen bor vara ett foredome nér det géller anvdandningen av IT och att
IT bor vara ett viktigt inslag for pedagogisk fornyelse och som
administrativt hjdlpmedel. Utvecklingen inom t.ex. upplevelseindustrin
ger nya mojligheter men stéller ocksa nya krav pd formagan att presen-
tera undervisningsmaterialet.

IT-anvéndningen inom ldrarutbildningen bor enligt ndmnda proposi-
tion relateras brett bl.a. till informationsbearbetning, kallkritik, juridik,
etik och skapande verksamhet. Enligt KK-stiftelsens rapport “Lirar-
studerande och IT” (2004) dr hilften av lararstudenterna ganska ndjda
eller mycket ndjda med sin utbildning, men endast 10 procent &dr ndjda
med kunskaperna de fatt om hur IT kan anvéndas i det framtida yrket.

Instiutet for tillvaxtpolitiska studier (ITPS) konstaterar bl.a. i sin
rapport att bilden av hur IT anvénds i ldrarutbildningen, precis som inom
utbildningar 1 den 6vriga hogskolan, dr komplex och ojamn. Utmaérkta
pedagogiska insatser samt genomtidnkta och vil genomforda strategier
blandas med ointresse for att utnyttja informationsteknikens pedagogiska
potential. Enligt examensordningen, bilaga 2 till hogskoleférordningen
(1993:100) skall studenter pa lararutbildningar kunna anvénda informa-
tionsteknik i den pedagogiska utvecklingen och inse betydelsen av mass-
mediers roll for denna. Det dr foljaktligen centralt att ldrarutbildare ar vl
fortrogna med informationsteknikens for- och nackdelar. KK-stiftelsen
initierar en satsning som syftar till att under den kommande 10-ars-
perioden stirka IT 1 ldrarutbildningen. Denna satsning dr mycket vérde-
full. Regeringen foljer noga utvecklingen pa omrédet.

Satsningen pd ett Sveriges nituniversitet presenterades 1 propositionen
den Oppna Hogskolan (prop. 2001/02:15) och var en del av regeringens
atgédrder for att bl.a. gora hogre utbildning mer tillgédnglig i tid och rum.
Satsningen beskrivs ndrmare i bilaga 17 1T-anvéndning och IT-utbild-
ning, i avsnittet Exempel pa IT-anvéndning i offentliga sektorn.

12.7 Atgirder och insatser inom forskningspolitiken

12.7.1 Kungliga biblioteket och Statens ljud- och bildarkiv

Kungliga biblioteket (KB) &r Sveriges nationalbibliotek och Statens ljud-
och bildarkiv (SLBA) Sveriges nationalarkiv for ljud och roérliga bilder.
Verksamheten baseras huvudsakligen pa bestimmelser 1 lagen
(1993:1392) om pliktleverans, t.ex. av tryckt material. Lagen reglerar
skyldighet att till KB eller SLBA ldmna pliktexemplar av dokument.
Digitalt, distansoverfort material omfattas dock inte av pliktexemplars-
lagen.
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Fri spridning av vetenskapliga artiklar p& nidtet, s.k. open access,
vicker allt storre internationellt stod, sdrskilt vad géller tillgéngen till
forskningsresultat som finansieras med statliga medel. Open access
bygger bl.a. pé att ldrosédten verkar for att de egna forskarnas artiklar och
liknande ldggs ut 1 6ppna arkiv. KB och ldrositena har pabdorjat ett sam-
arbete for att bygga upp och samordna sddana 6ppna arkiv.

I syfte att inrétta ett nétbibliotek arbetar KB med en nétbaserad biblio-
teksportal. Vidare har en jourhavande bibliotekarie inrdttats, av KB i
samarbete med Myndigheten for Sveriges ndtuniversitet, for att ge stu-
denter tillgédng till bibliotekarier under kvéllstid och helger. Vid KB har
dven ett sekretariat for ABM-samarbete (arkiv, bibliotek och museer) in-
rittats. Den digitala tekniken &r pa vdg att ersitta den analoga pé nistan
alla ljud- och bildomrdden och nya medier, sdsom Internet och andra
nidtverk, kommer med storsta sannolikhet att 6ka sina roller som distri-
butionskanaler. SLBA bedriver bl.a. ett utvecklingsprojekt av ett digitalt
audiovisuellt arkiv som mojliggor digital masslagring och langsiktigt
bevarande. Myndigheten har dven lanserat tjdnsten Journal digital som
tillgéngliggor delar av SF:s Journalfilmer pa nitet. Myndigheterna ar
bada aktiva i det s.k. ABM-samarbetet (arkiv, bibliotek och museer).

I propositionen Forskning for ett battre liv (prop. 2004/05:80) av-
handlas KB:s och SLBA:s verksamheter och arbetsformer, bl.a. mot bak-
grund av de senaste decenniernas omfattande tekniska fordndringar. 1
propositionen foreslds SLBA tillféras 5 miljoner kronor i1 permanent
anslagsforstiarkning fr.o.m 2006 for att SLBA skall kunna méta den
tekniska utvecklingen och mojliggora egen insamling av material. Likasa
bor 10 miljoner kronor fordelas till ljud- och bildarkivet under vardera
2006 och 2007 for overforing av insamlat material fran public service-
sdandningar i analog form till ny teknik. Regeringen avser att aterkomma i
frdgan om fordndringar 1 lagen (1993:1392) om pliktexemplar av doku-
ment for att omfatta s.k. distansdverfort, digitalt material.

Delmal 2 Hallbar tillviaxt

12.7.2 Forskning inom IT

Hogkvalitativ forskning och utveckling inom IT-omradet &r viktigt i
dagens globala samhille och for var framtid. Staten har ett sarskilt ansvar
for finansiering av grundforskning dér frigestédllningarna bestdms av
forskarna. Staten stodjer dven forskning som har sin upprinnelse i kun-
skapsbehov som finns i néringslivet och det dvriga samhillet. Teknisk
forskning utgar ofta frén ett problem eller ett behov som kriver en 16s-
ning. I samband med framvéxten av IT-forskning har anvéndning av tek-
niken blivit ett viktigt forskningsomrade. Det finns emellertid fortfarande
relativt lite forskning kring hur ménniskor uppfattar ny teknik och hur
anvindandet skiljer sig mellan olika grupper 1 samhallet. Intressanta om-
rdden &r forskning pd hur IT kan ge en béttre miljo och anvindas for att
minska IT-klyftan nationellt och globalt.

Skérningslinjen mellan t.ex. informationsteknik och medicin utgér ett
exempel pd tvédr- och méngvetenskap dir forskningen utvecklas i sym-
bios mellan tvd omrédden. Exempel dir IT-forskning kan stédja medi-
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cinsk behandling kan vara inom hemsjukvarden dar IT-baserade 16s-
ningar kan ge forutsdttningar for vard pa distans.

Dagens tekniska forskning ar inriktad pa sa vil grundforskning som pa
tekniska tillimpningar. Teknisk utveckling kring mjukvara for okad
anvidndarvénlighet och forskning kring sociala aspekter pd IT-utveck-
lingen vad giller ekonomi, sprak, psykologi, kultur, etik, jamstilldhet,
integration och andra konsekvenser finansieras huvudsakligen av offent-
liga medel.

Vetenskapsradet och Verket for innovationssystem (Vinnova) dr, vid
sidan av universitet och hogskolor de storsta statliga finansidrerna av
teknisk forskning. Vetenskapsradet ansvarar for grundforskningen medan
Vinnova ansvarar for mer tillimpad forskning, ddribland inom IT-omré-
det. Regeringen anvisade i propositionen Forskning och fornyelse (prop.
2000/2001:3, bet. 2000/01:UbU6, rskr. 2000/01:98) 120 miljoner kronor
till IT-forskning for &ren 2001-2003. I propositionen Forskning for ett
battre liv (prop. 2004/05:80) tillfors ytterligare medel. Sammantaget till-
fors Vetenskapsraddet mer dn 1 miljard kronor aren 2005-2008 bl.a. for
teknikvetenskaplig forskning. Vinnova tillférs 575 miljoner kronor for
bl.a. teknisk forskning och FoU-program. Den behovsmotiverade forsk-
ningen som bland annat finansieras genom Vinnova beskrivs utforligare 1
avsnitt 15.5.

Forutom de statliga anslag som ges till forskning inom omradet till-
delas ca 80 miljoner kronor for strategisk forskning inom mikro-
elektronik fran Stiftelsen for strategisk forskning (SSF). Aven KK-stiftel-
sen finansierar IT-relaterade projekt.

Ett samspel mellan universitet, hogskolor, landsting, industriforsk-
ningsinstitut och néringsliv dr viktigt for att tillvarata innovationer och
tekniska nyheter. Detta &r speciellt relevant inom IT-relaterad forskning
som inkluderar forskning inom olika omréden som ticker allt frdn mate-
rialforskning och elektronik till mjukvaruutveckling.

Regeringen gjorde vidare beddmningen att ldrosdtena bor utarbeta
handlingsplaner for arbetet med kommersialisering och inom ramen for
den allm&nna resursforstirkningen till ldrosdtena avsitta medel for
arbetet med kommersialisering. Vidare fordelades ett kapitaltillskott om-
fattande 60 miljoner kronor till holdingbolagen vid ldrosédtena och reger-
ingen klargjorde sin intention att tillsdtta en férhandlare med uppgift att
foresld en struktur for en effektivare holdingbolagsverksamhet. Reger-
ingen har sedan tidigare tillsatt en utredning for att se dver de juridiska
konsekvenserna av att avskaffa det s.k. lirarundantaget (dir. 2004:106).
Ytterligare insatser for kommersialisering av forskning redovisas 1
avsnitt 15.5.

Inom EU:s sjitte ramprogram for forskning och utveckling finns ett
sdarprogram for informationsteknik. For programmet dr 3 625 miljoner
euro avsatta aren 2002-2006. Utav dessa har hittills ca 3 procent for-
delats till svenska forskargrupper. Detta dr ndgot under genomsnittet i
frdga om totalkostnad och bidrag, vilket dven var fallet i det femte ram-
programmet.
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Delmal 3 Tillgénglighet och sékerhet

12.7.3 IT och forskningens infrastruktur

Staten finansierar Sunet via Vetenskapsrddet och med avgifter frn
universitet och hogskolor. Sunet har byggt ett datakommunikationsnit,
GigaSunet, som forser alla landets ldrosdten med datakommunikation for
forskning och utbildning, dven de allra mest krdvande bandbredds-
behoven. Sunet ingar dven i ett nordiskt nidtverk, Nordunet som forbinder
de nordiska linderna med 6vriga Europa och med USA. Fran Stockholm
(Kungliga Tekniska hogskolan) ldnkar Nordunet till det europeiska
hoghastighetsndtet, Géant och till USA med en forbindelse till det
amerikanska forskningsnétet och en till det vanliga Internet.

Overforingskapaciteten skall inte vara den begrinsande faktorn for
forskning och utveckling. Redan i dag kriver vissa utvecklingsprojekt
hogre kapacitet dn vad marknaden kan erbjuda. I syfte att tillgodose
dessa framtida behov planerar Sunet kontinuerligt for langsiktiga kapa-
citetsokningar. Efter GigaSunet planerar Sunets framtidsgrupp for ett
fiberoptiskt hybridnit.

Framtidens forskning stiller 6kade krav pa det svenska universitets-
datorndtet. P4 flera universitet pagir utvecklingsarbete av GRID-base-
rade berdkningssystem. En enskild anvidndare (eller hogskola) kan med
denna teknik anvédnda andras datorer uppkopplade péd Internet for att
utoka sin egen berdkningskapacitet och i1 gengild upplata egen processor-
kraft d& den inte anvénds. Nagra databasprojekt for forskningsdndamaél
beskrivs i bilaga 17 IT-anvdndning och IT-utbildning i avsnittet Exempel
pa IT-anviandning i offentliga sektorn.

Delmal 1 Kvalitet
12.8 IT och kultur

IT-anvindningen inom kulturomradet

IT fordndrar forutsdttningarna och skapar nya mojligheter for att till-
gingliggora bade traditionell och nyskapande kultur. Anvéndningen av
IT har inom flera delar av kulturomradet blivit central bdde som verktyg
och hjilpmedel for rent konstnérlig verksamhet, men dven som en inte-
grerad del i sjdlva konsten.

Myndigheter och institutioner verkar i dag for okad tillganglighet till
kultur och kulturarv genom satsningar pa digital teknik. Det kan rora sig
om sévil effektivare administration som digitalisering av museiféremal,
tillgdnglighet till dokument och bilder i offentliga arkiv eller pa folk-
biblioteken.

Regeringen konstaterar att IT-anvdndningen inom kulturomradet &r
bade omfattande och innovativ. Informationsteknik i olika former med-
verkar till att uppfylla de kulturpolitiska malen, sdsom att oka tillging-
ligheten till kulturarvet, 6ka mangfalden inom kulturlivet samt att ge
okad mojlighet for den enskilde att aktivt delta i och ta del av kultur-
omradets olika verksamheter.
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Den svenska skolan ligger langt framme nér det géller att utnyttja
informationstekniken. Dock saknas ofta kunskap om mojligheterna att
anvdnda IT som ett redskap 1 kreativa och estetiska ldrprocesser.
Mediepedagogik &r ett gemensamt omrade for kultur och utbildning, ett
omrade av stort intresse for framtiden.

Regeringen ser mojligheter till samordningsvinster inom olika delar av
kulturomradet nér det handlar om IT-anvidndning.

Arkiv

Myndigheters och andra institutioners arkiv 4r en del av det nationella
kulturarvet. Under senare ar har det internationella arbetet intensifierats
kring fragor som ror kultur och IT, bl.a. digitalisering av kulturarvet.
Riksarkivet dr en viktig aktor i det svenska arbetet pa detta omrade, bl.a.
inom ramen for EU-samarbetet och den internationella arkivorganisa-
tionen ICA:s olika kommittéer.

Genom bl.a. digitalisering av register och forteckningar skapas okad
sokbarhet i arkivmaterialet och ddrmed forbéttras tillgdnglighet och
insynsmojlighet. 1 propositionen 2004/05:124 gor regeringen bl.a.
bedomningen att Riksarkivet och landsarkiven bor fortsitta sitt aktiva
arbete inom digitaliseringsomradet. Arkivmyndigheterna bor pé olika sétt
delta i och samarbeta med bl.a. andra arkiv- och arkivbildande myndig-
heter nir det géller fragor om 1angsiktigt bevarande och tillhandahallande
av digital information. Riksarkivet driver i samarbete med Lulea tekniska
universitet och Bodens kommun ett sddant projekt som syftar till att ut-
veckla l16sningar for langsiktigt digitalt bevarande.

Samordning
Arbetsgrupp inom IT och kultur

Regeringens IT-politiska strategigrupp har identifierat IT och kultur som
sarskilt viktigt i arbetet med det 6vergripande arbetet med IT. Dérfor
startades under hosten 2004 en sarskild arbetsgrupp inom Regerings-
kansliet med fokus pa fragor som ror IT och kultur dér dven fragor om IT
och medier berors. Arbetsgruppen bestdr av representanter fran Utbild-
nings- och kulturdepartementet, Niringsdepartementet samt frén ett brett
spektrum av kultur- och kulturarvssektorerna.

Arkiv, bibliotek och museisamarbete (ABM)

Kultursektorn innehaller ménga IT-tillampningar, varav nagra beskrivs i
bilaga 17, 1T-anvéndning och IT-bildning, i avsnittet Exempel péd IT-
anviandning i offentliga sektorn.

Ett antal myndigheter och institutioner under Utbildnings- och kultur-
departementets ansvarsomridde deltar i dag i s.k. ABM-samarbeten
(Arkiv, Bibliotek och Museum). ABM syftar till att knyta samman olika
verksamheter genom tvédrgdende projekt och att utnyttja tillgdngliga
resurser effektivt och dndamalsenligt. Statens kulturrdd, Kungliga biblio-
teket, Riksarkivet, Nationalmuseum och Riksantikvarieimbetet har
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etablerat ett ABM-centrum som bl.a. sdrskilt skall stimulera utvecklingen
av digitalisering och tillgidngliggérande hos de olika kulturarvsinstitu-
tionerna i Sverige. Regeringen anser att ABM-samarbete kan spela en
stor roll nédr det handlar om att 6ka tillgéngligheten till kulturarvet. Fler
manniskor kommer 1 och med ett vl utvecklat ABM-samarbete, att fa
okad tillgang till kulturarvsinstitutionernas samlingar.

Delmal 3 Tillgidnglighet och sékerhet

12.9 IT och massmedier

Massmedier spelar en central roll i det moderna samhéllet. De forser oss
med nyheter, information, kultur och underhallning. Genom massme-
dierna kan vi folja samhillsdebatten och dven sjdlva delta i debatten om
viktiga fragor.

Mediepolitiken syftar bl.a. till att virna mangfald och tillgdnglighet.
Ett viktigt demokratiskt krav dr att alla som bor i Sverige har tillgéng till
ett allsidigt utbud av radio och television (prop. 2000/01:1 s. 107).

Digitaliseringen innebér att forutsdttningarna for medierna foréndras.
Allt fler medieforetag véljer att publicera sig dven pa nétet. Under 2004
hade 106 av landets 165 dagstidningar en nétpublikation (Svensk Dags-
press 2004). Internet blir ett allt viktigare medium for TV-bolagen.
Information om programmen och kanalen publiceras pa nétet. Dessutom
viljer manga programforetag att ldgga ut delar av utbudet pa sin webb-
plats, antingen i form av webbsdndningar eller nedladdningsbara filer. Pa
radiosidan finns ett stort antal kanaler som bedriver sindningsverksamhet
pa nitet dar musik dr det dominerande utbudet.

I och med att Internet har fitt 6kad betydelse for massmedier har
grundlagsskyddet for yttrandefriheten pd nétet utvidgats. Tidigare har
endast webbsidor som tillhandahéllits av s.k. massmedieforetag fatt
samma grundlagsskydd for yttrandefriheten som tidningar, television och
radio. Frdn och med den 1 januari 2003 kan &ven andra &n mass-
medieforetag fa grundlagsskydd for sina webbsidor. (Se bilaga 15
Reglering, myndigheter och EU:s IT-politiska samarbete).

12.9.1 Teknikutvecklingen och digitaliseringen

Teknikutvecklingen och digitaliseringen, inte minst framvixten av nya
Internettjanster, har medfort att grinserna mellan olika medieformer har
blivit mindre skarpa. Denna utveckling mot 6kad konvergens innebér
bl.a. att massmedieforetag kan publicera sitt innehall pa flera olika sitt.
Exempelvis kan innehdllet 1 papperstidningar publiceras elektroniskt pé
nitet osv. For individen innebér tekniken och digitaliseringen delvis nya
satt att forhalla sig till medierna. Internet ersétter ibland traditionella
medier som kélla till information. Internet ger ocksd individen nya
mojligheter att kommunicera genom exempelvis debattsidor och s.k.
bloggar. Tillgidnglig statistik visar dessutom att Internetanvidndare dgnar
nagot mindre tid at radio och television samt morgontidning 4n vad icke-
anvédndaren gor (Mediesverige 2004 Statistik och analys).
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En digitaliserad biografverksamhet, s.k. e-bio, ger pé sikt helt nya
mojligheter att ge orter utanfor storstadsomridena tillgéng till ett brett
utbud av kvalitetsfilm. Riksdagen har den 10 mars 2005 (bet. 2004/05:
KrU4, rskr. 2004/05:172) beslutat att tillkdnnage att regeringen bor 6ver-
viga och foresla atgdrder som kan stédja och underlétta en teknikneutral
utbyggnad av e-bio i landet.

Digitaliseringen av biograferna framstar som 16ftesrik, men &r likvél
inte problemfri. Den nya tekniken &r alltjamt forenad med mycket hoga
initiala investeringskostnader. Det finns i dag ocks& en osdkerhet bl.a.
kring vilka internationella teknik- och sdkerhetsstandarder som kommer
att gidlla for distribution och visning av digital biograffilm. I departe-
mentspromemorian Inriktning pad filmpolitiken frdn 2006 (Ds 2005:8)
foreslas att Stiftelsen Svenska Filminstitutet bor fa 1 uppdrag att bevaka
den digitala biografutvecklingen och att utarbeta en plan f6r hur den kan
framjas 1 hela landet pa ett kostnadseffektivt och langsiktigt hallbart sétt.
Regeringen kommer att dterkomma med forslag i hostens filmpolitiska
proposition.

Teknikutvecklingen och digitaliseringen kan vidare innebéra att medie-
marknaden paverkas pa flera olika sidtt. Konkurrensen mellan olika
medieforetag kan t.ex. gynnas genom att nya alternativa metoder skapas
for att tillhandahélla tjdnster och varor och genom att fler aktorer ger sig
in pd marknaden. Utvecklingen kan & andra sidan ocksé leda till 6kad
dgarkoncentration till f6ljd av foretagsforvérv, fusioner eller olika former
av samarbeten mellan foretag. Om enskilda dgare eller grupper av dgare
fdr en dominerande stillning i foretag som kontrollerar massmedier med
stor genomslagskraft kan det finnas en risk for en minskad mangfald i
opinionsbildningen.

Inom EU pagér sedan flera ar tillbaka forberedelser for en eventuell
revidering av EU:s lagstiftning inom medieomradet, det s.k. TV-direk-
tivet (rddets direktiv 89/552/EEG av den 3 oktober 1989 om samordning
av vissa bestdmmelser som faststillts 1 medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar om utférandet av sdndningsverksamhet for television &ndrat
genom Europaparlamentets och rédets direktiv 97/36/EG av den 30 juni
1997). Den okande konvergensen inom medieomradet har lett till
diskussioner om behovet av att utdka direktivets rackvidd till att inklu-
dera ocksa nya audiovisuella tjanster. Enligt de idéer som presenterats
overviager kommissionen mojligheten av ett graderat direktiv med vissa
grundldggande regler for alla audiovisuella tjdnster riktade till allmén-
heten och mera specifika regler for TV-sdndningar med hénsyn till
mediets sédrskilda genomslagskraft. Den analys kommissionen gor verkar
alltsd utgéd frén att konvergensutvecklingen har medfort dkat behov av
innehallsreglering for nya tjinster och att det finns ett fortsatt behov av
specifika regler for TV-mediet.

12.9.2 Elektroniskt distribuerade dagstidningar

Presstod 1 form av s.k. driftsstod kan ges till elektroniskt distribuerade
dagstidningar pa samma villkor som for papperstidningar. Som kon-
staterades 1 konvergensutredningen (SOU 1999:55) medfor de sérskilda
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krav som skall vara uppfyllda for erhallande av stod emellertid tillamp-
ningsproblem for néttidningarna.

I oktober 2004 tillsattes en pressutredning (dir. 2004:137). Av direk-
tiven framgar det att det under de tio ar som gétt sedan den f6rra press-
utredningen har skett stora fordndringar pa den svenska mediemarknaden
bl.a. till foljd av teknikutvecklingen och framvixten av kommersiell
radio och television. Det dr en av anledningarna till att utredningen bl.a.
fatt i uppdrag att analysera mgjligheterna for elektroniskt distribuerade
dagstidningar att fa presstod. Utredningen lamnar sitt slutbetdnkande i
november 2005.

12.9.3 Digitala radio- och TV-siindningar

Riksdagen beslutade véren 1997 (prop. 1996/97:67, bet. 1996/97:KrU17,
rskr. 1996/97:178) att sdndningar av digital marksénd television skall
inledas péd ett begrdnsat antal orter i Sverige. Efter riksdagens beslut
(bl.a. prop. 2002/03:72, bet. 2002/03:KU33, rskr. 2002/03:196) kommer
digitala TV-sdndningar att byggas ut 1 hela landet samtidigt som de
analoga sdndningarna ldggs ned etappvis med slutdatum den 1 februari
2008. Enligt riksdagens beslut (prop. 2003/04:118, bet. 2003/04:KU24,
rskr. 2003/04:231) skall minst 99,8 procent av befolkningen kunna ta
emot de digitala sdndningarna frdn Sveriges Television (SVT) och
Utbildningsradion (UR), dvs. dessa sédndningar skall ha samma rackvidd
som de analoga sidndningarna. Minst 98 procent av befolkningen bor
kunna ta emot digitala marksidndningar fran ytterligare minst en frek-
venskanal. Overgéngen till digital teknik mojliggor bl.a. bittre kvalitet pa
ljud och bild och ldgre sdndningskostnader. En kommission med uppgift
att forbereda 6vergdngen frin analoga till digitala marksédndningar har
tillkallats. Kommissionen, som har antagit namnet Digital-TV-kom-
missionen, skall bl.a. ldagga fram en plan for nir de analoga marksind-
ningarna skall upphora i olika omrdden samt planera och samordna
information till allmidnheten om omldggningen. Digital-TV-kom-
missionen presenterade hosten 2004 ett forslag for den forsta etappen av
overgangen. Regeringen beslutade i december 2004 i enlighet med
kommissionens forslag att den forsta etappen av dvergingen skall inledas
hosten 2005 och omfatta sédndarna i Gévle, Motala och Visby. En plan
for de fortsatta etapperna av Overgangen ldmnades till regeringen den
20 april 2005 (dnr U2005/4152/Me). Enligt kommissionens forslag skall
de analoga sdndningarna upphora under ytterligare fyra etapper under
2006 och 2007. Regeringen fattade den 22 juni 2005 beslut om tids-
planen for 6vergangen. Tidsplanen foljer i princip kommissionens for-
slag.

I delbetinkandet Must carry (SOU 2003:109) har Radio- och TV-
lagsutredningen lagt fram forslag om vilken skyldighet innehavare av
elektroniska kommunikationsnét skall ha att vidaresinda TV-program
efter det att de analoga marksidndningarna har upphort. Regeringen 14m-
nade forslag till riksdagen om vidaresdndningsskyldighet 1 kabelnét
(prop. 2004/05:105). Riksdagen beslutade i maj 2005 i enlighet med
regeringens forslag (bet 2004/05.KU26, rskr. 2004/05:252). Radio- och
TV-lagsutredningen har dven lagt fram delbetdnkandet Nytt regelverk for
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marksédnd digital-TV (SOU 2004:39). 1 betdnkandet foreslds nya regler
for tillstandsgivning till programforetag och operatorsforetag i det digi-
tala marknétet.

I februari 2004 6verldmnade vidare Digitalradiokommittén betdnkan-
det Digital Radio (SOU 2004:16) med en samlad analys av den digitala
radions framtidsforutséttningar och forslag pé en etappvis utveckling av
den digitala marksidnda radion (DAB). Kommittén anser att digitali-
seringen av radion bor fortsédtta, men att det for nérvarande inte gar att
ange nagon tidpunkt for ndr de analoga ljudradiosdndningarna kan
upphora. Betdnkandet har remissbehandlats och frdgan om digital radio
bereds inom Regeringskansliet.

Fortroende

12.9.4 Att skydda barn fran skadligt innehall

Medieutbudet dr i dag tillgédngligt via en mingd olika distributions-
kanaler. Nir utbudet 6kar 1 omfattning fordndras forutsdttningarna for
tillsynen av innehallet. Vedertagna metoder for att skydda barn, sdsom
senare sdndningstid 1 TV, forsvagas 1 och med utvecklingen av nya
medier och de nya interaktiva mojligheterna.

Medieradet (tidigare Véaldsskildringsradet [U1990:03]) arbetar sarskilt
med barns och ungas anvédndning av rorliga bildmedier inklusive Inter-
net. Syftet med radets verksamhet &dr att minska riskerna for skadlig
mediepaverkan pa barn och unga, och radet skall dgna valdsskildringar
och pornografi sirskild uppmérksamhet. Medieradet har under flera ar
deltagit i SAFT (Safety Awareness, Facts and Tools), ett informations-
och utbildningsprojekt for en sékrare anvindning av Internet bland barn
och ungdomar. Institutioner i fem l4nder har deltagit i projektet som
finansierats av EU:s handlingsplan for en sdkrare anvéndning av Internet
(se dven bilaga 15). Medierddet har nyligen, tillsammans med Myndig-
heten for skolutveckling, beviljats EU-medel till ett nytt projekt for ett
svenskt center for sdkrare Internetanvindning bland barn och unga. Se
dven avsnitt 15.21, Fortroende for IT.

FN:s barnrittskommitté har i samband med behandlingen av Sveriges
tredje rapport om forverkligandet av konventionen om barnets réttigheter
1 Sverige uppmérksammat fragan om att skydda barn fran visst innehall
pa bl.a. Internet.

13 Konsument och jordbruk

13.1 IT inom Jordbruksdepartementets omrade

Inom Regeringskansliet padgar for ndrvarande ett arbete med att ta fram
en ny konsumentpolitisk strategi som skall gélla fr.o.m. 2006. I den kon-
sumentpolitiska proposition som regeringen avser att lamna till riksdagen
under 2005 kommer forslag att ldmnas om att ersétta de befintliga fem
konsumentpolitiska mélen med ett samlande méal for hela politikomradet.
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Regeringen kommer dven att infora nya delméal for det konsument-
politiska arbetet.

Allméinhetens fortroende for elektronisk kommunikation och IT, lik-
som den kommersiella pressen pé barn och unga vid deras anvindning av
elektronisk kommunikation, 4r omraden som prioriteras. Insatser inom
konsumentpolitiken, t.ex. i form av internationellt samarbete for att mot-
verka skrdppost, kan bidra till ett 6kat fortroende for IT och Internet.
Arbetet med att motverka modemkapningar bidrar till att uppfylla
delmalet om en tillgédnglig och sdker IT-infrastruktur. Modemkapning,
och regeringens arbete med att stirka konsumentskyddet i samband med
detta, behandlas under avsnitt 7.

Fortroende for I'T

13.2 Konsumentpolitiska mal

I departementspromemorian Den framtida konsumentpolitiken — Ett
underlag till en ny konsumentpolitisk strategi 2006 (Ds 2004:51) redo-
visas forslag till en ny konsumentpolitik. I promemorian foreslds ett nytt
konsumentpolitiskt mél: Trygga konsumenter med makt agerar for vil-
fard och hallbar utveckling. Promemorian har remitterats och forslagen
bereds for ndrvarande inom Regeringskansliet. Regeringen avser att éter-
komma till riksdagen inom kort med en proposition med forslag till
konsumentpolitiska mal.

De mal som hittills styrt konsumentpolitiken (prop. 2000/01:135, bet.
2001/02:LU, rskr. 2001/02:51) innehdller inget sérskilt mal for IT, men
flera av mélen ror IT-omradet. Mot bakgrund av de senaste arens utveck-
ling kan hér sérskilt nimnas sdkerhetsmalet.

I takt med att elektroniska kommunikationstjdnster utvecklas och
anvinds 1 allt storre utstrdckning av allmidnheten uppkommer nya hot och
problem for konsumenter. Skréappost och modemkapningar &dr bara nigra
exempel pd oseriosa metoder som drabbat konsumenter vid elektronisk
kommunikation. Atgirder for att konsumenter tryggt och sikert skall
kunna anvinda elektroniska kommunikationstjdnster i IT-samhéllet kan
hianforas under det konsumentpolitiska sdkerhetsmalet.

Den snabba tekniska utvecklingen medfor att konsumentfrdgorna pa
IT-omradet krdaver kontinuerlig bevakning for att en hég nivad av kon-
sumentskydd skall kunna upprétthéllas. For att sdkerstdlla allmidnhetens
fortroende for elektronisk kommunikation och IT som sddan 4r detta ett
omrade som prioriteras i konsumentpolitiken.

13.2.1 E-handel

Ur ett konsumentpolitiskt perspektiv har e-handel flera fordelar. E-handel
kan bidra till 6kad konkurrens till nytta for konsumenterna genom okat
utbud, ldgre priser och bittre tillgénglighet till varor, tjanster och pro-
duktinformation fo6r t.ex. boende i glesbygd och rorelsehindrade.
E-handel kan séledes stirka konsumenternas makt pa marknaden genom
tillgang till information och ett stérre och billigare utbud. Det finns dock
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fortfarande ménga konsumenter som saknar fortroende for e-handel.
Bristande kdnnedom och kunskap om det konsumentskyddande regel-
verket vid e-handel (lagen [2002:562] om elektronisk handel och andra
informationssamhéllets tjédnster m.fl., se bilaga 15) hos savél konsu-
menter som ndringsidkare, kan vara en orsak. Oro for sdkerheten vid
betalning, utebliven leverans och tillforlitligheten i den information som
limnas om en produkt kan vara andra orsaker. Aven hot som skrippost
och modemkapningar kan bidra till bristande konsumentfortroende for
e-handel.

Regeringen anser att det &dr viktigt att stirka konsumenternas fortro-
ende for e-handel och avser att d&terkomma till riksdagen i denna fraga 1
den konsumentpolitiska proposition som ldmnas inom kort.

En lokal konsumentvégledning av hog kvalitet dr en forutsittning for
en framgangsrik konsumentpolitik. Den lokala konsumentvégledningens
uppgift dr att hjdlpa dem som behdver ett extra stod for att hdvda sig som
konsumenter infor ett kop eller ndr nagot skall reklameras. Det fore-
byggande arbetet med att sprida information om bl.a. lagar och regler till
allménheten ar en lika viktig del av konsumentvégledningens arbete. Det
kan forvintas att fler och fler konsumenter kommer att behova allt mer
stod kring den mangfald av elektroniska kommunikationstjdnster som
finns och som kommer att utvecklas i framtiden. Detta giller sérskilt de
grupper som redan i dag ligger efter 1 IT-anvdndning. Konsumentverket
skall ges uppdraget att genomfora sérskilda informationsinsatser for kon-
sumentvigledarna rorande IT-frAdgor (se avsnitt 15.21). E-handel ur
offentlig sektors perspektiv utvecklas under avsnitt 15.9 och ur sma och
medelstora foretags perspektiv under avsnitt 15.10.

13.2.2 Reklam riktad mot barn och unga

Den okade anvindningen av Internet och mobiltelefoni har bidragit till
att barn och unga utsétts for en stindigt ckande kommersiell press.
Exempelvis har marknadsforingen pa Internet ofta barn och unga som
mélgrupp. Aven utbudet av mobila innehallstjinster riktar sig i hog grad
till barn och unga. Samtidigt som den kommersiella pressen 6kar kan det
konstateras att skyddet for minderariga vid elektronisk kommunikation
brister 1 flera avseenden. De nordiska konsumentombudsménnen har
uppmérksammat att inhdmtande av minderarigas personuppgifter sker 1
allt storre utstrdckning pa Internet, ofta mot beloning i form av tillhanda-
hallande av spel. Det har ocksé uppmérksammats att dold reklam, t.ex. i
form av underhallning, anvdnds i allt hogre grad pé Internet for att pa-
verka barn och unga. Vidare har man uppmairksammat att minderariga
ofta behandlas som vuxna avtalspartner vid e-handel, vilket innebér att
fordldrarnas godkédnnande inte efterfrdgas eller &r latt for barnen att
kringga.

Barn och unga dr en utsatt grupp vid elektroniska kommunikationer
och e-handel. Det dr sérskilt viktigt att det integritetsskydd som minder-
ariga bor ha 1 kommersiella sammanhang upprétthalls vid elektronisk
kommunikation eftersom minderariga inte inser konsekvenserna av att
lamna ut sina personuppgifter och dr sarskilt sdrbara om uppgifterna
missbrukas. Likasd dr det viktigt att upprétthdlla principen att reklam
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skall hallas i sér fran annat innehdll vid elektronisk kommunikation.
Missbruk av barnens utsatta stdllning riskerar att undergriava barnens och
deras fordldrars fortroende for elektronisk kommunikation och e-handel.

I detta sammanhang kan ocksa ndmnas projektet FLICKA som initie-
rats av regeringen med syftet bl.a. att stodja unga flickor och pojkar att
sjdlva skapa motkrafter och fa till stdnd en diskussion om reklamens och
de kommersiella krafternas paverkan av deras bild av sig sjdlva och
varandra. En central del i kampanjen har varit webbplatsen,
www.flicka.gov.se, som fungerat som ett forum for interaktivitet och
engagemang. Material som har producerats, sdsom en mediekritisk guide,
en retuschkampanj m.m. har funnits att ladda ner frdn webbplatsen.

13.2.3 Skrippost

Skréppost har antagit orovédckande proportioner och &r i dag ett av de
storsta problemen pé Internet. Det finns risk for att skrdpposten och de
problem den medfor undergraver konsumenternas fortroende for Internet
och elektronisk kommunikation.

Sedan den 1 april 2004 &r det enligt marknadsforingslagen (1995:450)
forbjudet att sidnda e-postreklam, liksom reklam via sms och mms, till
fysiska personer, om inte personen i forvdag har gett sitt samtycke. Ett
liknande forbud finns inom hela EU. Vidare krivs att det finns en giltig
avsdndaradress till vilken mottagaren kan sdnda en begidran om att mark-
nadsforingen skall upphora. Detta giller dven vid marknadsforing till
juridiska personer.

Atgirder mot skrippost méste ocksa inriktas pa tekniska Isningar och
sjalvreglering inom niringslivet samt 6kad konsumentmedvetenhet.

Regeringen har sirskilt uppméirksammat den internationella dimen-
sionen av skrdppostproblemet och svenska regeringsforetrddare deltar
aktivt i olika multilaterala fora for att hitta 16sningar pa internationell
niva. Sérskild prioritet ges &t OECD:s arbete mot skrdppost. Det inter-
nationella samarbetet syftar framst till att fi ldnderna utanfor EU att
aktivt verka mot skréppost, men ocksa att se till att reglerna verkligen
foljs.

Regeringen ser allvarligt p4 den utveckling skréppostproblemet haft
och de konsekvenser det riskerar att fi. Att bekdmpa spridningen av
skréppost skall vara en prioriterad frdga. Regeringen avser att dterkomma
1 frdgan 1 den konsumentpolitiska propositionen.

IT-anvindning

Det finns méanga exempel pad IT-anvdndning inom Jordbruks-
departementets ansvarsomrdden. Ett antal av dessa beskrivs 1 bilaga 17,
IT-anvéndning och IT-utbildning, i avsnittet Exempel pa IT-anvéndning i
offentlig sektor.
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14 Haéllbar utveckling

14.1 IT inom Milj6- och samhéllsdepartements omrade

Inom Milj6- och samhéllsdepartementets omrade ligger frdgor som ror
inordnandet av IT-utrustning i ett héllbart kretslopp, IT-l6sningar som
bidrar till en minskad miljobelastning samt IT som ett verktyg i miljo-
arbetet. Arbetet inom dessa omréden bidrar till att uppfylla delmélet om
héllbar tillvaxt.

14.2 Forum f6r I'T och milj6

I propositionen Ett informationssamhélle for alla (prop. 1999/2000:86)
angav regeringen att ekologisk héllbar utveckling skulle vara ett av
inriktningsmalen for IT-politiken. For att ta ett mer samlat grepp kring
dessa fragor beslutade regeringen att inrétta ett sarskilt Forum for IT och
miljo (M2001/4935/Kn), som arbetade fram till 2003. Till forumet knots
representanter frdn departement, myndigheter, niringsliv, organisationer
och forskningsinstitut. Forumet genomforde flera workshops, varav en
om s.k. Virtuell mobilitet: flexibla arbetsformer, virtuella méten & IT
som hjdlpmedel inom hemvard och en annan om Den intelligenta staden
— IT och milj6 i transport och bebyggelse. Resultatet presenterades i
rapporten [T-16sningar for en héllbar utveckling — sammanstillning av
forslag frdn workshops inom Forum IT och Milj6. Sammanfattningsvis
kan sdgas att forumet identifierade ett antal generella insatser med béring
pad IT och med en stor potential for minskad miljépaverkan, diribland
teknikupphandling, offentlig upphandling, branschéverenskommelser
samt oversyn av det ekonomiska ramverket. Nagra av dessa insatser
redovisas nedan.

Sedan 2005 finns en sérskild arbetsgrupp med fokus pé IT och miljo
for att bistd den IT-politiska strategigruppen i dess arbete. En viktig del i
gruppens arbete blir att ta fram en nationell strategi for omradet IT och
miljo samt att ta till vara erfarenheter frdn Forum for I'T och milj6.

Delmal 2 Hallbar tillvaxt

14.3 Inordna IT-utrustning 1 ett hallbart kretslopp

Antalet IT-produkter véixer snabbt och allt fler komponenter integreras i
den utrustning som konsumenter anvinder sig av dagligen, vilket dr av-
gorande for en beddmning av produkternas miljopéverkan ur ett livs-
cykelperspektiv. Regeringen kommer fortsatt att verka for att minska
energiforbrukningen och miljopaverkan fran dessa produkter. Politiken
kommer dérfor att inriktas pa att fa fram varor och tjdnster som leder till
minsta mojliga negativa paverkan i varje led under produkternas livs-
cykel. Produkterna bor vara material- och energieffektiva och férberedda
for ateranviandning och atervinning samtidigt som de sé langt det dr moj-
ligt inte innehaller eller krdver anvdndning av dmnen som kan ge
negativa effekter pd ménniskors hélsa eller pd miljon. Detta &r 1 linje med
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riksdagens och regeringens miljokvalitetsmal for en Giftfri miljo (prop. Prop. 2004/05:175

2000/01:65).

14.3.1 Produktregler

Sverige har varit padrivande for ett antal EG-direktiv som bl.a. beror
utfasning av farliga 4mnen och kemikalier i1 nytillverkad elektronik, krav
pa energianvindningen i saddana produkter samt krav pa att producenter
skall bekosta omhédndertagandet av dessa produkter nir de en dag blir
avfall. Det senare torde innebéra att producenterna utformar produkter pa
ett sddant sétt att dessa enkelt och till en 14g kostnad kan ateranvéndas
och étervinnas.

Producentansvar

Sverige har haft ett reglerat producentansvar for elektriska och elektro-
niska produkter sedan 2001. Genom Europaparlamentets och réadets
direktiv 2002/96/EG av den 27 januari 2003 om avfall som utgors av
eller innehdller elektriska eller elektroniska produkter, det s.k. WEEE-
direktivet, infors producentansvar inom hela EU. De nya reglerna i
Sverige kring producentansvaret, som dr en foljd av direktivet, triader i
kraft den 13 augusti 2005. Producent &r den som tillverkar och séljer
elektriska och elektroniska produkter eller yrkesméssigt for in och séljer
sadana produkter i Sverige. En stor fordndring &r att det blir ett indivi-
duellt producentansvar, vilket innebér att varje producent dr ansvarig for
sina egna produkter. P4 si sdtt finns en koppling mellan design,
produktion och atervinning av produkterna och ddrmed en drivkraft for
mer miljéanpassade produkter.

Innehall av farliga dmnen i elektronik

Innehall av farliga &mnen 1 elektriska och elektroniska produkter regleras
genom Europaparlamentets och radets direktiv 2002/95/EG av den
27 januari 2003 om begridnsning av anviandningen av vissa farliga &mnen
i elektriska och elektroniska produkter, det s.k. RoHS-direktivet. I Sve-
rige finns sedan tidigare bestimmelser for reglering av kadmium, kvick-
silver, tungmetaller och andra &mnen i produkter. Direktivet dr dock pa
flera punkter mer langtgdende @n de svenska bestdmmelserna. Enligt
direktivet far elektriska och elektroniska produkter frén den 1 juli 2006
inte innehalla bly, kvicksilver, kadmium, sexvirt krom och flamskydds-
medel PBB och PBDE.

I borjan av 2005 lade kommissionen fram ett forslag om att undanta
det bromerade flamskyddsmedlet dekaBDE i1 RoHS-direktivet. Sverige
(regeringen) har agerat kraftfullt for att forbudet for dekaBDE skall kvar-
st i direktivet.

Regeringen arbetar for att det nationella miljokvalitetsmalet Giftfri
miljo skall nés vilket bl.a. innebér att nyproducerade varor sé 1angt det &r
mojligt skall vara fria fran langlivade, bioackumulerade, cancerfram-
kallande, arvsmassepaverkande och fortplantningsstérande dmnen samt
kvicksilver, kadmium och bly. Utvecklingen av EU:s nya kemikalie-
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lagstiftning dr en mycket viktig del for att detta skall kunna uppnés. For-
siktighetsprincipen och produktvalsprincipen dr viktiga verktyg for att
fasa ut farliga @mnen i1 elektronik. Mojligheten att inféra nationella
begransningar for innehdll av farliga dmnen bor utnyttjas dir det &r
motiverat ur hdlso- och miljosynpunkt.

Stralning

Den okande anvdndningen av telekommunikation och IT medfor att
allménheten exponeras allt mer for ickejoniserande strdlning i form av
elektromagnetiska fdlt. P4 grundval av riktlinjer fran den internationella
stralskyddskommissionen for ickejoniserande strdlning (ICNIRP) har EU
givit ut reckommendationer om hogsta tillatna gransvérden for exponering
av elektromagnetiska filt, som har inforts 1 Sverige 1 form av allminna
rad frdn Statens stralskyddsinstitut (SSI). Den samlade bilden som forsk-
ningen inom omradet ger dr att hogfrekventa elektromagnetiska filt
(EMF) inte leder till skadliga hélsoeffekter sd ldnge gransvérdena iakttas.
Ny kunskap kan dock medfora att riskbedomningen behver omprovas.

P& regeringens uppdrag har SSI sett éver hur informationen till all-
ménheten om strélning frdn mobiltelefoni kan 6kas. SSI har bl.a. infor-
merat om olika sétt att minska exponeringen vid anvdndande av mobil-
telefoner. Tillsammans med andra centrala myndigheter har SSI startat
ett utbildningsprogram om mobiltelefoni riktat framst till kommunala
handldggare och politiker. SSI har dven tagit initiativ till att forbéttra
dialogen mellan olika berdrda parter och genomlysningen av frdgor som
ror mobiltelefoni och EMF. SSI ser tillsammans med berérda myndig-
heter 6ver hur informationstexter om stralning fran mobiltelefoner kan
utformas samt diskuterar med mobiltelebranschen hur informationen bést
distribueras till konsumenterna.

Regeringen gav den 21 april 2005 Statskontoret i uppdrag att utvérdera
utfallet av den senaste upphandlingens informationssatsningar betraf-
fande deklarerade SAR-vérden och dess effekter pa val av mobiltelefon
bland de avropande myndigheterna samt att redogora for erfarenheter av
en siddan satsning. Statskontoret skall vidare 1 samband med den nu pé-
gidende upphandlingens avslutande och 1 samrdd med SSI och andra be-
rorda myndigheter informera de avropande myndigheterna om hilso- och
miljoegenskaper hos de mobiltelefoner som omfattas av avtalet for att
myndigheterna i sin tur skall kunna informera sina anstillda. Vidare skall
Statskontoret utreda mojligheterna och de rittsliga forutsdttningarna for
att infor den kommande upphandlingen av mobila terminaler upphandla
enbart lagstrdlande mobiltelefoner som uppfyller bestimda milj6- och
hilsokrav.

Med enkla medel kan onddig exponering av elektromagnetiska filt
frin mobiltelefoner minskas genom att t.ex. handsfree anvédnds. For
ovriga tillampningar av radiofrekventa félt &r exponeringarna enligt SSI:s
bedomning sa laga att nigra riskhanteringsatgérder inte behovs utover de
allménna réden for allminhetens exponering for elektromagnetiska filt.

Ett miljoovervakningsprogram héller pa att tas fram for att kunna f6lja
utvecklingen av allménhetens exponering for elektromagnetiska filt Gver
tiden. Regelbundet aterkommande méitningar kommer att goras i1 olika
miljoer, bdde inomhus och utomhus, i olika geografiska omraden och for
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olika frekvenser. Ett detaljerat program berdknas vara klart under hosten
2005.

Ekodesign av energiforbrukande produkter

Genom det foreslagna direktivet om upprittande av ram for att faststélla
krav pd ekodesign for energianvdndande produkter, kommer EU-gemen-
samma produktkrav pa bland annat IT-produkter att mgjliggoras. Direk-
tivet omfattar inte transportmedel for manniskor och varor.

Syftet dr att uppna en hog skyddsniva for miljon genom att forbéttra de
energiforbrukande produkternas resurseffektivitet, och i forlangningen en
sund ekonomisk verksamhet och hallbar utveckling samt bidra till for-
sOrjningstryggheten for energi. Man vill genom forslaget prioritera de av
produktens miljoaspekter som kan paverkas pa ett hallbart sétt i pro-
duktens design. Detta skall ocksa goras genom att integrera livscykel-
tdnkandet 1 designfasen.

Forslaget innebér 1 sig inte ndgra nya réttsliga forpliktelser for produ-
center, utan mojlighet att t.ex. stdlla krav pa produktens energian-
viandning, eventuella utslépp eller forbrukning av material och resurser i
samband med tillverkning eller drift av produkten. Krav kan stéllas pa
produkter, eller dar det dr lampligt, hela produktgrupper. De produkter
som uppfyller dessa krav skall miarkas med CE-mirkning.

14.3.2 Miljokrav vid offentlig upphandling av bl.a. IT-produkter

Offentliga sektorn bor foregd med gott exempel nér det géller att stilla
miljokrav vid offentlig upphandling, genom att stilla tydliga krav pa bl.a.
IT-produkters miljo- och energiprestanda. Miljoanpassad offentlig upp-
handling &r ett mycket viktigt verktyg i arbetet med att styra samhdllet
mot en langsiktigt hallbar utveckling. I regeringsforklaringen frdn 2000
faststélls att miljon skall beaktas vid all offentlig upphandling.

Enligt regeringens uppfattning bor den offentliga sektorn i 6kad om-
fattning stédlla miljokrav vid upphandling. Det bor ocksa vara hog niva pé
de miljokrav som stills sé& att det 4r de miljomaéssigt bdsta produkterna
som upphandlas.

Statskontoret dr en viktig aktor vad giller utvecklingen mot mer miljo-
anpassade IT-produkter inom offentlig upphandling eftersom myndig-
heten tecknar ramavtal pa IT-omradet. Myndigheten bor kontinuerligt
oka miljokraven vid upphandling av ramavtal.

Regeringen tillsatte en delegation for ekologiskt hdllbar upphandling
1998. Delegationen genomforde bl.a. landsomfattande utbildningar och
utvecklade ett Internetbaserat verktyg for ekologiskt hallbar upphandling
(EKU-verktyget). Verktyget ger upphandlaren hjilp att formulera rele-
vanta miljokrav for olika produkter pa ett sddant sétt att reglerna for
offentlig upphandling tillgodoses samtidigt som miljonytta premieras.
AB Svenska Miljostyrningsrddet har sedan 2003 1 uppdrag att admini-
strera och utveckla EKU-verktyget. Just nu péagar ett arbete med att
sprida kunskap om miljépaverkan av varor och tjdnster samt uppbyggnad
av och informationsspridning om EKU-verktyget.
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Sverige har drivit pd arbetet med mojligheterna att ta miljohdnsyn vid
offentlig upphandling i1 samband med omarbetningen av EG:s upphand-
lingsdirektiv. Direktiven om offentlig upphandling fortydligar mojlig-
heterna att stdlla miljokrav. En utredning, Upphandlingsutredningen
2004 (dir. 2005:39), har tillsatts 1 Sverige for att se over hur lagen om
offentlig upphandling (LOU) bor dndras for att inforliva de nya EG-
reglerna. Utredningen ldmnade ett delbetinkande i mars 2005 (SOU
2005:22), Nya upphandlingsregler. Slutbetdnkandet skall lamnas i januari
2006. Enligt tillaggsdirektiv skall utredaren utéver de analyser som legat
till grund for forslagen i delbetinkandet gora en fordjupad analys av
mojligheten att infora bestimmelser som innebér att den upphandlande
enheten bor stdlla miljokrav eller sociala krav.

En studie fran Naturvardsverket, Miljdanpassad offentlig upphandling
— en enkitstudie 2004, visar att utvecklingen mot en mer miljoanpassad
upphandling gér langsamt och att kunskapsbrist &r en viktig orsak till
detta. EG-kommissionen har uppmanat medlemsldnderna att utarbeta
nationella handlingsplaner for att stirka arbetet med miljéanpassning av
den offentliga upphandlingen. Naturvardsverket har fatt i uppdrag att
tillsammans med andra berorda aktorer utarbeta ett underlag till en sddan
handlingsplan, som regeringen skall anta under 2006. Uppdraget skall
redovisas till regeringen den 1 december 2005.

Handlingsplanen kommer att bli vdsentlig for att identifiera hinder och
mojligheter och ge forslag till stdrkta atgérder for att 6ka den miljo-
anpassade offentliga upphandlingen. Handlingsplanen skall innehalla be-
domningar av det aktuella ldget och mél for de kommande tre aren. Den
skall @ven innehalla dtgdrder for att nd mélen samt vara anpassad for
olika malgrupper. IT produkter dr en av flera berérda produktgrupper.

Regeringen anser att det dr viktigt att Miljostyrningsradet, som admini-
strerar EKU-verktyget, far ett 1angsiktigt stoéd och resurser for att sdkra
kontinuitet 1 arbetet. For 2005 har verksamheten tillforts tre miljoner
kronor. Kommunerna, landstingen och néringslivet medverkar 1 dag
aktivt 1 arbetet med att utarbeta kriterier for olika varugrupper 1 upp-
handlingsarbetet som ingédr i EKU-verktyget.

14.4 IT-16sningar som bidrar till en minskad
miljobelastning

Det finns ett antal sektorer ddr IT bedoms kunna bidra till en minskad
miljobelastning. Tva av dessa sektorer dr transporter och byggande. IT
har ocksé skapat forutséttningar for distansarbete och ddrmed en minsk-
ning 1 antalet fysiska resor till och fran arbetsplatsen eller att resor till
mote pd annan ort ersitts med video- eller webbaserade moten. Dessa
mojligheter vintas oka kraftigt framover.

14.4.1 Transporter

Miljopaverkan frén transportsektorn &r ett av de storsta miljoproblemen.
Mojligheten till forbattringar och effektiviseringar &r mycket stor. Det
kan leda till en minskad 6kning av antalet godstransporter och ddrmed
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ocksé minskade utslidpp fran godstransporterna. IT &r inte bara ett sétt att
minska transporter utan ocksa ett sétt att gora transporterna sékrare.

Vil utvecklade IT-verktyg &r en forutséttning for att samverkan mellan
olika transportslag skall kunna bidra till utveckling av effektivare och
miljomaéssigt mer hallbara transportlosningar. Hér krdvs en helhetssyn
som bara kan utvecklas i dialog mellan berorda trafikverk. For att detta
skall dstadkommas krévs att trafikverken gemensamt utvecklar en trafik-
slagsovergripande helhetssyn.

IT kan anvéndas som en resurs for att stdrka trafikslagsovergripande
prioriteringar av det transportsitt eller de alternativ till transporter som
bdst bidrar till en hallbar utveckling Detta sker ocksd inom projektet
KombiTIF, som genomfors av Banverket tillsammans med trafikverken,
1 syfte att nd en 6kad kundanpassning av respektive trafikverks tjdnster
liksom av den samlade tjdnsten.

14.4.2 Dialogen om Framtida handel

Projektet Framtida handel dr en helt ny typ av samverkan mellan foretag,
kommuner, regioner och regeringen med syfte att &stadkomma en hallbar
utveckling av handeln med dagligvaror. Aktorerna har tillsammans utfor-
mat mal for arbetet samt triffat en overenskommelse om att vidta ett
antal konkreta atgérder.

I Framtida handel ingar aktorer fran flera delar av dagligvarukedjan:
producenter, handel, transportdrer och konsumenter. Malet &r att minska
miljopéverkan 1 alla led.

I en 6verenskommelse fran november 2003 mellan de deltagande akto-
rerna har dessa enats om att gemensamt arbeta for att frimja en hallbar
handel med dagligvaror och att verka for att genomf6ra konkreta insatser
preciserade i ett atagandedokument. Bland de konkreta insatser som
ingar Aterfinns verksamhet kring e-handel och intelligenta transport-
system, ITS, dvs. tekniker for effektivare transportldsningar.

Naturvérdsverket bor fortsatt verka for att mojligheten att anvénda
IT-hjdlpmedel beaktas i de losningar och forslag som diskuteras och
arbetas fram inom ramen for dialogprojektet Framtida handel.

14.5 Bostédder och byggande

14.5.1 Intelligenta husfunktioner

Sektorn bostdder, service m.m. svarar for 40 procent av utsldppen av
koldioxid och for ungefir samma andel av landets totala energianvénd-
ning. [ en rapport frdn det lokala Investeringsprogrammet i Stockholms
stad fran GreenlT AB identifieras ett femtiotal intelligenta husfunktioner
samt system for bostadsfastigheter, varav ménga (ca 30) bedoms ha en
beaktansvird miljopotential. De funktioner som bedéms ha storst miljo-
potential dr sddana som effektiviserar energianvédndningen, t.ex. styr- och
reglersystem for anvéndning av el, vatten och ventilation. IT-baserade
16sningar har redan kommit till anvindning for att kontinuerligt kon-
trollera bl.a. vatten- och lufttemperaturer samt kvantiteter. Detta i syfte
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att effektivisera anvdndningen av energi men ocksa for att snabbt kunna
registrera och avhjilpa fel och brister.

Enligt Energimyndigheten dr anledningen till att intelligenta husfunk-
tioner inte tillimpas 1 den utstrickning det dr tekniskt mojligt, 1 huvudsak
inte bristen pa tekniska losningar. Problemet &r 1 stillet att de tekniska
losningarna inte efterfragas. Detta kan bero pé att tekniken &r dyr, svar
att anvinda, bristande kunskap eller andra faktorer. Energimyndigheten
driver i dagsldget ett flertal projekt som syftar till att 6ka anvidndningen
av energieffektiv teknik i bebyggelsen

Energimyndighetens arbete for att genom teknikupphandlingar stimu-
lera utveckling och 6ka marknadsintroduktion av energieffektiv teknik
bidrar ocksa till att framja nya IT-baserade 16sningar inom bebyggelsen.
Aven de kommunala energiradgivarna kan bidra med informations- och
rddgivningsinsatser for att frimja anvindningen av ny och befintlig
IT-baserad energieffektiv teknik.

14.5.2 ByggaBo-dialogen

Regeringens bedomning: Inom ramen for den pégdende "ByggaBo-
dialogen” bor en redovisning goras av pa vilket sdtt och i vilken
omfattning IT-baserade 16sningar kommer till anvédndning 1 de skilda
projekten, som dvergripande bl.a. skall effektivisera energianvindningen.

Skélen for regeringens bedomning: Aktorerna (regeringen samt ett
antal foretag, kommuner, myndigheter och verk) i ByggaBo har under-
tecknat en 6verenskommelse som bl. a. innebér ett dtagande att verka for
ett hallbart samhillsbyggande och effektiv anvdndning av resurser.
Fragan hur man skall bygga och forvalta i framtiden inrymmer stéll-
ningstaganden kring IT-baserade 16sningar under bl.a. en byggnads hela
livscykel. Regeringen gor darfor bedomningen att en redovisning bor ske
av de IT-baserade 16sningarna som kommer till anvidndning 1 de skilda
projekten, vilka dr resultat av de ingdngna avtalen mellan regeringen och
de olika aktorerna.

14.5.3 Statliga byggherrars anvindning av I'T

Regeringens bedomning: Statens fastighetsverk bor ges i uppdrag att
redovisa forutsdttningarna for hur anvéandningen av IT 1 planerings- och
byggprocessen kan 6ka hos statliga byggherrar, i syfte att minska den
totala belastningen pa miljon, samt utvdrdera effekterna av den Okade
IT-anvdndningen.

Skilen for regeringens bedomning: Statens Fastighetsverk har som
mal att vara en foregingare nér det géller miljoarbete inom sitt verksam-
hetsomrade. Regeringen anser det viktigt att statliga byggherrar férmas
att oka anvindningen av IT 1 planerings- och byggprocessen for att dér-
med minska den totala miljobelastningen. Regeringen avser dérfor att
uppdra at Statens fastighetsverk att redovisa forutsédttningarna for en
okad anvidndning av IT i planerings- och byggprocessen hos statliga
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byggherrar (Samverkansforum for Statliga Byggherrar). Goda erfaren-
heter gar att hdmta frdn Hammarby Sjostad i Stockholm dédr man bl.a.
genom anvidndning av ett logistikcenter for samordning av transporter har
kunnat minska miljobelastningen och skapa merviarde hos byggherrar
genom Dbittre uppfyllelse av tidsplaner, bittre materialhantering,
minskade koer och utslédpp och minskat buller.

14.6 Flexibla arbetsformer

14.6.1 Uppfoljning av flexibla arbetsformer och effekterna pa
miljon

Regeringens bedomning: En studie bor genomforas for att kartldgga
utvecklingen av flexibla arbetsformer vid statliga myndigheter. Studien
bor sérskilt belysa vilka miljoeffekter de nya arbetsformerna har. Forslag
till rutiner och indikatorer for regeringens fortsatta uppféljning pa
omradet bor ldmnas.

Skiilen for regeringens bedomning: IT erbjuder mojligheter att arbeta
och bo pa sitt som tidigare inte varit mojligt. Mgojligheterna till flexibla
arbetsformer &r stora och IT har i allt hogre grad ersatt fysiska resor och
moten. Antalet personer som distansarbetar eller utnyttjar olika I'T-base-
rade hjdlpmedel for kommunikation har 6kat kraftigt. Flexibla arbets-
former kan leda till positiva miljoeffekter nér det géller minskade arbets-
resor, ett dver dygnet jimnare resande och ett minskat behov av upp-
virmd kontorsyta. Vil utformade kan de nya arbetsformerna utgora en
direkt ekonomisk och tidsmissig besparing for arbetstagaren, en ekono-
misk besparing for arbetsgivaren och en miljovinst for samhéllet. Det bor
utredas om mojligheterna till distansarbete kan okas i glesbygden genom
s.k. foretagshotell. Uppdrag lamnas till Nutek.

Stat, kommuner och landsting har mojlighet att agera som foredome
och utgora goda exempel nir det giller flexibla arbetsformer. Flera stat-
liga myndigheter har redan utvecklat avtal som mdjliggdr distansarbete.
Erfarenheterna av distansarbete och andra flexibla arbetsformer bor
kartldggas och spridas bland andra myndigheter och foretag. Kartligg-
ningen bor beakta vad flexibla arbetsformer innebér for anstillda, arbets-
givare och for samhillet i stort, forekomsten av policy och avtal och hur
dessa utnyttjas samt vilka miljoeffekter de nya arbetsformerna bedéms ha
haft. Manga myndigheter gor bade ekonomiska besparingar och miljo-
vinster ndr det géller resandet genom att anvédnda olika former av IT, t.ex.
videokonferenser. Mgjligheterna att 6ka dessa effekter bor tas tillvara
ytterligare och av flera.

For att samhillets olika aktorer skall kunna fa en tydligare bild av de
miljorelaterade effekterna av flexibla arbetsformer 4r det viktigt att rele-
vant data och annan information som belyser utvecklingen tas fram och
presenteras kontinuerligt. Sddana uppfoljningar bor belysa fordndringar
som beror pa okad anvidndning av flexibla arbetsformer och som har be-
tydelse for miljon. Det kan exempelvis handla om minskat antal arbets-
resor och utnyttjad kontorsyta. Eventuella andra effekter t.ex fordndrade
bosdttningsmonster bor ocksd belysas. Regeringen anser darfor att det ar
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angeldget att de faktiska miljomaéssiga effekterna av flexibla arbetsformer
l6pande avrapporteras till regeringen och att rutiner utvecklas for detta.
Berorda myndigheter for uppdraget att kartldgga flexibla arbetsformer 1
statliga myndigheter och ldmna forslag till den fortsatta uppfoljningen av
miljoeffekterna dr bl.a. Arbetsmiljoverket, Statens institut for kommuni-
kationsanalys, Energimyndigheten, Boverket och Naturvardsverket.

Delmal 1 Kvalitet

14.7 IT som ett verktyg 1 miljoarbetet

14.7.1 Informationsinfrastrukturen

Regeringens bedomning: Lantméteriverket bor ges ett nationellt sam-
ordningsansvar for produktion, samverkan och utveckling inom omrédet
grundldggande geografisk information och fastighetsinformation.

Skilen for regeringens bedomning

Geografisk information och fastighetsinformation &r en viktig del av
samhéllets informationsinfrastruktur. Den grundldggande informationen
har stor betydelse bl.a. inom den offentliga sektorn, forsknings- och ut-
bildningsvésendet, de areella ndringarna, konsult- och tjanstesektorn,
fastighets- och forsdkringsomradet och inom bankvidsendet. Tillgdng till
informationen har diarmed stor betydelse bl.a. for statsforvaltningen,
samhdllsplaneringen och néringslivets utveckling. Den bidrar till en 6kad
sysselséttning och tillvdxt bl.a. inom omradena teknik- och informations-
forsorjning. Informationen har betydelse for effektivisering av olika
verksamheter och bidrar till att hoja kvaliteten 1 beslutsunderlag.

Liksom regeringen tidigare framforde i 2000 ars IT-proposition dr det
av vikt att, till stod for samhéllets informationsforsorjning, utforma en
vil fungerande infrastruktur som ger hog tillgdnglighet till basinforma-
tion och som verkar tillvixtbefrimjande. Ett exempel &r de centrala re-
gistren Over fastigheter, byggnader och grundliggande geografiska data.
Ett mél bor vara att skapa en effektiv nationell infrastruktur for geogra-
fisk information och fastighetsinformation, dér informationen registreras
pa det lampligaste stdllet och ddr en anvéndare inte behdver séka och
anpassa information frén olika kéllor. Det finns &ven ett stort behov av en
nationell strategi for hur infrastrukturen for geografisk information och
fastighetsinformation skall utvecklas for att frdmja anvéndning och
vidareforadling. Manga myndigheter ingéar i den krets som bidrar eller
kan bidra till en nationell infrastruktur for geografisk information och
fastighetsinformation. Viktiga aktorer utdéver Lantmditeriverket ar t.ex.
SMHI, Sveriges geologiska undersékning, Naturvardsverket, Vagverket,
Statens geotekniska institut, Skatteverket, Sjofartsverket, Banverket,
Riksantikvarieimbetet, SCB, kommuner och ldnsstyrelser. Behovet av
samordning och samverkan mellan aktdrer inom omradet geografisk
information och fastighetsinformation okar i takt med att spridningen och
anvindningen av informationen okar.

Behovet av en vil fungerande infrastruktur aktualiseras ytterligare
genom initiativ inom EU. Kommissionen har foreslagit ett ramdirektiv
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for uppriéttande av en infrastruktur for geografisk information i gemen-
skapen, Inspire, KOM (2004) 516, med syftet att bl.a. stodja EU:s
miljoarbete. Kommissionen konstaterar i sin motivering till forslaget att
”Det behovs politiska atgdrder for att minska dubbelarbete vid datain-
samling och for att stédja och frdmja harmonisering, bred spridning och
anvindning av data”. Genom ramdirektivet vintas forutsdttningarna for
att genomfora de miljopolitiska mal som EU har satt upp for t.ex. vatten-
kvalitet, markanviandning och buller forbdttras. En framtida utvidgning
till anvidndning inom andra sektorer som jordbruk, transport och energi ar
ocksa mojlig.

Forslaget dr utformat sa att befintliga geografiska data skall kunna ut-
nyttjas pa basta mojliga sétt genom krav pa dokumentation av vilka data
som finns, krav pd harmonisering och pé inférande av tjénster for att
sOka och ladda ner data, vilket gor geografiska data mer tillgéngliga.

Regeringen avser att, i linje med det forslag som ldmnats av Lant-
mdteriutredningen (SOU 2003:111) och som vunnit ett brett stod vid
remissbehandlingen, ge Lantmiteriverket ett uttalat nationellt samord-
ningsansvar for produktion, samverkan och utveckling inom omradet
geografisk information och fastighetsinformation.

Konsekvenser

Kostnaderna for den verksamhet som samordningsansvaret medfor skall
rymmas inom ramen for myndighetens nuvarande finansiering och med-
for inget behov av oOkade anslag. Verksamheten bedoms redan i ett
kortare tidsperspektiv kunna medfora betydande samordningsvinster
bade for producenter och for anvéndare av den grundldggande informa-
tionen.

14.7.2 Okad anviindning av digital information om geografi,
fastigheter och miljo

Regeringens bedomning: Anvindningen av digital geografisk informa-
tion, fastighetsinformation, miljodata och geografisk informationsteknik
bor okas och breddas, bl.a. genom okad samverkan mellan myndig-
heterna och med den privata sektorn.

Skilen for regeringens bedéomning: Analyser i geografiska infor-
mationssystem (GIS) &r grundldggande for verksamhet inom bl.a. miljo-,
jordbruks- och transportsektorn samt for forsvaret. GIS bidrar ocksa till
en mer rationell hantering av drenden i olika verksamheter. Geografisk
information av god kvalitet dr grunden for utveckling av mobila tjanster
som positionering, navigering, métning m.m. Mer intelligenta transporter
forutsétter ocksd en vél utvecklad anvéndning av avancerade GIS-verk-
tyg. De viktigaste tillimpningsomrddena for geografisk information i dag
finns inom planering, projektering, kartproduktion, miljovard, tekniska
forsorjningssystem, fastigheter, trafik och transport samt vatten och
hydrografi. I relativt stor omfattning anvidnds geografisk information
inom skogs- och jordbruk, rdddningstjénst, undervisning, sport, turism,
geologi och hilsovard.
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Tillgdngen till geografisk information, tematiska data, flygbilder och
satellitdata dr dven viktigt for miljoarbetet och kan pd ménga sétt vara ett
stod for insatser for att dstadkomma ett hallbart samhdille. Satellit-
bildsomradet, inkl. fjdrranalys, ger mojlighet att overvaka forédndringar
over tiden. Detta framgér bl.a. av den redovisning av ett regerings-
uppdrag som Rymdstyrelsen m.fl. myndigheter ldmnat rérande en natio-
nell forsorjning med satellitbilder, och som nu bereds i Regerings-
kansliet. Databasen Corine som redovisar landtdcket i Europa, och den
sdrskilda variant for svenska forhallanden som tagits fram, har sin
frimsta anvidndning inom miljoomradet och visar pad den potential som
finns inom fjarranalysomradet. Geografiska data och geografiska infor-
mationssystem &r ocksé viktiga instrument for att ta fram indikatorer for
den miljodvervakning som bedrivs av kommuner, ldnsstyrelser och
centrala verk. Databaser med fastighets- och geografisk information har
ocksa stor betydelse for genomforandet av vattendirektivet.

Anvindningen av geografiska informationssystem har sedan slutet av
1980-talet 6kat med ca 30 procent per &r, enligt Utvecklingsradet for
Landskapsinformation (ULI). Den senaste undersokningen indikerar att
detta expansionsmonster bestdr. Data tillhandahélls framfor allt av
offentliga aktorer sdsom Lantmiéteriverket, kommunerna, lansstyrelser,
Vigverket, SCB, SGU, SMHI och Skatteverket. De dataméngder som
nyttjas mest dr adresser, data om skyddade omraden, marktdckedata,
fastighetsdata, djupdata i vatten, data om jordarter och data om av-
rinningsomraden.

En breddad och 6kad anvéndning av digital geografisk information och
av fastighetsinformation utgdér enligt regeringens mening ett viktigt
instrument i en tillvixtbeframjande fornyelse av IT-politiken och for ett
effektivt miljoarbete. En god informationsforsorjning och 6kad anviand-
ning av geografisk informationsteknik for uppfoljning av miljomalen
innebdr krav pd en vidsentligt 6kad samverkan mellan ménga myndig-
heter. En sddan samverkan &r ocksé viktig for att rationalisera informa-
tionshanteringen. En o6kad samverkan, nationellt och internationellt,
aktualiseras ocksa vid ett genomforande av det ovan redovisade forslaget
till ramdirektiv for Inspire.

Utvecklingen av geografisk informationsteknik dr en nyckelfaktor for
ett effektivt miljoarbete. Regeringens tidigare satsningar inom omradet,
som t.ex. den breda nationella StartGIS-utbildningen, har bidragit till att
oka kunskapen om och anvéndningen av geografisk informationsteknik.
Anvédndningen av digital geografisk information, fastighetsinformation,
miljodata och geografisk informationsteknik bor dédrfor 6kas och breddas,
bl.a. genom 6kad samverkan mellan myndigheterna som verkar inom
omradet och med den privata sektorn.

Prop. 2004/05:175

136



14.7.3 Lantmiiteriverkets grundliggande information

Regeringens bedéomning: Anviandningen inom alla samhéllssektorer av
Lantméteriverkets grundldggande information bor stimuleras for att ge
storsta mojliga samhillsekonomiska nyttoeffekter av de stora offentliga
investeringarna i verksamheten. Prissdttningen av framfor allt den
geografiska informationen bor ses dver.

Skélen for regeringens bedéomning: Lantméteriverkets fastighets-
information och geografiska information 4r en viktig del av samhillets
informationsinfrastruktur. Som framgar av avsnitt 14.7.1 har den grund-
laggande informationen stor betydelse inom manga samhéllssektorer. |
uppbyggnaden av ett kunskaps- och informationssamhélle &r informa-
tionen en viktig forutsittning for forverkligandet av de tre dimensionerna
i en hallbar utveckling, dvs. den miljomissiga, sociala och den
ekonomiska.

IT-kommissionen pekar i sin slutrapport Digitala tjdnster — hur da?
(SOU 2003:35) samt i rapporten Breddtjanster — ett nytt skede i IT-politi-
ken (SOU 2002:51) ocksa pa den digitala geografiska informationens
betydelse for tjansteutvecklingen.

Lantmiteriutredningen (SOU 2003:111) bedomde att prisséttning pa
grundldaggande geografisk information fortsatt bor grundas pa att anvén-
dare utover en ren uttagskostnad ocksé skall betala en del av 6vriga kost-
nader for informationen, t.ex. ajourhallningen av databaser. Utredningen
menade att principen har inneburit en 6kad anvdndning av informationen
och dven andra positiva effekter, bl.a. en langsiktig stabil finansiering.
Utredningen foreslog dock att priserna pé strategiskt valda delar av den
geografiska informationen skulle sidnkas betydligt for att stimulera en
okad anvédndning av informationen.

Regeringen delar Lantméteriutredningens bedémning (SOU 2003:111)
att prisséttningen pd Lantméteriverkets grundliggande information pé-
verkar en for olika verksamheter optimal tillgéng till geografisk informa-
tion och fastighetsinformation och medfor att mojliga effektivitets- och
kvalitetsvinster inte uppnas.

Om priset dr for hogt kan det leda till att presumtiva anvindare av
Lantmiteriverkets information i stéllet véljer att anvinda information av
lagre kvalitet och sdmre aktualitet. Det forekommer att myndigheter och
foretag bygger upp egna databaser. Detta leder bade till en suboptimering
av samhdllets resurser och till att beslut m.m. fattas pd grundval av
information som inte &r kvalitetssdkrad.

Foretagandet inom omradet geografisk informationsteknik och mark-
nadens utveckling skulle frimjas om kostnaderna var ldgre. De under-
sOkningar som gjorts i samband med Europaparlamentets och radets
direktiv om vidareutnyttjande och kommersialisering av handlingar fran
den offentliga sektorn (2003/98/EG) visar ocksa att priset pd informa-
tionen dr avgorande for en 6kad anvdndning och utveckling av informa-
tionstjdnster (se dven avsnitt 11.2 och 15.11). Prisséttningen péverkar
dven allminhetens anvindning av information, bl.a. via Internet. Reger-
ingen kommer dérfor att ytterligare se over prissittningen av Lantmaiteri-
verkets grundldggande information.
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15 Kommunikationer, arbetsmarknad och
arbetsliv m.m.

15.1 IT inom Naringsdepartementets omrade

IT under delmalet kvalitet

Det dr ett uttryck for kvalitet att informationssamhéllets tjanster nar alla.
Sarskilda insatser behovs for att 6ka IT-anvdndningen hos vissa grupper,
bl.a. genom projektet Bredband for funktionshindrade.

IT under delmalet tillvixt

I syfte att 6ka jamstdlldheten inom IT-branschen utarbetas en handlings-
plan. E-handel och e-legitimationer dr viktiga medel for att uppfylla
malet om tillvdxt. Staten bor darfér gynna anvdndningen av e-handel och
e-legitimationer, stimulera konkurrens mellan aktérer och undanréja
infrastrukturella, marknadsmaissiga och konkurrensméssiga hinder. I
syfte att 6ka smé& och medelstora foretags produktivitet och konkurrens-
kraft avser regeringen att ge Nutek 1 uppdrag att med bidrag och andra
medel stodja kompetensutvecklingen i sédana foretag.

IT under delmalet tillgiinglighet och sikerhet

Arbetet med informationssékerhet dr fortsatt viktigt; sdrskilt det inter-
nationella samarbetet genom EU, Enisa, OECD osv. Erfarenheterna fran
Sveriges IT-incidentcentrums (Sitic) arbete visar att det internationella
arbetet 1 en svensk funktion for IT-incidenter bor forstarkas. En strategi
for ett sdkrare Internet i Sverige bor utformas.

En lag om nationella toppdoméner for Sverige pd Internet foreslas.
Vidare foreslas dndringar i ledningsrittslagen (1973:1144) rérande led-
ningsritt for kanalisation.

En generell IT-politisk riktlinje om anvéndning av Banverkets och
Vigverkets IT-infrastruktur utarbetas for att stimulera 6kad tillgédnglig-
het. Tillgdngligheten till fysisk IT-infrastruktur bor utredas. Den langsik-
tiga strategin for radiospektrumanvindning bor vara att alla skall fa
tillgdng till radiotjdnster, att uppnd teknikneutralitet, att anvdnda har-
moniserade frekvensband samt att frimja innovation och utveckling med
beaktande av hélsoaspekter. Samhillets behov av det frekvensutrymme
som frigors 1 samband med att de analoga markbundna TV-sdndningarna
upphor bor utredas. Det dr viktigt att befintlig och nytillkommande infra-
struktur for utbyggnad av tredje generationens mobila system sam-
utnyttjas i storsta mojliga utstrackning. Regeringen redovisar vidare sin
avsikt att utreda mojligheterna att nd nédnummer (112). Dessa atgérder
sammantaget bidrar till att uppfylla delmalet om tillgénglighet och séker-
het.
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Okat fortroende for IT

En av de viktigaste insatserna for att 6ka fortroende for IT &r de atgérder
som gors for att skydda barn t.ex. mot att pd olika sétt utnyttjas via
Internet. En annan viktig insats 4r Konsumentverkets uppdrag att genom-
fora sdrskilda utbildningsinsatser for konsumentvigledare.

Utvecklad samordning

Regeringen avser att l1ata utféra en sérskild utredning av mojligheterna
till 6kad samverkan i utvecklingen av en gemensam infrastruktur inom
den offentliga sektorn. Uppdrag ges i syfte att framja utvecklingen av
Oppen programvara och dppna standarder inom offentlig sektor.

Delmal 1 Kvalitet

15.2 Okad IT-anvindning hos vissa grupper

15.2.1 Okad delaktighet for ildre och personer med funktions-
hinder

Regeringens bedomning: Sarskilda atgédrder bor vidtas for att oka
delaktigheten for personer med funktionshinder. Post- och tele-
styrelsen (PTS) bor ges i uppdrag att i samrdd med Socialstyrelsen
fortsétta arbetet med en servicecentral for dovblinda och synskadade
personer. PTS bor fortsitta forsoken med mobila bredbandstjanster for
personer med funktionshinder.

Talboks- och punktskriftsbiblioteket (TPB) bor fortsétta att driva
och utveckla digitala talbdcker och forsok med strommande ldsning
for att oka tillgdngen till dokument och litteratur via Internet for
personer med synskador eller andra funktionshinder. TPB bor utreda
mojligheterna till ett nationellt digitalt distributionssystem for
personer med ldshandikapp.

PTS rapport Bredband for personer med funktionshinder — Redo-
visning av forsoksverksamhet: Forslagen overensstimmer delvis med
regeringens bedomning. Rapporten innehdller en redovisning av forsoks-
verksamheten Bredband for personer med funktionshinder som avisera-
des 1 2000 ars IT-proposition. I rapporten foreslar PTS bland annat en
fortsatt forsoksverksamhet med servicecentral for dovblinda och syn-
skadade. Myndigheten foreslar dven att Talboks- och punktskrifts-
biblioteket (TPB) skall fa i uppdrag att fortsdtta drift och utveckling av
digitala talbocker och f6rs6k med strommande ldasning. TPB bor dven ges
1 uppdrag att utveckla ett nationellt digitalt distributionssystem. Slutligen
foreslar PTS att Arbetsmarknadsverket och Forsidkringskassan ges i upp-
drag att utveckla distansvigledning i sina respektive verksamheter. PTS
behandlar d@ven frdgan om distribution av digitala talbocker och vilka
regler som géller for detta enligt lagen (1960:729) om upphovsritt till
litterdira och konstndrliga verk. PTS anfor att upphovsrittslagen
begréansar tillimpningen av digitalt distribuerade talbocker. PTS vill se
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lattnader 1 upphovsrittslagen som mojliggor att hogskolestudenter med
lashandikapp sjdlva hdmtar sin litteratur frn talboksarkivet och foreslér
att en sddan léttnad ses over.

Remissinstanserna: Socialstyrelsen, TPB, Statens institut for sdrskilt
utbildningsstod (SISUS), Handikappombudsmannen (HO) m.fl. dr posi-
tiva till forslagen.

Skillen for regeringens bedéomning: Internetbaserade tjdnster och
Internetbaserad service blir allt vanligare. Denna utveckling forutsétter i
allt storre utstrdckning att man inte bara har tillgang till en dator och
Internet utan ocksa dr forhéllandevis hemmastadd i en tekniskt avancerad
milj6. Vidare maste miljon uppfylla vissa grundkrav for att t.ex. syn-
skadade skall kunna tillgodogora sig innehéllet pé en webbsida med hjdlp
av talsyntes eller andra hjdlpmedel. Om dessa grundvillkor inte kan upp-
fyllas, riskerar vissa grupper att stingas ute.

Den IT-politiska inriktningen i 2000 &rs IT-proposition innebar att IT
skulle anvidndas pé ett sddant sétt i vardagen och arbetslivet att indivi-
dernas vélfird tryggas samt att IT skulle vara ett redskap for att hoja ut-
satta gruppers livskvalitet. IT kan ni ut 6verallt diar enskilda individer
behover tekniken och kan anpassas till de sédrskilda krav som géller for
att utsatta grupper skall nas. Det kan exempelvis vara fraga om att dldre
skall kunna bo kvar hemma, underlitta boende i glesbygd, forbattra moj-
ligheterna for telemedicin och ge stod och arbetsmarknadstilltride at
personer med funktionshinder. Denna fastslagna inriktning géller dven
fortsdttningsvis for politiken for IT-samhallet.

Datorer eller exempelvis mobiltelefoner kan med kompletterande
utrustning ibland anvdndas som eller ersdtta hjdlpmedel pa en rad
omraden. Sa kan t.ex. synskadade personer med hjélp av datorn sdka och
behandla information samt f4 den presenterad pa ett tillgdngligt sétt
genom syntetiskt tal eller punktskrift. Datorn kan ocksd anvindas for
mottagning och upplédsning av taltidningar och talbocker samt for bild-
eller texttelefoni.

Som visats 1 PTS projekt Mobil videokommunikation f6r déva och
Tolken pa fickan, 6ppnar t.ex. videokommunikation via mobiltelefon nya
mojligheter for horselskadade och dova personer. Detsamma géller sms-
tjdnstens genomslag. Bildtelefoni bor inte bara fungera inom Sverige
utan ocksa for svenskar som befinner sig utomlands.

Till foljd av regeringens proposition om Atgirder for att bredda och
utveckla anvéndningen av informationsteknik (prop. 1995/96:125), fick
Hjilpmedelsinstitutet (ddvarande Handikappinstitutet) i uppdrag att utar-
beta ett forslag till handlingsprogram med inriktning mot IT och personer
med funktionshinder och &ldre. Handlingsprogrammet genomfordes
under aren 1998-2002 och hade som Overgripande syfte att forbittra
nyttan av och tillgdngen till IT for dessa grupper. Allmidnna arvsfonden
finansierade flera satsningar pa IT och funktionshinder inom ramen for
handlingsprogrammet. Ett trettiotal projekt beviljades ocksd medel fran
Vinnova och Hjilpmedelsinstitutet for forskning och utveckling av IT
som stod vid tal-, sprak- och kommunikationssvarigheter.

PTS har i sin rapport visat att bredband kan skapa stora mojligheter for
personer med funktionshinder. Regeringen avser att ge PTS 1 uppdrag att,
1 samrdd med Socialstyrelsen, fortsitta arbetet med en servicecentral for
dovblinda och synskadade personer. Servicecentralen svarar pd fragor 1
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den synskadades ndrmilj6 som annars kridver hjdlp av t.ex. en assistent.
En styrbar kamera kan ge bilder hos servicecentralen som didrmed pa
distans kan 16sa vissa problem for den synskadade.

PTS bor dven fortsétta forsoken med mobila bredbandstjénster for per-
soner med funktionshinder, sdsom projektet Tolken 1 fickan, som mgjlig-
gor bl.a. teckentolkning via mobiltelefon.

TPB bor fortsédtta att driva och utveckla tjansten att tillhandahalla
digitala talbocker och forsok med strommande ldsning for att oka till-
gangen till dokument och litteratur via Internet for personer med syn-
skador eller andra funktionshinder. Regeringen ser ocksa positivt pa att
TPB utreder forutsédttningarna for ett nationellt digitalt distributions-
system for andra typer av medier (talbocker, taltidningar, ldromedel
OSV.).

PTS forsoksverksamhet har ocksd omfattat ett projekt om arbets-
vigledning pa distans. Syftet med arbetsvédgledning pa distans é&r att
underldtta for gruppen arbetssokande med funktionshinder att snabbare
4 kontakt med specialister pd Arbetsformedlingen for att ddrigenom oka
deras mojligheter att erhélla ett arbete. Motsvarande distansvigledning
skulle kunna anvéndas dven inom Forsidkringskassan och andra verksam-
heter dir expertis behover konsulteras. Regeringen &r positiv till att
Arbetsmarknadsverket och Forsdkringskassan utifran sina sektorsansvar
utvecklar denna typ av distansvigledning eftersom den okar tillgénglig-
heten till myndigheternas tjdnster och service for personer med funk-
tionshinder.

Som redovisas i avsnitt 7 beslutade regeringen den 10 mars 2005
propositionen Upphovsritten i informationssamhéllet — genomforande av
direktiv 2001/29/EG. I propositionen foreslas bl.a. omfattande @ndringar
av den inskrdnkning i upphovsrittslagen som mojliggor framstdllning av
talbocker (17 §). Forslaget 1 denna del innebér bl.a. att de bibliotek och
organisationer som har tillstdnd fran regeringen kommer att fa framstilla
och digitalt 6verfora, t.ex. via Internet, talbdcker till personer med funk-
tionshinder. Detta kan t.ex. ske genom att det bibliotek eller den organi-
sation som har ett talbokstillstdnd later personer med funktionshinder
ladda ner talbocker fran en databas. Databasen far forstds endast vara
tillgdnglig for personer med funktionshinder. I de fall en person med
funktionshinder far behélla ett exemplar av talboken kommer upphovs-
mannen enligt forslaget att ha ritt till erséttning. Lagéndringarna foreslas
trdda 1 kraft den 1 juli 2005. Detta innebér att nédr lagdndringarna beslu-
tats av riksdagen och trétt 1 kraft kommer PTS forslag 1 denna del att ha
tillgodosetts.

I syfte att framja utvecklingsprojekt med inriktning pa IT-anvindning
for funktionshindrade avser regeringen att aterkomma i1 budgetpropo-
sitionen for 2006 med fraga om &ndring av dndamaélet for anslaget 37:2
Ersdttning for sdrskilda tidnster till funktionshindrade.

Hjdlpmedelsutredningen

I takt med att teknikutvecklingen gér framat fordndras forutsattningarna
bl.a. pa hjidlpmedelsomradet. LSS- och hjidlpmedelsutredningen
(S 2001:06) har 1 sitt betdankande Hjdlpmedel (SOU 2004:83) presenterat
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en rad forslag med anledning av detta. Forslagen bereds for ndrvarande
inom Regeringskansliet.

IT for studerande med funktionshinder

Personer med funktionshinder har genom de senaste arens utveckling av
IT fatt nya och béattre mojligheter till aktivt deltagande savél 1 studier
som inom yrkeslivet. Avseende utvecklingen av talsyntesprogram har
Specialpedagogiska institutet en framskjuten position, eftersom institutet
kan bedriva och medverka i specialpedagogisk utvecklingsverksamhet.

Ett viktigt omrade for funktionshindrade ar tillgdngen till laromedel. IT
kan med fordel anvdndas for att producera interaktiva teckensprakiga
laromedel. Interaktiviteten i dessa laromedel har hittills varit mycket be-
gransad eftersom produktionen huvudsakligen skett i VHS-format. I dag
finns teknik och metoder for att, utan storre ekonomiska investeringar
eller mycket djupa tekniska specialkunskaper, producera interaktiva
laromedel pa cd-rom och Internet.

Regeringen har darfor inrdttat ett ldromedelsrdd vid Specialpeda-
gogiska institutet som skall frimja utveckling, anpassning, framstéllning
och distribution av ldiromedel for barn, ungdomar och vuxna med funk-
tionshinder. Radet har fatt regeringens uppdrag att intensifiera samarbetet
med Talboks- och punktskriftsbiblioteket for att 6ka tillgdngen till ldro-
medel for personer med ldshandikapp. Uppdraget skall redovisas i sam-
band med arsredovisningen for 2005.

Vidare har Nationellt centrum f6r flexibelt ldrande (CFL) 1 samarbete
med bl.a. Specialpedagogiska institutet regeringens uppdrag att utveckla
sarskilt anpassade ldromedel for dova personer med teckensprdk som
forsta sprak.

IT som arbetshjdlpmedel

Inom ramen for utgiftsomrade 13 forfogar Arbetsmarknadsstyrelsen
(AMS) over anslaget 22:4 Sdrskilda insatser for arbetshandikappade
som bl.a. far anvdndas for att utveckla ny teknik och datorbaserade
arbetshjdlpmedel &t personer med funktionshinder. Inledningsvis hogst-
bestimde regeringen beloppet for verksamheten till 10 miljoner kronor
per ar. Senare har AMS sjélva fatt bedoma medelsstorleken for verksam-
heten.

Samma anslag fir anvidndas for stod till hjdlpmedel och sérskilda
anordningar pa arbetsplatsen med hogst 50 000 kronor per ar som far
lamnas till vardera arbetsgivaren och arbetstagaren for att underlitta for
en arbetshandikappad person i en anstillning. Sddant bidrag kan natur-
ligtvis ockséa avse olika hjdlpmedel pa IT-omradet.

Fram till 2005 har AMS medverkat till att ca 5000 datorstodda arbets-
platser installerats i hela landet. Ofta uppticks under den arbetslivs-
inriktade rehabiliteringen behovet av ett kompensatoriskt stod for en per-
son med funktionshinder i en tinkt arbetssituation. Inte séllan ror det sig
om rent nytdnkande for att 16sa ett uppkommet problem. Tillsammans
med den arbetssokande soker man ldsningar for att undanrdja svérig-
heterna. Framfor allt &r det viktigt att den tilltdnkta 16sningen har stor
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generalitet s att den helt eller delvis kan anvdndas till manga personer.
Innebidr 16sningen att helt nytt yrkesomrade Oppnas for personer med
funktionshinder dger den hog prioritet. Den praktiska utvecklingen sker
ofta 1 samverkan med Forsdkringskassan som ocksa har vissa medel till
sitt forfogande och ddrmed kan bidra till kostnaderna.

IT och dldre

Regeringen har tidigare genom Nationell handlingsplan for dldrepolitiken
(prop. 1997/98:113) bl.a. satsat medel for att 6ka IT-anvédndningen bland
dldre. Bland annat fick pensiondrsorganisationerna stimulansmedel for
att genomfora IT-utbildningar for édldre.

Teknikutvecklingen behover pa ett battre sétt én i dag komma &dldre
minniskor till del. Bilden av dldre personer som passiva mottagare av
teknik som é&r rddda for ny teknik eller rent av offer for ny teknik mot-
verkar innovationsprocesser och utveckling. Aldre minniskor och deras
behov av teknik behdver goras synliga. Aldre ménniskor behover bli mer
delaktiga i processerna for att deras kunskaper och erfarenheter skall
komma fram och paverka utvecklingen av ny teknik.

15.2.2 Design for alla

Ett utvecklingsomrédde med stor tillvéxtpotential dr s.k. design for alla,
dvs. produkter, tjdnster och miljoer skall utformas sé att de kan anvéndas
av storsta mojliga krets av anvédndare, oavsett kon, alder, funktionshinder
och kulturell bakgrund. Under 2004 och 2005 har det nationella till-
génglighetscentret vid Handikappombudsmannen malet att sprida kon-
ceptet design for alla. Dessa uppgifter kommer frdn och med den
1 januari 2006 att overtas av den nya Myndigheten for handikappsam-
ordning. Ytterligare ett arbete inom detta omrdde bedrivs bland annat av
Hjilpmedelsinstitutet som koordinator for den svenska delen av nét-
verket Design for Alla (EdeAN). Internationella riktlinjer for en tillgédng-
lig webb har utfirdats av WAI (Web Accessibility Initiative). I Sverige
har detta f6ljts upp pad bland annat genom en végledning beslutad av
Niamnden for elektronisk forvaltning (Vigledning for 24-timmars-
webben 2.0). Statskontoret stiller krav pa design for alla inom ramen for
inkopssamordningen av IT-upphandlingen. Alla statliga myndigheter har
en skyldighet enligt forordningen (2001:526) om de statliga myndig-
heternas ansvar for genomforandet av handikappolitiken att sdrskilt verka
for att deras lokaler, verksamhet och information &r tillgdngliga for
personer med funktionshinder.

15.2.3 Forman av lanedatorer

Reglerna om skattefrihet for formin av lénedator tillimpades forsta
gingen vid 1999 érs taxering. I sak innebér reglerna att skattskyldig som
for privat bruk anvénder en dator som tillhandahallits av arbetsgivaren,
inte blir beskattad for denna forman.
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Det har genomforts flera utredningar som studerat lanedatorsystemet,
déribland av Institutet for tillvéxtpolitiska studier (ITPS, En ldrande IT-
politik for tillvdxt och vilfard, 2003). ITPS har gjort en jamforelse med
de andra nordiska ldnderna. Jimforelsen ledde till slutsatsen att andelen
av befolkningen som har ndgon dator 1 hemmet skulle ha wvarit
10 procentenheter ldgre om det inte hade funnits négot lanedatorsystem.

Det framhaélls dven i rapporten att en 6versyn ar lamplig da effekterna
av systemet kan klinga av i takt med att spridningen blivit mycket storre
och att kostnaderna for staten i form av uteblivna skatteintékter dr avse-
viarda. Vidare pekar ITPS pé behovet av att 6vervdga om inte en del
grupper som stétt utanfor systemet ocksa borde fa ndgot stod.

Tidigare studier pa detta omrdde har bl.a. genomforts av IT-kommis-
sionen (Personaldatorer — en utvdrdering av arbetsmarknadseffekter,
2002) och LO (Om klyftor 1 informationssamhéllet, 2001).

Den priméra anledningen till att formén av l&nedator sedan 1998 ar
skattefri dr de grénsdragningsproblem som uppstod i den praktiska
tillimpningen av de davarande skattereglerna. Emellertid har reglerna
inte bara betydelse ur ett rent skatterédttsligt perspektiv utan dven péd en
rad andra omraden som har samband med det I'T-politiska malet.

Statskontoret har pa uppdrag av regeringen gjort en &versyn av
reglerna om skattefrihet for formén av lanedator. En rapport om lane-
datorsystemet ldmnades den 15 juni 2005 och utgér ett underlag for det
fortsatta arbetet for att nd grupper som inte omfattas av lanedator-
systemet. Rapporten bereds for ndrvarande inom Regeringskansliet.

15.3 IT 1 arbetslivet

IT-anvindningen i arbetslivet 6kar

I dag &r néstan all produktion och produktionsteknik pd ett eller annat
satt forknippad med IT. I manga yrken dr anvdndningen av datoriserad
utrustning en sjdlvklarhet. Enligt 2003 ars arbetsmiljoundersokning var
bland den sysselsatta befolkningen andelen datoranvéndare detta ar
72 procent. For det stora flertalet innebar datoranvéndning ocksé att man
arbetar vid bildskdrm. Andelen som arbetar vid bildskdrm har 6kat mar-
kant for bade kvinnor och mén under perioden 1989-2003. Utvecklingen
beskrivs ndrmare i bilaga 17.

Den 6kande anvindningen av IT har medfort genomgripande foriand-
ringar betrdffande arbetsinnehdll och arbetsmilj6. IT kan bidra till en
flexiblare arbetsorganisation och mojliggora ett storre matt av sjélv-
bestimmande for arbetstagarna genom friare arbetsformer i bade tid och
rum.

Den okande IT-anvdndningen kan ocksd ofta medfora forbéttringar i
frdga om den fysiska arbetsmiljon. Samtidigt kan teknikens anvdndning
leda till nya problem. Arbete med datorer och bildskdrm &r vanligtvis
arbeten som ir stillasittande, med fA inslag av rorliga moment. Aven nya
psykosociala problem kan uppsta.
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Skyddsaspekterna maste beaktas

Det &r viktigt att den okande IT-anvéndningen foljs upp och beforskas ur
arbetsmiljosynpunkt. Vid Arbetslivsinstitutet drivs flera projekt som
undersoker effekterna av IT, t.ex. projekt om utvecklingen av risk- och
hilsofaktorer relaterade till datoranvindningen.

Lagstiftningen maste spegla utvecklingen och ge nddvindigt skydd
och riktlinjer for IT-anvdndningen ur arbetsmiljosynpunkt. Arbetsmiljo-
lagen (1977:1160) ger de allminna bestimmelserna med avseende pa
arbetsmiljons utformning och vilka atgirder som skall vidtas for att fore-
bygga och éatgédrda arbetsmiljoproblem. Lagen kompletteras av fore-
skrifter fran Arbetsmiljoverket. Vad giller IT-anvdndning finns fore-
skrifter om arbete vid bildskdrm (AFS 1998:5) som behandlar savil
datorarbetsplatsens fysiska utformning som hur arbetet dr organiserat.
Hér kan ocksd ndmnas foreskrifterna om belastningsergonomi (AFS
1998:1) enligt vilka arbetsgivaren skall se till att arbete som t.ex. &r en-
sidigt upprepat normalt inte forekommer. Vidare skall arbetsgivaren se
till att arbetstagaren har sddana mojligheter att padverka det egna arbetet
att tillriacklig rorelsevariation kan astadkommas.

IT-kommissionen foreslog i1 en skrivelse till regeringen den
28 maj 2003 utbildningsinsatser for en béttre arbetsmilj6é vid anvéndning
av IT i arbetslivet. Betydelsen av forbédttrade arbetsmiljokunskaper hos
badde dem som utformar och anvdnder IT kommer att beaktas vid
regeringens 6verviaganden om utbildningsinsatser inom ramen for arbetet
for béttre hélsa i arbetslivet.

Personlig integritet

En viktig aspekt pd IT-anvdndningen dr dess konsekvenser for den per-
sonliga integriteten. Genom teknikutvecklingen férdndras mojligheterna
till och behoven av kontroll. Den av regeringen tillsatta utredningen om
personlig integritet 1 arbetslivet ldmnade 2002 betdnkandet Personlig
integritet 1 arbetslivet (SOU 2002:18). Utredningen framholl att det
saknas ett heltickande skydd i lagstiftningen av arbetstagares integritet.
For att atgdrda detta foreslogs en sidrskild lag om skydd for personlig
integritet i arbetslivet. Tillimpningsomradet for lagen, som avsags kom-
plettera personuppgiftslagen i fraga om forhéllandet mellan arbetsgivare
och arbetstagare, foreslogs vara arbetsgivares dokumenterade behandling
av arbetstagares och arbetssokandes personuppgifter. Lagforslaget inne-
holl bl.a. bestimmelser om begrénsningar av arbetsgivares mdjligheter
att ta del av arbetstagares privata e-post eller andra privata elektroniska
uppgifter.

Betdnkandet har remissbehandlats. Manga remissinstanser holl med
om att det finns behov av lagstiftning om personlig integritet i arbets-
livet. Méanga av dessa hade emellertid synpunkter pa lagforslagets
tillimpningsomrade och utformning. Samtidigt har det inom EU under
flera ar diskuterats behovet av gemensamma EG-regler 1 friga om per-
sonlig integritet i arbetslivet. Kommissionen har i enlighet med EG-f6r-
draget konsulterat arbetsmarknadens parter p4 EU-nivd om ett initiativ
avseende skydd av arbetstagares personuppgifter. Det kunde emellertid
konstateras att parterna inte var eniga om att inleda forhandlingar om ett
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europaavtal 1 frdgan. Konsultationsforfarandet avslutades i borjan av
2003. Ddarefter har kommissionen fortsatt arbetet med att 6verviga ett
initiativ p&d omradet. Nagot forslag har emellertid dnnu inte lamnats.

15.4 Anvéndning av IT inom transportsystemet

IT och annan ny teknik 4r redan 1 dag ett naturligt verktyg for att genom
bittre trafikledning 6ka kapaciteten och sdkerheten samt minska trans-
porter och miljopaverkan vid de kollektiva transportsystemen inom fly-
get, sjofarten och jarnvigen. Av olika anledningar har utvecklingen inom
vigtransportsystemet inte kommit lika langt, &ven om avancerade trafik-
ledningssystem finns dven dér. Det har t.ex. inte varit lika enkelt att stilla
sdkerhetskrav pa det individuella vigtransportsystemet som pa de kollek-
tiva transportsystemen.

Sverige ligger lingst fram inom manga omraden nér det giller att
utnyttja IT for att 16sa angeldgna transportproblem eller 1 Gvrigt att
utveckla transportsystemet. Det kan gélla utvecklingen av digitala kartor
eller inférande av tekniskt stod att halla hastigheten (ISA). Inom ramen
for forskningsprogrammen IVSS och Grona bilen utvecklas teknik for
okad sdkerhet och béttre miljoanpassning. Enligt regeringens innova-
tionsstrategi skall mojligheterna att anvénda IT inom transportomradet
utvecklas. Det kan gilla t.ex. exploatering av digitala kartor (Nationell
digital vigdatabas, NVDB), elektroniskt chip pa korkort, positionerings-
system (Galileo) m.m.

Viégverket har pd uppdrag av regeringen utvecklat végtrafiklednings-
system 1 storstdderna. En utvirdering som Vigverket har gjort visar att
végtrafikledningen i storstdder kan forbattras. For att nd onskad trafik-
effekt behover informationskanalerna till trafikanterna forbéttras och
utokas.

Informationstjdnster har en stor betydelse for att 6ka effektiviteten i
transportsystemet speciellt dér flera transportslag ingéar. Inom ramen f6r
projektet KombiTIF, som genomftrs av Banverket tillsammans med tra-
fikverken, har man péborjat ett sddant arbete. Det &r av stor vikt att
arbetet fortgér for att pd sd vis nd en Okad kundanpassning sivél av
respektive trafikverks tjanster som den samlade tjansten.

Det finns ett behov av att utveckla ny teknik och nya tillimpningar for
att kunna fa system som loser angeldgna trafiksdkerhetsproblem. Exem-
pel pd séddana tekniska l6sningar dr utrustning och system som stodjer
hastighetsanpassning i forhallande till hogsta tillatna hastighet, nykter
korning, bilbdltesanvdndning, rétt avstdnd till framfoérvarande bil och
som ger information om déligt védglag, oskyddade trafikanter etc. Myn-
digheterna bor nu intensifiera samverkan med industrin i syfte att stédja
denna utveckling.

Utveckling och inférande av IT 1 trafiken krdver 1 hog grad en
europeisk samverkan. Det géller bade for att vidga marknaden for olika
produkter och tjdnster men ockséa for att systemen inte skall hindra den
fria rorligheten. Det dr darfor angeldget att Sverige aktivt medverkar i
olika fora for att paverka och utbyta erfarenheter.

Regeringen avser att aterkomma till riksdagen med en proposition om
en framtida transportpolitik.
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Delmal 2 Hallbar tillvixt

15.5 En innovativ utveckling och anvéndning av I'T

Sverige dr en framstdende IT-nation och det dr angeldget att befédsta vér
stdllning och flytta fram positionerna ytterligare. Det dr viktigt for savil
ndringslivets utveckling och konkurrenskraft och didrmed for Sveriges
tillviaxt liksom for ménniskors livskvalitet och delaktighet i samhlls-
utvecklingen. Informations- och kommunikationstekniska varor och
tjénster dr en viktig del av Sveriges ekonomi. IT &r ett effektivt verktyg
for forbattrad produktivitet och integrationen av IT 1 produkter &r ett
konkurrensmedel. Manga varor och tjdnster som inte traditionellt upp-
fattas som IT-produkter har i dag ett mycket hogt IT-innehéll. Exempel-
vis har vérdet i en modern Volvo uppskattats bestd till 60 procent av IT
och elektronik.

Sommaren 2004 presenterade utbildnings- och néringsministrarna
skriften Innovativa Sverige — en strategi for tilllvixt genom fornyelse (Ds
2004:36). Innovationsstrategin handlar om det 14ngsiktiga tillvéxtarbetet
och anger en inriktning pd de kommande &rens arbete med att skapa ett
starkt innovationsklimat i hela landet. Genom en rad atgirder och genom
mer samverkan mellan politikomréden, forskning, néringsliv och offent-
lig sektor skall Sveriges innovativa formaga stirkas. Strategin &r inriktad
pa fyra prioriterade omraden for atgédrder och satsningar: kunskapsbas for
innovation, innovativt nédringsliv, innovativa offentliga investeringar och
innovativa manniskor. IT:s betydelse for innovation och tillvaxt ar ett
genomgdende tema i strategin. Strategin pekar pa att verksamhet baserad
pa ny teknik och ny kunskap har stor betydelse for att skapa fler arbets-
tillféllen och okat fordadlingsvirde. Strategin framhaller ocksé att IT 4r en
viktig fordndringskraft som bor utnyttjas 1 strategiska och samlade sats-
ningar inom till exempel vard, omsorg och offentlig forvaltning. Den
svenska infrastrukturen och kompetensen inom IT ger stora mojligheter
till effektivisering inom offentlig sektor och utveckling av affarsmojlig-
heter pa globala marknader. Det kan ocksa vara en drivkraft for tjénste-
utveckling for den privata marknaden.

I regeringsforklaringen 2004 pekade statsministern pa att nagra av Sve-
riges storsta foretag verkar 1 branscher dér investeringar i forskning och
utveckling (FoU) #r helt avgérande for internationell framgang. Over-
laggningar med sex branscher, viktiga for sysselséttning och tillvéixt 1
Sverige aviserades. Dessa tillvixtsamtal &r viktiga delar dels 1 genom-
forandet av innovationsstrategin, dels i regeringens néringspolitiska sats-
ning. [ april 2005 moétte infrastrukturminister Ulrica Messing och
ndringsminister Thomas Ostros representanter for foretag och fackliga
organisationer inom IT- och telekomindustrin. Samtalet som fordes
understrok betydelsen av att prioritera och fokusera pa de omraden Sve-
rige kan vara bdst inom. Métet var enigt 1 att Sverige maste utveckla och
befdsta sin ledande position inom IT- och telekomomradet. Bilden av
Sverige som ett framgangsrikt IT- och innovationsland maste dessutom
spridas s att Sverige ses som ett attraktivt land f6r samarbeten och inve-
steringar. Nytta med IT-anvdndning blev ett centralt tema 1 diskussionen.
Dir betonades vikten av att hoja IT-anvdndningen i hela ndringslivet.
Staten anségs ha ett ansvar for att hoja sméforetagens IT-anvdndning.
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Deltagarna ansag att offentlig sektor méste utvecklas och bli mer strate-
gisk som bestillare for att utveckla foretagandet i Sverige. Behovet av
IT-kompetens kommer fortsitta att vara stort, och ungdomars intresse for
IT-relaterade utbildningar méste 6ka. Ett centralt tema i1 diskussionen var
FoU och innovation. En stark forskningsverksamhet vid universitet och
hogskolor, inom néringslivet och i samverkan dem emellan anségs vara
av stor vikt for att behélla Sveriges ledande position. Svenska foretag och
institutioners deltagande i EU:s forskningsprogram méste dessutom oka.

15.5.1 Behovsmotiverad IT-forskning

Forskning och utveckling &r ett viktigt konkurrensmedel och driver fram
innovationer inom séavil specialiserade IT-féretag som de svenska bas-
industrierna. Regeringens IT-politiska strategigrupp har pekat pa vikten
av forskningssatsningar med mer fokus pa behovsmotiverad forskning.

Svenska foretags FoU-investeringar uppgick totalt till drygt
71 miljarder kronor 2003. El- och optikprodukter &r den produktgrupp
foretagen spenderar storst andel FoU pa. Ar 2003 investerade foretagen
22,1 miljarder kronor pd FoU inom el- och optikprodukter. Det 4r en
minskning med hela 21 procent sedan 2001. Kostnaderna for program-
varurelaterad FoU uppgick 2003 till omkring 16 miljarder kronor, en
minskning med 25 procent jamfort med 2001 mitt i fasta priser. FoU
inom programvaruomradet utfors fraimst inom industrin for el- och optik-
produkter. Foretagen investerade dven drygt 2,2 miljarder kronor i FoU
kring IT-tjdnster.

Vinnova finansierar behovsmotiverad IT-forskning. Under 2003 for-
delade Vinnova drygt 240 miljoner kronor till FoU inom information-
teknik och knappt 61 miljoner kronor till FoU inom tjénster och IT-
anvindning.

Vinnova har pa regeringens uppdrag tagit fram en strategi for omrédet
IT-anvdndning och tillimpning for att stirka svenskt néringsliv,
Nationell strategi for FoU inom omrédet tillimpning av informations-
teknik (Vinnova Policy VP 2002:5, dnr N2002/12353/ITFoU). Visionen
ar att sammanhéllna och effektiva FoU-insatser inom tillimpning och an-
viandning av IT skall bidra till héllbar tillvixt genom att 6ka den interna-
tionella konkurrenskraften inom néringslivet och inom forskningsinstitut
och hogskolor samt den offentliga verksamhetens effektivitet. I strategin
prioriteras tre tillvixtomraden: industriell IT, IT for privata och offent-
liga tjdnster samt mojliggérande tekniker. Regeringen tillforde 2004
Vinnova 100 miljoner kronor for att forstirka den tillimpade industri-
forskningen inom IT- och telekomomradet. I detta ingar satsningar med
inriktning mot nano- och mikroelektronik och internationellt samarbete
for att stirka ett strategiskt svenskt deltagande inom IT- och telekom-
omradet, stod till utvecklings- och testmiljéer av I'T-baserade tjanster och
utveckling av plattformar kopplade till teknik med hég 6verforingskapa-
citet, bl.a. bredbandsteknik och 3G, samt stéd for kommersialisering av
forskningsresultat 1 anslutning till detta.

Staten har ett intresse av att mojliggora att forsknings- och utveck-
lingsprojekt kan bedrivas pa den absoluta kunskaps- och teknikfronten i
ndra samverkan mellan niringsliv, hogskolor och forskningsinstitut.
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Mycket forskning och utveckling bedrivs vid de tekniska hogskolorna
runt om 1 landet.

Vetenskapsradet har en viktig roll som finansidr av grundliggande
forskning av hog kvalitet inom omrédet. Genom den forskningspolitiska
propositionen Forskning for ett béttre liv (prop. 2004/05:80) tillfordes
ytterligare medel till forskning. Vetenskapsradet tillférs mer dn 1 miljard
kronor &ren 2005-2008, framst till satsningar p4 medicinsk och teknik-
vetenskaplig forskning, liksom horisontella insatser som starka forsk-
ningsmiljoer, anstillningar fér unga forskare och forskarskolor. Fordel-
ningen av stod till starka forskningsmiljéer dr en konkurrensutsatt prov-
ning och avgors genom principen om vetenskaplig kvalitet.

Vinnova tillférs 575 miljoner kronor under perioden for teknisk forsk-
ning, FoU-program 1 samverkan med néringslivet samt till horisontella
insatser som starka forsknings- och innovationsmiljéer, anstéllningar for
unga forskare och forskarskolor. Strategiska program baserade pa teknik-
omréden eller branscher &r goda redskap for att stimulera samverkan och
kunskapsoverforing mellan akademi och néringsliv. Utvecklingen av
sadana program sker bdst gemensamt och i samverkan mellan de olika
aktorerna. Erfarenheterna av FoU-program som finansieras gemensamt
av staten och nédringslivet for att stodja forskning och samverkan mellan
olika aktorer inom t.ex. fordonsbranschen har varit goda. Mot bakgrund
av detta gjorde regeringen 1 den forskningspolitiska propositionen
bedomningen att Vinnova bor tilldelas 120 miljoner under perioden
2005-2008 for FoU-samverkan med nidringslivet. Utover medlen for
FoU-program i samverkan med niringslivet tillfordes Vinnova ocksa
180 miljoner for okat stod till teknisk forskning, och 60 miljoner for
langsiktigt stod till internationellt ledande forskningsmiljoer for samma
period.

Det dr regeringens bedomning att ledande miljéer inom IT-relaterad
forskning kan dra nytta av de nya medlen till starka forsknings- och
innovationsmiljéer.

Regeringen har dessutom redan beslutat om att inrdtta program inom
omradden med stark anknytning till IT, ndmligen fordonstelematik och
produktionsteknik med inriktning pa fordonsindustrin.

Behovet av okade satsningar pad gemensamma forskningsprogram har
diskuterats inom ramen f6r de ovan redovisade tillvdaxtsamtalen med IT-
och telekombranschen. I den forskningspolitiska propositionen avise-
rades att regeringen, som ett resultat av de branschvisa samtalen med
ndringslivet, avser uppdra at Vinnova att, i en interaktiv process med
ndringslivet och andra aktorer, utveckla samarbetsprogram med nirings-
livet och inkomma med f6rslag till regeringen p& sddana program.
Regeringen avser sdledes att aterkomma med ett sddant uppdrag nér
samtliga samtal dr genomforda.

I avsnitt 12 beskrivs atgdrder och insatser inom Utbildnings- och
kulturdepartementets ansvarsomrade for att stodja forskning inom IT.

15.5.2 Forskningsinstitutet inom IT-omradet

Vid sidan om universitet och hogskola bedrivs forskning och utveckling
inom IT-sektorn ocksa vid industriforskningsinstitut. Staten dr genom
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holdingbolaget Ireco Holding AB deldgare i flera institut. Av dessa har
flera en tydlig IT-profil. Acreo &r storst med en omséttning pa
200 miljoner kronor. Verksamheten &r inriktad mot mikroelektronik och
optik och man driver bl.a. ett bredbandsprojekt i Hudiksvall med inrikt-
ning pd Oppna nétlosningar. Swedish Institute of Computer Science
(SICS) ar tillsammans med St. Anna och Viktoriainstituten framstaende
inom IT-anvéndning. SICS omsatte 2004 ca 80 miljoner. Instituten inom
IT-omrédet finansierades under 2004 med ca 80 miljoner kronor i natio-
nella forskningsprojekt och med knappt 40 miljoner kronor i EU-projekt.
Under perioden 2003-2005 genomgér industriforskningsinstituten en om-
strukturering med syfte att de skall bli starkare och internationellt kon-
kurrenskraftigare. KK-stiftelsens engagemang i instituten genom sitt del-
dgarskap 1 Ireco Holding AB har varit vésentligt for att omstrukture-
ringen kunnat genomforas. I den struktur om fyra institutsgrupperingar
som nu slutférs dr en inriktad mot IT-sektorn. Sedan en ny instituts-
struktur kommit pa plats under 2005 har regeringen i forskningsproposi-
tionen foreslagit en kraftig forstarkning av institutens tillgdng till medel
for langsiktig strategisk utveckling for 2007 och 2008. Syftet med for-
starkningen dr bland annat att stdrka institutens samverkan med ldrosdten
och niringsliv, stodja deltagande i EU-projekt och stirka deras formaga
att stodja kunskapsutvecklingen i sma och medelstora foretag. Fran 2008
kommer 210 miljoner kronor att fordelas till instituten arligen. Reger-
ingen forhandlar ocksd med KK-stiftelsen om ett fortsatt engagemang 1
instituten.

15.5.3 Teknikoverforing och kommersialisering av
forskningsresultat

Utover satsningar som é&r direkt IT-relaterade dr insatser for att 6ka kon-
kurrenskraften i svenskt ndringsliv genom FoU viktiga dven for IT-fore-
tagen. Det géller sdrskilt insatser for att forbéttra kommersialisering av
forskningsresultat och insatser for att forbéttra kunskapsoverforingen
mellan hogskolor, institut, offentlig sektor och néringslivet. Larosdtenas
betydelse for ndringslivet kan 6ka genom stirkt fokus pd kommersiali-
sering av forskningsresultat, mer utvecklat samarbete med néringslivet
och forskningsinstitut och genom att ytterligare stimulera och ta till vara
lokala och regionala styrkor. Det finns en rad insatser som &r inriktade
sdrskilt mot att stdrka den svenska IT- och telekomsektorns konkurrens-
kraft genom att forbdttra kunskapsoverforing mellan akademi och
ndringsliv, bl.a. genom satsningar pé testbdaddar. Det finns ocksd ménga
teknikparker och inkubatorer som dr huvudsakligen inriktade pa IT-
sektorn. Dessa stodfunktioner spelar en stor roll for de nya IT-foretagens
forutsdttningar genom att ge radgivning och i vissa fall dven sadd-
finansiering. Det dr dock viktigt att denna verksamhet och dessa milj6er
uppstar och utnyttjar befintliga marknadslosningar och sker 1 dialog med
marknadens aktorer.

Regeringen menar att det &r viktigt att stirka kommersialisering av
forskningsresultat och teknikéverforing inom alla teknikomraden. I den
forskningspolitiska propositionen, Forskning for ett béttre liv (prop.
2004/05:80), presenterade regeringen darfor en rad atgdrder som syftar
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till att forbattra kunskapsoverforingen mellan hogskolor, institut, offent-
lig sektor och niringsliv. Betydelsen av kommersialisering av forsk-
ningsresultat fran den akademiska forskningen betonas dven i den IT-
politiska strategigruppens slutrapport (dnr N2005/3372/ITFoU), dir
frdgan tagits upp inom ramen for den arbetsgrupp som arbetat for en
starkt I'T- och telekomsektor.

Regeringen beslutade i februari 2005 att satsa nidrmare tva miljarder
kronor under en tiodrsperiod for att stirka forutsdttningarna for kommer-
sialisering av forskningsresultat och innovationer. Satsningen okar till-
géngen pa riskkapital for de foretag som befinner sig i skdrningspunkten
mellan idé och firdig produkt. Tillsammans med de sju Teknikbro-
stiftelserna och Industrifonden bildar staten det gemensamma moder-
bolaget Innovationsbron AB. Resultatet blir en nationell koncern med
regionala dotterbolag 1 Luled, Umeé, Uppsala, Stockholm, Link6ping,
Goteborg och Lund. Satsningen forstarks ytterligare av att Vinnova har
atagit sig att lagga in den pdgdende inkubatorfinansieringen och att utdka
detta atagande till 50 miljoner kronor per ar under 10 &r.

Genom  forskningspropositionen  tillférs  Vinnova  ytterligare
60 miljoner kronor for perioden 2005-2008 att fordela till starka forsk-
nings- och innovationsmiljéer. Vinnova har redan erfarenhet av fram-
gangsrika sadana miljder, t.ex. kompetenscentrum och Vinn Excellence
Center. Dessa miljoer, s.k. centrumbildningar, bygger pd geografiskt
samlokaliserade starka forsknings- och innovationsmiljéer gemensamt
finansierade av Vinnova, ldrosdten och deltagande foretag och har visat
sig vara mycket framgangsrika for kunskaps- och teknikdverforing
mellan aktorerna. Flera sddana centrum har bedrivits inom IT-omrédet,
t.ex. avseende anvindarorienterad IT-design och integrerade styr- och
informationssystem. Ytterligare insatser for att stdrka ldrosdtenas kom-
mersialisering redovisas 1 avsnitt 12.

15.5.4 Internationellt samarbete inom forskning och industriell
utveckling

Sveriges position som framstdende IT-land bor utnyttjas for att stirka
internationellt samarbete inom forskning och industriell utveckling. Hér
finns ett flertal mojligheter pé sévil nordisk, europeisk som global niva.

Vid det nyligen genomforda toppmétet mellan regerings- och industri-
foretrddare frdn Sverige och Finland behandlades bl.a. samarbete inom
IT-telekomomradet. Vinnova bedriver tillsammans med sin finska mot-
svarighet Tekes ett gemensamt program, Excite, inom telekomomradet.
En forldngning av programmet planeras dér &ven Norge deltar.

Visentliga satsningar pa IT-forskning genomfors inom ramen fér EU:s
ramprogram for forskning. IT &r ett av de hogst prioriterade forsknings-
omrddena inom EU och det svenska deltagandet i ramprogrammet har
hittills varit bra. I planeringen for det sjunde ramprogrammet som skall
16pa mellan 2007-2013 har Sverige intagit en aktiv roll pd IT-omradet.
Sarskilt géller detta de s.k. teknikplattformar dér industrin, bl.a. inom
mobil kommunikation, formulerar den forskningsagenda de finner mest
angeldgen.
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Regeringen arbetar ocksa for att etablera samarbeten inom IT-omrdden Prop. 2004/05:175

med ldnder utanfor EU. Flera initiativ har tagits for att etablera samarbete
med Japan. P sikt kan det bli aktuellt med andra samarbeten.

15.6 Kampanjen Vilj IT

Regeringens bedomning: For att pd lang sikt frdmja tillgdngen pa
kompetens inom IT-omraddet bér medel avsittas for den nationella
kampanjen Vilj IT, riktad till gymnasieelever, for att stimulera
intresset for IT-relaterade utbildningar.

Skilen for regeringens bedomning: Tillgangen till hogskoleutbildad
arbetskraft dr av avgorande betydelse for IT-branschen som nu bérjar
aterhdmta sig frdn de senaste arens finansiella nedgdng. Antalet antag-
ningar och examina fran IT-utbildningar har varierat Gver aren eftersom
studenter &r lyhorda for fordndringar pd arbetsmarknaden. Antalet
antagna har minskat med 40 procent fran topparet 2000/01 (frdn 11 500
studerande till 7 300 studerande 2003/04). Hosten 2004 talade fler och
fler initierade om en vindning och branschen sag ljusare pa framtiden.
Dessa tongéngar avspeglas ocksa i aktuella prognoser som ger uttryck for
en forsiktig 6kning av efterfragan pa personal med kunskap och kompe-
tens inom IT samt ett 6kat behov av personal pa lang sikt. Ans6kningarna
till utbildningsomradet data infér hosten 2005 visar dter en viss uppgang.

Regeringen anser att det dr viktigt att denna utveckling fortsétter och
stodjer darfor projektet Valj IT med totalt 500 000 kronor. Syftet dr att
stimulera intresset for IT-utbildningar. I regeringens tillvixtsamtal med
IT- och telekomsektorn framkom ocksa behovet av att 6ka ungdomars
intresse for IT-relaterade utbildningar.

Projektet startades 2003 och dr utformat som en kampanj riktad till
gymnasieelever for att informera om och 6ka intresset for IT-relaterade
hogskoleutbildningar. Kampanjen har brett stod bland de tekniska hog-
skolorna i landet. Projektet som regeringen stodjer med sérskilda medel
finansieras 1 ovrigt av Blekinge Tekniska Hogskola och 14 hogskolor
med IT-utbildningar. Fo6r 2005 berdknas en total kostnad om
2,16 miljoner kronor.

15.7 Jamstélldhet 1 [T-branschen

Regeringens bedomning: En handlingsplan bor utarbetas med &tgérder
for att oka jamstélldheten 1 IT-branschen. Vidare bor ett mentorskaps-
projekt genomforas med syfte att oka jamstdlldheten pa ledande befatt-
ningar med fokus pé IT- och telekombranschen.

JimIT:s forslag (SOU 2000:58 Jimstilldhet och IT): Overens-
stimmer delvis med regeringens bedomning. I betéinkandet konstateras
att IT-sektorn 1 allt vdsentligt leds och domineras av mén och att klyftan
mellan kvinnors och méns mdojligheter till inflytande 6ver IT-utveck-
lingen vidgas. Utredningen foreslar bl.a. en fordndrad pedagogik i
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utbildningen pé alla nivéer, inklusive ldrarhdgskolan, samt en Gversyn av
lagstiftningen for att O0ka jamstdlldheten pd ledande poster for att
avskaffa dagens informella de facto-kvotering av mén.

Remissinstanserna: Manga remissinstanser anser att de frigor som tas
upp 1 utredningen dr angeldgna och att det dr viktigt med atgidrder som
leder till en bestdende fordndring. Ldnsstyrelsen i Uppsala, Vistra
Gotalands och Visternorrlands ldn menar att lagstiftning &r ett trubbigt
instrument som kan ge negativa effekter, sdsom att kvinnor inte véljs pa
grund av sin kompetens, vilket framhélls av Ldnsstyrelserna i Uppsala,
Vistra Gétalands och Viisternorrlands ldn. Industriforbundet, Svenska
Arbetsgivareforeningen och branschorganisationen /7-Féoretagen avvisar
konskvotering och menar att bittre metoder &r opinionsbildning och kun-
skapsutveckling. Riksrevisionsverket kan inte finna att JAimIT anger nagra
skl till varfor just lagstiftningsvdgen skulle vara den ritta, och till-
sammans med bland andra Ldnsstyrelsen i Gotlands trespektive
Ostergotlands Iin menar man att dessa problem inte heller #r bransch-
specifika. Umea universitet och Kungliga Tekniska hogskolan efterlyser
ytterligare forskning och analys av hur den dolda maktprocessen kvoterar
min och utesluter kvinnor. Arbetslivsinstitutet och Tjdnstemdnnens
Centralorganisation forordar att sidrskilda satsningar sésom sok-
kommittéer inrdttas, som far i uppdrag att identifiera kvinnliga for att
astadkomma bredd i styrelserna. Ldnsstyrelsen i Skane Idn anser att det
behovs andra &dtgdrder sdsom mentorskapprogram, nétverksbyggande,
opinionsbildning m.m. Géteborgs universitet och Lénsstyrelsen i Stock-
holms Idn betonar vikten av att jamstdlldheten inom branschen f6ljs upp.
Flera remissinstanser understryker att utvecklingen méste analyseras och
att regeringen maste vara padrivande for att 3 till stdnd ett informations-
samhdlle for alla.

Skiélen for regeringens bedomning: Den utredning som redovisas,
JamIT (SOU 2000:58), lamnades redan 2000. Regeringen foljer dock
utvecklingen pa detta omrdde och gér beddmningen att situationen inom
IT-sektorn inte har fordndrats i ndgon storre utstrickning. Fortfarande
2005 &r IT-sektorn en sektor som 1 mycket hog grad leds och domineras
av min. Enligt JamIT:s kartliggning (SOU 2001:44) av konsfordel-
ningen i de borsnoterade bolagens styrelser och ledningsgrupper bestar
dessa till 96 respektive 94 procent av min. Av SCB:s rapport Pé tal om
kvinnor och mén fran 2004 framgar att bland 300 studerade borsnoterade
foretag fanns fyra foretag med kvinnliga vd:ar, och inget av dessa fyra
foretag var verksamma inom IT- och telekombranschen. Dessutom finns
det betydande 16neskillnader mellan kvinnor och mén inom IT-relaterade
yrken, bdde 1 privat och offentlig sektor. Detta gor att bedomningarna
som gjordes 1 samband med JAmIT alltjimt &r relevanta.

I utbildningar pa IT-omraden rader ocksé en sned konsfordelning dér
min 4r 1 klar majoritet, detta enligt statistik fran bl.a. SCB och Hog-
skoleverket. Regeringen har under flera ar gjort omfattande insatser for
att 6ka savil pojkars som flickors intresse for matematik och teknik, bl.a.
genom NOT-projektet som var ett flerarigt projekt i samverkan mellan
Skolverket, Myndigheten for skolutveckling samt Hogskoleverket.
Projektet avslutades 1 december 2003. Néigra andra exempel pa insatser
som gjorts dr IT-politiska strategigruppens stdd till den s.k. IT-boken
samt kampanjen Vilj IT, 1 syfte att ge ungdomar en mer rittvisande och
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positiv bild av vad olika IT-yrken kan innebdra. Myndigheten for skol-
utveckling har fatt i uppdrag att utarbeta en handlingsplan fér hur myn-
dighetens arbete med barns, elevers och vuxnas intresse for teknik battre
kan tas tillvara och utvecklas. Hir star ldrarna 1 fokus for de insatser som
genomfors och ett genusperspektiv skall genomsyra arbetet.

Jamstdlldhet dr ett prioriterat omrade i Sverige. Det 6vergripande mélet
for svensk jamstélldhetspolitik &r ett samhélle dar kvinnor och mén har
samma mojligheter, réttigheter och skyldigheter inom alla vdsentliga om-
rdden 1 livet. Jamstdlldhetsintegrering som en strategi innebar att beslut
inom alla omraden skall priaglas av ett jaimstdlldhetsperspektiv. Eftersom
jamstdlldhet mellan kvinnor och min skapas dir beslut fattas, resurser
fordelas och normer skapas maste jamstédlldhetsperspektivet stdndigt
finnas med p& de olika nivéerna.

Regeringen bedomer att en handlingsplan bor utarbetas med atgéirder
for att oka jamstdlldheten i IT-branschen. Det finns i dag ett antal s.k.
teknikkluster i Sverige som ldmpar sig mycket vél for analyser avseende
jamstilldhet i IT-branschen. Analysen av konsfordelningen och vilka
positioner som min respektive kvinnor har i1 foretagen kan utgé fran en
studie av foretagen i ett sddant teknikkluster. Handlingsplanen bor lyfta
fram exempel pd &tgédrder och initiativ som leder till ett okat antal
kvinnor 1 foretagen och pa ledande poster. Ett exempel pad en sddan
atgird som bor finnas med 1 handlingsplanen &r s.k. sokkommittéer. Sok-
kommittéer dr en vég att systematiskt lyfta fram kvinnor som kandidater
till olika befattningar inom néringslivet. Ett annat verktyg dr mentorskap
som ocksa bor belysas. Mentorskap kan innebira att i projektform arbeta
for att stimulera kvinnor till chefskap, ledande positioner och nitverk.
Handlingsplanen bor dven ange hur jamstédlldheten i branschen skall
foljas upp fortséttningsvis.

Vidare bedomer regeringen att ett nytt mentorskapsprojekt med fokus
pa IT- och telekombranschen bor utformas utifrdn de erfarenheter som
gjorts 1 det tidigare genomférda Women to the top-projektet.

Inom Regeringskansliet bereds direktiv till en utredning rérande
kvinnors representation 1 foretagsstyrelser. Enligt uppdragsbeskrivningen
ska utredaren ldmna forslag pa bolagsrittsliga regler som sikerstiller att
minst 40 procent av styrelseledamoéterna i stora aktiebolag dr av vardera
konet.

15.8 E-legitimationer

Regeringens bedomning: E-legitimationer dr en del av infrastrukturen,
som i huvudsak bor utvecklas av marknadens aktorer. Statens roll bor
vara att gynna anviandningen av e-legitimationer, stimulera konkurrens
mellan utfirdare av sddana legitimationer och att undanrdja infra-
strukturella, marknadsméssiga och konkurrensmassiga hinder.

Skilen for regeringens bedomning

Bakgrund

E-legitimationerna 4r en sdkerhetslosning for kommunikation som
bygger pa elektroniska signaturer (underskrifter). E-legitimationerna &r
en tillimpning av sddana signaturer.
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I regeringens proposition Ett informationssamhille for alla (prop. Prop.2004/05:175

1999/2000:86) fastslogs att bl.a. elektroniska signaturer skulle utvecklas
och goras allmént tillgdngliga 1 samhillet s& att forutséttningarna for
elektronisk kommunikation och elektronisk handel tkas. Vidare avsig
regeringen att identifiera legala hinder mot anvéndningen av elektroniska
signaturer. Regeringen foljer for ndrvarande savél det nationella som det
internationella arbete som pégér for att etablera sdkra och enkla elektro-
niska signaturer och deras motsvarighet i elektroniska legitimationer.
Forutom det nationella arbetet med att dndra lagar och regelverk kompli-
ceras arbetet av avsaknaden av internationella standarder p4 omradet

Genom lagen (2000:832) om kvalificerade elektroniska signaturer,
som trddde 1 kraft 2001, genomfordes Europaparlamentets och réadets
direktiv 1999/93/EG av den 13 december 1999 om ett gemenskaps-
ramverk for elektroniska signaturer. Lagen giller s&dana certifikat-
utfirdare som é&r etablerade i Sverige och utfardar kvalificerade certifikat
till allménheten. EG-direktivet syftade till att standardisera sédkerhets-
losningar som e-signaturer och e-legitimationer inom gemenskapen.
Denna effekt kom emellertid inte att uppnds i Sverige, bl.a. pd grund av
att de kvalificerade certifikaten kan komma att medfora skadestinds-
ansvar for utfirdaren, och p.g.a. kostnaden for att utfirda legitimatio-
nerna.

Regeringen har omradesvis inventerat och identifierat ett flertal om-
rdden dédr formkrav hindrat ersédttandet av den traditionella hanteringen
av fysiska dokument med elektronisk kommunikation. Flera myndigheter
har under de senaste &ren infort rutiner som gor det mojligt for allmén-
heten att ge in ansokningar elektroniskt. Sjidlvdeklarationer, begdran om
fordldraersittning, tulldeklarationer och betalning av arbetsgivaravgift ar
exempel pa forfaranden som kan ske elektroniskt. Gemensamt for dessa
forfaranden &r att det krdvs ndgon form av verifiering av vem som é&r
avsdndare samt verifiering av innehallet i det avsdndaren skickar. For
detta &andamal anvinds elektroniska signaturer.

I 2000 ars IT-proposition aviserade regeringen initiativ till stimulans
och 6kad utbredning av anvidndningen av ny sdkerhetsteknik. Regeringen
uppdrog i december 2000 at Riksskatteverket att under ett inlednings-
skede ha ett sammanhéllande ansvar for administrationen av certifikat for
elektronisk identifiering och elektroniska signaturer inom statsforvalt-
ningen. I samverkan med Riksforsikringsverket, Patent- och registre-
ringsverket och Statskontoret utarbetade Skatteverket inom projektet
SAMSET végledningar for elektronisk identifiering, underskrift samt
metoder for att forse myndigheters handlingar med ett slags elektronisk
stimpel med mera. Statskontoret genomférde, 1 samverkan med
SAMSET, en ramavtalsupphandling av tjénster for elektronisk identi-
fiering och kontroll av elektroniska underskrifter. Genom dessa ramavtal
svarar leverantdrerna helt for att forse medborgarna med elektronisk
legitimation av tillracklig kvalitet och for att kontrollera riktigheten varje
gang en myndighet vill identifiera en anviandare som soker kontakt elek-
troniskt eller kontrollera en elektronisk underskrift.

Den 1 januari 2004 inrdttades Ndmnden for elektronisk forvaltning
(e-ndmnden). Namndens uppgift dr att stodja utvecklingen av ett sédkert
och effektivt elektroniskt informationsutbyte mellan myndigheter och
mellan myndigheter och enskilda. Ndmnden har antagit ett antal av de
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grundldggande végledningar for myndigheternas anvindning av elektro-
nisk identifikation och elektroniska underskrifter som Skatteverket utar-
betat inom SAMSET-projektet.

Post- och telestyrelsen (PTS) har pa regeringens uppdrag gjort en
undersdkning om elektronisk identifiering, autentisering och oavvislighet
i Sverige. Undersokningen visar att det for ndrvarande framforallt &r
banker och myndigheter som erbjuder konsumenter e-tjanster som kraver
elektronisk identifiering, autentisering och oavvislighet. Anviandningen
av Internetbank dr utbredd, men i1 6vrigt dr anvdndandet begrénsat. En
okad anvindning bland konsumenter forutsétter fler e-tjanster som kriaver
elektronisk identifiering, autentisering och oavvislighet. Det &dr dven
viktigt att 6ka kunskapen om de tjanster och 16sningar som finns.

Majoriteten av svenska foretag har enligt PTS ndgon form av 16sning
for autentisering 1 foretagets IT-system. Den vanligaste 16sningen &r an-
viandarnamn och statiska losenord. Det dr framforallt mindre foretag som
helt saknar 16sningar for autentisering. Drygt tio procent av foretagen
anvinder certifikatlosningar i sina interna IT-system, foretrddesvis storre
foretag. En tredjedel av foretagen anvéinder elektroniska signaturer.

Enligt undersokningen 4r dven anvidndningen inom EU begrinsad. Det
ar framforallt banker och myndigheter som erbjuder tjdnster som kraver
elektronisk identifiering, autentisering och oavvislighet.

Behovet av okad anvindning

Det finns en stor potential for utveckling av nya tjanster och produkter
baserade pé e-legitimationer i sdvdl myndigheter, kommuner och lands-
ting samt ndringsliv. Darfor bor staten pa olika sétt gynna en oOkad
anvindning av e-legitimationer. Utvecklingen av olika e-legitimationer
bor dock ske i marknadens regi. Statens roll bor vara att gynna anvénd-
ningen av e-legitimationer, stimulera konkurrens mellan utfirdare och att
undanrdja infrastrukturella, marknadsmaissiga och konkurrensméssiga
hinder. Genom att efterfrdga e-legitimationer kan staten stimulera denna
marknad.

Den offentliga sektorn hade under vintern 2003—2004 mer &n tre och
en halv miljoner unika bestkare under en tremanadersperiod pa sina
webbsidor. Det motsvarar ca tvd tredjedelar av alla aktiva Internet-
anvindare. Manga av besokarna anvinder de tjédnster som erbjuds. For att
offentliga aktorer skall kunna erbjuda e-tjdnster behovs bland annat 16s-
ningar for elektronisk identifiering och signering. I kommunerna har
e-legitimationerna inte haft samma genomslag. I méanga fall har sma
kommuner inte ansett sig haft rdd med séddana tjdnster.

For att sédkra en dynamisk utveckling av informationssamhdllets sidker-
hetslosningar, samt for att gynna konkurrens och kostnadseffektivitet 1
sdkerhetslosningarna bor staten verka for att det etableras teknikneutrala
standarder for elektroniska signaturer inom offentlig sektor. Detta hénger
samman med behovet av gemensamma grundfunktioner som behandlas i
avsnitt Forvaltningspolitiska mal for en sammanhéllen forvaltning (11.4).
Sdkerhetskraven 1 tjanster eller produkter som forutsdtter elektroniska
signaturer bor vara rimliga 1 forhallande till riskerna. Att séker-
hetslosningen varierar efter tjanstens och informationens karaktiar medfor
ett brett register av sdkerhetslosningar. Losningar som &r anpassade till
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tjdnstens behov av sdkerhet ger mojlighet till fortsatt utveckling och dkad
anvindning. Sddana sdkerhetslosningar har ocksd goda forutséttningar att
bli kostnadseffektiva.

15.9 Elektronisk handel och upphandling 1 offentlig sektor

Regeringens bedomning: Staten bor vara pddrivande s att tillvixt-
potentialen 1 e-handel och offentlig upphandling utnyttjas fullt ut. Myn-
digheterna bor genom att utveckla en kostnadseffektiv anvindning av
e-handel frdmja att e-handeln okar.

Skilen for regeringens bedémning
Bakgrund

Elektronisk handel (e-handel) inbegriper alla situationer dédr parter ut-
vixlar affarsinformation via olika former av elektronisk kommunikation
och dér minst en part har ett ekonomiskt intresse av kommunikationen.
Ett annat vanligt forekommande begrepp dr elektroniska afférer
(e-affdrer). Begreppet anvinds till vardags som substitut till e-handel,
men anvinds dven i en vidare definition som inbegriper mer &n sjdlva
affdrssituationen, t.ex. administrativa funktioner som elektroniska kata-
loger, orderhantering och transportlogistik. Med elektronisk offentlig
upphandling (e-upphandling) avses den del av offentlig sektors e-handel
som regleras av lagen om offentlig upphandling.

I den forra IT-propositionen (prop. 1999/2000:86) lyfte regeringen
fram elektronisk handel som ett medel for tillvixt och fastslog avsikten
att ta en mer aktiv roll vad giller elektronisk handel i den offentliga
sektorn, och dé sirskilt elektronisk upphandling (e-upphandling). Den
offentliga sektorn har en viktig roll som foregdngare och gott exempel
inom e-handel.

Statskontoret visar i en undersokning (Att framja offentlig elektronisk
handel, Statskontoret 2004:104) att anvdndningen av elektronisk upp-
handling i statliga myndigheter dnnu inte har kommit s& la&ngt som man
trodde for fem ar sedan. Av samtliga statliga myndigheter hade 15 infort
e-handel 2003 och ytterligare sju myndigheter drev, vid tiden fér under-
sOkningen, pilotprojekt inom omradet. De e-handelstilldimpningar som
existerar 1 statliga myndigheter dr skanning av pappersfakturor, elektro-
niska avrop eller bestdllningar och mottagning av elektroniska fakturor.
Av de myndigheter som startat med e-handel eller driver pilotprojekt
avsdg hilften att utoka e-handeln till fler varu- och tjdnsteomraden.
Majoriteten av de statliga myndigheterna har saledes dnnu inte infort IT
som stdd for inkops- och fakturaprocesserna. Andelen myndigheter som
svarade att de inte heller hade konkreta planer pa att infora e-handel
uppgick till 76 procent. Manga myndigheter uppgav dock att de pa sikt
kan vara betjdnta av stod for att inféra och bedriva e-handel. De
efterfrdgade bl.a. mojligheten att kunna attestera fakturor elektroniskt,
stod vid upphandling av e-handelssystem, t.ex. i form av centrala upp-
handlingar av e-handelssystem, samt stod for verksamhetsutveckling.
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Regeringen gav 1 juli 2003 Statskontoret i uppdrag att mellan aren
2003-2006 arbeta for en oOkad anvidndning av offentlig elektronisk
handel. Statskontoret skall bl.a. folja utvecklingen av den offentliga
anvidndningen av elektronisk handel 1 samarbete med Sveriges
kommuner och landsting. Statskontoret skall utifrdn sitt ansvar for den
statliga inkopssamordningen dven foresld och mojliggora fordndringar
som gynnar en Okad kostnadseffektiv anvéndning av elektronisk
upphandling, dir en sérskild hénsyn skall tas till sm& och medelstora
foretags mojligheter att delta i upphandlingen. Vidare skall Statskontoret
leda en arbetsgrupp for att sprida information om de nya upphandlings-
direktiven 1 de delar som beror elektronisk upphandling. Malgruppen é&r
foretradare for offentlig sektor, varu- och tjdnsteleverantérer samt
IT-leverantorer. Arbetsgruppen skall bl.a. ha till uppgift att ta fram
underlag till den nationella plan for att infora elektronisk offentlig
upphandling som medlemsstaterna skall forbereda i enlighet med kom-
missionens handlingsplan den 21 oktober 2004, Action plan for the
implementation of the legal framework for electronic public procure-
ment. Uppdraget skall redovisas till regeringen i februari 2007.

Statskontoret har utarbetat ett handlingsprogram for okad offentlig
e-upphandling. Arbetet har bl.a. resulterat i en kalkylmodell som kan
anvéndas for att berdkna nyttan av e-ink6p och e-fakturering infor beslut
att kopa in IT-system for andamélen, ramavtal som verktyg for att stodja
offentlig upphandling, atgirder for 6kad kunskap och e-upphandlings-
kompetensen hos stat, kommun och landsting, bl.a. genom etablerande av
ett e-upphandlingsnétverk samt utvecklingsarbete for att ta fram 6ppna
standarder for elektronisk affirskommunikation.

Statskontoret har vidare deltagit i det internationella standardiserings-
organet CEN/ISSS workshoparbete runt e-upphandling samt deltar i det
europeiska arbetet Interoperabelt tillhandahéllande av alleuropeiska
e-forvaltningstjanster for offentliga forvaltningar, foretag och med-
borgare vars syfte dr att ur teknisk synvinkel mojliggora elektronisk
offentlig upphandling mellan medlemsstaterna.

Post- och telestyrelsen (PTS) lamnade 1 februari 2004 en rapport om
e-betaltjdnster. Rapporten innehéller en beskrivning av drivkrafter och
hinder for 6kad anvindning av e-betaltjéanster samt forslag till mojliga
atgiarder. Anviandningen av e-betaltjdnster r i likhet med e-handeln fort-
farande forhallandevis liten. E-handelsforetags val av e-betaltjanster
baseras pa egna behov och konsumenters vanor och dnskemal. Bland de
tio storsta svenska webbutikerna dr de vanligaste betalningsmedlen
kundkort, direktbetalning och elektronisk planbok i fallande ordning. De
myndigheter som tar betalt via webben accepterar kort- och direkt-
betalning.

Ekonomistyrningsverket (ESV) har under 2005 pébdorjat en utredning
om elektronisk fakturering, dels inom staten och dels mellan staten och
externa leverantorer.

Forutsdttningar for e-handel

Det finns en potential till effektivisering med hjélp av IT i savidl sma och
medelstora foretag som i offentlig sektor. Den offentliga sektorn stér
infor stora utmaningar under de kommande aren. Medvetna medborgare
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kommer att stdlla 6kade krav pa effektiv samhéllsservice som kommer
att behova balanseras mot stora besparingskrav. Service och besluts-
processer som leder till 6kad intern effektivitet och forbattrad kommuni-
kation mellan myndigheten och medborgare respektive foretag dr niagot
som de flesta myndigheter aktivt strdvare efter. De administrativa
processerna och handldggningen av olika drenden sysselsitter ett stort
antal anstéllda inom offentlig verksamhet i dag. Dessa processer utgor
ofta basen till en vil fungerande samhéllsservice och framtidens utman-
ingar stéller krav pa att de kan utféras mer rationellt.

Okad anvindning av IT inbegriper automatiskt en omvirdering och i
manga fall en omstrukturering av verksamheten 1 minga organisationer.
En 6kad anviandning av e-handel kommer dven att innebéra att nya yrkes-
grupper kommer i1 kontakt med IT. Framfor allt giller detta inom
kommuner och landsting. Detta stdller dven krav pa utbildningsinsatser
av anvindarna.

Drivkrafter for e-handel

Drivkrafterna for e-handel i statliga myndigheter dr enligt Statskontorets
unders6kning mojligheten att effektivisera och att fokusera pa kdrnverk-
samheten. Myndigheter med erfarenhet av e-handel formulerar for-
tjdnster med e-handel som att faktureringstiderna forkortas vid e-handel,
battre priser, enklare ekonomistyrning, férbéttrad kontroll och forbéttrade
och enklare bestillningar. Aven i kommunerna ser man stora effektivi-
seringsmdjligheter. Nyttoeffekterna uppges vara okad prismedvetenhet,
kortare hanteringstid for fakturor, och béttre uppf6ljning av inkdp. Enligt
Sveriges kommuner och landstings undersokning av e-handel i kom-
muner har 108 kommuner infort IT som stod for inképs- och faktura-
processerna. Av dessa har 80 kommuner infort elektronisk handel i
nagon form.

I debatten framfors att en 6kad e-handel kan minska det totala tran-
sportarbetet 1 samhillet. Genom anvéndning av forskningsresultat frén
studier pa IT:s paverkan pa transporter kan effekter av 6kad IT-anvéand-
ning mitas. Det dr angeldget att sddana studier f6ljs upp.

Hinder for en vdl fungerande e-handel

I en skrivelse till regeringen padpekade Sveriges kommuner och landsting
1 december 2004 att det fortfarande aterstir en rad atgérder for att ut-
veckla anvédndningen av e-handel i sektorn. Kommunerna upplever brist
pa resurser (bade ekonomiska och personella) som det framsta hindret f6r
e-handel. Man anser att de knappa resurser som finns behdver kon-
centreras pa kdrnverksamheten i den kommunala verksamheten, snarare
dn pa investeringar i [T-system.

Alltfor ménga sma och medelstora foretag saknar, enligt kommunerna,
kunskap och incitament for att infora elektronisk handel. Eftersom kom-
munerna dr bestédllare av mycket entreprenadarbeten utférda av sddana
foretag, dr det viktigt att smaforetagarna har tillrdcklig upphandlings-
kompetens. Behovet av upphandlingskunskaper kommer att ¢ka bl.a.
p.g.a. nya europeiska upphandlingsdirektiv.
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Vidare efterlyser man en tydligare samordning av IT-frdgor fran
statens sida. Man anser att drenden om e-handel, smaforetagande och
e-upphandling bland myndigheter, kommuner och landsting behover
samordnas utifrdn de behov som finns, och inte utifrdn den departe-
mentala arbetsindelningen 1 Regeringskansliet.

Det finns infrastrukturella brister som hdmmar e-handeln. Kommu-
nerna papekar behovet av okat svenskt deltagande i internationella
standardiseringsfora. Ddr kan t.ex. standarder for IT-infrastruktur ut-
vecklas ytterligare. Man betonar t.ex. behovet av 6kade satsningar kring
frdgor om anvéndning av elektroniska signaturer och en langsiktigt hall-
bar elektronisk arkivering.

PTS redovisar dven ett antal hinder for en 6kad anvindning av e-betal-
tjanster och e-handel. Dessa kan huvudsakligen grupperas under tillit och
sdkerhet, informationsbrist samt avsaknad av standarder och ringa sam-
arbete. Problem kan vara bristande sdkerhet i vissa e-betaltjdnster, eller
de omsténdigheter som rader kring betalningen, tex ett lagt sékerhets-
medvetande hos anvéndaren.

Enligt PTS prédglas marknaden for e-betalningar av stora och domine-
rande aktorer som &dger infrastrukturen for stérre och mindre betalningar.
Samarbete med dessa dr nodvandigt for aktorer 1 beroendestédllning (t.ex.
mindre e-betaltjansteforetag och e-handelsforetag). Ett utvecklat samar-
bete de stora aktorerna sinsemellan, kring bl.a. standarder, dr angeldget
for att minska administrativ och teknisk komplexitet med minskade kost-
nader som f6ljd. Detta skulle 6ka incitamenten att g& over till e-betal-
tjénster for savél e-handelsforetag som konsumenter.

Onskemal om atgdrder for 6kad anvindning av e-handel

E-handel bor enligt Sveriges kommuner och landsting ses i ett infra-
strukturellt perspektiv. Samma forfaranden och rutiner bor sa langt som
mojligt kunna anvindas bade for affiarer mellan foretag och for offentliga
organs upphandlingar och ink6p fran privata foretag. Man anser att staten
har ett sdrskilt ansvar for att skapa en god infrastruktur fér e-handel. For-
bundet foreslér en rad insatser for att dstadkomma en sddan god infra-
struktur. Bland annat efterfrigar man utbildnings- och informations-
insatser riktade till sma och medelstora foretag, med anledning av
kommande nya regelverk for upphandling 2006. Vidare efterfrdgas i
skrivelsen en samordning i Regeringskansliet av fragor kring elektronisk
offentlig upphandling. Enligt skrivelsen bor hog prioritet ges at arbetet
med att dstadkomma en héllbar, sdker elektronisk langtidsarkivering.
Sveriges kommuner och landsting foreslar ocksa att en etablerad standard
for elektroniska fakturor i kommunerna dven skall anvidndas i statliga
myndigheter. Man anser dven att det &r viktigt att Sverige 1 storre ut-
strackning &n 1 dag deltar 1 standardiseringsarbetet pa europeisk och glo-
bal niva.

PTS redovisar i sin rapport mojliga insatser for att stimulera e-handel
och e-betalningar frén statens sida inom framst tre omraden: att staten gér
fore som en aktiv anvédndare, att staten foljer utvecklingen och att infor-
mera inom de omrdden som faller inom respektive myndighets sektors-
omrade.
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EG-direktiv inom omradet offentlig upphandling

I mars 2004 antog Europaparlamentet och rddet nya direktiv inom omra-
det offentlig upphandling och upphandling inom f6rsérjningssektorerna.
Enligt direktiven far all kommunikation och allt informationsutbyte efter
den upphandlande enhetens eget val ske med elektroniska medel.
Regeringen har tillsatt en utredare (dir. 2004:47) som skall ldamna forslag
till hur direktiven skall genomforas i svensk rétt. Utredningen har antagit
namnet Upphandlingsutredningen 2004. Utredningen har i mars 2005
overlamnat ett delbetinkande, Nya upphandlingsregler 2005 (SOU
2005:22). Den nya svenska lagstiftningen for omradet offentlig upp-
handling planeras tridda ikraft under 2006.

De nya direktiven innehaller flera dndringar och tilligg jamfort med de
nu géllande reglerna. Bl.a. syftar regeldndringarna till att myndigheterna
skall kunna begidra att anbud lamnas pé elektronisk vdg. De fordndrade
reglerna kommer &dven att innebdra att myndigheterna har majlighet att
anvinda sig av elektroniska auktioner i vissa fall, samt s.k. dynamiska
inkopssystem. Reglerna dr inte obligatoriska att genomftra i nationell
lagstiftning. Medlemsstaterna kan sédledes vilja att avstd fran att infora
dem. Regeringen har gett Upphandlingsutredningen 2004 tillaggsdirektiv
(dir. 2005:39), ddr bl.a. dessa fragor skall behandlas. Uppdraget skall
redovisas 1 januari 2006.

En genomforandekommitté under kommissionen, Rédgivande kom-
mittén for offentlig upphandling, har bildat en arbetsgrupp som skall
arbeta med fragor som ror elektronisk upphandling i syfte att stodja
medlemsstaterna med att implementera de nya direktiven.

Nordiskt samarbete

Under det svenska ordforandeskapet i Nordiska ministerradet togs en
e-handelsstrategi for Norden fram och presenterades 1 mars 2004. Stra-
tegin betonar betydelsen av att synliggéra nyttan med e-handel fér kon-
sumenter. Vidare tar strategin upp konsumenternas fortroende for
e-handel, foretagens IT- och e-handelskompetens, standardisering och
interoperabilitet samt statens roll som forebild. Mdnga marknader ar i
dag snarare nordiska &n svenska, varfor enhetliga forutsittningar for
e-handel skulle kunna bidra till 6kad effektivitet i ménga branscher.

Regeringens arbete gir vél i linje med de omradden som tas upp i
strategin. Exempelvis har PTS fétt i uppdrag att informera Internet-
anvdndare, bdde konsumenter, sm& och medelstora foretag och myndig-
heter, om sdkerhetsfrdgor for att didrigenom stérka tilltron till Internet
som redskap 1 exempelvis handeln. P4 kompetensomradet har Nutek
drivit projektet IT.SME, ett program som syftar till att 6ka IT-kunskapen
bland smé foretag.

Efter danskt initiativ har frdgan om en nordiskt standardiserad
e-faktura kommit upp 1 syfte att enhetliggéra den tekniska infra-
strukturen.
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Sma foretag och offentlig upphandling

Nutek kommer under 2005 att redovisa en analys av 1 vilken utstrdckning
sma foretag upplever sdrskilda problem att delta 1 offentliga upp-
handlingar i Sverige samt ge forslag till hur smé foretag skall ges béttre
mojligheter att delta i offentliga upphandlingar. Behovet av forstarkning
av foretagens kompetens i dessa avseenden behandlas i avsnitt 15.10.

15.10  IT-kompetens i smi och medelstora foretag

Regeringens bedéomning: Ekonomiskt stod till IT-kompetensutveckling
1 sma och medelstora foretag bor ges for att oka foretagens anvandning
av e-handel i syfte att 6ka konkurrenskraft, innovationer och tillvéxt.

Nutek:s rapport Handlingskraft med IT: Overensstimmer med
regeringens bedomning.

Remissinstanserna: Ldnsstyrelsen i Jonkopings ldn anser att sats-
ningen pd IT-kompetens i smd och medelstora foretag ar positiv.
Lansstyrelsen delar Nutek:s forslag att rikta insatserna till motiverade
foretag och att insatserna skall vara néra knutna till foretagens behov och
affdrsnytta. Man stodjer dven forslaget 1 det att bidraget skall vara
marknadskompletterande s att den etablerade marknaden for I'T-tjénster
inte stors. Ldnsstyrelsen i Virmlands Idn tycker att den foreslagna
ansokningsprocessen riskerar att bli alltfér komplicerad, och att troskel-
effekter darfor kan uppstd. Man argumenterar dédrfor for alternativa
urvalsprocesser. Ldnsstyrelsen i Halland ser positivt pa forslaget. Man
betonar vikten av att stodet skall vara dppet for regionala 16sningar och
flexibelt for att kunna svara mot regionala behov. Man anser vidare att
programmet skall ha en tydlig koppling till de regionala hogskolorna och
universiteten. Foreningen Svenskt Ndringsliv konstaterar att frigan om
hur smd och medelstora foretag kan utvecklas i1 den internationella
konkurrensen dr fundamental for Sveriges framtid och tillvdxt. Det ar
darfor synnerligen angeldget att staten stodjer insatser for denna ut-
veckling. Man betonar betydelsen av att insatserna gors med ett tydligt
syfte, 1 detta fall tillvéxt, och inte regionalpolitiska eller andra syften.
Foreningen Svenskt Néaringsliv anser vidare att de sdrskilda medel pa
30 miljoner kronor som forslaget innebdr motsvarar en alltfér blygsam
ambitionsnivad. Foretagarna foreslar att IT-sdkerhet ges en hogre
prioritering dn det forslag Nutek 1dmnat. I Gvrigt anser man att forslaget
vil Overensstimmer med de mindre foretagens behov pé IT-omradet.
Man ser de mindre foretagens interaktion med stat och kommun, rérande
e-betalningar och upphandling som sérskilt angeldgna. Dataforeningen
anser att initiativet dr synnerligen viktigt och att de mindre féretagen i
landet formas satsa mer pengar pa IT for 6kad konkurrenskraft och
effektivitet. IT Jamtlands Idn vilkomnar forslaget. Man menar emellertid
att bidraget dr for litet, och foresprdkar dédrfor en statlig insats p& minst
100 miljoner kronor av sérskilda medel, s& att investeringsramen totalt
kan uppgé till 300 miljoner kronor.

Skilen for regeringens bedéomning: Det finns en gemensam nytta i
att fler anvénder IT. Det blir enklare att kommunicera och interagera om
informationstekniken &r spridd. Den stora fortjansten i teknikens pro-
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duktivitets- och kvalitetsvinster kan realiseras forst da informations-
samhéllet inbegriper det stora flertalet. Bristande kompetens é&r fort-
farande ett stort hinder for en okad anvédndning av IT. Detta giller
sdrskilt mindre foretag med otillrdckliga resurser att 6ka sin IT-kompe-
tens och att skaffa modern IT-utrustning. Inventeringen av de sma och
medelstora foretagens kunskaper och anvandning av IT visar att det dven
for sma foretag finns effektiviseringsvinster att géra med IT. En okad
anviandning av IT kan bidra till innovationer och tillvixt och manga sma
foretag upplever en 6kad affdrsnytta med IT-anvidndning. Men for det
lilla foretaget dr den initiala investeringskostnaden for sddana effektivi-
seringar i manga fall for stor. De har behov av ytterligare kunskaper pa
omradet.

Smaforetagen (foretag med 0—49 anstillda) utgér 99 procent av alla
foretag 1 Sverige. 42 procent av arbetskraften i den privata sektorn
arbetar i dessa foretag. Sméforetagen star for en stor del av tillvixtpoten-
tialen i nidringslivet och deras betydelse for ekonomin forvéntas oka.
Darfor dar det viktigt att IT-kompetensen i smé& och dven medelstora
foretag (50249 anstillda) okar.

Regeringens bedomning dr darfor att ekonomiskt stod till IT-kom-
petensutveckling 1 smé& och medelstora foretag bor ges for att 6ka kon-
kurrenskraft, innovationer och tillvixt.

Regeringen har tidigare satsat péd insatser inom kompetensutveckling,
smaforetagande och anvédndning av IT. Nutek har utvirderat de tidigare
satsningarna, ITSME och ReglIT och erfarenheterna visar bl.a. att huru-
vida stodet knyts an till foretagets verksamhet tycks vara avgérande for
hur lyckad insatsen blir. En annan erfarenhet &r att lokalt forankrade
projekt har mer genomslagskraft @n regionala projekt eller projekt utan
geografiskt fokus.

Att oka de mindre foretagens IT-kompetens kan anses sarskilt viktigt
mot bakgrund av de nya direktiven om offentlig upphandling som skall
implementeras 1 svensk lagstiftning senast 2006. De nya reglerna tillater
upphandlande enheter att krdva att anbuden ldmnas pa elektronisk vig.
Detta skulle kunna underlitta och effektivisera anbudsldamnande, men for
de foretag utan nodvéindig IT-kompetens kan detta i stéllet bli ett hinder
mot att deltaga i offentlig upphandling.

Nutek har pé regeringens uppdrag redovisat ett forslag om hur
IT-kompetensen skall 6ka i sm& och medelstora foretag i rapporten HIT—
Handlingskraft med IT (dnr N2004/8374/ITFoU) dir tidigare erfaren-
heter tagits tillvara. Det 6vergripande syftet med programforslaget &r att
oka affarsmojligheterna och konkurrenskraften hos sméa och medelstora
foretag genom anvidndningen av IT som hjdlpmedel for att uppna tillvaxt.

Programmet skall frimja en IT-strategisk kompetens hos sma och
medelstora foretag. Det innebdr att hjdlpa smaforetagen analysera och
finna de affdrsprocesser dir anviandningen av IT kan skapa mervérde for
foretaget och finna var verksamheten kan effektiviseras. Programmet
riktar sig i forsta hand till sddana foretag som redan i dag har insikt i och
forstéelse for anvidndande av IT i verksamheten. Bidraget bor ga till
foretag som har ambitionen att véxa, som har en relativt hg IT-mognad
och som &r motiverade att ta till sig e-handelshantering som en del av
foretagets affdrsstrategi. Programmet skall genom bidrag och andra
medel stodja foretag som utvecklat eller vill utveckla IT-strategisk
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kompetens och framja genomforande av strategiska IT-losningar. Pro-
grammet har dven en bred ambition av mer folkbildande karaktir fér sma
och ensamforetag.

Regeringen avser att ge Nutek i uppdrag att stodja smé och medelstora
foretag genom det ovan beskrivna programmet. Regeringens avsikt dr att
totalt 30 miljoner kronor, fordelat under en femarsperiod, avsitts for
detta dndamal. Ytterligare 70 miljoner kronor i planerad omslutning
bedoms kunna finansieras av regionala medel och fran foretagen sjélva.

15.11  Vidareutnyttjande av information fran den offentliga
sektorn

Informationstekniken och den alltjimt véxande anvéndningen av denna
har skapat helt nya mgjligheter att himta information fran olika héll och
att sammanstélla och forddla informationen sa att nya produkter och
tjanster kan skapas. Offentlig information, t.ex. geografiska uppgifter (se
avsnitt 14.7.3), ndringslivsinformation och trafikinformation, &r en viktig
ekonomisk resurs. Den utgor utgdngsmaterial for nya digitala produkter
och tjdnster. Information som redan finns i den offentliga sektorn kan
darfor bli en viktig faktor for nya mobila tillimpningar och for den
digitala, kunskapsbaserade ekonomin. Offentlig information kan ddrmed
ocksa starkt bidra till tillvdxt, konkurrenskraft och fler arbetstillfidllen.
Vikten av anvindning av information fran offentliga myndigheter
behandlas mer ingdende i IT-kommissionens skrifter Breddtjénster — ett
nytt skede i IT-politiken (SOU 2002:51) och Digitala tjanster — hur da?
(SOU 2003:55).

Savél 1 1996 som 2000 ars IT-propositioner framholls vikten av att till
stod for samhéllets informationsforsorjning utforma en vil fungerande
infrastruktur som ger hog tillgdnglighet till basinformation och som
verkar tillvixtbefrdimjande. Detta blir 4n viktigare och bl.a. dessa
utgdngspunkter har varit viagledande i Sveriges deltagande i forhand-
lingarna kring Europaparlamentets och radets direktiv 2003/98/EG av
den 17 november 2003 om vidareutnyttjande av information fran den
offentliga sektorn, som syftar till att &stadkomma en harmonisering av
bestimmelserna for vidareutnyttjande av information fran den offentliga
sektorn inom Europeiska unionen. Det utgdr en del i fullféljandet av
Lissabonstrategin och handlingsprogrammet e-Europa 2005 och de
intentioner om bland annat tillvixt, kunskapsbaserad infrastruktur och
kunskapsbaserade tjanster som dessa ger uttryck for. Se mer om direk-
tivet 1 avsnitt 11.2. Utéver vad som dir sdgs avser regeringen ocksa att
rikta informationsinsatser till foretagen 1 syfte att formé dem att till fullo
ta tillvara direktivets mojligheter.
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15.12 IP-telefoni m.m.
15.12.1 IP-telefoni

Regeringens bedomning: Utvecklingen av IP-telefoni bor f6ljas noga.
Post- och telestyrelsen far i uppdrag att utreda mgjligheten att nd nod-
nummer 112.

Skilen for regeringens bedémning
Bakgrund

Allt fler av samhillets traditionella tjanster overfors over s.k. paketfor-
medlande nit baserat pé Internetprotokollet (IP). Ett exempel &r IP-tele-
foni. Det dr telefoni som anvédnder IP-baserade nit, sidvél det publika
Internet som privata [P-ndt. Utformningen av IP-telefonin kan skilja sig
at beroende pa leverantor.

[P-telefoni har under de senaste aren utvecklats frén en tjdnst for storre
foretag och datorintresserade privatpersoner, till en tjdnst som for slut-
anvindaren néstan helt och hallet liknar vanlig telefoni.

Enligt Post- och telestyrelsens (PTS) bedomningar anvinder ungefir
tusen svenska foretag IP-telefonitjdnster som erbjuds av operatorer.
Dessutom dr intresset stort bland foretag for interna telefonilosningar
baserade péd Internetprotokollet, ndgot som gor foretagen mindre bero-
ende av de telefonitjdnster som teleoperatérerna erbjuder. For foretagen
ar fordelen att samma nét kan anvindas for bade tal och datadverforing,
vilket kan innebdra minskade utgifter for administration, ink&p och drift
av nit.

Ocksé bland privatpersoner vixer intresset. Enligt uppgifter fran PTS
har sedan halvéarsskiftet 2003 antalet abonnenter tredubblats, fran 20 000
abonnenter i juni 2003 till 56 000 i juni 2004.

Drivkraften for att anvdnda IP-telefoni dr framst ldgre kostnader for
kunden. Detta géller framfor allt trafikkostnaderna for internationella
samtal men dven kostnaderna for abonnemang och andra grundavgifter
blir lagre. Denna utveckling paverkas av att konkurrensen pad marknaden
for internationella samtal generellt blir allt hirdare med l4dgre priser som
foljd.

Under senare tid har marknaden for fast telefoni kommit in i en ny fas
pa grund av framfor allt tva foreteelser. Dels har PTS fattat beslut om att
TeliaSonera Sverige AB skall erbjuda en aterforséljartjanst for telefoni-
abonnemang till andra operatorer, dels har IP-telefoni blivit en kommer-
siell produkt som erbjuds via alternativa accessnét (dvs. abonnemang hos
TeliaSonera Sverige AB behdvs inte) sdsom kabel-tv-ndt och datanit
(LAN) men &ven via existerande kopparnét for traditionell telefoni. Detta
ger flera operatdrer mojlighet att ta ett helhetsansvar for kundens behov
av telefoni. Dirigenom kan operatéren erbjuda kunden paketldsningar,
t.ex. "Triple Play” dvs. en paketlosning som innehéller de tre tjansterna
Internet, telefoni och television tillsammans. Ytterligare exempel dr de si
kallade fritidsabonnemangen dir minutavgiften helt eller delvis slopats
och ersatts av en fast avgift. Sa kallad bundling eller paketering av flera
tjdnster kan dock leda till konkurrensproblem och en minskad valfrihet
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hos kunden som kanske vill vélja TV- och telefonileverantdr oberoende
av Internetoperator.

Genom IP-tekniken kan operatdren utnyttja tillgédnglig nétkapacitet pa
ett bittre sitt &n vid traditionell kretskopplad kommunikation. Genom att
en och samma teknik anvinds for all slags kommunikation uppnas skal-
fordelar vad géller sévil anskaffning av utrustning som kompetens,
underhéll och utveckling av infrastruktur och tjanster. Utvecklingen
beskrivs mer utforligt i bilaga 18.

[P-kommunikation har den stora fordelen att vid skador i nétverk diri-
geras trafiken automatiskt om till alternativa vidgar om sadana finns.
[P-nét &r relativt enkla och billiga att bygga upp. I ett IP-ndt ar det
relativt enkelt att anvidnda telefonitjansten och numret fran olika platser,
t.ex. vid upprittandet av en temporidr krisledningscentral, om det finns
tillgéng till Internet. Taltrafik som baseras pd IP krdver bandbredd endast
da man talar och kan kodas sa att man hushallar med bandbredden, vilket
inte dr mojligt for kretskopplad telefoni. Det gar enkelt att utveckla
tilldggstjanster som kan anvindas vid kriser, t.ex. alarmeringsfunktioner
ut till terminalerna.

Vid ett lokalt stromavbrott fungerar i de flesta fall en traditionell krets-
kopplad fast telefon, eftersom den stromforsorjs fran lokalstationen via
samma ledning som o&verfor samtalstrafiken. Vid IP-telefoni saknas
denna typ av stromforsorjning. Det miste déarfor finnas lokal stromfor-
sOrjning till terminalen for att tjinsten skall fungera vid lokala strom-
avbrott. Lokalstationer for kretskopplad telefoni har ofta reservkraft
vilket gor att bade accessnét och telefoner kan forses med strom under en
viss tid. Andra accessnét som anvénds for uppkoppling mot Internet och
darmed for tjanster sdsom t.ex. IP-telefoni, d4r ddremot inte lika vil ut-
vecklade for reservkraftsforsorjning, t.ex. lokala fastighetsnit.

Vid vissa former av IP-telefoni vet operatdren inte var abonnenten be-
finner sig. D4 finns ingen mdjlighet att dirigera nddsamtalet till ndrmaste
alarmeringscentral och det finns heller ingen mojlighet for SOS Alarm
AB att lokalisera den ndodstédllde. Det pagir arbete, bland annat inom
standardiseringsorganisationerna, for att finna tekniska 16sningar
géllande dirigering och positionering av nddsamtal vid denna typ av
IP-telefoni.

Enligt lagen om elektronisk kommunikation (LEK) &r den som till-
handahéller allmént tillgéngliga telefonitjdnster skyldig att lata sin abon-
nent behélla sitt telefonnummer nir denne byter till en annan tjdnste-
leverantdr. I LEK avses med telefonitjdnst en elektronisk kommunika-
tionstjanst som innebdr mojlighet att ringa upp eller ta emot samtal via
ett eller flera nummer inom en nationell eller internationell nummerplan,
inklusive nddsamtal. Med nédsamtal avses samtal till samhillets alarme-
ringstjanst via ett nummer inom faststidlld nummerplan for telefoni.
Endast i de fall en IP-telefonitjdnst utgor en telefonitjdnst enligt defini-
tionen i LEK giller skyldigheten att 14ta abonnenten behalla sitt telefon-
nummer vid byte av tjinsteleverantdr. Mojligheten for abonnenten att
krdva att f& behdlla sitt telefonnummer 4r dédrfér beroende av hur den
aktuella tjansten dr utformad.

Angrepp pa Internettjédnster, t.ex. IP-telefoni, kan besté av belastnings-
attacker, avlyssning och forvanskning av information, datavirus,
datamaskar eller trojaner. Alla sarbarheter som finns nér det giller Inter-
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net géller dven for [P-telefoni. Konstruktionen av IP-telefonitjansten och
om den dr krypterad eller ej avgoér huruvida samtalen kan avlyssnas.
Avlyssning av traditionell telefoni dr enklare att genomféra men
begrénsas av tillgdngen till telestationerna och atkomst till telenétet. I och
med att ndten konvergerar och att all slags trafik gar i samma fysiska nét
och anvédnder samma logiska formedlingsteknik (dvs. IP), kan sérbar-
heten dérfor 6ka for angrepp och stérningar

Behov av utredning

Sammantaget utgdr den utokade valmojligheten ett starkt fordndrings-
tryck pa hela marknaden for fast telefoni. I dag formedlas den storsta
delen av den fasta telefonin med analog teknik genom accessnitet, dvs.
den sista biten av nitet fram till kunden. Overgangen till IP-telefoni skall
ses som en overgang till formedling av telefoni via olika accessnit och
via ménga olika IP-telefonitjénsteleverantorer. Detta ligger 1 linje med att
1 stort sett alla elektroniska kommunikationstjanster blir [P-baserade. De
erbjudanden som finns i dag om IP-telefoni kan ses som bdorjan till denna
migrering. Detta ger upphov till nya mojligheter och potentiellt stora for-
andringar pa marknaden for fasta telefonitjanster.

Utvecklingen kan frimja konkurrensen pd marknaden samt ge okad
valfrihet och ldgre priser for anvdndarna. Regeringen ser dédrfor positivt
pa denna utveckling. Emellertid kan det ifrdgaséttas om begridnsningarna
vad giller stromforsorjning, mojligheten att dirigera och lokalisera nod-
samtal, mdjligheten for anvéndarna att fi behdlla sitt telefonnummer vid
byte av leverantdr samt fragor relaterade till sdkerheten utgdr ett pro-
blem. Flera av dessa begridnsningar giller givetvis ockséd Internetrela-
terade tjénster overlag, men med hénsyn till den betydelse IP-telefonin
forvédntas f4 avser regeringen att noga folja utvecklingen pd omrédet.
Regeringen anser att mojligheten for anvéndaren att nd nddnummer 112
bor utredas och att Post- och telestyrelsen bor fa i uppdrag att gora detta.

15.12.2 ENUM

Standardiseringsorganisationen for Internet, IETF, har specificerat funk-
tionen ENUM som o6versitter vanliga telefonnummer till Internetdomén-
namn. Detta mojliggor att vanliga telefonnummer kan anvéndas pé Inter-
net och andra IP-baserade kommunikationsnit. Oversittningen sker
enligt en viss struktur motsvarande telefonnumrets form. ENUM kan
bl.a. paskynda konvergensen mellan t.ex. det vanliga telefonnétet och
Internet och underlitta olika former av kommunikation, &ven om anvin-
darens vanliga telefonnummer 4r den enda identitet som ursprungligen &r
kand.

Huvud- och toppdoménerna i domdnnamnen i det hir fallet dr de av
Internet Architecture Board (IAB) beslutade el/64.arpa. De ENUM-
doménnamn som fis genom Overséttningen anvidnds sedan i det vanliga
doménnamnssystemet (DNS), adresseringssystemet for Internet. En
utforligare beskrivning av Internetadressering och DNS aterfinns 1
avsnitt 16.1.
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Regeringen har tidigare gjort bedomningen (prop. 2002/03:110) att
ENUM kan komma att utvecklas till en samhéllsviktig funktion som
ytterligare driver konvergensen mellan de olika typerna av nét. PTS har
darfor pd uppdrag av regeringen genomfort ett nationellt forsok med
ENUM. Uppdraget har redovisats till regeringen den 22 december 2004.

PTS foreslar bl.a. att ENUM skall inforas och drivas i kommersiella
former. PTS anser att ett permanent inférande av ENUM skulle mgjlig-
gora en teknikutveckling inom omradet for elektronisk kommunikation
som kan leda till en forbéttrad konkurrens mellan olika aktorer, till nytta
for slutkunden genom okat urval och lagre priser.

Fradgan om ENUM:s permanenta inforande bereds for nédrvarande i
Regeringskansliet. PTS slutrapport om ENUM har skickats ut pa remiss
med sista svarsdatum den 15 september 2005.

15.13  IT i den skogsbaserade sektorn

Regeringen stodjer en teknisk plattform 1 EU:s 7:e ramprogram med
visioner fram till 2030. Teknikplattformar &r ett av instrumenten i EU:s
sju ramprogram for forskning. Plattformarna skall fokusera och kraft-
samla Europas resurser pa négra utvalda strategiskt viktiga tekniska om-
rdden. Varje plattform skall samla olika aktorer — foretag, forsknings-
organisationer, myndigheter, konsumenter m. fl. — som skall ta fram
gemensamma strategier for utveckling, genomférande och anvindning av
teknikerna. Skogsbaserad industri dr temat for en plattform. Utveck-
lingen och utnyttjandet av IT 1 kombination med en teknikplattform &r
mycket viktig for konkurrenskraften for den skogsbaserade sektorn i
Sverige.

IT ar en forutsdttning for produktion, tjdnster och service inom den
skogsbaserade sektorn. IT utnyttjas i dag i produktionen speciellt i sam-
band med processkontroll, automation samt ekonomistyrning. Okad
anvidndning av IT kan ge okad sysselséttning och export. Detta géller
t.ex. for tjinster och tekniska underleverantérer till pappers- och tréi-
industrin och omradena bioenergi, skogsturism och kemi. IT-anvidndning
inom dessa omridden kan ge forbéattrad logistik och hallbar utveckling.
Forskning kring dessa anvédndningsomrdden kan 1 ett senare skede bidra
till framtagande av mojliga exportvaror. Det &dr viktigt med sdkra IT-
tjédnster inom tyngre basniringar dédr de ekonomiska foljdverkningarna av
intrdng, virus, elavbrott etc. oftast blir avseviarda. Skogsbaserade foretag
aterfinns oftast 1 glesbygd och landsbygd och dr darfor beroende av
effektiv och séker IT-infrastruktur.

Utveckling av IT 1 kombination med forskning och utveckling om hur
man bor hushalla med skog, mark och vatten, kan skapa goda forutsétt-
ningar for en hallbar utveckling av basnéringarna. Standardiseringen
samt utvecklingen av geografiska informationssystem (GIS) for beskriv-
ningen av skogen ur ett landskapsperspektiv gors av Sveriges lantbruks-
universitet (SLU), Skogsbrukets forskningsinstitut (Skogsforsk), Skogs-
brukets datacentral (SDC) och Skogsvardsorganisationen. Samrad mellan
ndmnda organisationer, myndigheter och privata aktorer behandlar
IT-anvdndningen av ny teknik och ny metodik inom skogsbruket. Det &r
en teknisk utmaning att utveckla teknik som kan spira hirkomsten av
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rdvaran 1 olika skogsindustriella produkter genom hela logistikkedjan
frén skog till konsument. Skélet till detta dr att rdvaran sonderdelas fran
trad till trd eller fiber och sprids i allt mindre delar. Skogsbaserad sektor
har erfarenheter av mobila IT-tjdnster och GIS som bor kunna utnyttjas 1
detta ssmmanhang.

Enligt flera rapporter omsitts inte forsknings- och utvecklingsresultat
hos foretagen inom sektorn i den omfattning som skulle vara majlig. Rétt
utnyttjad IT skulle kunna oka hastigheten i informationsspridningen av
forskningsresultat och kunskaper till och fran det omgivande samhéllet.

Nétverk och dialoger mellan beslutsfattare, foretagare och samhalls-
medborgare med koppling till den skogbaserade sektorn pa olika nivéer
internationellt och nationellt bor kunna forbdttras med IT. Sveriges
mangariga satsning pd IT bor generera fler utvecklingsprojekt och ge
okad tillvixt i form av nya produkter och tjdnster inom skogsbaserad
sektor.

Delmal 3 Tillgidnglighet och sékerhet

15.14  Informationssidkerhetspolitik

15.14.1  Overgripande om informationssikerhetspolitiken

I propositionen Ett informationssamhille for alla (prop. 1999/2000:86)
angavs att regler och system pa IT-omradet bor vara sédana att de skapar
fortroende genom att vara sikra, forutsdgbara, teknikneutrala, interna-
tionella och skydda individens integritet. Vidare prioriterades tre omra-
den inom informationssidkerhetsarbetet: skydd mot informationsopera-
tioner, ett sdkrare Internet samt elektroniska signaturer och annan séker-
hetsteknik.

Under hosten 2001 och varen 2002 redogjorde regeringen for en stra-
tegisk inriktning pé arbetet och en ansvarsfordelning mellan myndigheter
som arbetar med informationssékerhetsfragor, bl.a. 1 propositionen Sam-
hillets sdkerhet och beredskap (prop. 2001/02:158, bet. 2001/02:F6U10,
rskr. 2001/02:261). Den 6vergripande strategin presenterades pa foljande
sétt:

Malet bor vara att uppritthdlla en hog informationssidkerhet i hela
samhéllet som innebédr att man skall kunna forhindra eller hantera
storningar i samhaéllsviktig verksamhet. Strategin for att uppné detta mal
bor liksom 6vrig krishantering i samhéllet utgd frdn ansvarsprincipen,
likhetsprincipen och nirhetsprincipen.

Principiellt géller att den som ansvarar for informationsbehandlings-
system dven ansvarar for att systemet har den sékerhet som krévs for att
systemet skall fungera tillfredsstéllande. En viktig roll for staten &r darfor
att se till hela samhillets behov av informationssékerhet och vidta de
atgédrder som rimligen inte kan &vila den enskilda systemégaren.

For att forhindra allvarliga informationsattacker mot Sverige bor
underrittelse- och sdkerhetstjinstens arbete forstérkas.

Regeringen aviserade dven 1 den sistndimnda propositionen inrdttandet
av fyra verksamhetsomraden i syfte att forbéttra informationssikerheten.
Dessa var omvérldsanalys (Krisberedskapsmyndigheten), hantering av
uppgifter om IT-incidenter (Post- och telestyrelsen), teknikkompetens
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(Forsvarets radioanstalt), samt ett system for evaluering och certifiering
(Forsvarets materielverk).

Regeringen tillsatte i juli 2002 en utredning angdende vissa frdgor om
informationssékerheten 1 samhéllet (dir. 2002:103, Infosdkutredningen)
samt tilliggsdirektiv 1 februari 2003 (dir. 2003:29) april 2004
(dir. 2004:46) och i april 2005 (dir. 2005:53). Enligt direktiven skall bl.a.
forslag presenteras om hur den nationella strategin for infor-
mationssidkerhetsarbetet bor utvecklas samt hur Sveriges engagemang i
det nationella arbetet inom informationssékerhetsomradet skall utformas.

Infosdkutredningen har redovisat uppdraget i tre delbetdnkanden, Sig-
nalskydd (SOU 2003:27), Informationssidkerhet i Sverige och internatio-
nellt — en oOversikt (SOU 2004:32) samt Sdker information
(SOU 2005:42) med forslag till en nationell strategi pd informations-
sdkerhetsomradet. Utredningen ldmnar ett slutbetinkande den
9 september 2005. Regeringen har for avsikt att aterkomma till riksdagen
i dessa fragor.

15.14.2 Internationellt arbete
Allmint

Informationssédkerhetsfragorna &r starkt beroende av internationell sam-
ordning. Samarbete &r en forutsdttning for informationssédkerhetspolitiken
bl.a. pd grund av Internets gransdverskridande natur. Arbetet sker i en
rad organisationer inom béade den privata och offentliga sektorn.

Europeiska unionen

Sverige forde upp fragan om informationssidkerhet pd EU:s dagordning
under det svenska ordforandeskapet. I Europeiska ridets slutsatser fran
motet i Stockholm den 23-24 mars 2001 framgick det att radet tillsam-
mans med kommissionen skulle utarbeta en Overgripande strategi for
sdkerheten ndr det giller elektroniska nitverk tillsammans med praktiska
atgirder for genomforande.

Kommissionens meddelande (Nit- och informationssédkerhet: forslag
till en europeisk strategi) foljdes av tva radsresolutioner om informa-
tionssdkerhet. I den forsta resolutionen (9799/01) konstaterar radet att
samordningen av informationssidkerheten inom de tre olika pelarna méste
ses over. Den andra resolutionen fran januari 2002 (15440/01) innehaller
vissa uppgifter for medlemsstaterna och kommissionen vilka syftar till att
forbéttra ndt- och informationssidkerheten pa gemenskapsniva. Reger-
ingen gav sin syn pa resolutionerna i propositionen Sambhéllets sdkerhet
och beredskap (prop. 2001/02:158).

Europeiska byran for ndit- och informationssdkerhet

Sedan den 14 mars 2004 &r Europaparlamentets och rédets forordning
(EG) nr 460/2004 av den 10 mars 2004 om inréttandet av den europeiska
byran for nit- och informationssikerhet (eng. European Network and
Information Security Agency, Enisa) 1 kraft. Byrdn skall bli ett expert-
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och kompetenscentrum for informationssdkerhetsfragor och skall oka
gemenskapens och medlemsstaternas, och didrigenom &ven néringslivets,
formaga att forebygga, atgirda och 16sa problem som ror nit- och infor-
mationssdkerhet. Byran skall huvudsakligen ge rad och stod till kommis-
sionen och medlemsstaterna. I forordningen aterspeglas flera fragor som
bl.a. Sverige har fort fram. Det giller t.ex. att den skall ha en bred syn pa
informationssidkerhet och en stark representation for medlemsstaterna.

OECD

Inom OECD-samarbetet antogs nya riktlinjer om informationssékerhet
den 25 juli 2002 (OECD Guidelines for the Security of Information Sys-
tems and Networks: Towards a Culture of Security). Riktlinjerna har
oversatts till svenska: OECD:s riktlinjer for sdkerheten i informations-
system och ndt — pa vig mot en sdkerhetskultur.

Nordiska radet

Inom ramen for det svenska ordférandeskapet 2003 for Nordiska minis-
terrddet for informationsteknik tog Sverige initiativ till ett projekt kring
elektroniska signaturers interoperabilitet i Norden.

Forenta nationerna

I december 2003 holls forsta fasen av virldstoppmotet om informations-
samhiéllet (World Summit on the Information Society, WSIS) i Geneve. 1
den handlingsplan som antogs uppmanades bl.a. FN:s generalsekreterare
att bilda en arbetsgrupp for att sérskilt utreda fragor kring forvaltningen
av Internet infér den andra fasen av toppmétet, som dger rum den 16—18
november 2005 i Tunisien.

15.14.3  Ett robust Internet i Sverige

Regeringens bedomning: Fragan om ett sidkrare Internet bor priori-
teras. Statens mojligheter att folja utvecklingen av Internet bor for-
bittras. En strategi for ett sdkrare Internet i Sverige bor utformas.

Skilen for regeringens bedomning: Internet har kommit att bli en
betydelsefull biarare av manga tjinster inte bara e-post, Internetbanker
och e-forvaltning utan ocksa for styrning och &vervakning inom t.ex.
energi- och transportsektorerna. Néringslivets och den offentliga sektorns
anvidndning av elektroniska tjdnster m.m. som effektiva affarsverktyg &r
beroende av en stabil infrastruktur. Det &r dérfor viktigt att Internet orga-
niseras och forvaltas pé ett vél fungerande och tillforlitligt sétt. Samtidigt
ar Internets uppbyggnad i grunden robust och har stora mojligheter att
kunna fungera dven under svara forhdllanden och vid storningar i tele-
kommunikationerna.

Fran och med den 1 juli 2005 har lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation &ndrats sa att mojligheterna for tillsynsmyndigheten att
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vidta atgdrder for god sdkerhet och funktion har utvidgats (bet.
2004/05:TU17, rskr. 2004/05:201).

Andringen innebir att nuvarande bestimmelse om att den som tillhan-
dahaller en allmént tillgénglig fast telefonitjdnst skall uppfylla rimliga
krav pa bl.a. god funktion och sdkerhet, utvidgas till att gélla &ven annat
an telefoni till fast nétanslutningspunkt som mobil telefoni och andra
allmént tillgéngliga kommunikationstjanster.

Trafikutskottet motiverade dndringen med bl.a. att vél fungerande och
driftsdkra kommunikationer har en avgérande betydelse i1 krissituationer
vilket géller savil de fasta som mobila telefonnidten. Den dkade anvind-
ningen av Internet for viktiga dndamal for enskilda, foretag, myndigheter
och organisationer innebér ocksd att infrastrukturen for Internet pd annat
sdtt dn via telefonledningar har kommit att fa en allt storre betydelse for
att uppna ett sdkert kommunikationssystem. Regeringen delar denna be-
domning men anser att ytterligare arbete inom omradet behovs.

Sverige kan inte pd egen hand sékerstélla en tillforlitlig drift av Inter-
net. Politiken for ett robust Internet bor dérfor syfta till att, tillsammans
med andra Internetintressenter savél inom landet som utomlands skapa
underlag for och vidta de atgédrder som dr mojliga i Sverige. Politiken
syftar ocksa till att ta fram information och underlag f6r bedomning av
Internets robusthet 1 andra avseenden.

For att underlatta och tydliggora det fortsatta arbetet inom omradet bor
en strategi formuleras. Regeringen aterkommer i avsnitt 15.15 om detta.

Det star ocksa klart att domdnnamnssystemet dr av stor betydelse for
Internet. 1 avsnitt 16 foreslads en lag for toppdoméner for Sverige pa
Internet.

15.14.4  Sveriges IT-incidentcentrum

Regeringens bedomning: I det fortsatta arbetet med en funktion for
IT-incidentrapportering bor den internationella rollen stidrkas och
balansen mellan informationsspridning och rapportering ses 6ver.

Skilen for regeringens bedéomning: Post- och telestyrelsen (PTS)
utredde 1999-2000 pa regeringens uppdrag forutsdttningarna for att
inrdtta en sdrskild funktion f6r IT-incidenthantering. En IT-
incidenthanteringsfunktion syftar till att motverka angrepp pa IT-system.
Efter en sammanvédgning av Sarbarhetsutredningens betdnkande och
regeringens proposition Samhéllets sérbarhet och beredskap (prop.
2001/02:158) fick PTS i maj 2002 1 uppdrag av regeringen att inrétta en
rikscentral for IT-incidentrapportering. PTS har redovisat arbetet 1
rapporten Uppbyggnaden av Sveriges IT-incidentcentrum (dnr
N2002/5443/ITFoU).

Sedan den 1 januari 2003 &dr Sveriges IT-incidentcentrum (Sitic) i drift.
Centrumet har som framsta uppgift att stodja samhillet i arbetet med
skydd mot IT-incidenter genom att inrdtta ett system for informations-
utbyte om IT-incidenter mellan samhéllets organisationer och Sitic. Sitic
skall snabbt kunna sprida information i samhéllet om nya problem som
kan stora IT-system. Att ldmna information och rdd om forebyggande
atgirder ingdr ocksd i uppdraget. Slutligen skall Sitic sammanstilla och
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ge ut statistik som underlag for kontinuerliga forbattringar 1 det fore-
byggande arbetet. Sitic bidrar dven till bl.a. det arbete om ett robust
Internet i Sverige som PTS har fitt i uppdrag att genomféra och mycket
av faktainnehdllet i PTS webbplats om sédkerhet pa Internet och en tjénst
som testar sékerhet 1 datorer.

En dndring i sekretesslagen (1980:100) som trdadde i kraft den 1 juli
2004 okar mojligheterna for Sitic att & in rapporter om IT-incidenter,
eftersom Sitic nu kan sekretessbeldgga rapporter som bedoms kénsliga.

I dagslédget har Sitic sévil personal som juridiska och tekniska resurser
for att arbeta med hela samhillet, dvs. myndigheter, kommuner, lands-
ting och privata foretag.

Sitic har néra relationer med Ovriga europeiska statliga CERT-organi-
sationer (Computer Emergency Response Teams) samt fungerande
granssnitt mot liknande svenska, europeiska och globala organisationer.
Sitic arbetar framst med att samla in, vdrdera, filtrera och publicera
information pé svenska om sarbarheter i [T-system. Detta ar sdrskilt vik-
tigt for sméd och medelstora organisationer som inte sjdlva har tillracklig
omvirldsbevakning utan ofta bara anvédnder information fran Sitic. Sitic:s
material kan sdgas komma fran en oberoende killa och kompletterar det
som kommer frén andra organisationer. Viss information hérror direkt
frén det internationella CERT-samarbetet och dr inte tillgidnglig fran de
kommersiella aktorerna. Sitic publicerar information om sdrbarheter 1
sina s.k. sdrskilda rdd och blixtmeddelanden. D& tar man hénsyn till hur
spridda vissa produkter dr i Sverige och hur allvarlig en sarbarhet ar.
Informationen gors tillgéngliga framst via Sitic:s webbplats och &r kost-
nadsfri. Med informationen kan intressenterna forebygga incidenter och
dédrigenom fa en stabilare drift och spara pengar.

De maitningar som har gjorts pa Sitic:s webbplats visar att besoken
okar. Forsta kvartalet 2005 besoktes Sitic:s webbplats 1 genomsnitt
1243 ginger per dag — en dkning med 6ver 70 procent sedan forsta kvar-
talet 2004. Anvéndningsmonstret pekar pd att webbplatsen i stor ut-
strickning anvinds av personer som arbetar med informationssékerhet,
snarare dn privatpersoner.

IT-incidentrapporter tas emot pé flera sétt, bl.a. via Sitic:s webbplats.
Under Sitic:s arbete har det visat sig att den viktigaste rollen ar
omvirldsbevakning och informationsspridning. Fa sarbarheter upptédcks
genom att intressenter rapporterar till Sitic, medan ménga &r intresserade
att ta del av Sitic:s varningar och rdd. De delar av uppdraget for Sitic som
ror IT-incidentrapportering och statistik bor darfér omformuleras.

Sitic:s arbete har visat att CERT-utvecklingen 1 hog grad drivs av inter-
nationellt samarbete. Dérfor bor det internationella CERT-samarbetet
stdrkas.

Infosdkutredningen (se avsnitt 15.4.1) har i uppdrag att se dver Sitic:s
roll och utvérdera funktionen for IT-incidentrapportering. Utredningen
skall lamna ett slutbetinkande den 9 september 2005. Dérefter avser
regeringen dterkomma i denna fréga.
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15.14.5 Information till anviindare

Det avgorande informationssédkerhetsarbetet kan oftast bara goras av IT-
anvindare sjédlva, t.ex. hushall, foretag, myndigheter och andra organisa-
tioner, genom att de okar sdkerheten i de egna systemen. P4 marknaden
finns en god tillgdng av produkter och tjénster inom omradet.

PTS har regeringens uppdrag att sammanstélla information om séker-
het vid Internetanvindning. Informationen vénder sig till hushéll, smé
och medelstora foretag och organisationer samt smé& och medelstora
myndigheter. Informationen behandlar bland annat teknisk information,
risker, sarbarhet, skador och hur dessa kan lindras samt mojligheter och
risker med e-transaktioner.

PTS sidkerhetsinformation till Internetanvindare har nétt ut genom en
webbplats (www.pts.se/internetsakerhet) och en interaktiv utbildning
samt informationsmaterial, som lanserades i bérjan av november 2003.
Sedan april 2005 4r det ocksd mojligt att genom en ny webbtjédnst testa
sdkerheten pa en hemdator. I april 2005 gjordes 30 000 besdk pd webb-
platsen och under den forsta manaden genomfordes dver 100 000 séker-
hetstester.

15.15  Strategi for ett sdkrare Internet 1 Sverige

15.15.1  Mal och avgrinsning

Regeringens bedéomning: Malet for en strategi for ett sdkrare Internet
1 Sverige bor vara att sdkerstdlla kritiska funktioner i Internets infra-
struktur.

Strategin bor inriktas pd fysisk och logisk infrastruktur samt pa
information, kunskapsutveckling och internationellt arbete.

PTS rapport Strategi for att sikra Internets infrastruktur: Mélet
for strategin &r enligt Post- och telestyrelsens (PTS) forslag att den skall
bidra till att langsiktigt sédkerstdlla kritiska funktioner i Internets
infrastruktur som vid bortfall kan medfora omfattande stérningar eller
avbrott som forsvérar eller forhindrar anvéndning av Internet for stora
grupper av enskilda anvéndare eller for viktiga foretag, myndigheter och
organisationer.

For att né ett sikrare Internet 1 Sverige anser PTS att det dr strategiskt
viktigt for staten att kunna paverka och f6lja upp kraven pa tillhanda-
hallare av de funktioner som &r centrala for Internets funktion. Det ar
dven viktigt att uppnd hogre sdkerhet for de tvad mest kritiska funktio-
nerna for att Internet skall fungera, ndmligen domé&nnamnssystemet
(DNS) och trafikutbytet mellan operatorer. Utover detta arbete &dr det
viktigt att planera for eventuella allvarliga storningar och katastrofer.

Det dr enligt rapporten dven viktigt att n& en hogre kunskapsnivé och
medvetenhet om sékerhet pa Internet hos Internetanvédndare for att kunna
nd ett sdkrare Internet. Medvetenhet &r ett forsta steg mot att fa till stdnd
en attityd- och kulturférdndring 1 samhéllet ndr det géller anvédndarens
skydd av sin miljo och sitt beteende vid Internetanvéndning.

For att nd ett sidkrare Internet dr det dessutom enligt PTS viktigt att
forutsdttningarna finns for ett samordnat svenskt agerande i interna-
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tionella forum pa Internetsdkerhetsomradet. Nationell och internationell
samverkan dr dven viktigt for att kunna hantera kommande IT-incidenter.

Att fortsdtta det pagéende arbetet for att oka motstandskraften mot
storningar som paverkar de fysiska delarna av Internets infrastruktur ar
ocksé av vikt. PTS menar att de investeringar som staten hittills genom-
fort har inneburit att manga av de mest vitala delarna av Internets infra-
struktur har ett gott fysiskt skydd. PTS anser slutligen att det &r viktigt att
samordnade satsningar gors fran statens sida nédr det giller forskning
inom informationssdkerhet med avseende pa Internet for att fa storst
utvixling pa satsade resurser.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna &r positiva till forsla-
gen 1 rapporten eller ldmnar dem utan erinran. Statskontoret och Data-
inspektionen pekar pa vikten av standarder. Konsumentverket anser att
for stort ansvar for sdkerheten ldggs pd anvindarna. Flera remissinstanser
vill ha tydligare ansvarsfordelning (Krisberedskapsmyndigheten,
Banverket och Féreningen Svenskt Ncringsliv). Ericsson Sverige AB
anser att logisk sdkerhet borde vara hogst prioriterat, sedan Okat
sdkerhetsmedvetande. SIG Security foreslar att en kommitté tillsdtts for
att gora en ny Internetutredning.

Skilen for regeringens bedémning
Inledning

Regeringen agerar for att frimja och utveckla anvindningen av Internet
och prioriterar sdrskilt frigan om ett sdkrare Internet. Internet har kommit
att bli en betydelsefull biarare av manga viktiga tjdnster sdsom e-post,
Internetbanker och e-forvaltning. Internet anvinds ocksd i flera sam-
hillsviktiga system. E-handelns utveckling som ett effektivt affarsverk-
tyg dr beroende av en stabil infrastruktur. Det dr dédrfor viktigt att Internet
organiseras och forvaltas pa ett vdl fungerande och tillforlitligt sétt och
att ansvarsfordelningen ar tydlig.

Regeringen verkar ocksd for en internationalisering av ansvar och
befogenheter 6ver centrala funktioner for Internet. Regeringen har arbetat
aktivt for detta i Governmental Advisory Committee (GAC), den mellan-
statliga rddgivande kommittén till Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers (ICANN) och inom World Summit on Information
Society (WSIS).

Vad dir Internet?

Det forsta ndtverket, som anvidnde nitverkstekniken Internet Protocol
(IP) for kommunikation mellan olika datorer, bildades 1969 mellan tre
universitet och ett institut i USA och kan sdgas vara Internets ursprung.
Under senare delen av 1970-talet och borjan av 1980-talet anslots allt fler
ndtverk vilket bidrog till det som vi i dag kallar Internet. I och med att
doménnamnssystemet (DNS) introducerades under 1980-talet for att
underlétta adresseringen och World Wide Web-tekniken i borjan pa
1990-talet med anvéndarvénligt grénssnitt, skedde en explosionsartad
utveckling av antalet anslutna datorer. I dag bestér Internet av ett stort
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antal sammanlédnkade nétverk vérlden 6ver och anvinds praktiskt taget i
alla delar av samhillet (se vidare avsnitt 16.1).

Beroendet av Internet okar

Sambhdllet blir allt mer beroende av sdker och fungerande kommunikation
over Internet. 1 februari 2003 konstaterade PTS, efter att ha intervjuat
flera stora organisationer, att samhéllets beroende av Internet inte var si
stort att ett avbrott skulle fa allvarliga konsekvenser, men att beroendet
okade. Sedan dess har tva &r gétt och Internet dr i dag ibland verksam-
hetskritiskt for delar av néringslivet. Krisberedskapsmyndigheten gjorde
bedomningen 2004 att “de flesta samhillskritiska verksamheter &r
beroende av ett fungerande Internet, varfor Internet i sig borde klassi-
ficeras som en kritisk infrastruktur”. En del foretag baserar hela sin
verksamhet pa Internet. Internet anviands dessutom bl.a. som infrastruktur
for styrning av processer inom industrin. Aven den offentliga sektorn har
okat sitt Internetberoende bl.a. i och med satsningar pa sjilvbetjédnings-
tjdnster och 24-timmarsmyndigheter. En mycket stor del av de betal-
ningar som allménheten gor sker via Internet under de fem sista dagarna
varje ménad. For manga svenskar utgor Internet en viktig informations-
kanal vid t.ex. stora nyhetshiandelser.

Flera tillimpningar i samma ndit

En tydlig utveckling i dag é&r att tjanster som telefoni, webbplatser, radio
och television 1 allt hogre grad anvidnder samma fysiska infrastruktur
med trafiken baserad pa IP. Konvergensen #dger rum for savil nit,
tjanster, apparater som marknader. Angéende konvergens, se dven bilaga
18 IT-marknad och IT-infrastruktur.

Internet har i dag en stor midngd anvédndare och de mest populdra
tillimpningarna 4r e-post, sokning och hdmtning av information, inter-
aktiva e-tjanster, fildelning och interaktiva spel. Ytterligare en tillamp-
ning, som dr pa frammarsch, ar IP-telefoni (se avsnitt 15.12).

Avgrdnsning

En strategi for ett sdkrare Internet bor vara inriktad mot att sékerstdlla
Internets infrastruktur. Strategin bor ddremot inte omfatta atgidrder som
anvidndare maste vidta for att sdkra information som skickas 6ver Internet
genom t.ex. kryptering, séker identifiering eller atgidrder mot stdrande
verksamhet som inte direkt utgdr hot mot Internets infrastruktur. Strate-
gin bor dock omfatta dtgédrder for att informera anvéndarna s att dessa
inte utsétter sig for onddiga risker och skyddar sin miljo for att inte
utgora ett hot mot Internets infrastruktur.

Mal

Aven om Internet i grunden ir ett robust system for elektronisk kommu-
nikation gér det inte att en géng for alla 16sa de sékerhetsproblem som
finns pé Internet. Darfor dr det enligt regeringen angelédget att ha ett 1ang-
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siktigt arbete for att folja, framja och, dir det ar lampligt, paverka siker-
hetsarbetet.

Malet for en strategi for ett sidkrare Internet 1 Sverige bor vara att
sdkerstélla kritiska funktioner 1 Internets infrastruktur. Kritiska funktio-
ner dr sddana som om de inte upprétthalls ger omfattande storningar eller
avbrott och pa sé sitt forsvérar eller forhindrar anvindning av Internet
for stora grupper av enskilda anvéndare eller for viktiga foretag, myndig-
heter och organisationer. Med uppritthélls avses att funktionen géar att
anvdnda med forvéntat resultat och godtagbar kvalitet.

Strategin bor inriktas pa fysisk och logisk infrastruktur samt pé infor-
mation, kunskapsutveckling och internationellt arbete.

Nagra roller faller naturligt pa regeringen och staten, t.ex. att foretrada
Sverige 1 internationella organisationer eller lagstiftningsfragor. Andra
avgorande fragor méste ske 1 samverkan med den privata sektorn.

15.15.2  Fysisk och logisk infrastruktur

Regeringens bedomning: Arbetet med att 6ka motstdndskraften mot
storningar som paverkar de fysiska och logiska delarna av Internets
infrastruktur bor fortsdtta, sérskilt 1 friga om de tvd mest kritiska
funktionerna for att Internet skall fungera, domédnnamnssystemet och
trafikutbytet mellan operatorer.

Arbetet med att tillhandahélla och frdmja anvéndningen av en
robust tid distribuerad via Internet i Sverige bor fortsétta och utvecklas
vidare.

Rapportens forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens
bedomning.

Remissinstanserna: Huvuddelen av remissinstanserna stiller sig
bakom rapportens forslag.

Skilen for regeringens bedémning
Vad ingar i Internets infrastruktur?

Med Internets infrastruktur avses alla fysiska komponenter och logiska
system som tillsammans mojliggdr dverforing av information mellan
anvindare, vilka kan utgoras av enskilda personer, foretag, offentlig for-
valtning, organisationer och tillhandahallare av tjdnster. Internet delar
saledes infrastruktur med andra slag av elektronisk kommunikation. Den
grundldggande uppgiften for Internets infrastruktur ar att féra 6ver olika
former av information till nytta for anvéndarna.

Viktigt att skydda infrastrukturen

I takt med att samhélle blivit alltmer beroende av ett fungerande Internet
har dven sarbarheter hos Internet och dess tillimpningar utnyttjats och
exponerats vid bland annat dverbelastnings- och intrdngsattacker, fysiska
avbrott och spridning av bl.a. datavirus, datamaskar och trojaner. Ménga
av dessa foreteelser utgor i dag hot mot anvidndarnas foértroende for Inter-
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net som effektivt kommunikations- och transaktionsmedium, men efter-
som en fungerande infrastruktur dr en forutséttning for tillimpningar som
e-post, webb och IP-telefoni bor arbetet for ett sdkrare Internet utgd fran
infrastrukturen.

Internet som sddant bedoms till sin natur vara en relativt feltolerant
infrastruktur mot stérningar av tillgédngligheten genom méngfalden av
forbindelser tillsammans med dynamiken i [P-protokollet. Det finns dock
en risk att den generella skyddsnivan inte hojs, sédrskilt hos hem-
anvdndarna, i samma takt som riskerna 6kar och kraven pé sikerhet hojs.
Internet och dess tillimpningar dr 1 dag en viktig faktor i samhaills-
utvecklingen och utslagning av vitala delar av Internet kan fa svara kon-
sekvenser.

De leverantorer som ansvarar for driften av den grundldggande infra-
strukturen har, tillsammans med de operatérer som tillhandahéller
tjédnster pa nitet, ansvar for att skydda sina delar av infrastrukturen mot
storande eller forstérande angrepp riktade mot infrastrukturen. Kvali-
teten, sdkerheten och kapaciteten for de funktioner som &r gemensamma
for infrastrukturen avgors utifran operatdrernas kommersiella over-
viaganden, dvs. kundernas krav, pa en konkurrerande marknad.

Krav pa scikerhet pa en kommersiell marknad

Maénga olika faktorer paverkar de krav som maste stillas pa sdkerheten i
Internets infrastruktur. De fridgor som aktorer inom Internets infrastruktur
maste kunna besvara for att leverera efterfragade tjdnster med tillfreds-
stdllande tillgidnglighet och kvalitet giller overforingen (t.ex. volym,
snabbhet, sdkerhet och ekonomi), reservkapacitet, alternativa forbin-
delser, konsekvenser av ett avbrott m.m.

Det &r av stor vikt att sékra den fysiska dverforingen (i nét, kopplings-
punkter och annan utrustning) s& att den hela tiden fungerar i enlighet
med stdllda krav. Dessutom maste ocksa atgédrder vidtas mot att obeho-
riga personer far mojlighet att stéra funktioner i infrastrukturen samt att
avlyssna eller fordndra information under overforing.

Fysiska skydd

Den fysiska infrastrukturen, sdsom kablar, radioutrustning, vixlar och
routrar, dr exponerad for mekanisk paverkan och dr av mer eller mindre
statisk natur. Det kan vara t.ex. trddbundna nét (koppar, fiber och radio),
utrustning for trafikutbyte, vdgvals- och domdnnamnssystemet.

Att fysiskt skydda hela nitet 4r en nést intill omdjlig uppgift, fraimst pa
grund av nitets omfattning. Dock maéste antalet svaga punkter minimeras,
genom analys och atgirder vid utbyggnad och utveckling.

Lokaler och system &r utsatta for ett antal externa och interna hot och
risker. Framforallt &r Internet mycket sarbart for avbrott i elforsorj-
ningen, men dven for avbrott 1 forsorjningen av vdarme och kyla for ut-
rustningen. Dérutover dr kablar och andra delar av Internets infrastruktur
sarbara for yttre padverkan, medveten eller omedveten, t.ex. sabotage eller
att kablar grivs av.
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Kopplingspunkter, dvs. punkter dér flera operatorers nét kopplas sam-
man, dr sérbara for t.ex. fysisk dverkan med omfattande konsekvenser
vid avbrott sa till vida att utbyte av trafik mellan operatorer inte kan ske
och ddrmed resulterar 1 minskad tillgénglighet till stora delar av Internet.

Ett vanligt problem é&r att kablar skadas vid grdvning eller annan aver-
kan. Om en sddan skada drabbar regionala eller nationella delar av nitet
skall omkopplingar i idealfallet kunna ske sa snabbt att endast en mindre
andel anvindare berors. Avbrott i lokala forbindelser diar redundans ofta
saknas, far ofta konsekvenser for en mindre andel abonnenter.

Eftersom mojligheterna att skydda nédtets alla delar mot fysiska
angrepp &r begrdnsade bor det, 1 sa stor utstrickning som mojligt, finnas
redundans for utrustning och forbindelser. For att ka redundansen pé
nationell nivd bor kabel inte dras ldngs samma strdk som andra storre
nitigares ledningar.

De fysiska skyddsatgérder som hittills vidtagits med anledning av
samhéllets behov vid svéra péfrestningar och hojd beredskap har framst
varit inriktade mot telekommunikationer. Eftersom dven Internet nyttjar
dessa forbindelser har satsningarna dven inneburit forbéttrat skydd for
delar av Internets infrastruktur. Under de senaste tio aren har staten ge-
nomfort stora investeringar for att forldgga viktiga vixlar och centrala
delar av transmissionsnét och styrsystem i skyddade utrymmen i form av
bergrum. Detta gillde inledningsvis frdmst TeliaSonera Sverige AB:s nit
for fast telefoni men har efterhand utvidgats till att omfatta dven andra
operatorer och system for mobiltelefoni. I dag finns ett stort antal tele-
och Internetoperatorer i de bergrum som staten har investerat i. Aven
andra dtgirder har vidtagits for att minska sérbarheten och 6ka robust-
heten bl.a. forstirkning av reservkraften och utbyggnad av redundanta
linjer for att minska bredbandsnéitens sarbarhet.

Delar av utrustningen som &r kritisk for Internets infrastruktur, sdsom
de nationella knutpunkterna for utbyte av Internettrafik mellan opera-
torer, dr forlagda 1 bergrum med ett gott fysiskt skydd med reservkraft for
langvarig drift.

Regeringen bedomer att de &tgédrder som hittills har vidtagits har lett
till 6kad sdkerhet for Internet i Sverige. Det &dr angeldget att fortsétta det
arbetet 1 samarbete med t.ex. operatdrerna sa att det foljer utvecklingen
och anvindningen av elektroniska kommunikationer i samhillet. Aven
om arbetet i huvudsak gors av PTS maste andra myndigheter beakta sina
delar inom det egna ansvarsomradet.

Logiskt skydd

Den logiska infrastrukturen sdsom protokoll, operativsystem och
tillimpningar for véxlar och routrar &r exponerad for intrdng, dverbelast-
ning och manipulation och &r dynamisk till sin karaktér, dvs. kan i ménga
fall enkelt dndras dven pa avstdnd via nitet. De viktigaste delarna i den
logiska infrastrukturen &r regler eller protokoll med hjédlp av vilka elek-
tronisk kommunikation i Internet sker, t.ex. routing- och véxlings-
funktioner for styrning av trafik mellan operatrer och inom en operators
ndt. Programmen som anvinds, t.ex. DNS, dr ocksa viktiga, men ocksé
stodfunktioner for drift, 6vervakning och kundtjinster ingér i den logiska
infrastrukturen.

Prop. 2004/05:175

179



Da utvecklingen inom omradet gar snabbt och i huvudsak sker genom
internationell utveckling av t.ex. nya standarder och program p& mark-
naden anser regeringen att den huvudsakliga uppgiften for staten dr att
folja utvecklingen for att halla sig informerad och ha underlag for t.ex.
tillsynsarbete och information.

Domdnnamnssystemet (DNS)

For adressering pa Internet anvéinds ett internationellt hierarkiskt domén-
namnssystem (DNS). Utan tillgdng till DNS forsvaras eller omojliggors
anvdndningen av Internet. Utan DNS kan inte en angiven webbadress i
webbldsarens URL-filt oversittas till de IP-adresser som Internet an-
vander for att styra trafiken till rétt stélle.

Aven dom#nnamnen i DNS #r hierarkiskt uppbyggda, dir den hogsta
angivna nivan kallas toppdomén. Toppdominerna delas upp i nationella
toppdominer, sdsom se, och generiska toppdoméner, sdsom com. I
avsnitt 16 foreslds en ny lag om nationella toppdoméner for Sverige pa
Internet. Den nya lagen syftar till en séker och effektiv administration av
nationella toppdoméner for Sverige (f.n. endast se) och till att mojliggora
statlig insyn i och tillsyn 6ver administrationen.

Falsk DNS-information kan orsaka att trafik styrs fel vilket kan pé-
verka anvindarna sa att t.ex. e-post och e-handelstransaktioner inte fun-
gerar. Det dr sdledes viktigt att sdkerstdlla att informationen i DNS
kommer fran ritt kdlla. Det har hittills inte funnits nagot sitt 1 DNS att
verifiera vem som har registrerat DNS-information, vilket leder till att
det dr latt att registrera falsk information och t.ex. utge sig for att vara
ndgon annan &n den man egentligen dr. Onormal belastning p4 DNS som
orsakas av att fragestillare stédller upprepade frgor i stor mingd till DNS
kan leda till att en normal DNS-tjinst inte kan uppritthéllas.

D4 utvecklingen inom omradet i huvudsak sker genom internationell
utveckling av t.ex. nya standarder och program pa marknaden anser
regeringen att den huvudsakliga uppgiften for staten &r att folja utveck-
lingen for att halla sig informerad och ha underlag for t.ex. tillsynsarbete
och information. Fragor kring DNS behandlas i flera internationella
forum dér regeringen och myndigheter har en naturlig roll, t.ex. inom
ICANN, OECD och inom EU.

Trafikutbytet mellan Internetoperatorer

Det som gor att Internet 6verhuvudtaget dr det globala nétverk det &r, ar
att trafik kan flyta mellan olika Internetoperatorers nét. Detta genomfors i
knutpunkter genom ett protokoll som kallas Border Gateway Protocol
(BGP). I dagens Internettopologi, dar méngder av operatérer genom BGP
forenas 1 ett komplicerat logiskt nédtverk, krdvs ocksa mycket information
for att gora bra végval. Protokollet BGP har utvecklats for att stddja
routing (vdgval) genom en kedja av autonoma system (AS), dér ett AS
kan utgdras av en operators nét eller ett storre foretags nt.

Genom felaktig BGP-routinginformation kan trafik exempelvis styras
till ett nidt som inte har de pastddda nitadresserna, vilket medfor att
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anvdndare inte nar fram till sokt webbplats eller att e-post inte kommer
fram.

Sannolikheten for att hot skall realiseras mot BGP-routrar bedoms som
relativt liten, men konsekvenserna kan bli mycket svéra 1 sédrskilda fall
och medfora att Internet blir mer eller mindre otillgdngligt. BGP &r kom-
plext och f& har kompetens att i illvilligt syfte stora BGP-trafiken. Dér-
emot kan misstag och insiders orsaka omfattande stérningar.

Déa utvecklingen inom omradet i huvudsak sker genom internationell
utveckling av t.ex. nya standarder och program pa marknaden anser
regeringen att den huvudsakliga uppgiften for staten dr att folja utveck-
lingen for att halla sig informerad och ha underlag for t.ex. tillsynsarbete
och information. Det dr ocksd mojligt for myndigheterna att t.ex. stédja
forberedelser och dvningar som normalt sett kanske inte skulle utforas av
marknadens aktorer for att minska risken for och lindra konsekvenserna
av storningar i Internet.

Robust och sparbar tid med hog precision

Att tid (Universal Time Coordinated, UTC) &r tillgdnglig och sprids pa
ett stabilt sétt i Sverige dr viktigt. Funktionaliteten i elektroniska kom-
munikationsnidt och moderna l6sningar i IT-system dr beroende av till-
géng till korrekt och séker tid. Ofta krdvs att olika delar av dessa kom-
munikationsnit och IT-system dr inbordes synkroniserade. I annat fall
kan ett informationsutbyte ga fel. Det kan ocksa vara av stor vikt att alla
inblandade system har tillgdng till samma tidsangivelse.

Tillgdng till korrekt och spérbar tid & mycket viktigt t.ex. vid tids-
stampling av olika typer av information, fran skrivdatum i filer till elek-
troniska signaturer, krypteringsnycklar och poster i loggdatabaser for
uppfoljning, t.ex. vid sparning av IT-incidenter. Tidssignalens kvalitet
och noggrannhet kan ha ett stort virde i sdkerhetshanseende.

Ofta hdmtar anvindare tid fran utlindska gratistjanster pa Internet,
alternativt frdn GPS-systemet eller andra internationella killor. Sddana
kéllor finns 1 stor méngfald, ofta med okéind robusthet mot stérningar.
Gemensamt for dessa &r att forhallandet till riksmétsplatsen UTC &r mer
eller mindre oként, dvs. kopplingen eller sparbarheten till UTC &r inte
sdkerstélld. For anvédndare med sérskilt hoga sékerhetskrav bor hdamtning
av tid skyddas med sidkerhetsfunktionerna i Network Time Protocol
(NTP), vilket mojliggor upptéckt av manipulerad eller forfalskad tidsin-
formation.

Tillgdng till en sdker och internationellt sparbar tidhéllning i Sverige
med mycket hog och vél dokumenterad kvalitet dr déarvid en viktig
gemensam resurs som staten bor tillhandahilla (i likhet med vad som
géller for tillhandahdllande av mitnormaler och distribution av andra
fysikaliska mitstorheter, t.ex. massa, lingd, volym, tryck, el, temperatur
och stralning).

I propositionen Ett informationssamhélle for alla (prop. 1999/2000:86)
foreslogs att tidhdllningen for den svenska delen av Internet bor till-
handahallas med sparbarhet fran riksmétplatsen for tid och frekvens vid
helstatliga AB Sveriges Provnings- och Forskningsinstitut (SP) i Boras
och 1 deras regi. Den internationella sparbarheten vad géller tidhéllningen
1 Sverige dr SP:s representation av UTC bendamnd UTC (SP).

Prop. 2004/05:175

181



Med stod fran KK-stiftelsen och i samverkan med foretaget Svensk
teleutveckling och produktinnovation AB (Stupi) har SP i slutet av
1990-talet byggt upp kompetens och system inom omradet. SP har bland
annat byggt tidhéllningssystem och ansvarar for tidhallningen 1 en infra-
struktur dir de nationella knutpunkterna for Internet i Stockholm, Gote-
borg och Malmo &r forsedda med gruppklocksystem och dértill horande
tidsservrar.

Inom ramarna for regeringens uppdrag att 6ka robustheten i de elek-
troniska kommunikationsndten har PTS beslutat om ett antal atgérder vid
riksmétplatsen for tid och frekvens vid SP.

Arbetet med att tillhandahélla och framja anvdndningen av en robust
tid distribuerad via Internet 1 Sverige bor fortsdtta och utvecklas vidare.
Det bor undersokas hur man kan frimja en utokad anvéndning av sdker
och spérbar tid, t.ex. for samhéllsviktiga aktorer.

15.15.3  Information, kunskapsutveckling och internationellt
arbete

Regeringens bedéomning: Internetanvindarna bor géras medvetna om
de risker de utsitter sig for samt hur dessa risker kan minimeras.

For att bidra till ett sdkrare Internet i Sverige bor staten vara en
kunnig bestéllare, kravstéllare och anvéndare av program och utrust-
ning for Internettjénster. Kunskapsutveckling avseende Internets infra-
struktur bor frimjas i ett bredare sammanhang rérande informations-
sdkerhet.

Samordningen av det svenska agerandet i internationella forum bor
utvecklas.

Rapportens forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens
bedomning.

Remissinstanserna: Huvuddelen av remissinstanserna stiller sig
bakom rapportens forslag.

Skiilen for regeringens bedomning

Anvdndarnas ansvar

Ansvaret for sdkerheten dr delat mellan flera olika aktdrer och dven
anvindarna har ett ansvar for sdkerheten i sin milj6 och sitt beteende pa
Internet. Med anvidndare avses enskilda personer, juridiska personer och
offentlig forvaltning.

I dag erbjuds allt snabbare anslutningar till Internet vilket kan innebéra
att anvindare som inte har kunskap om de risker som finns pé Internet
har tillgang till allt kraftfullare plattformar som en angripare kan utgé
frén nér det géller attacker, spridning av skrédppost m.m. Problemet hér &r
att det inte dr enbart anvéndarens sdkerhet som péverkas utan hela nit-
verket. Antalet kapade datorer (som nagon kan fjérrstyra efter att ha
installerat ett program, ofta genom datamaskar) hos hemanvéndare 6kar
drastiskt. Om var och en av dessa har tillgdng till en flerfaldigt snabbare
Internetanslutning jimfort med for bara nagot eller ngra ar sedan é&r
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sdkerhetsrisken inte ldngre begrénsad till den enskilde anvdndaren — de
kapade datorerna kan utnyttjas for t.ex. Overbelastningsattacker och
skrappostspridning.

Informationsbehovet till hemanvindare dr stort. Det finns dven anled-
ning att folja hur ansvarsfordelningen péverkar sidkerheten, t.ex. vad
géller operatorernas mojligheter och skyldigheter att pa olika sétt vidta
forebyggande atgirder for att begransa omfattande risker for kommuni-
kationsnitets sékerhet.

Anvindares beteende pa Internet

Alla som anvinder Internet pd nagot sétt &r en del av Internet och
paverkar sdkerheten pa Internet. Internetanvdndarna i Sverige dr en
mycket stor och heterogen grupp som inkluderar allt frdn hemanvédndaren
till det stora foretaget eller myndigheten.

For att nd ett sékrare Internet maste anvidndares medvetande om och
attityd till sdkerhet pd Internet forbittras. Ett av de storsta hoten mot
Internet i dag 4r bristande sékerhet i anvidndares miljoer. Datorer som
inte dr skyddade kan tas 6ver och fjarrstyras och ddrmed utnyttjas som
plattformar for Gverbelastnings- och storningsattacker mot bland annat
kritiska delar av Internets infrastruktur. Detta innebér inte enbart en risk
for den enskilde anvidndarens integritet eller egendom, utan dven for
Internets funktion i stort. Stora nit av kapade datorer kan anvindas for
overbelastningsattacker mot kritiska delar i Internets infrastruktur vilket
kan f4 konsekvenser for Internetanvéndare vdrlden over. Det dr déarfor
viktigt att alla Internetanvéndare tar ansvar for sitt beteende pa Internet
och sékerheten i sin egen milj6. Men de sdkerhetsproblem som finns i
dag ar komplexa och for att anvéndarna inte skall utsétta sig for onddiga
risker och for att de skall kunna sdkra sin egen milj6 krdvs ofta en om-
fattande forstaelse och kunskap.

Staten kan inte ta ansvaret for enskilda anvindares sdkerhet. Ett stort
ansvar avilar dem som utvecklar och séljer produkter och tjanster inom
IT-omradet. Har har det skett en positiv utveckling. Anvéndarnas ansvar
for sin egen IT-anvdndning kvarstir samtidigt som IT-miljon blir alltmer
komplex.

Det finns anledning att tro att det &ven framdver kommer att vara svért
att ha tillracklig kunskap om de sdkerhetsatgérder som behovs. Reger-
ingen anser dérfor att det fortsatt krdvs arbete kring fragor om informa-
tion och medvetenhet hos Internetanvidndare. Dessa fragor har bland
annat InfoSékutredningen i uppdrag att belysa, ett slutbetinkande skall
lamnas till regeringen den 9 september 2005.

Kravstillare pa Internettjinster

I dag efterfragar kravstillare av Internettjanster ofta laga priser och tar
inte 1 sd stor utstrdckning hinsyn till faktorer som kvalitet och sékerhet.
Eftersom Internetoperatorer 1 dag inte kan konkurrera med sékerhet pé
grund av bristande efterfrdgan kan operatorernas kostnader for satsningar
pa sdkerhet bli svara att rdkna hem.
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Internet kan drabbas av ménga problem som gor att anvindare i form
av foretag och myndigheter som erbjuder tjdnster via Internet kan bli
isolerade fran Internet. Det kan rora sig om bland annat kabelbrott, stor-
ningar 1 elkraftsférsorjningen och problem hos olika operatorer pd sivil
fysisk som logisk niva. Férutom sin roll som anvidndare har foretag och
myndigheter som erbjuder tjdnster till hemanvindare via Internet en
viktig roll som kravstdllare vid upphandling av Internetanslutningar och
system.

For att efterfrdgad skyddsniva skall uppnés dr det vdsentligt att storre
foretag och myndigheter har bestéllarkompetens, vilket dr avgérande for
att organisationen i sin avtalssituation med operatorer vet vilka krav som
skall stdllas.

Staten bor vara en kunnig bestéllare, kravstdllare och anvéndare av
program och utrustning for Internettjanster. Det kan bidra till ett sdkrare
Internet i Sverige.

Fortsatt kunskapsutveckling

Den forskning som i dag pégar inom informationssidkerhetsomradet i
Sverige dr i huvudsak koncentrerad till akademiska aktorer eller aktorer
med tdtt samarbete med universitet och hogskolor. Samarbete mellan
ndringsliv och hogskolevérlden sker t.ex. genom gemensamma projekt. |
Sverige finns dven exempel pa framstdende kommersiella aktdrer som
arbetar med avancerad forskning och utveckling inom informations-
sdkerhetsomradet. Finansieringen av informationssékerhetsforskningen 1
Sverige dr spridd over ett antal olika finansidrer, inkluderande myndig-
heter, stiftelser, foretag och utlandska aktorer.

Samordningen och helhetssynen inom informationssédkerhetsforsk-
ningen kan utvecklas. Dessa fragor har bland annat InfoSakutredningen i
uppdrag att belysa. I ett betdnkande lyfter utredningen fram forsknings-
frdgorna, bl.a. vikten av samverkan mellan privat och offentlig sektor.
Regeringen anser att det dr viktigt att framja kunskapsutvecklingen om
Internets infrastruktur speciellt i ett bredare sammanhang rérande infor-
mationssikerhet.

Internationell och nationell samverkan

Internets funktion ligger 1 hogre utstrickning utanfor Sveriges kontroll dn
vad som é&r fallet for andra infrastrukturer och ansvaret dr fordelat pa
manga olika aktorer savél nationellt som internationellt. Dessa omstin-
digheter krdaver samverkan, savél nationellt som internationellt, for att ett
sdkerhetsarbete gillande Internet skall bli framgéngsrikt.

Ett arbete som dr mycket visentligt for Internets sdkerhet &r den inter-
nationella forvaltningen av Internet. Arbete med Internetsdkerhet sker
inom ramen for flera olika organ, bl.a. ICANN, IETF, FN, ITU, EU och
OECD. Flera olika svenska aktorer representerar Sverige och svenska
stdndpunkter 1 dessa olika organ och forum.

Samverkan krdvs dven for att kunna méta ['T-incidenter som sker inom
och utom landet. Hér har Sveriges IT-incidentcentrum (Sitic) en viktig
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roll att samarbeta med motsvarande organisationer i andra ldnder och
med svenska operatorer.

Utover en internationell samverkan behdvs dven en omfattande natio-
nell samverkan. Mycket arbete sker i dag genom samverkan mellan de
olika aktorerna i Internetsverige. En viktig kategori aktorer 1 denna sam-
verkan dr Internetoperatorerna.

Regeringens bedomning dr att samordningen av det svenska agerandet
1 internationella forum bor utvecklas. Den privata sektorn bor involveras
1 detta arbete.

15.16 Bredband

15.16.1 Samordning av statlig infrastruktur

Regeringens bedomning: Vigverket och Banverket, som har egen
infrastruktur 1dmplig att anvénda vid utbyggnad av IT-infrastruktur med
hog overforingskapacitet, bor sérskilt beakta delmal 3 om tillgédnglighet.
Vigverket och Banverket bor arligen redovisa hur de har levt upp till
malet.

Utredningens forslag (SOU 2003:78 Bredbandsniit i hela landet):
Overensstimmer delvis med regeringens bedémning. Utredningen fore-
slog att det 1 Banverkets och Végverkets instruktioner klargérs att upp-
latelse av kanalisationsutrymme till operatérer, som vill anldgga all-
ménna kommunikationsnédt enligt lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation, dr en del av deras verksamhet. Forfragningar fran mark-
nadens operatorer bor endast nekas om det fysiska kanalisations-
utrymmet redan &r fullt utnyttjat eller om ndrvaron av utomstaendes led-
ningar negativt kan inverka pa det statliga foretagets kdrnverksamhet, i
synnerhet avseende funktion, sékerhet och kvalitet.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser dr positivt instéllda till
forslaget att utarbeta en overgripande riktlinje som innebér att statliga
verk och statligt 4gda bolag skall verka i den anda och riktning som IT-
propositionen anger. Flertalet remissinstanser dr dven positivt instillda
till att statliga bolag och verk bor uppléta sin infrastruktur sdsom vég-
bankar, banvallar master m.m. till operatdrer som vill anldgga allménna
kommunikationsnét. Néagra remissinstanser, Vdgverket, Sika, Vinnova,
Svenska Stadsnditsforeningen, Il-stiftelsen, TeliaSonera Sverige AB och
Canal+, papekar att detta maste ske pa ett konkurrensneutralt sitt si att
konkurrensen inte snedvrids. Banverket och Vigverket anger att en forut-
sdttning for att kunna upplata utrymme for kanalisation &r att verken
sjdlvstiandigt fAr avgora om och pa vilka villkor detta skall ske.

Skiilen for regeringens bedomning: Banverket och Végverket har en
infrastruktur i banvallar och vigbankar m.m. som kan vara ldmplig att
utnyttja till kanalisationsutrymme.

Vigverket upplater 1 dag utrymme i den infrastruktur som verket for-
valtar till olika operatérer som vill anldgga optokabel. Enligt Vigverket
tillmotesgar verket praktiskt taget undantagslost sddana forfragningar.
Aven Banverket upplater i dag kanalisationsutrymme nir det #r fysiskt
genomforbart och inte inverkar menligt pd jarnvigens funktion, sékerhet
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och kvalitet. Sddana upplatelser gors emellertid i ytterst liten omfattning
pa grund av den negativa inverkan som sddan verksamhet kan ha pa
jarnvagens funktion, sdkerhet och kvalitet.

Regeringen anser att upplatelse av kanalisationsutrymme 1 statligt dgd
infrastruktur kan bidra till en snabbare bredbandsutbyggnad. Regeringen
anser dock att en viktig utgdngspunkt nir statliga myndigheter upplater
kanalisationsutrymme, &r att sddan verksamhet inte skall inverka negativt
pa deras kidrnverksamhet, i synnerhet med avseende pa funktion, sdkerhet
och kvalitet, och att upplatelserna sker pa affarsmaissiga villkor. Myndig-
heten maste darfor sjalvstiandigt fa avgora nér och pé vilket sitt utrymmet
kan anvindas for andra dndamal &dn de som det ursprungligen var avsett
for.

Vigverket och Banverket bor redovisa vilka atgérder som vidtagits for
att uppfylla malet om att en effektiv och sidker fysisk IT-infrastruktur
skall finnas tillgénglig i alla delar av landet. Vidare bor Vigverket och
Banverket arligen ldmna 6vergripande redovisning om forfragningar fran
operatorer om att nyttja verkens infrastruktur for att dra fram ledningar
eller anldgga radioantenner.

Flera statliga bolag forfogar 6ver infrastruktur, som &ar mojlig att
anvianda for utbyggnad av IT-infrastruktur. Teracom AB och Vatten-
fallsbolagen har infrastruktur i form av master m.m. som kan vara
lamplig att utnyttja till kanalisationsutrymme. I bolagsordningarna for
Teracom AB och de lokala Vattenfallsbolagen finns inga hinder {or att de
marknadsfor och tillhandahéller kanalisationsutrymme for IT-infra-
struktur med hog oOverforingskapacitet. Redan i dag tillhandahéller
Teracom AB och de lokala Vattenfallsbolagen kanalisationsutrymme for
IT-infrastruktur.

Regeringen anser att upplatelse av kanalisationsutrymme 1 statligt dgd
infrastruktur dven i bolag kan bidra till en snabbare bredbandsutbyggnad.
Regeringen anser dock att en viktig utgdngspunkt ocksa nir statliga
bolag upplater kanalisationsutrymme, 4r att sidan verksamhet inte skall
inverka negativt pd deras kdrnverksamhet, i synnerhet med avseende pa
funktion, sdkerhet och kvalitet och att upplatelserna sker pa affirs-
maéssiga villkor. Bolaget maste darfor sjdlvstiandigt f4 avgora nir och pa
vilket sdtt utrymmet kan anvéndas for andra dndamal &n de som det ur-
sprungligen var avsett for.

Flertalet av de statliga bolagen verkar pa affirsmissiga grunder och
skall foljaktligen ta hdnsyn till de villkor som f6ljer av detta. Inom ramen
for kravet pa affarsmissighet bor dessa statligt dgda bolag vara fore-
domen nér det giller IT-politikens inriktning mot dkad tillgénglighet.

Statligt dgda bolag rapporterar om sin verksamhet genom arsrapporter
och delérsrapporter. En 6ppen och professionell rapportering dr en del av
regeringens dgarpolicy.
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15.16.2  Biittre tillgang till niit

Regeringens bedomning: Tillgéngligheten till fysisk infrastruktur bor
utredas.

Skilen for regeringens bedémning
Tillgang till redan befintlig infrastruktur

Aven om det finns en vil utbyggd infrastruktur kan det finnas hinder i
form av prissittning, savdl mot slutanvindare som mot operatorer, tek-
niska krav och andra villkor, exklusivitetsavtal och andra inldsnings-
effekter. Tillgdnglighet dr en av forutsdttningarna for att enskilda och
myndigheter skall fa tillgang till sikra och effektiva elektroniska kom-
munikationer och storsta mojliga utbyte vad giller urval, pris och
kvalitet, vilket d&r malet for den nya lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation (LEK).

Trafikutskottet har i sitt betdankande IT och elektroniska kommunika-
tioner (2004/05:TU9) uttalat att vartefter utbyggnaden av IT-infrastruktur
fortskrider har frigan om 6ppenhet 1 nédten fatt 6kad aktualitet.

Okad tillginglighet till n#t och tjdnster uppnds om niten upplates till
alla pa skéliga och icke-diskriminerande villkor. Detta kan innebéra olika
16sningar beroende pa vilken teknik som anvénds och vilken ndtniva som
avses, dvs. kanalisation, ledning, transmission, IP-niva eller tjénster.
Andra exempel pa tillgédnglighet géller tjdnster via Internet. Brister i till-
génglighet till tjdnster kan orsakas dels av att tjansten &r bunden till en
viss Internetoperator, dels av krav gillande uppkopplingen.

Det kopparbaserade accessnitet dr i ménga fall fortfarande det enda
alternativet for de flesta anvéndare for att fa tillgdng till elektroniska
tjsinster. Agaren till det kopparbaserade accessniitet, TeliaSonera Sverige
AB, har alagts sérskilda skyldigheter enligt LEK avseende tilltrddet till
accessnétet med tillhdrande installationer. Det forekommer dock klago-
mal mot TeliaSonera Sverige AB frdn andra operatorer att de hindras
tilltrade till accessnétet.

Bredbandsnit inom en stad eller en kommun, som vanligtvis dgs av
kommunen eller kommunala bolag, kallas ofta stadsnét. Dessa nit har
under senare ar byggts ut och innebér ytterligare en majlighet for anvin-
darna att fa tillging till elektroniska tjdnster. Dessa nét har olika grad av
Oppenhet och aktérerna som driver nédten har olika affarsmodeller, négot
som paverkar tillgdngligheten till néten.

Aven fastighetsigarnas syn pa dppenhet paverkar slutkundernas valftri-
het. Fastighetsdgarnas agerande och val paverkar hyresgésternas mojlig-
het till 6ppet nét. En fastighetsdgare kan exempelvis tillita alla Internet-
operatorer att konkurrera om kunder pa det operatdrsneutrala nétet i
bostadsomradet.

Post- och telestyrelsen (PTS) har som tillsynsmyndighet enligt LEK,
som trddde 1 kraft den 25 juli 2003, fatt mojlighet att aldagga marknads-
dominanter skyldigheter for att frimja konkurrensen. Myndigheten har
fattat ett antal beslut i dessa fragor.

Regeringen har tidigare gett PTS i1 uppdrag att studera utvecklingen av
konkurrensen i accessnitet. Myndigheten skall bl.a. redovisa en ldges-
rapport Over marknadsutvecklingen avseende tilltrdde till accessnitet
inklusive en redovisning av om vidtagna tillsynsatgidrder ger avsedd
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effekt och leder till en forbéttrad konkurrenssituation pa denna marknad. Prop. 2004/05:175

Det dr av stor vikt att tillsynsmyndigheten fortsitter sitt arbete pd omra-
det och att LEK tillampas korrekt och fattade beslut efterlevs och far
effekt.

Exempel pd andra accessnédt dn TeliaSonera Sverige AB:s koppar-
baserade nit dr kabel-TV-nét och fibernit. For dessa finns for ndrvarande
inga krav pé tillgédnglighet for andra operatorer. Avtal med kabel-tv-
operatorer har ofta inneburit l1dnga bindningstider som i praktiken betytt
en monopolstdllning for operatdren avseende kabel-tv-tjdnster. Avtals-
tider pa 25 ar har varit vanligt. Den ledande operatoren av bredband via
fiber, Bredbandsbolaget, har 3—5 &rs ensamritt att leverera sina tjdnster 1
anslutna fastighetsnit.

Olika operatorers och tjénsteleverantérers mdjlighet att leverera sina
tjénster dr avgorande for att regeringens IT-politiska mal skall kunna
uppnés. Det &dr darfor viktigt att belysa vilka hinder som foreligger for
tillganglighet till elektroniska kommunikationsnét genom att lata tillsdtta
en utredare.

15.17  Beslut enligt lagen om elektronisk kommunikation

Regeringens bedomning: Regeringen avser att folja utvecklingen
betraffande 6verklaganden av beslut enligt lagen (2003:389) om elektro-
nisk kommunikation noga. En utredning bor tillsdttas for att utreda och
lamna forslag till atgérder som, med beaktande av rittssdkerhetsaspekter,
kan effektivisera beslutsprocessen och korta tiden fram till dess att beslut
enligt lagen vinner laga kraft. Utredningen bor ske i samverkan med den
avstamning med analys av myndighetsorganisationen inom omrédet for
elektronisk kommunikation som regeringen avser att 1ata utféra under
andra halvéret 2005.

Skélen for regeringens bedomning: En av de viktigaste foridnd-
ringarna i och med att lagen om elektronisk kommunikation (LEK)
ersatte telelagen &r att vissa av de skyldigheter som tidigare framgick
direkt av lagen nu skall folja av enskilda beslut av tillsynsmyndigheten
Post- och telestyrelsen (PTS). Syftet med fordndringen, som grundar sig
pa EG-direktiv (se bilaga 15), ar att konkurrensrelaterade atgérder skall
vidtas i enskilda fall forst efter det att ett behov konstaterats. Detta ger en
mer flexibel reglering dér tillsynsmyndigheten, efter en analys av kon-
kurrenssituationen pd de delmarknader som definierats som relevanta,
kan &ldgga skyldigheter for de aktoérer som bedoms ha ett betydande
marknadsinflytande, utan att tynga hela sektorn med overreglering.
Enligt de bakomliggande EG-direktiven maste regleringsmyndighetens
beslut kunna 6verklagas. En effekt av LEK blir dérfor att en del av de
skyldigheter som tidigare f6ljt direkt av telelagen nu dr mojliga att 6ver-
klaga.

Andra beslut som PTS fattar med stéd av LEK &r bland annat beslut
om tvistlosning, foreldggande och forbud, beslut om tillstdnd att anvinda
radiosédndare och aterkallelse eller &ndring av tillstdndsvillkor.

De flesta av PTS beslut kan dverklagas till ldnsrétten. Besluten géller
omedelbart, &ven om de Overklagats, om inte annat har bestamts. Dom-
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stolen kan besluta att beslutet tills vidare inte skall verkstéllas
(inhibition).

Enligt uppgifter frdn Domstolsverket mer &dn fordubblades antalet mal
avseende beslut av PTS mellan 2003 och 2004 till ldnsrédtten och
kammarrdtten (fran 24 till 50 till lansritten, fran 9 till 21 till kammar-
ratten) medan mal till regeringsrétten okade fran 2 till 10 under samma
tidsperiod. Under forsta tertialet 2005 har det inkommit 22 mal till l&ns-
ratten, 6 mal till kammarrétten och 3 mal till regeringsrétten. Enligt upp-
gift fran PTS ar for ndrvarande ca 60 beslut av myndigheten foremal for
domstolsprévning.

PTS skall enligt LEK fortlopande faststilla relevanta marknader och
analysera konkurrenssituationen, varvid foretag med betydande infly-
tande skall identifieras och beslut fattas om sérskilda skyldigheter skall
inforas eller upphévas. Enligt forarbetena till LEK bor en sédan analys
lampligen ske arligen. Dértill kommer sannolikt nya beslut att fattas av
PTS avseende bland annat foreldgganden och tvistlosningar.

Enligt Regelutredningen (SOU 2005:4) dr problemen pé telemark-
naden dels att antalet drenden &r stort och vixande, dels att handlagg-
ningstiderna i domstolarna dr langa. Regelutredningen anser att manga
overklagade beslut och ldnga tider for drendena att bli slutligt avgjorda 1
domstol sammantaget innebidr en reell risk for att den konkurrens-
skapande regleringen blir ineffektiv eller sd fordrgjd att det far konse-
kvenser for den langsiktiga utvecklingen pd marknaden. Regelutred-
ningen identifierar vidare ndgra tdnkbara orsaker till den langa tidsspillan
som kan forekomma fran det att PTS meddelar beslut till att PTS beslut
vunnit laga kraft. Utredningen foreslar att regeringen bor tillsdtta en
utredning for att utreda och ldmna forslag till atgdrder som, med beak-
tande av réttssdkerhetsapekter, kan effektivisera forfarandet och korta
tiden fram till dess att PTS beslut efter 6verklagande vinner laga kraft.

Ett av de framsta medlen for att uppnd malen med LEK &r att skapa
forutsittningar for en effektiv konkurrens utan snedvridningar eller
begrinsningar. Regeringen foljer dérfor noga att regleringen &r &nda-
malsenlig och frdmjar stabila och forutsebara marknadsférhéllanden. Det
bor undersékas om beslut av regleringsmyndigheten 6verklagas i storre
utstrdckning i Sverige &n i1 andra ldnder inom EU och om sa é&r fallet,
orsaken till detta. En analys bor goras av om beslutsprocessen enligt
LEK kan effektiviseras och om forfarandet for att fa till stdnd
lagakraftvunna beslut uppfyller rimliga krav pa snabbhet. Aven om
huvudregeln dr att PTS beslut géller omedelbart, kan den omstédndigheten
att det tar ldng tid innan beslut vinner laga kraft oka osdkerheten for
marknadens aktorer, vilket kan péverka investeringsbenidgenheten
negativt, och innebdra konsekvenser for den langsiktiga utvecklingen pa
marknaden. Det &r viktigt bade att det & ena sidan finns ett forfarande
som garanterar att de beslut som fattas enligt LEK 4r genomarbetade, av
god kvalitet och innebdar rimliga och &dndamalsenliga krav pa
operatorerna samt & andra sidan att de vinner laga kraft inom rimlig tid.
Det bor dérfor klargoras 1 vilken omfattning besluten dverklagas och
skdlen till detta. Utredningen skall sdledes utreda och ldmna forslag till
atgidrder som, med beaktande av rittssdkerhetsaspekter, kan effektivisera
beslutsprocessen enligt LEK och korta tiden fram till dess att beslut
enligt lagen vinner laga kraft. Utredningen bor ske 1 samverkan med den
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avstimning med analys av myndighetsorganisationen inom omradet for
elektronisk kommunikation som regeringen avser att lata utfora under
andra halvaret 2005.

15.18  Radiospektrumpolitik
15.18.1  Bakgrund

Eftersom radiovagornas utbredning inte slutar vid nationsgranserna och
manga tjidnster anvidnds i flera ldnder finns ett stort behov av interna-
tionell samverkan for frekvensallokering och frekvensplanering. Globalt
ar den viktigaste organisationen den internationella teleunionen, ITU. Av
sarskild betydelse dr det internationella radioreglementet, RR.

For arbetet i Europa dr den viktigaste organisationen den europeiska
sammanslutningen av post- och teleférvaltningar, CEPT.

Ett samarbete angdende radiospektrumanvéndningen sker dven inom
EU. Som ram for samarbetet finns sedan 2002 Europaparlamentets och
rddets beslut nr 676/2002/EG av den 7 mars 2002 om ett regelverk for
radiospektrumpolitiken 1 Europeiska gemenskapen, radiospektrum-
beslutet. Radiospektrumanvidndningen berdrs ocksd av EG-direktiven
inom omrédet for elektronisk kommunikation (se bilaga 15). Av
artikel 8.2 d i Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG av den
7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunika-
tionsndt och kommunikationstjénster (ramdirektivet) framgéar exempelvis
att de nationella regleringsmyndigheterna skall framja konkurrens vid
tillhandahallandet av elektroniska kommunikationsndt och kommunika-
tionstjdnster samt tillhérande faciliteter och tjanster och dirvid bl.a.
fraimja en effektiv anvindning och sdkerstilla en @&ndamalsenlig forvalt-
ning av radiofrekvenser.

I samband med ikrafttridande av radiospektrumbeslutet etablerades
radiospektrumkommittén och kommissionens ridgivande grupp for
radiospektrumpolitik  (Europaparlamentets och rddets beslut nr
676/2002/EQ).

Europeiska unionens rdd uppmanade pé sitt mote 9—10 december 2004
medlemsstaterna bl.a. att ge spektrumforvaltningen en inriktning som
stodjer okad konkurrenskraft och skapa en miljo som bidrar till att radio-
utrustning och radiotilldmpningar infors och anviénds i hela Europa, sam-
tidigt som mal av allmént intresse beaktas.

Som fo6ljd av bestimmelser 1 regeringsformen och yttrandefrihets-
grundlagen till skydd for den fria asiktsbildningen fordrar foreskrifter om
fordelning av frekvensutrymmet lagform i Sverige. De grundldggande
faktorer som skall ligga till grund for beslut att bevilja tillstind att
anvinda radiosdndare anges i lagen (2003:389) om elektronisk kommu-
nikation. Som intern végledning for Post- och telestyrelsen utfardar
myndigheten allménna rdd om en grundldggande frekvensplan for landet.
Frekvensplanen &r inte bindande.
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15.18.2  Grunden for den langsiktiga radiospektrumpolitiken

Regeringens bedéomning: Den positiva inriktningen vid tillstinds-
givning, tillgang for alla till radiotjénster, mojligheten att frimja inno-
vation och utveckling samt beaktande av individens och néringslivets
behov bor ligga till grund for den langsiktiga strategin for radiospekt-
rumpolitik vid internationellt deltagande.

Skilen for regeringens bedémning
Tillstandgivning

For att Sverige skall kunna fortsdtta att vara en framgangsrik IT-nation
behover den langsiktiga radiospektrumpolitiken i det internationella
arbetet bli tydligare. Post- och telestyrelsens beddomningar som till-
standsmyndighet avseende radioanvdndning kan omfatta tillstdnd for
tiotals ar. Dessa bedomningar skall dock inte sammanblandas med den
langsiktiga radiospektrumpolitiken for det internationella arbetet.

I syfte att utveckla en framtida strategi for tilldelning av tillstand har
Post- och telestyrelsen startat en dialog med berdrda aktorer. Detta arbete
bor fortsdtta for att samhillets alla behov skall kunna behandlas pa ett
tillfredsstéllande sétt.

Den svenska langsiktiga radiospektrumpolitiken vid internationellt
deltagande bygger pa ett flertal grundfaktorer vilka beskrivs nedan.

Den positiva inriktningen

Enligt lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) géller
principen om positiv inriktning vid ansokningar om tillstdnd att anvénda
radioséndare. Detta innebér att tillstdnd skall meddelas om nigot hinder
inte foreligger. Principen dr av betydelse for den fria asiktsbildningen.
Samtidigt har tillstindsmyndigheten mojligheter att ta hénsyn till andra
intressen vid frekvenstilldelningen, t.ex. samhéllsekonomiska aspekter
eller den dvergripande samhéllsnyttan av en viss radioanvdndning. For-
svarsmakten, Forsvarets radioanstalt och till viss del Forsvarets materiel-
verk samt Polisen omfattas inte av tillstindsplikten.

En effektiv anvédndning av radiofrekvensspektrum gynnar inte bara IT-
omradet. Det finns behov av radiokommunikation till olika rorliga enhe-
ter inom manga omrdden t.ex. inom varden eller forsvaret. Hir kan
exempelvis det nya radiokommunikationssystemet for skydds- och
sdkerhetsmyndigheterna Rakel nimnas (se avsnitt 9.4). Inom transport-
omradet finns t.ex. positioneringssystem som Galileo (se avsnitt 15.4).
Radio och televison tillhor vara viktigaste massmedier och spelar dven en
betydelsefull roll for att formedla information vid t.ex. olyckshidndelser
och naturkatastrofer. Hela samhillet dr ocksd beroende av vil fungerande
mobiltelendt som dven de kan vara till hjdlp vid olyckshindelser och
naturkatastrofer. I vissa fall kan det ocksa vara nodvéndigt att forsvéra
radioanvandningen ndr mojligheterna till anviandningen utnyttjas for
otillatna &ndamal (vilket t.ex. uppmérksammats inom kriminalvérden).

Det ar viktigt att behoven av radiofrekvenser hos olika sektorer och
intressen 1 samhillet kan tillgodoses 1 rimlig omfattning. I en situation
ndr 6kad radiokommunikation kan leda till frekvensbrist dr det angeldget
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att tillstdnd beviljas om radioanvéndningen utgor en effektiv anvdndning
av frekvensutrymmet. Det &r enligt LEK tillstdindsmyndigheten som
maste gora de rimliga Overvidganden som erfordras mellan samhdlls-
nyttan och nédvéandigheten av olika konkurrerande radioanvéndare (prop.
2002/03:110, s. 136). For att anvidnda radiosédndare for utsdndningar som
kraver tillstdind enligt annan lag, t.ex. radio- och TV-sdndningar till
allménheten, kriavs dven att ett sddant tillstdnd foreligger.

Vid internationellt deltagande bor Sverige agera for att tillstindmyn-
digheten fortsatt skall ha mgjlighet till den positiva inriktningen vid till-
standansokningar, samtidigt som en rimlig avviagning for samhéllsnyttig
verksamhet kan goras.

Tillgang for alla

Det har sedan ldnge ansetts vara av stor nytta for Sverige att s manga
som mojligt har tillgédng till samhéllsnyttiga radiotjénster, t.ex. mobiltele-
system, vilket krdver god geografisk och befolkningsméssig radio-
tackning. Enligt de villkor som géller for radio- och TV-sdndningar i
allménhetens tjanst skall sdndningar frdn marknét vara tillgéngliga for
minst 99,8 procent av den fast bosatta befolkningen. Riksdagen har be-
slutat att de digitala TV-sdndningarna skall ha samma rédckvidd som
foretagens analoga séndningar. Minst 98 procent av befolkningen bor
enligt samma beslut kunna ta emot digitala marksidndningar fran ytter-
liggare en frekvenskanal.

Det ar viktigt att alla ges mojlighet att anvidnda de tjdnster som téck-
ningen avser och att tillgdngligheten till sddana tjdnster okar. Ett stort
tackningsomrade har inget vérde i sig om inte bade individer, foretag och
andra organisationer kan ansluta sig. En vél fungerande konkurrens och
ett okat tjansteutbud som leder till pressade priser bidrar till en fortsatt
positiv utveckling. Det dr vidare efterstrdvansvirt att de tjdnster som ut-
vecklas och erbjuds &r utformade sa att de kan anvindas av funktions-
hindrade, oavsett om tjdnsterna erbjuds via radio eller via trad.

Den konvergens som sker och ett framtida utbud av likartade mobil-,
fast- och rundradiolosningar kan eventuellt gora att det kommer att bli
svart for konsumenterna att fa en bra dverblick 6ver det utbud av tjénster
och tekniker som finns. Regeringen anser att detta bor beaktas 1 Post- och
telestyrelsens och Konsumentverkets fortsatta arbete.

Radiosédndningar kan avlyssnas av alla som har ritt mottagarutrustning
da etern &r fri att avlyssna. Det dr darfor viktigt att sdkerhetslosningar
som anvinds vid 6verféring med radio &r bra och tillforlitliga for att till-
tron skall besta.

Frdmja innovation och utveckling

Kritik har framforts att den europeiska fordelningen av frekvensspektrum
inte frimjar innovation och snabb utveckling (Analysys Consulting m.fl
2004) och att detta maste atgdrdas. Nodviandigheten att stirka den
“experimentella anvéndningen” av radiospektrum for att bl.a. frdmja
innovationer har pétalats ett flertal ganger under senare tid inom det
europeiska samarbetet. Europeiska unionens rad har t.ex. framhallit vik-
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ten av att bidra till en innovations- och FoU-vénlig miljo, sdrskilt genom
att frimja provning och tillstind for experimentell radiospektrum-
anvidndning.

Regeringen menar att nya innovationer pé ett enkelt sétt bor kunna fa
tillgéng till frekvenser, t.ex. genom forsokstillstdnd. Sverige bor genom
detta kunna fungera som testomrade men samtidigt maste den utveckling
beaktas som sker i omvérlden. Sverige bor darigenom f& kunskap som
kan avsittas till kommersiella tillimpningar.

Det &r inte bara under forsoksperioder som innovation bor premieras.
Nya frekvensspektrumanvéndare har sedan ldnge anpassat sig efter redan
befintliga anvédndare. Fortsdttningsvis bor dven beaktas de mojligheter
som nya innovativa tillimpningar kan tillféra samhéllet &ven om det pa-
verkar redan etablerade strukturer.

Teknik som optimerar den energi, strdlning, som utsénds &r en positiv
utveckling. Framtidens radioanvéndning stir infor en stor omvilvning.
Forutom inforande av digital-TV paverkar vidareutvecklingen av andra-
handshandel med spektrum, den dkande konvergensen av olika tjénster
och tjdnsteplattformar, samt ny teknik som bredbandsradio (UWB Ultra
Wideband) etc. de krav som kan stillas pa fordelning av spektrum.
Regeringen foljer utvecklingen p&4 omradet noga.

Individens och ndringslivets framtida behov

Utvecklingen av konsumentprodukter inom radioomradet &r snabb, vilket
kan paverka behovet av radiofrekvenser. Nya omridden for radioan-
vindning uppkommer for att effektivisera verksamheten, minska kost-
nader och forbittra kontrollmojligheter inom t.ex. transportsektorn och
skogsndringen. Det kan avse direkta bestédllningar fran arbetsfiltet, eller
att ritningar distribueras elektroniskt direkt till arbetsplatsen. Detta gor
det angeldget att tillstdnd att anvénda radioséndare kan tilldelas snabbt
for att inte hindra utvecklingen och mgjligheten att tillgodose de behov
som uppkommer for bade konsumenter och naringslivet.

Vidare dr det 6nskvért att utrustning far cirkulera fritt, atminstone inom
Europa. For att uppné detta dr en god forutsdttning harmoniserade fre-
kvensband inom EU och hela CEPT. Alternativet &r att produkterna till-
delas olika frekvenser 1 olika ldander, vilket medfor risk for storningar om
produkten anvinds i ett annat land @n det avsedda. Néar det giller kon-
sumentprodukter, som sprids l4tt Gver granserna, dr det av sdrskild vikt
att harmoniserade frekvensband finns tillgdngliga over hela vérlden.
Arbetet med harmonisering av frekvensband inom EU och CEPT ar vik-
tigt for en positiv utveckling inom omradet. Detta giller sdrskilt i fall dar
ett stort konsumentintresse uppstar.

Paverkan pa individen

I och med de mojligheter som radio ger foér mobila 16sningar och nya
tjanster kommer det att bli fler kdllor som genererar radiostrlning pa
ytterst sma nivaer. Det kan rora sig om t.ex. mobiltelefoner, mikrovéags-
ugnar, trddlosa nitverk for datatillimpningar, alarm, biltullar och hjilp-
medel for funktionshindrade.
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Péverkan pa individen som relateras till stralning beskrivs i
avsnitt 14.3.

Konkurrens pa lika villkor

Det &r viktigt for utvecklingen av tjanster som tillhandahélls via radio att
dessa kan konkurrera pd jimforbara villkor med tjdnster som tillhanda-
halls via traddbundna 16sningar. Teknikneutralitet bor i1 allménhet efter-
stravas inom omradet for radiokommunikation, t.ex. vid fordelningen av
frekvenser. Ingen sérskilt standard bor siledes foreskrivas. Detta for-
hindrar inlasningseffekter och mojliggor att nya tekniker och tjanster
snabbt kan komma in pd marknaden.

De olika tjdnsterna, vare sig de sker fast, mobilt, terrestert (marksént)
eller via satellit, smélter dessutom alltmer samman, konvergerar, nir det
giller tjanstetillhandahéallandet. For att olika tjdnster skall kunna kon-
vergera kan det vara bra att mojligheter for tillstdndsinnehavare att
utnyttja tillstdnden for flera omrédden som t.ex. ges for bdde mobilt och
fast. En viktig aspekt &r att tjinsterna kommer allménheten till del pa ett
snabbt och ekonomiskt sdtt. Mal inom andra politikomrédden, som de
mediepolitiska malen, maste dock samtidigt vigas in.

15.18.3  Anvindning av frekvensutrymmet for analoga
TV-sindningar

Regeringens beddmning: Sambhillets behov, onskemél och mojliga
anvindningar av det frekvensutrymme som frigérs i samband med att de
analoga markbundna TV-sdndningarna upphdor bor utredas.

Skiilen for regeringens bedomning: Samhillets beroende av elektro-
niska kommunikationer 6kar sédvil nir det giller datakommunikation och
telefoni som for radio- och TV-sdndningar till allménheten. Den mark-
sdnda televisionen skall dvergé fran analog till digital teknik. De digitala
TV-sdndningarna skall byggas ut etappvis och ersitta de analoga TV-
sandningarna med slutdatum den 1 februari 2008. Detta beskrivs ndrmare
1 avsnitt 12.9.

Nér de analoga TV-séndningarna successivt upphdr kommer det
frekvensutrymme som i dag anvénds for analog marksidnd television att
frigoras. Det dr viktigt att frekvensspektrumet, som &r en begrénsad
naturresurs, anvinds pa ett effektivt sétt. Det krdvs en strategi for hur det
frigjorda frekvensutrymmet pa bésta sétt skall kunna tas tillvara. Reger-
ingen avser darfor att limna ett uppdrag att utreda vad de frekvenser som
frigbrs 1 samband med att de analoga markbundna TV-sdndningarna
upphor kan anviéndas till. Syftet bor vara att samhéllet pa ett sa effektivt
sdtt som mojligt skall kunna tillgodogora sig det frigjorda frekvens-
utrymmet for utveckling av befintliga och nya tjénster. I uppdraget bor
ingd att se 6ver samhéllets behov, dnskemal och mgjliga anvdndningar av
det frigjorda frekvensutrymmet.
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15.18.4  Svenskt internationellt deltagande

Det svenska deltagandet skall &terspegla regeringens vilja avseende jim-
stdlldhet i de svenska internationella delegationerna. Detta géller savél
representanter frin myndigheter som niringslivet. Aven representanter
for naringslivet skall kunna foretrdda Sverige i1 delegationerna.

Post- och telestyrelsen (PTS) har i sin rapport Internationellt arbete
(PTS-ER-2005:6) beskrivit sitt arbete for en jimn konsfordelning 1
svenska delegationer enligt regeringsuppdrag. Rapporten visar att det
inom vissa omrdden rdder en mycket sned fordelning av mén och kvinnor
bland deltagarna pé internationella moten for Sveriges rékning. Enligt
regeringens mening bor denna ojimna konsfordelning minska i fram-
tiden. En jimn konsfordelning i svenska delegationer s& vl fran myn-
digheter som néringsliv bor efterstréivas.

15.19  Samlokalisering 1 master

Regeringens beddmning: Utbyggnaden av nidt for elektronisk
kommunikation bor ske sé& att befintlig och nytillkommande infra-
struktur samutnyttjas i storsta mojliga utstrackning utan att kon-
kurrensen snedvrids.

Skilen for regeringens bedomning
Utvecklingen pa marknaden

Post- och telestyrelsen (PTS) har pad regeringens uppdrag analyserat
utvecklingen av utbyggnaden av den tredje generationens mobila system.
PTS har i samband med avrapporteringen uttryckt att bestimmelsen i
4 kap. 14 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK), som
bl.a. kan framtvinga mastdelning utifrdn miljohidnsyn, bor ses over.
Samlokalisering kan ocksé aldggas av konkurrensskail (4 kap. 8 § LEK).

Samlokalisering bor i forsta hand komma till stind genom frivilliga
overenskommelser. Det finns dock starka indikationer pa att samloka-
lisering i master pa frivillig grund mellan samtliga mobiloperatorer i dag
inte kommer till stdnd i 6nskvérd omfattning.

PTS hade i mars 2005 tagit emot 11 ans6kningar om samlokalisering.
Dérefter har i nio fall frivilliga 6verenskommelser om samlokalisering
traffats eller forhandlingar om samlokalisering paborjats mellan parterna.
PTS har séledes endast haft anledning att tillimpa bestdmmelsen i
4 kap.14 § LEK 1 tva fall. I bada fallen beslutade PTS att den operator
som dgde masten behdvde kunna disponera eventuellt kvarvarande
utrymme 1 masten for egen verksamhet samt att lagen inte gav utrymme
att forplikta samlokalisering. Ett av drendena overklagades till ldnsrétten
som konstaterade i dom den 1 juni 2004 att en operator, med den
nuvarande lagstiftningen, dven har ratt att for sin egen rdakning reservera
ett rimligt forvintat framtida behov av kapacitet och att den eventuellt
kvarvarande kapaciteten 1 den aktuella masten ddrmed inte kunde anses
tillgénglig. Lénsritten delade ddrmed PTS beddmning.
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Déremot har antalet frivilliga avtal om samlokalisering 6kat nagot
sedan bestimmelsen trddde i kraft. Inget aldggande av samlokalisering av
konkurrensskal har hittills gjorts av PTS.

En samlokaliseringsskyldighet kan bli aktuell da det finns en operat6r
som disponerar en mast i ett omrdde och en annan operatdr ansdker hos
PTS om att den forste operatoren skall forpliktas att tillhandahélla sam-
lokalisering. Den operatér som upplater utrymme i masten har rétt till
marknadsmaéssig ersittning. Ett typexempel pa nér ett aldaggande skulle
vara aktuellt dr ndr en operator inte har nadgra genomforbara alternativ,
t.ex. genom att bygglov for att uppféra en mast inte har erhallits.
Erfarenheter visar att bygglovsdarenden 1 viss utstrdckning har bordlagts
eller av annan anledning inte behandlats i tid 1 flera kommuner, vilket har
komplicerat tillimpningen.

Behov av éversyn

Uppforandet av flera parallella nét, med tillhdrande utrustning, kan med-
fora problem i forhallande till andra intressen, exempelvis kraven pa
hallbar utveckling och kraven vid natur- och miljéutnyttjande. Under de
kommande aren forvéntas utbyggnaden av elektroniska kommunikations-
nét, inklusive master, att dka.

En sarskild utredare har fatt i uppdrag att underséka behovet av dnd-
rade regler for samlokalisering av master m.m. som ingar i allmidnna
kommunikationsndt for elektronisk kommunikation (Dir.2005:16).
Arbetet skall bedrivas mot bakgrund av den tekniska, miljoméssiga och
marknadsméssiga utvecklingen som sker inom omradet samt de ritts-
akter som dr tillampliga, bland annat LEK och plan- och bygglagen
(1987:10).

Utredaren skall redovisa dels hur samlokalisering i master kommer till
stand 1 dag pa den svenska marknaden respektive hur samlokalisering
fungerar i andra lander, dels hur andamalsenliga regler och tillimpning &r
utifrdn miljohénsyn och mélet om en vil fungerande konkurrens. Utre-
daren skall vidare gora en bedomning av i1 vilken man &ndrade regler kan
paverka den samhillsekonomiska effektiviteten. Utredaren skall utarbeta
de forfattningsforslag som 6vervigandena ger anledning till. Uppdraget
skall redovisas till regeringen senast den 1 november 2005.

Den 1 augusti 2004 tridde vissa &dndringar i ledningsrittslagen
(1973:1144) 1 kraft som har okat forutsdttningarna till samlokalisering.
Enligt en ny 11 a § dr det numera mojligt for en ledningsréttshavare att fa
befogenhet till s.k. andrahandsupplatelse. Genom en saddan upplatelse kan
en annan operator ges rétt att exempelvis sétta upp antenn, teknikbod och
ledningar for en basstation inom det omrade som upplatits for den forst-
ndmndes anldggningar. Detta far goras utan medgivande frdn mark-
dgaren.

I sitt slutbetinkande Ledningsrdtt (SOU 2004:7) foreslog 2002 &rs
ledningsrattsutredning bl.a. att det skulle bli mgjligt att upplata lednings-
rdtt dven i vissa typer av 10s egendom, exempelvis master. Efter provning
skulle detta d&ven kunna goras mot bestridande av anldggningens &dgare.
Utredningens slutbetinkande har remissbehandlats. Arendet bereds for
ndrvarande inom Regeringskansliet. Avsikten &r att forslaget skall be-
handlas 1 en sarskild proposition tidigast under 2006.

Prop. 2004/05:175

196



PTS har fétt 1 uppdrag av regeringen att gora det mojligt for allméin-
heten att via myndighetens webbplats ta del av uppgifter om basstations-
sdndare for allmint tillgdnglig mobiltelefoni i myndighetens frekvens-
och tillstdndsregister. Harigenom blir informationen léttare tillgénglig &n
vad den &r 1 dag. Med hénsyn till allmédnhetens stora intresse att pa ett
enkelt sdtt fa tillgdng till uppgifter om basstationer for mobiltelefoni
anser regeringen att det dr angeldget att driftsdtta denna funktion pad PTS
webbplats.

1520  Stormen 8-9 januari 2005

En svar storm drabbade sodra och mellersta Sverige den 8-9 januari
2005. Den péaverkade manga funktioner i samhillet, bl.a. blev 6ver en
kvarts miljon abonnenter utan telefonforbindelse. Bade den fasta och
mobila telefonin paverkades. Stora omrdden i1 sddra och mellersta
Sverige drabbades. Radio- och TV-sdndningarna fungerade emellertid i
stort sett utan avbrott.

Det framsta skdlet till att de elektroniska kommunikationerna slutade
fungera vid stormen var att elforsorjningen inte ldngre fungerade. Tele-
stationer och mobilradiobasstationer behover elforsorjning for att kunna
formedla trafiken i nédten. Stormen medforde forstorda teleledningar,
master och utrustning. Stormfillda trdd forsvarade dven det intensiva
reparationsarbete som foljde.

Post- och telestyrelsen (PTS) foljde I6pande arbetet efter stormen.
Laget redovisades 1 lagesrapporter till Regeringskansliet och Krisbered-
skapsmyndigheten. PTS inkom ocksd med en rapport som beskrev kon-
sekvenserna av stormen och vilka forebyggande é&tgirder som vidtagits
av myndigheten innan stormen. PTS har dven innan stormen bedrivit ett
omfattande arbete for att forbattra robustheten i de elektroniska kom-
munikationsniten. Under 2004 har PTS t.ex. investerat i 300 reservelverk
som bidrar till driftsdkerheten i kommunikationsniten vid elavbrott.

Genom en #ndring 1 lagen om elektronisk kommunikation (bet.
2004/05:TU17, rskr. 2004/05:201, SFS 2005:240) omfattas fran och med
den 1 juli 2005 alla allmdnna kommunikationsnét- och tjdnster av de krav
pa god funktion och teknisk sdkerhet jamte uthdllighet och tillgdnglighet
vid extraordindra héndelser i fredstid, som tidigare endast géllde for det
fasta telendtet. Genom lagéndringen kommer kravet pa robusthet alltsé
dven att omfatta t.ex. mobiltelefonnéten.

Elektroniska kommunikationsndt dr i dag en mycket viktig infra-
struktur och det dr av stor vikt att denna fungerar i krissituationer.
Andringarna i lagen om elektronisk kommunikation kommer att bidra till
detta. Det &r betydelsefullt att erfarenheterna som stormen inneburit tas
till vara och regeringen har dérfor for avsikt att aterkomma till dessa
frégor 1 en sérskild proposition om samhéllets sékerhet.
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Fortroende

15.21  Fortroendeskapande insatser m.m.

15.21.1 Allméint

Regeringens bedéomning: Begreppet tillit inom politiken for informa-
tionssamhéllet bor ersdttas dels av begreppet fortroende, dels av be-
greppet informationssdkerhet. Konsumentverket bor ges 1 uppdrag att
genomfora sérskilda informationsinsatser for konsumentvéigledarna om
IT-fragor.

ITPS rapport: Overensstimmer delvis med regeringens bedémning.
ITPS konstaterar bland annat att de statliga &tgdrderna inom omradet
hittills framst syftat till en forbattrad informationssiakerhet och att skydda
integriteten. ITPS konstaterar dven att tillitsbegreppet inte dr definierat
och dirfor svartolkat och svart att knyta till utvdrderings- och uppfolj-
ningsarbete. Begreppet bor darfor enligt rapporten preciseras om det fort-
sdttningsvis skall anvéndas 1 IT-politiken.

Konsultrapporten Tillit till IT (CEPRO): Overensstimmer delvis
med regeringens bedomning. I rapporten konstateras bland annat att tillit
inte bara dr en teknisk frdga utan dven inbegriper en subjektiv bedomning
som kan vara avgorande for enskildas anvéndning av IT. Tillit i denna
bredare betydelse maéste enligt CEPRO finnas med 1 IT-politiken.
Atgidrder for att stimulera anvindning bor avse bade de objektiva for-
hallandena som paverkar tilliten, t.ex. informationssédkerhet, likvdl som
individens subjektiva upplevelser. Vissa grupper har sirskilda behov av
extra stod, exempelvis barn och ungdomar samt dldre. I rapporten fore-
slds bland annat sérskilda informationsinsatser for kommunala konsu-
mentvégledare och biblioteken, uppdrag till Konsumentverket att utar-
beta standardavtal samt satsningar pd barn och ungdomars IT-anvénd-
ning genom skolan.

Remissinstanserna: Flera av instanserna, bl.a. Post- och telestyrelsen,
Krisberedskapsmyndigheten, Konsumentverket, Glesbygdsverket,
Svenska Kommunforbundet och Landstingsforbundet instimmer 1 att
begreppet tillit dr otydligt och behover preciseras ndrmare. Goteborgs
stad tillagger att man bor skilja mellan tilliten till tekniken och tilliten till
innehéllet och att det finns behov av kéllkritik och kritiskt tdnkande
avseende innehéllet.

Bland andra Konsumentverket, Foreningen Svenskt Ndringsliv, BITOS
etiska rad och Microsoft menar att en precisering och uppdelning av
begreppet dr Onskvirt och att med tillit dven skall avses subjektiv tillit.
Statskontoret och Informationssdkerhetsutredningen anfor att informa-
tionssdkerheten bor ingd 1 begreppet tillit. /7-Foretagen anfor att be-
greppet skall ha ett brett perspektiv.

Skilen for regeringens bedémning
Begreppet fortroende

Begreppet tillit anvéindes som rubrik for ett av de tre prioriterade omra-
dena i forra IT-propositionen och var en samlingsbeteckning for alla de
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fortroendeskapande atgérder, inklusive informationssidkerhet, som ansags
behovas for att I'T skulle kunna anvindas. Insatserna i detta avseende bor
fortsdtta, men begreppet tillit bor bytas ut. Skélet dr att anvidndaren bor
ha en kritisk och sjédlvstandig héllning till tekniken vilket kan motiveras
av de brister som IT och Internet har, t.ex. riskerna for ofrivillig expone-
ring av material som kan vara skadligt for barn. Regeringens politik
handlar inte om att skapa en blind tilltro till IT och Internet hos anvén-
darna. I stéllet bor begreppet fortroende anvindas som en markering av
att ett rationellt forhallningssétt bor rada, med en bedomning av mediets
fortjanster savdl som dess brister. Begreppet tillit som en grundpelare
inom IT-politiken utgar déarfor och ersitts dels av begreppet fortroende,
for att tydligare omfatta enskildas subjektiva instédllning, och dels av
begreppet informationssékerhet.

Exempel pé foreteelser som kan minska fortroendet for Internet dr den
sexualisering som forekommer pa vissa webbsidor, vanligen kommer-
siella sddana. Foreteelserna behandlades vid en hearing 2004 (se rapport
fran hearingen, Sexualiseringen av det offentliga rummet, 12 maj 2004,
utgiven av Regeringskansliet) och berérde motsvarande tendenser dven i
andra medier. Vid hearingen framholls riskerna med pornografins alltmer
framtradande roll, sérskilt for ungdomar som vixer upp med Internet.

Av SCB:s undersokning Privatpersoners anvédndning av datorer och
Internet 2003 framgér att ca 15 procent av alla Internetanvéndare aldrig
anvinde Internet for att handla eftersom de var oroliga att 1dmna ut per-
sonliga uppgifter. En lika stor andel av Internetanvéndarna angav att de
inte handlade over Internet eftersom de var oroliga att ldmna ut kredit-
kortsnummer. Andra orsaker var oro for att inte fa varan eller inte kunna
returnera den och oro for att inte kunna fa rattelse vid klagomal. I dessa
indikatorer pé brist pa fortroende framgar inga skillnader mellan kénen
eller mellan olika aldrar.

Atgdrder for att 6ka fortroendet

Det kan forvintas att fler och fler konsumenter kommer att behdva allt
mer stod rorande IT-frdgor. Konsumentverket bor ges uppdraget att
genomfora sdrskilda informationsinsatser for konsumentvégledarna inom
detta omride (se dven avsnitt 13). For att forbittra fortroendet for IT och
Internet har regeringen vidtagit en rad &tgidrder bade nationellt och inter-
nationellt. Det dr dock viktigt att framhalla att det priméra arbetet med att
starka fortroendet for IT gors inom myndigheter och organisationer.
Négra exempel pa dessa dr, utover dem som omnidmns nedan, Myndig-
heten for skolutveckling, Statskontoret, Datainspektionen, Brottsfore-
byggande radet, 24-timmarsdelegationen och Rikskriminalpolisen. Aven
det internationella arbetet for att forhindra exempelvis skrdppost (spam)
ar av storsta vikt.

Regeringen avser vidare att aterkomma till riksdagen inom kort med en
proposition med forslag till konsumentpolitiska mél. Detta beskrivs
nirmare i avsnitt 13.

P& uppdrag av regeringen har en sidrskild utredare nyligen foreslagit
lagdndringar som syftar till att stdrka konsumentskyddet vid s.k. modem-
kapning. Delbetdnkandet dr remitterat och forslagen bereds for nérvar-
ande 1 Regeringskansliet. Se dven avsnitt 7.
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Konsumentverket och Post- och telestyrelsen arbetar sedan linge med
fortroendeskapande atgérder. Har kan exempelvis ndmnas programmet
tptest som kan anvindas for att mita bandbredd pa Internetanslutningar,
information om hur man undviker modemkapning och odnskad
e-postreklam, rdd om informationssédkerhet osv. PTS har ocksa varit en
av initiativtagarna till kampanjen Surfa lugnt, i maj 2005.

Aven marknadens aktorer arbetar pa olika sitt for att stirka fortroendet
for IT och Internet. Har kan sérskilt ndmnas Branschforeningen for inne-
halls- och tjdnsteleverantorer pa onlinemarknaden i Sverige, BitoS och
deras Etiska rdd samt branschorganisationen IT-Foretagen, bl.a. genom
organisationernas deltagande 1 SAFT-projektet (se avsnitt 12.9.4). BitoS
arbetar bland annat genom att faststilla gemensamma vérderingsgrunder
och rutiner for att hantera anmilningar om opassande innehall.

15.21.2  Skydd for barns integritet och mot barnpornografi och
annan brottslighet pa Internet

Bakgrund

I Trafikutskottets betdnkande IT och elektroniska kommunikationer
(bet. 2004/05:TU9) framhaller utskottet det betydelsefulla arbete som
genomforts ndr det giller att skydda barns integritet ndr de anvénder
Internet. Utskottet ndmner i betdnkandet ett antal viktiga atgdrder for att
skydda barns integritet nidr de anvdnder Internet. Det avser informa-
tionsinsatser med bl.a. rad till barn och ungdomar samt till foridldrarna.
Utskottet forutsétter att regeringen noga foljer utvecklingen pa omrédet
och utgér ifran att detta arbete vidareutvecklas och att ytterligare initiativ
tas nir sé anses pakallat.

Utskottet lyfter ocksd fram frdgan om barnpornografi pa nétet. Ut-
skottet utgar ifrén att regeringen foljer utvecklingen av barnpornografi pa
nitet mycket noga och vidtar erforderliga atgdrder for att kraftfullt
markera riksdagens och regeringens tydliga avstdndstagande fran detta.
Regeringen bor ocksd prova om det & mojligt att forma Internetopera-
torerna att ta initiativ i enlighet med vad som bl.a. skett i Storbritannien
och Norge. Utskottet hianvisar ddrvid till att bl.a. Storbritanniens storsta
Internetoperatdr British Telecom sedan sommaren 2004 blockerar webb-
platser med barnpornografi. Aven i Norge blockerar de storsta Internet-
operatérerna webbplatser med barnpornografi. Utskottet forutsétter att
regeringen aterkommer till riksdagen med en redovisning av utveck-
lingen och vilka initiativ som planeras pa omradet.

Vidare har, som tidigare ndmnts, ocksd FN:s barnrittskommitté upp-
mirksammat frdgan om att skydda barn fran visst innehdll pd Internet (se
avsnitt 12.9.4).

Lagstiftning

Fragan om vilka lagar som géller for innehdll pa Internet &r delvis kom-
plex, eftersom Internet inte utgér ett medium 1 sig, utan snarare ett forum
som kan utnyttjas for olika medier. Allménna bestammelser i lagar och
andra forfattningar dr i manga fall tillimpliga. Skillnaderna mellan
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informationssamhéllets tjdnster och andra tjadnster har dock i vissa fall
foranlett sédrskild reglering. Varje anviandning av ndtet maste darfor be-
domas for sig. Nar det giller sjalva overforingen av information finns
sdrskilda bestammelser till skydd for integriteten i lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation. Bestimmelserna innebér 1 princip ett forbud
for andra dn de kommunicerande parterna att avlyssna eller pa annat sétt
behandla uppgifter som avser ett elektroniskt meddelande utover vad
som erfordras for att overfora informationen.

Nér det giller information som hélls tillgénglig pa en webbplats géller
att det som dr olagligt i andra medier ocksé &r olagligt pé Internet. Tryck-
och yttrandefrihetsrittslig grundlagsreglering kan gélla for visst material
och brottsbalkens straffbestimmelser for annat material. Enligt grund-
lagarna far ndgon forhandsgranskning av webbplatser inte férekomma,
men &tal kan véckas i1 efterhand for exempelvis hets mot folkgrupp.
Barnpornografibrott &r straffbart enligt brottsbalken. I sammanhanget
kan ndmnas att regeringen avser att besluta om direktiv till en utredning
som skall se over lagstiftningen mot barnpornografi.

Lagen (1998:112) om ansvar for elektroniska anslagstavlor (BBS-
lagen) innebdr bl.a. att den som tillhandahéller en elektronisk anslags-
tavla (Bulletin Board System, BBS) skall ha sddan uppsikt 6ver tjdnsten
”som skéligen kan krdvas med hédnsyn till omfattningen och inriktningen
av verksamheten”. BBS-lagen innebér alltsd inte ndgon allmédn overvak-
ningsskyldighet utan endast skyldighet att halla en viss uppsikt.
Tillhandahéllaren har en straftbelagd skyldighet att ta bort meddelanden
vars innehéll utgor t.ex. barnpornografi eller hets mot folkgrupp.

Lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informations-
samhdllets tjanster (e-handelslagen) innehaller bestimmelser om viss
ansvarsfrihet for tjansteleverantdrer som fungerar som mellanhinder,
dvs. som bara 6verfor eller lagrar information som ldmnats av andra. De
far domas till ansvar for brott som avser innehéllet i informationen endast
om brottet begatts uppsatligen.

Sjéilvreglering

I samband med att e-handelslagen infoérdes bedomde regeringen att det
inte skulle inforas sdrskilda forfaranderegler for nédr en tjdnsteleverantor,
som lagrar information &t andra, skall vara skyldig att avldgsna informa-
tion eller gora den odtkomlig.

Allménheten kan givetvis tipsa polisen eller anvdnda si kallade
tipslinjer. Ett exempel pa en sddan i Sverige &r den tipslinje som ECPAT
Sverige (End Child Prostitution, Child Pornography, and Trafficking in
Children for Sexual Purposes) dr ansvarig for ndr det giller barn-
pornografi. ECPAT Sverige dr en ideell forening som arbetar med att
forebygga och stoppa alla former av barnsexhandel: barnprostitution,
barnpornografi, ménniskohandel och barnsexturism. BitoS, stoder arbetet
med tipslinjen. Flera Internetleverantorer har ocksé s.k. missbruksavdel-
ningar dit abonnenterna kan rapportera misstdnkt olagligt material som
de funnit pa Internet. I maj 2005 anordnade den IT-politiska strategi-
gruppen en hearing om Internetoperatdrernas ansvar for trafiken i néten.
Den allmidnna bedomningen vid hearingen var att nuvarande lagstiftning
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ar dndamalsenlig, men att det finns ett behov av samverkan mellan
operatorerna.

Vidare har Stiftelsen for Internetinfrastruktur (II-stiftelsen) undersokt
intresset for att bilda ett branschorgan for provning av god sed och han-
delsbruk pa Internet.

Det har gjorts forsok att finna tekniska 16sningar for att hindra barn
fran att ta del av visst material pa Internet. Den vanligaste tekniken &r
filtrering, via sdrskilda program som laddas ned pé datorn, som levereras
av mjukvaruforetag och som abonnenten betalar for. De storsta sok-
tjdnsterna har i sina sokfunktioner normalt blockering av information
som tillhandahallaren av soktjdnsten anser vara skadlig, speciellt i deras
sokningar efter bilder. Denna blockering méste aktivt slds av. Sokkrite-
rierna utformas av soktjédnsttillhandahdllaren, med de vérderingar dessa
har, enligt de etiska regler som géller dér tillhandahallaren av soktjdnsten
finns.

Medieradet

Medieradet (U 1990:03) arbetar sdrskilt med barns och ungas anvdndning
av rorliga bildmedier inklusive Internet (se dven avsnitt 12.9.4). Syftet
med rédets verksamhet &r att minska riskerna for skadlig mediepaverkan
pa barn och unga. Radet skall bl.a. genom konstruktiva och kontinuerliga
kontakter driva pd mediebranschernas sjdlvreglering. Radet skall ocksa
delta i internationellt arbete med dessa fragor.

Samarbete kring bekédmpning av visst skadligt innehall

Inom Rikskriminalpolisen finns en sérskild grupp som arbetar med barn-
pornografibrott. Denna grupp har ett ndra samarbete med den ideella
organisationen ECPAT Sverige.

Pé initiativ av ECPAT bjod Post- och telestyrelsen tillsammans med
Rikskriminalpolisen och Medierddet nyligen in de storsta svenska Inter-
netoperatorerna till en diskussion om blockeringsmdjligheter av webb-
platser som innehdller barnpornografi. Bland annat presenterades
utldndska erfarenheter. En metod som man anvént sig av i Norge bygger
pa en avtalslosning och innebér att polisen ldmnar uppgifter till Internet-
operatorerna om illegala nitadresser, det vill siga kommersiella webb-
platser med barnpornografi. Internetoperatdrerna kan da& blockera
atkomsten till dessa ndtadresser. Nu pagar ett arbete, som IT-Foretagen
samordnar, med att 2 till stind avtal mellan operatérerna och Rikskrimi-
nalpolisen, efter forebild fran Norge, om hur man skall gé till viaga for att
blockera webbplatser med barnpornografiskt innehdll. Nagra operatorer
har redan ingétt avtal med Rikskriminalpolisen om detta. Losningen
bygger pa att polisen underréttar operatdren om adresser som innehaller
barnpornografi, varefter operatoren anvénder ett filter som gor att den
som forsoker gé in pa en webbsida med sddant innehéall stoppas genom
en spérr. Operatorerna avser att borja tillimpa detta inom kort.
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Slutsats Prop. 2004/05:175

Det &r viktigt att de hot mot barns integritet som féorekommer pé Internet
tas pa storsta allvar och att barnpornografibrott, bedrdgeri och andra brott
som begés med hjdlp av Internet tas pd samma allvar som brott som
begés med andra medel. Datavirus och skriappost (s.k. spam) m.m. méste
bekdmpas kraftfullt.

Den befintliga lagstiftningen kan anvéndas mot dessa brott och forete-
elser pa Internet. Det skall liksom i1 andra fall vara en uppgift for polis
och dklagare att utreda och bekdmpa brott. Samverkan mellan Internet-
operatorerna och polisen bor som utgédngspunkt ske enligt géngse forfa-
rande d& misstanke om brott uppstatt. En utékad samverkan mellan bran-
schens aktorer och myndigheterna med beaktande av yttrandefrihets-
rattsliga principer kan dock i vissa fall férhindra brottslig verksamhet pa
ett mer effektivt sdtt. Sddana mojligheter bor tas till vara. Uppgiften for
Internetoperatorerna far dock inte utformas pa ett sddant sitt som kan
innebéra ett hot mot den personliga integriteten eller komma i1 konflikt
med yttrandefriheten.

Samordning

15.22  Standardisering och terminologi

15.22.1  Standardisering

Regeringens bedomning: En samlad svensk overblick dver det interna-
tionella standardiseringsarbetet pd IT-omrédet bor efterstrdvas liksom en
samordning av de svenska insatserna i detta arbete. Deltagandet fran
myndigheterna kan behova forstirkas.

Skilen for regeringens bedémning

Sverige har for ndrvarande sma mojligheter att paverka de strategiska
prioriteringarna i det internationella arbetet med IT-standardisering, eller
att bevaka om aspekter som kan berdra svenska intressen behandlas.
Skélen till detta dr foljande

— standardiseringen inom IT-omradet bedrivs i ménga olika internatio-
nella forum,

— den traditionella formen med nationell representation har dvergivits
till forman for direkt medverkan fran intressenterna,

— de svenska standardiseringsorganen medverkar darfor inte i arbetet
med att fora ut kunskap om standardiseringsinitiativen till svenska
intressenter,

— inget svenskt organ har ansvar for nationella samordningar bland
Intressenterna,

— inget svenskt organ har full 6verblick 6ver arbetet,

— remissforfarande pa nationell basis tillimpas inte.

Det sistndmnda &r sdrskilt bekymmersamt eftersom ett stort antal sam-

hillssektorer &r involverade 1 arbetet och praktisk taget alla sektorer &r

berdrda. Regeringen dvervéger darfér hur den svenska medverkan i stan-
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dardiseringen pa IT-omradet kan organiseras sé att svenska intressen hos
savil ndringsliv som myndigheter kan tillgodoses.

Standardiseringen och dess internationella organisation

Avsikten med standarder &r att forenkla och forbilliga tillverkning,
handel och annan samverkan. Standarder &r privatrittsliga dokument for
frivillig anvéndning av marknadens aktdrer men de kan &ven av lag-
stiftaren anges som exempel pé en tillfredsstidllande 16sning eller till och
med upphojas till lag. Utmérkande for den reguljira standardiseringen &r
att arbetet bedrivs Oppet, att alla har mojlighet att delta, att standar-
diseringsorganen sjdlva &r opartiska i forhallande till intressenterna och
att innehallet 1 standarderna i princip inte skall vara immaterialréttsligt
skyddat. Man brukar allmént bendmna en standard som tas fram pa detta
sdtt som Oppen. Reguljar standardisering bedrivs 1 de erkdnda, globala
organen International Organization for Standardization (ISO) och
International Electrotechnical Commission (IEC) och de europeiska
organen Comité Européen de Normalisation (CEN), Comité Europénne
de Normalisation Electrotechnique (CENELEC) och European Tele-
communications Standards Institute (ETSI). Medlemmar i dessa organ dr
de nationella standardiseringsorganen, inom vilka det dven bedrivs viss
nationell standardisering. Standardiseringsarbete bedrivs &dven 1 flera
mellanstatliga organ, t.ex. vissa FN-organ och Internationella teleunionen
(ITU). Medverkan i arbetet 4r i dessa fall i regel forbehallet medlems-
staternas regeringar.

Standardiseringsarbete bedrivs ocksa i specialorgan for olika sektorer,
t.ex. inom Internet Engineering Task Force (IETF) och inom 3rd
Generation Partnership Project (3GPP) avseende mobiltelefoni.

I manga fall har starka foretag eller foretagsgrupper i kraft av sitt
genomslag p& marknaden lyckats f& sina egna standarder att bli norm pa
marknaden, t.ex. kassettbandet, cd-skivan eller Windows.

Den svenska standardiseringen

I Sverige bedrivs den reguljdra standardiseringen 1 tre organ, Swedish
Standards Institute (SIS), Svenska elektriska kommissionen (SEK) och
Informationstekniska standardiseringen (ITS). SIS representerar Sverige i
den globala standardiseringen inom ISO, och i det europeiska arbetet i
CEN. Pa samma sitt representerar SEK Sverige i IEC, och i CENELEC
medan ITS verkar 1 ITU och ETSI. Genom att delta i det nationella stan-
dardiseringsarbetet kan svenska foretag och svenska myndigheter
paverka standarderna sdvél globalt som inom den gemensamma, europe-
iska marknaden.

Staten och Foreningen Svenskt Néringsliv har gemensamt huvud-
mannaskap for den svenska standardiseringsorganisationen. Sedan nigra
ar kanaliseras huvudmannaskapet genom Sveriges standardiseringsrad
(SSR).

De svenska standardiseringsorganens roll har fordndrats fran att tidi-
gare ha varit forum for utarbetande av svensk standard till att alltmer
vara de svenska representanterna i det globala och europeiska arbetet.
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Huvuddelen av ny svensk standard har sitt ursprung i europeiskt eller
globalt arbete.

Den svenska standardiseringsorganisationen har sedan liange ett upp-
drag, och ett ansvar for, att samla och samverka med de svenska intres-
senter som vill paverka den reguljdra standardiseringen inom ISO och
CEN. Detta internationellt inriktade arbete har givit organisationen ett
mycket omfattande internationellt kontaktnét.

P& IT-omradet har organisationen en god kompetens, erfarenhet och
forméga att samordna europeiska standardiseringsinitiativ med svenska
intressenters behov.

Standarder och normgivning

Europeiska gemenskapen (EG) utvecklade under 1980-talet, infor den
inre marknadens genomforande, en sérskild metod att anvénda standarder
1 teknisk lagstiftning, frimst p& produktsékerhetsomrédet. Metoden, den
s.k. nya metoden, innebir att EG endast faststéller kortfattade vésentliga
krav i lagstiftningen. Detaljerna aterfinns i europeiska standarder som
utarbetats pa sdrskilt uppdrag fran kommissionen. Varor som tillverkats i
enlighet med séddan standard anses uppfylla de tvingande kraven men
industrin kan vilja att inte tillverka enligt standard men maste da pa
annat sdtt visa att man uppfyller de tvingande kraven. Denna metod
anviands 1 EG-direktiven for bl.a. teleterminaler, medicinsk-teknisk
utrustning, elsdkerhet och radiostorningar. Med den nya metoden fick
kommissionen ett instrument att ge uppdrag till de europeiska standardi-
seringsorganen. Kommissionen har givit standardiseringsuppdrag utanfor
omraden som &r foremal for tvingande lagstiftning t.ex. pd IT-omradet.
Aktuellt just nu dr handlingsplanen for standardisering inom ramen for
e-Europa (e-Europe Standardisation Action Plan). Genom sina krav pé
Oppenhet for deltagande och insyn samt faststéllda procedurer, med bl.a.
remissforfaranden och omrostning bland de nationella organen, upplever
industrin ofta den erkénda standardiseringen som langsam och ineffektiv.
Framvéxten av specialiserade organ sédsom Internet Engineering Task
Force (IETF) &r ett utslag av detta. Vidare kan de reguljdra standardi-
seringsorganen erbjuda arbete 1 s.k. workshops som dr 6ppna for alla
intresserade parter att medverka direkt — man frangar sdledes den natio-
nella representationen. Om man i en sddan workshop kommer Gverens
om en specifikation kan denna publiceras som den &r som en CEN
Workshop Agreement - CWA. Den far da inte formell status som en
europeisk standard. Man kan ocksa vilja att nir det tekniska arbetet &r
fardigt lata dokumentet genomgéa den formella processen med omrost-
ning bland de nationella standardiseringsorganen efter remissomgang.
Dokumentet far da status av Europeisk standard. Arbetet inom ramen for
e-Europe Standards Action Plan bedrivs 1 workshops 1 CEN.

Den semantiska standardiseringen

Standarder for informationsutbyte handlar ofta om teknik for sékerhet,
kommunikation och kodning. I dag bygger séddan teknik pé Internet och
XML. Den tekniska standardiseringen &r viktig for samhillets infra-
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struktur men det dr dnda standardiseringen av spraket (semantiken) som
kommer att bli avgérande for utvecklingen av e-samhillet. Den seman-
tiska standardiseringen pagar redan i dag. Den sker ofta sektorsvis och
utan nigon tanke pd samordning av terminologi och specifikationer for
datautbyte. Genom att integrera satsningar péd terminologiutveckling med
satsningar pd att gora samhdllets information tillgénglig for utveckling av
nya tjdnster inom samhélle och néringsliv skulle mycket dubbelarbete
kunna undvikas. Den svenska kompetensen inom terminologiomradet
skulle ddrigenom kunna bidra till att 6ka kvaliteten p& standarder for
elektroniska tjdnster och annan digital samverkan och till att samordna
utvecklingen inom olika samhaéllssektorer.

15.22.2  Terminologi

Regeringens bedomning: En central termbank, en rikstermbank, bor
byggas upp for att sdkerstélla tillgdng till och en god kvalitet pa svenska
termer. Svenska termer och uttryck bor utvecklas och fler termgrupper
inom olika fackomraden inréttas. I myndigheternas sprakvardsarbete bor
det ingéd ett ansvar for begreppsbildning inom det egna verksamhets-
omradet.

Spriakkommitténs forslag (SOU 2002:27 M4l i mun): Atgirder skall
vidtas for att sikerstilla att svenska termer och uttryck kan skapas inom
alla de omraden dér vi vill kunna anvénda svenskan. Terminologiarbete
bor integreras i de satsningar som gors pa s.k. mjuk infrastruktur inom
IT-omradet. Varje statlig myndighet skall ges ett tydligt ansvar for sitt
sprakvérdsarbete vilket ocksd skall inkludera terminologiarbete, t.ex.
genom mal i regleringsbrev och krav pa dterrapportering

Remissinstanserna: Flera remissinstanser som Svenska optiksdill-
skapet, Biotermgruppen, Vetenskapsakademien, Terminologicentrum
(TNC) har synpunkter pa resursfordelning till termgrupperna men stéder
kommitténs bedomning att nybildandet av termgrupper &r av stor bety-
delse. Enligt TNC bor termgrupperna inte betraktas som fristdende akto-
rer vid sidan av TNC eftersom TNC medverkar i en eller annan roll i
samtliga grupper. Remissinstanserna &r positiva till att statliga myndig-
heter ges ett tydligare ansvar for sitt sprdkvardsarbete. Fragan om att
myndigheternas begreppsansvar skall regleras 1 deras instruktioner har
fatt uttryckligt stod av Arbetsmiljoverket. Ovriga remissinstanser betonar
allmént vikten av ett aktivt terminologiarbete och att samordning av ter-
minologiarbete kommer till stand.

Skilen for regeringens bedomning

Informationstekniken och inte minst Internet har inneburit stora forand-
ringar av hur vi kommunicerar och utbyter information. Fokus kommer
alltmer att ligga pa informationsinnehall och pa att gora informationen
tillgénglig for nya tjanster och funktioner. Informationen maste kunna
publiceras i manga olika medier (plattformar) samtidigt och den maste
vara maskinldsbar. Vildefinierade termer dr ocksd nédvéandiga, om olika
typer av verksamheter och affarsprocesser skall kunna dra nytta av tekni-

Prop. 2004/05:175

206



ken. En konsekvent hantering av bl.a. terminologi hojer informations-
kvaliteten.

Vil fungerande terminologi krdvs inom alla fackomraden om det skall
vara mojligt att utnyttja det moderna samhéllets snabba informations-
flode och kommunikationsmdjligheter. Terminologiarbete bidrar till ett
vil fungerande sprak inom samhéllets alla omraden och okar effektivi-
teten inom och mellan olika specialistomrdden. En snabb samhills-
utveckling krédver ett konstant arbete med att skapa och tillgdngliggéra
Ooverenskomna terminologier inom allt fler omraden. Enkel atkomst av
termer via Internet i en rikstermbank stdder en sadan utveckling.

Att ha overenskomna och entydiga definitioner pd begrepp med stor
spridning underléttar d&ven kommunikationen mellan medborgare och
myndigheter och sammanfaller ddrfér med regeringens strdvan sedan
manga ar att etablera en forvaltningskultur som fokuserar pd medbor-
garnas behov. Terminologiarbete bor dérfor vara en integrerad del i de
satsningar som gors for 6kad IT-anviandning.

Termdatabaser bor samlas i en rikstermbank

Uppbyggnaden av en central termbank, en rikstermbank, &dr vdsentlig for
tillgdngen till och kvalitetssdakring av svenska termer. En bra utformad
och kvalitetssdkrad termbank blir pa sikt ett effektivt verktyg for fack-
experter, medier, foretag, myndigheter, universitet och hogskolor samt
Oversittare, som snabbt kan behova {3 tillgang till aktuell svensk termi-
nologi, samt for utvecklingen av nya IT-tjanster. Utover Mal i mun som
redovisats ovan har Terminologicentrum (TNC) ocksa genomfort utred-
ningen Terminologisk infrastruktur i Sverige ddr man framhéller behovet
av  en rikstermbank och ett terminologisamordnarprogram,
dnr N2003/3987/ITFoU. Utredningen har behandlats vid en hearing och
slutsatserna dirifran 6verensstimmer med regeringens bedomning. Aven
Statskontoret foreslar i rapporten Semantisk interoperabilitet, kartldgg-
ning och rekommendationer (Statskontorets PM 2005:118) inrdttande av
en Oppen termkatalog pad Internet samt att terminologisamordnings-
uppdrag ges till utsedda myndigheter.

Rikstermbanken bor huvudsakligen spegla den svenska begrepps-
véirlden men bor for den skull inte enbart innehdlla svenska termer. For
att den skall kunna fungera pé det sitt som beskrivits krdvs dven att mot-
svarigheter pd frammande sprdk ingar i termbanken, och da inte bara
motsvarigheter pad engelska och andra vanliga fraimmande sprdk utan
dven pé olika invandrarsprak och de officiella minoritetsspraken.

Ofta dr terminologiarbetet behovsstyrt fran olika fackomradden. Den
verksamhet som TNC bedriver dr frimst att bidra till att kommunika-
tionen inom ett fackomrdde och mellan olika fackomrédden fungerar
effektivt och smidigt. Behovet av nya uttryck 1 allménspriket 6kar ocksa
standigt, inte minst genom EU-medlemskapet.

Genom ett informellt samarbete mellan sprakvards- och terminologi-
organen remitteras i dag frdgor om termer och uttryck, och gemensamma
rekommendationer kan pa sa sitt skapas och spridas. En tydligare och
resursstarkare organisation for att inhdmta synpunkter pa, dokumentera
och sprida sddana rekommendationer kan dock behdvas.
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TNC har stor erfarenhet av termbanksuppbyggnad, eftersom
strukturering av terminologisk information gjorts vid TNC redan fran
dess start (1941). Efter det att sprakkommittén ldmnade sitt betdnkande
har TNC genom en enkit kartlagt vilka terminologiska resurser som
finns 1 form av ordlistor, termbanker etc. Kartliggningen visar att mycket
material redan finns, men att det ocksa finns ett stort behov av ytterligare
terminologiskt arbete, t.ex. saknas det sidrskilda tjanster och sirskilda
resurser for terminologiarbete. Ocksd nya initiativ tas just nu och det i
sammanhang som har att géra med utvecklingen av 24-timmarsmyndig-
heten dir elektroniska standarddokument for forenklat informations-
utbyte behdvs. Man talar i sammanhanget om nodvéndigheten av en
semantisk interoperabilitet. De starka internationella drivkrafterna for en
semantisk webb visar ocks&d pd behovet av att bygga upp en entydig
gemensam begreppsapparat. Pa den svenska myndighetssidan arbetar {for
ndrvarande bl.a. Skolverket, Forsdkringskassan, Skatteverket med ett
antal centrala termer som behover fi tydliga definitioner — annars
kommer det elektroniska utbytet eller den semantiska interoperabiliteten
inte att fungera. Aven inom Forsvarets forskningsinstitut (FOI) finns
stravanden mot en forsvarsgemensam termbank. Scania har en
webbaserad plattform for flersprakig terminologi inom fordonsdominen
som dr dtkomlig for alla medarbetare 1 Sverige och utomlands.

Termgrupper bor inrdttas pa fler omrdaden

De termgrupper som finns 1 dag &r brett sammansatta, och arbetsséttet for
grupperna &r 1 stort sett lika: Aktuella termer samlas in och begreppen
bakom reds ut. Rekommendationer ges om hur termerna bor anvéndas.
Inom dataomradet och bioteknikomradet har det ofta handlat om att fore-
sla svenska termmotsvarigheter till engelska termer, eftersom manga be-
grepp har sitt ursprung i engelskan inom just dessa omraden. Varje term-
grupp har en egen webbplats som man kan lidnka sig till fran TNC:s.
Rekommendationerna sprids via webbplatsen och i manga fall har de fatt
stor genomslagskraft.

I dag finns det fem termgrupper som alla 4r knutna till TNC och drivs
med TNC:s medverkan. Regeringen anser att den modell med term-
grupper inom olika fackomrdden som 1 dag tillimpas &r flexibel och
andamalsenlig. Daremot kan det behdvas sérskilda stodinsatser till TNC
for att modellen skall kunna spridas till andra fackomrdden som ocksé
har behov av begreppsprecisering och samordning

Regeringen anser att det i sprdkvardsarbetet ocksa bor ingé ett ansvar
for termer och begrepp inom myndigheternas egna verksamhetsomréaden.
Fran och med 2005 har t.ex. Socialstyrelsens ansvar utokats till att nor-
mera anvidndningen av nationella termer och begrepp samt att ta fram en
enhetlig informationsstruktur inom hélso- och sjukvard och omsorg (se
dven 10.2.1). Detta &r ocksi ett exempel pa terminologi frén ett nationellt
viktigt delomrdde som passar i en rikstermbank.

Regeringen Overvdger om myndigheternas ansvar for detta behover
regleras pa annat sitt 4n vad som géller for det ovriga sprakvardsarbetet.

Samverkan mellan myndigheter dr ocksa nddvandig sé att terminologin
inom ett fackomrade blir enhetlig.
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15.22.3  Oppen programvara och éppna standarder i offentlig
forvaltning

Regeringens bedéomning: Anviandningen av 6ppna standarder och 6ppna
programvaror bor fridmjas och utvecklingen pa omradet for Oppna
programvaror och dppen kéllkod bor I16pande f6ljas upp. Myndigheternas
anvdndningsomréden for séddana produkter bor utvérderas. For- och
nackdelar for offentlig forvaltning med att anvédnda oppna programvaror
samt ldmpliga handlingslinjer for Sverige infor arbetet inom EU
angéende anvidndning av 6ppna programvaror bor utredas.

ITPS rapport: Incitamenten for myndigheterna att samverka maste bli
storre. Offentlig forvaltning méste bli en béttre anvindare av IT.

Remissinstanserna: /7-Foretagen anser att regeringen bor verka for
ett fortsatt arbete for teknikneutralitet och Oppna standarder inom
programvaruomrddet och forsoka tydliggora begreppen avseende dppen
och kommersiell programvara.

IT-kommissionens slutrapport: Vinnova och Statskontoret bor ges i
uppdrag att utforma ett program for metodutveckling och férnyelse av
digitala utvecklingsarbetet i forvaltning och ndringsliv. Programmet bor
utformas i1 kontakt med ett nytt institut for den digitala tjansteutveck-
lingens teori och praktik.

Remissinstanserna: Statskontoret anser att uppgiften till stora delar
redan ligger inom de olika aktorernas uppdrag. Myndigheten for skolut-
veckling foresprakar en okad anvéndning av s.k. 6ppen kéllkod i utveck-
lingsarbete inom offentlig sektor, eftersom redan existerande program-
vara baserad pd oppen killkod ofta bade dr modulért uppbyggd och kon-
form mot olika 6ppna standarder. Oppen killkod majliggor ocksa ett 6kat
samnyttjande av resultat mellan myndigheter utan hinder i form av
proprietira losningar.

Skilen for regeringens bedémning
Oppna standarder

Nya programvaror anvédnder ofta 6ppna standarder. For IT-anvidndare kan
det vara av stor betydelse att d&ven dataformat, protokoll och anvéndar-
granssnitt dr 6ppna. Med 6ppen standard avses en standard som i princip
ar mojlig for alla att ta del av och anvinda, som utvecklas i en allmént
accepterad och 6ppen miljo, som tas fram enligt en konsensusmodell
samt offentliggors, forvaltas och underhalls.

Oppen programvara och dppen killkod

Med oppen programvara avses programvara dir killkoden ar fritt till-
ginglig och dédr programmet fritt far anvéndas, undersokas, fordndras,
kopieras och distribueras av alla. En annan term som anvénds i detta
sammanhang dr fri programvara. Genom att killkoden kan @ndras kan
man ritta eventuella fel i programmet eller forbdttra det eller gora
anpassningar till den egna verksamheten. Oppen programvara behover
dock inte vara kostnadsfri och omfattas i allménhet ocksa av licensregler.
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Aven programvaror som endast fir anvindas enligt licensavtal anses som
Oppna sa lidnge kéllkoden blir tillgénglig for licensinnehavaren. For att
erhélla flexibla och verksamhetsanpassade programvaror krivs dessutom
programvaruutveckling och underhdll, som ockséd genererar kostnader.

Motsatsen till Oppna programvaror ir proprietdra programvaror,
vilket innebdr att ovanndmnda réttigheter dr forbehéllna ndgon (leveran-
torsberoende). Vissa program finns tillgéngliga for alla utan kostnad men
ar anda proprietéra.

Oppen kiillkod innebir att killkoden till ett dataprogram ir tillginglig
att 1dsa och modifiera for den som vill. Genom att det & mojligt for alla
programmerare att gora dndringar utvecklas programmen. Sddana &nd-
ringar gors normalt tillgéngliga for den ursprunglige upphovsmannen,
som dd kan gora dem till en del av en ny officiell version. Detta &r
grundidén med 6ppen kéllkod.

Det finns i dag ett mycket stort antal program som dr oppna. Det mest
kdnda projektet baserat pd Oppen programvara dr Linux, som &r ett
operativsystem. Ett stort antal 6ppna programvaror dr relaterade till den
Oppna Internet-strukturen, men det finns ocksé 6ppna kontorsprogram.

Den internationella utvecklingen

Oppen programvara har under senare &r borjat fa ett visst genomslag i
Europa och vissa andra delar av virlden. Inom EU har arbete med 6ppen
programvara behandlats i handlingsplanen e-Europa och inom ramen for
programmet Interoperabelt tillhandahéllande av alleuropeiska e-forvalt-
ningstjdnster for offentliga forvaltningar, foretag och medborgare
(IDABC), for att underldtta kommunikationen mellan forvaltningarna i
medlemsstaterna inom EU. Anvindningen av Oppen programvara gar
inom EU ibland under foérkortningen FLOSS (Free/Libre Open Source
Software). Sarskilda projekt kring detta har bedrivits inom ramen for IST
(Information Society Technology).

Handlingsplanen e-Europa 2005 tar i1 flera avseenden upp frdgan om
Oppna programvaror. Studier har gjorts inom e-Europa Over hur
besparingar kan goras pa IT-omrédet med hjdlp av 6ppna programvaror.
Aven sikerhetsaspekter dr av intresse i detta sammanhang. Allménheten
skall kunna ha fortroende for att myndigheter behandlar uppgifter pa
foreskrivet sitt och att uppgifterna inte riskerar att lacka ut genom nagon
“bakdorr” 1 ett dataprogram som en konsekvens av att killkoden inte dr
kdnd for myndigheten och myndigheten darfér saknar mojlighet att kon-
trollera sékerheten. Ett ytterligare argument for anvdndning av 6ppna
programvaror &r att arkivering, som i princip skall kunna ske for all
framtid, fordrar 6ppna programvaror och 6ppna standarder for att kunna
genomforas 1 praktiken. Ddrigenom kan &ppna programvaror och dppna
standarder bli viktiga for att kunna genomfora elektronisk &drendehan-
tering fullt ut 1 forvaltningarna.

Modinis é&r ett finansiellt stodprogram som kompletterar de nationella
insatserna for att omvandla Europa till en kunskapsbaserad ekonomi. I
Modinis arbetsprogram 2005 ingar att utfora en studie om Oppna
programvarors betydelse for utvecklingen av informationssamhéllet.

Kommissionen har i ett meddelande om e-forvaltningens roll fram-
hallit att tillhandahéllandet av offentliga tjénster i Europa fortfarande ofta
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ar ganska fragmenterat vilket innebér att medborgare inte kan vénda sig
till en instans och fa hjdlp utan maste soka hjédlp pa ménga platser, sévil
ndr det dr fraga om fysiska platser som pa webben. (Se kommissionens
meddelande (KOM(2003)567) den 26 september 2003). Kommissionen
konstaterar att foretag och medborgare skulle ha stor nytta av offentliga
tjdnster som tillhandahélls utan avbrott oavsett antalet administrativa
system eller forvaltningar som dr involverade. Kommissionen anger
ocksé att 6ppna standarder kan medverka till sddan integration pa teknisk
niva, samt att erfarenhetsutbyte mellan forvaltningarna om bruket av
Oppna standarder och 6ppen kéllkod bor frimjas genom relevanta EU-
program.

Inom IDABC finns ett observatorium for fragor om Oppen kéllkod.
IDABC har 1 november 2003 tagit fram en végledning som stéd for for-
valtningarnas dvergang till program med 6ppen kéllkod. Inom ramen for
IDABC-programmet pégar dven arbetet med att dka interoperabiliteten
for all-europeiska tjidnster inom e-forvaltningen. I detta arbete ser man
bl.a. pd mojligheterna att frimja anvéndningen av Oppna program med
format som mojliggor utvédxling av dokument utan att skapa beroende av
en programvarutillverkare.

Infor det fortsatta arbetet med e-Europa har kommissionen i ett
meddelande (KOM(2004)757) den 19 november 2004 angiende ut-
maningar for det europeiska informationssamhéllet efter 2005, tagit upp
frdgor om interoperabilitet. Kommissionen menar att det finns ett kande
behov av att gora tillampningar som bygger pé informationsteknik kom-
patibla. Kommissionen konstaterar att standarder och interoperabilitet i
allménhet utvecklas och viljs ut av marknadens aktérer men att det pé
nagra omraden som &r av sérskilt allméant intresse kan vara nodvéandigt att
kréva att 6ppna standarder anvénds.

I ménga ldnder inom EU och dven globalt pagar ett stort antal projekt
som innebdr att offentliga forvaltningar gar over till att anvédnda 6ppna
programvaror 1 stéllet for leverantdrsberoende programvaror. Exempel dr
att stiderna Miinchen och Paris infort anvdndning av 6ppna program-
varor i stor skala i sina forvaltningar. Aven i vara nordiska grannlinder
har omfattande studier och projekt kring 6ppna programvaror i forvalt-
ningar gjorts. Tillimpningar av 6ppen programvara i offentlig forvaltning
finns dven i Sverige, bl.a. hos Premiepensionsmyndigheten (PPM).

Anvdindningen i offentlig forvaltning

Enligt en kartldaggning fran Statskontoret dr den offentliga forvaltningen i
Sverige inte ndgon stor anvindare av &ppen programvara (Oppen
programvara, 2003:8). Statskontoret har arbetat fram en upphandlings-
policy for programvara avseende Oppna standarder och 6ppen program-
vara (GD-beslut 2004-03-09, nr 26) samt genomfort upphandlingar av
ramavtal som omfattar ppna programvaror av olika slag.

Regeringen bedomer att anvédndning av 6ppna programvaror och dppna
standarder kan vara ett sétt for offentlig sektor att minska kostnaderna for
IT-anvéndning och beroendet av proprietdra programvaror. Program-
varutillverkningen domineras i dag inom vissa omradden av stora till-
verkare med avsevédrd marknadsmakt som till stor del orsakas av s.k. nét-
verksfordelar. Anvindningen av 6ppna programvaror och Oppna stan-
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darder okar mojligheterna att integrera olika datasystem med varandra. Prop. 2004/05:175
Mojligheten att underlitta integrering av nya system genom att anvianda

Oppna standarder bor vara av intresse for den offentliga sektorn 6verlag.

En 6kad anvédndning av 6ppna programvaror och 6ppna standarder bor

darfor ocksé frimja konkurrensen pé programvaruomridet.

Anvindning av 6ppna programvaror bor dessutom kunna vara ett sitt
att framja utvecklingen av elektronisk drendehantering genom att siker-
stdlla tillganglighet for alla utan krav pa att allmdnheten har tillgéng till
viss proprietidr programvara, forbéttrad sikerhet genom att myndigheten
far full kdnnedom om programvaran och forbdttrade mojligheter for
arkivering. Nir det géller mgjligheterna till 6kad sdkerhet genom kénne-
dom om kéillkoder bor det dock framhdllas att en sddan sékerhetskontroll
av programvaror kan vara en alltfor stor uppgift for en enskild myndighet
att utfora. Myndigheterna kan darfér vara betjdnta av samordnade upp-
handlingar i sddana avseenden. Dessutom maste den sidkerhetsnivd som
ar nodvéandig for en verksamhet givetvis styra vilka sdkerhetsétgirder
som kan anses pakallade.

Statskontorets arbete avseende oppna programvaror bor foljas upp. Det
behovs kunskap om for- och nackdelar med att anvinda 6ppna program-
varor i den offentliga forvaltningen samt en analys av kostnaderna. Ett
uppdrag skall darfor lamnas att utreda dessa fragor. Darvid skall prak-
tiska tillimpningar av sddana programvaror 1 offentlig forvaltning i Sve-
rige och utomlands studeras sérskilt samt 1dmpliga handlingslinjer for
Sverige infor arbetet inom EU angdende anvéndning av dppna program-
varor pekas ut.

Enligt regeringen bor utvecklingen p& omradet for 6ppna programvaror
och 6ppen killkod foljas upp och det bor utvirderas vilka anvandnings-
omraden for sddana produkter som kan finnas hos myndigheterna. Man
bor dven stimulera anvdndningen av 6ppna standarder genom att anvinda
gemensamma grundfunktioner. Foér en kostnadseffektiv IT-anvéndning
inom offentlig sektor bor fokus ldggas pa funktionella krav. Proprietédra
system bor vid upphandling stéllas mot dppna 16sningar. Den offentliga
sektorn bor alltid dvervdga de mgjligheter som kan finnas 1 att anvinda
Oppna standarder och 6ppna programvaror i samband med att kraven for
en offentlig upphandling stélls upp eller vid en utvérdering av anbuden.
Genom att stimulera framtagandet av gemensamma grundfunktioner vill
regeringen bidra till denna utveckling, se avsnitt 11.4.2.

16 Lag om nationella toppdoméner for Sverige
pa Internet

Delmal 3 Tillgénglighet och sédkerhet
16.1 Bakgrund

16.1.1 Kommunikation pa Internet

Datorer och annan utrustning kan kopplas ihop for att utbyta information.

En grupp av datorer som kopplas samman genom att anvdnda en gemen-
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sam nitteknik bildar ett nét. Internet &dr ett globalt viarldsomspédnnande
datandt som bildats genom att man ldnkat samman manga mindre nét. De
olika ndt som sammantaget utgor Internet dgs och forvaltas av olika
organisationer.

Alla datorer som &r kopplade till Internet kan utbyta information med
alla andra datorer p& Internet genom att néten ar paketformedlande och
samtliga anvédnder Internetprotokollet (’Internet Protocol”, IP) for for-
medlingen. Det innebér att den information som skall sdndas delas upp i
ett antal datapaket. Noder i nétet (routrar) avgor vid varje forgrenings-
punkt vdgvalet for ett paket, baserat pa ett antal olika kriterier. Noderna
ar sammankopplade med varandra och férbindelserna mellan dem kan ha
olika kapacitet och varierande belastning.

Varje paket tilldelas en adress och kan didrmed hitta fram till mottaga-
ren genom Internets otaliga ndtverk. Vilka nétverk paketet anvinder har
bl.a. att géra med vilken Internetoperatér som anvédnds och trafikbelast-
ningen i ndtet. Valen styrs genom det logiska véigvalssystemet (routing-
systemet) som bestir av datorer med program for védgval mellan olika
ndt. Om det visar sig att nagon del av nétet inte sldpper fram paketet, tar
det en annan vig fram till mottagaren. Podngen med detta system ar att
paketen hittar fram till ratt mottagare oavsett vilken vdg de tar. De olika
paketen behover inte ens ta samma vag.

16.1.2 Protokollen TCP/IP

For att kommunikationen skall fungera anvénder datorerna olika gemen-
samma standarder. Dessa brukar bendmnas protokoll och namnet pa de
tvéd mest grundldggande protokoll som anvidnds vid Internetkommunika-
tion &r “Transmission Control Protocol” (TCP) och Internetprotokollet
(IP). Som en samlingsbeteckning pa dessa tva protokoll och en rad andra
med liknande funktion anvinds ofta TCP/IP. TCP é&r protokollet som
delar upp och sétter samman information.

Nér ndgon skickar t.ex. e-post kommer dennes dator att med hjélp av
TCP dela upp meddelandet i paket. Dérefter forses paketen med sekvens-
nummer och meddelanden som mgjliggor felsokning. Sedan tar IP 6ver
och ser till att paketen kommer fram till rdtt mottagare. Vil framme tas
paketen emot av en dator som med hjdlp av TCP sétter samman dem till
ett helt meddelande. Samtidigt kontrolleras att inga fel begétts.

For att information skall kunna sidndas pé& detta sétt mellan datorerna
krévs att varje ansluten dator tilldelas en unik adress sé att informationen
hittar fram. Adresserna utgdrs av nummer som varje dator tilldelas.
Dessa numeriska adresser anvidnds av det ovan ndmnda Internet-
protokollet (IP) och kallas darfor IP-adresser. [P-adresserna dr pa grund
av deras uppbyggnad svéra att komma ihag. For att gora Internet anvén-
darvénligt finns darfor s.k. domidnnamn kopplade till IP-adresserna.
Doménnamnen fungerar som kénnetecken for IP-adresserna.

16.1.3 Doméinnamnssystemet (DNS)

For att gora det mojligt for en dator att dversdtta domdnnamn till IP-
adresser finns ett stodsystem 1 Internet som kallas dom&nnamnssystemet
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(DNS). Doménnamnssystemet haller reda pd de olika adresserna och
oversdtter domdnnamn till IP-adresser och tvért om. Till en och samma
[P-adress kan hora flera domédnnamn. Domannamnssystemet dr hierar-
kiskt uppbyggt och organiserat i en upp och nedvénd tradstruktur. P&
hogsta nivan halls tradet samman av dess rot. Pa rotnivan kontrolleras
vilka toppdoméner som ingér i domdnnamnstridet.

Det finns i dag ca 250 olika toppdomédner. Toppdoménerna kan delas
upp i tvd grupper; nationella toppdoméner (country code top level
domain ccTLD), vilka for nédrvarande i huvudsak motsvarar landskoder
enligt standarden ISO 3166-1, t.ex. se, de och no, och generiska toppdo-
méner (generic top level domains gTLD), som com, net och org. De
nationella toppdoménerna kan dven avse delar av en nation eller en storre
region t.ex. ax for Aland och eu for Europeiska unionen.

Doménnamnen &terspeglar doménnamnssystemets hierarkiska upp-
byggnad och har en toppdomén som sista synbara led. Till vénster om
toppdominen anges en eller flera underdoméner, Second-Level Domain
(SLD), varav den ndrmast under toppdoménen brukar kallas huvuddo-
min. Doménnamnet “www.naring.regeringen.se” tillhor exempelvis
toppdomdnen se och har underdoménerna regeringen och naring, dir
huvuddominen utgdrs av regeringen. Den Oversta nivan, roten, finns
allra sist men behover inte anges.

En fordel med doménnamnssystemet &r att avsédndaren av ett medde-
lande som skall skickas exempelvis fran en dator i Forenta staterna till en
mottagande dator i Sverige inte behdver veta var den mottagande datorn
befinner sig. Information om var den mottagande datorn finns framgar av
IP-adressen som erhallits i domédnnamnssystemet och som anvénds for att
ratt viag skall kunna viljas i de routrar som passeras pa végen till slut-
destinationen.

En server dr en dator med ett datorprogram som tillhandahéller gemen-
samma servicefunktioner i ett datornét. De servrar som hanterar domén-
namnsinformation brukar benimnas DNS-servrar eller namnsservrar.

Om den eftersokta adressen dr webbplatsen for Institutionen fér nume-
risk analys och datalogi pd Kungliga Tekniska hogskolan (KTH),
www.nada.kth.se, gar processen till pa foljande sédtt. Domidnnamnet slutar
pa se och den forsta fragan stlls till roten, som har adressinformation om
namnservrar for se-domidnen, till vilken en hinvisning sker. Darefter
upprepas samma fraga till nagon av namnserverarna for se-domanen som
vet var huvuddoménen kth.se finns och svarar med en hénvisning till
denna. Aterigen upprepas samma fraga, nu till namnservern for dominen
kth.se som kan hénvisa till underdominen nada.kth.se. Slutligen kan
denna server ge IP-adressen till den mottagande servern dér institu-
tionens webbplats finns. Hela systemet bygger saledes pa att de olika
namnservrarna hianvisar till nista server nedat i hierarkin.

For att ett meddelande skall komma fram maste det med andra ord
finnas ett antal namnservrar som kan skéta vidarehdnvisningen. Systemet
ar darfor sarbart s till vida att det dr beroende av att namnservrarna
fungerar. Om dominnamnssystemet skulle vara otillgéngligt finns
visserligen en mojlighet att anvdnda IP-adresser direkt, i stillet for
domédnnamn, men t.ex. vissa vanliga e-postprotokoll fungerar inte utan
doménnamnssystemet.
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Ett sétt att 6ka driftsdkerheten och forbéttra kommunikationen &r att se
till att det finns flera namnservrar pd samma nivé i hierarkin med kopie-
rad — speglande — information. Om ndgon av servrarna skulle sluta fun-
gera finns ddrmed alternativ som kan anvéndas 1 stillet.

Den server som informationen kopieras fran brukar kallas masterserver
eller auktoritativ server. De servrar som har kopierad information brukar
kallas slavservrar. Som exempel kan ndmnas att det finns atta slavservrar
avseende DNS-information for den svenska toppdoménen se.

En stor fordel med det hierarkiska systemet dr att ingen av de inblan-
dade servrarna behover ha mer information &n att de kan hénvisa till den
namnserver som antingen kan hianvisa vidare 1 sin tur eller ge den slutliga
sOkta IP-adressen som svar. De olika DNS-databaserna som ingar i det
globalt distribuerade doménnamnssystemet, behdver endast innehilla
information om sin del av Internet och blir dédrfor inte ohanterligt stora
och otympliga. En forutsittning for att allt skall fungera ar dock att de
olika servrarna har rétt information om vilken server som hénvisning
skall ske till. Den som har ansvaret for en namnserver maste dessutom
veta vem som skall kontaktas om det uppstir négra fragor kring ett
domédnnamn. Hanteringen av kontaktinformation &r darfor en central
uppgift 1 ett domidnnamnssystem. Denna kontaktinformation finns ofta 1
en sdrskild databas pa varje niva och kallas vanligen “whois”. Det &r
mycket angeldget att det finns fasta rutiner for hur informationen skall
inhdmtas for att det inte skall uppsta driftstorningar.

Den som ansvarar for rotzonen, dvs. den databas som innehaller in-
formation om toppdoméner i domdnnamnssystemet, maste gora en &dnd-
ring av informationen i rotzonen om en toppdomén tillkommer eller tas
bort. Vanligen maste dven dndring ske i rotzonen i samband med byte av
den som ansvarar for hanteringen av en toppdomén. Om exempelvis
ansvaret for hanteringen av den svenska toppdomainen se skulle flyttas pa
ett sddant sétt att namnservrarna for se flyttas till andra IP-nét, krdaver en
sddan omdelegering att informationen i rotzonen &ndras. Ett sddant byte
av [P-adresser, s.k. ompekning, kriver godkinnande frdn Forenta
staternas handelsdepartement, se vidare avsnitt 16.1.4.

16.1.4 Aktorer pa Internet och i doméinnamnssystemet

Internets utveckling

Utvecklingen av embryot till Internet finansierades under 1960-talet av
Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA), en organisation
for finansiering av forskning under Forenta staternas forsvarsdeparte-
ment. Det forsta nidtet som byggde pd paketféormedling fick namnet
ARPANET. Syftet med ARPANET var att skapa ett ndt som var obero-
ende av underliggande nittyper och som skulle vara s& robust att det
kunde fungera dven om flera knutpunkter skulle slas ut av kdrnvapen.
Arkitekturen och protokollen som &dnnu i1 dag anvénds for Internet fick
sin huvudsakliga utformning under 1977-1979. Internet kan sdgas ha
borjat omkring 1980 nir DARPA borjade anvinda kommunikations-
protokollen TCP/IP i de datorer som var anslutna till dess forskningsnét.
Anvindningen av tekniken tog da fart, framforallt i universitets- och
forskningsmiljoer. Nar www-tekniken (World Wide Web) utvecklades i
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borjan av 1990-talet spreds anvéndningen av Internet ytterligare och
kommersiell anvidndning och tjénster véxte snabbt fram. Tekniken moj-
liggjorde en lattillgdnglig presentation av all den information som fanns
pa Internet och gjorde det mdjligt for anviandare utan teknisk kunskap att
anvdnda Internet. I dag bygger allt mer av samhillets tjdnster och
nédringslivets verksamhet pa Internet.

Vem bestimmer éver Internet och domidnnamnssystemet?

En mingd olika aktorer samverkar for att f4 Internet att fungera. Nagot
enskilt ansvarigt organ kan inte pekas ut, utan ansvaret dr fordelat pé ett
sdtt ddr varje aktor vanligen ansvarar for ett begrdnsat antal funktioner.

Av tradition har Forenta staterna en stor roll i driften av Internet. Detta
har sin naturliga forklaring i att Internet utvecklades 1 Forenta staterna.

Det adresseringssystem pa Internet som utgdr grunden for domén-
namnssystemet utvecklades av bl.a. Jon Postel. Till foljd av detta var det
Jon Postel som ursprungligen kom att delegera, dvs. ge i1 uppdrag att
hantera, savil de nationella som de generiska toppdoménerna. Jon Postel
koordinerade de listor dver bl.a. toppdoméner, [P-adresser och andra tek-
niska parametrar som behovdes for Internet. Dessa listor gjordes allmént
tillgéngliga genom Jon Postels arbetsgivare Information Science Institute
vid University of Southern California pad uppdrag av DARPA. Forvalt-
ningen av dessa listor kom att bendmnas Internet Assigned Numbers
Authority (IANA). TANA, i praktiken Jon Postel, samordnade alltsé
toppdomidner och delade ut IP-adressblock. Nér antalet registrerade
doménnamn 6kade som en foljd av bl.a. inférandet av www-tekniken
blev behovet av en mer stabil hantering av systemet uppenbar.

[ juni 1997 foreslog den davarande amerikanske presidenten Bill
Clinton att domidnnamnssystemet skulle privatiseras. Forenta staternas
handelsdepartement lade fram en s.k. gronbok dir det foreslogs att en ny
privatrittslig organisation skulle bildas for att bl.a. infora konkurrens i
frdga om registreringar av dom@nnamn och att utarbeta regler for att 16sa
tvister om doménnamn. Under 1998 inledde handelsdepartementet en
process for att overfora ansvaret for utdelning av IP-adresser, domén-
namn och unika protokollparametrar frdn handelsdepartementet till den
nybildade organisationen Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers (ICANN). Avsikten var alltsd att ICANN skulle ta over de
uppgifter som Jon Postel (IANA) ditintills utfort. TANA anvinds alltjamt
som beteckning pé en funktion som utfors av ICANN.

ICANN dr en privatrittslig icke-vinstdrivande organisation med site i
Kalifornien. Till sin hjdlp har ICANN ett antal stodgrupper och rad-
givande kommittéer. Kommittéerna har ingen ritt att sjdlva foretrdda
ICANN. Den kommitté som &r av storst betydelse ur ett statligt perspek-
tiv &r Governmental Advisory Committee (GAC), som &r en mellan-
statlig rddgivande kommitté. GAC har till uppgift att bevaka och ge rad 1
ICANN:s verksamhet i den mén verksamheten berér de nationella
regeringarnas angeldgenheter. Organisation dr 6ppen for samtliga rege-
ringar och har cirka 100 ldnder och ett tiotal mellanstatliga organisationer
som medlemmar.

Ledamoterna i ICANN:s styrelse utses av organisationens olika stod-
grupper och rddgivande kommittéer. Styrelsen bestir av 15 rostberitti-
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gade ledamdoter, vilket inkluderar organisationens verkstidllande direktor.
Dessutom finns i styrelsen sex observatorer utan rostriatt. GAC innehar
en av observatorsplatserna.

ICANN:s arbete sker utifrdn en dverenskommelse (Memorandum of
Understanding) med Forenta staternas handelsdepartement. Enligt dver-
enskommelsen skall en gradvis overforing goras av ansvaret for utdel-
ning av IP-adresser, domdnnamn och unika protokollparametrar fran
handelsdepartementet till ICANN. Overenskommelsen har forlingts vid
ett flertal tillfillen och gidller nu till september 2006. Savél handels-
departementet som ICANN har uppgivit att verenskommelsen inte skall
forlangas efter detta datum utan att ICANN dérefter skall ansvara for
frdgorna sjdlvstandigt.

Handelsdepartementet har alltsd fortfarande tillsyn 6ver de funktioner
som anges ovan. I praktiken innebér detta t.ex. att handelsdepartementet
pa forslag frdn ICANN granskar och godkdnner alla @ndringar i den
oversta hierarkin i domédnnamnssystemet. Varje dndring av t.ex. namn-
servrar for en nationell toppdomidn godkénns av handelsdepartementet
innan #dndringen genomfors. Forenta staterna har darfor ett fortsatt
mycket stort inflytande Gver Internet, nadgot som Kkritiserats av flera
lander, bl.a. under forsta fasen av FN:s virldstoppméte om informations-
samhéllet (WSIS) som hoélls i december 2003 (se avsnitt 5.2 och 8.4).

Vem bestimmer dver nationella toppdomiiner?

Som angivits 1 avsnittet ovan ansvarade en enskild individ, Jon Postel,
for delegeringen av nationella toppdoméner fram till 1998. Jon Postel
anvinde sig av den internationella standarden for landskoder ISO 3166-1
for att avgora vilka nationella toppdoméner som skulle finnas. Vid en
genomgang av hur de ursprungliga delegationerna av nationella topp-
doméner gatt till kan man konstatera att dessa foljt ungeférligen samma
monster. Jon Postel har kontaktat ndgon med teknisk kompetens inom
universitetsvdarlden som fatt i uppdrag att administrera landets topp-
domain.

Den verksamhet som bedrevs i anledning av delegeringen krdvde i de
flesta fall inte ndgon storre organisation och kunde drivas med begréin-
sade tekniska resurser. Vad man ndrmare kom &verens om i samband
med de ursprungliga delegeringarna av de nationella toppdoménerna &r
vanligen svart att rekonstruera. Skriftlig dokumentation saknas i manga
fall. Aven om dokumentation saknas kan delegeringen av en nationell
toppdomdn uttryckas som en Overenskommelse om vem som skall
ansvara for administrationen av toppdoménen i den region som doménen
avser.

Jon Postel dokumenterade vissa principer for delegering av nationella
toppdominer 1 dokumentet RFC 1591 (1994). Ett RFC-dokument inne-
héller Internetrelaterade standarder. Publicering av olika standarder 1
skilda &mnen har skett sedan slutet av 1960-talet. Dokument av detta slag
publiceras av Internet Engineering Task Force (IETF), en organisation
som bl.a. anordnar diskussioner kring olika fragor som ror Internet. IETF
ar organiserat pé ett sdtt som mojliggor att samtliga intresserade kan delta
1 arbetet. ICANN har i viss man moderniserat RFC 1591 genom sitt
dokument Internet Coordinated Policy-1 (ICP-1).
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Om administratdren av en toppdomén skall dndras gors en ansokan hos
ICANN. ICANN sédkerstéller att ansokan kommer frdn en behorig part
och innehaller korrekt information. Dérefter 6verlimnas ansokan till For-
enta staternas handelsdepartement som granskar att ansékan handlagts pa
korrekt sitt. Aven om det inte dr en regering som gor ansdkan #r den
nation som toppdoménen giller involverad i forfarandet pa sa sitt att
ICANN regelmassigt verifierar att d&ndringen av administrator har reger-
ingens stod. Nér handelsdepartementet godkédnt ansdkan sénds den till
Verisign Inc., ett privat amerikanskt foretag, som for in dndringen i den
s.k. zonfilen for roten, dvs. den datafil som innehéller information for
den hogsta nivan i dom&nnamnssystemet.

Systemet innebdr att en stats mojligheter att paverka valet av en ny
administratér av en toppdomén ofta dr begrinsad och att samforstand
vanligen krévs mellan den befintliga administratdren, staten och den till-
tdnkta nya administratoren.

Internet i Sverige

Det forsta svenska ndtverket, SUNET (Swedish University Network),
anslots till Internet under den senare delen av 1980-talet. Men redan
dessforinnan var Sverige anslutet till Internet genom en modemkoppling
till nitet EUnet. Den ursprungliga delegationen av toppdoménen se, som
skedde under 1985, f6ljde det under avsnitt 16.1.4 beskrivna monstret, da
uppdraget att registrera domdnnamn under toppdoménen gick till en
person vid KTH.

Det forsta domidnnamnet registrerades 1985. Fran mitten av 1990-talet
och framat 6kade antalet ans6kningar om registrering av domidnnamn
under toppdoménen och det blev ogorligt for en person att ensam hantera
ansokningarna. Hosten 1997 bildades darfor Stiftelsen for Inter-
netinfrastruktur (II-stiftelsen) som tog Over ansvaret for toppdoménen.
For detta andamal har stiftelsen bildat ett aktiebolag, NIC-SE Network
Information Centre Sweden Aktiebolag (NIC-SE), som har till uppgift att
skota den dagliga driften och administrationen av toppdoménen. NIC-SE
dgs 1 sin helhet av II-stiftelsen.

Den som vill registrera ett domdnnamn under se-doménen skall ge in
en ansOkan till NIC-SE via ett av bolagets ombud. Dessa finns angivna
pd en ombudslista som finns tillgdnglig pad NIC-SE:s webbplats
www.nic.se. Ombuden tillhandahaller ansokningsblanketter, information
om de regler som giller for att fa ett domdnnamn registrerat och om den
avgift som tas ut vid ansokan om registrering. Darefter tas ocksa en ars-
avgift ut under den tid som domé&nnamnet &r registrerat under doménen.
Ombuden vidarebefordrar ansokningarna till NIC-SE. Efter det att
ansdkningarna provats meddelar NIC-SE ombudet om ansdkan beviljats.
Detta sker genom ett automatiserat forfarande. Det aligger dédrefter
ombuden att vidarebefordra beskedet till den som ansokt om ett domén-
namn.

Ocksé ombuden tar ut en avgift i samband med ansdkan. Detta innebar
att den reella kostnaden for ett domidnnamn kan variera beroende pa
vilket ombud som anvénts.

Som en del av administrationen av dominen skdter NIC-SE original-
databasen for toppdoménen. Databasen finns pa en server hos bolaget
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och anvénds inte i sig for adressoversittning. I stéllet kopieras databasen
regelbundet till en driftserver som kallas namnserver eller masterserver,
varifrdn databasen i sin tur kopieras till ett antal s.k. slavservrar. Det &r
dessa servrar och den nimnda masterservern som utnyttjas for adress-
oversittning vid kommunikation pa Internet.

Staten har hittills inte tagit del i administrationen av toppdoménen.
Den 17 september 1998 beslutade regeringen att tillkalla en sérskild
utredare med uppdrag att kartligga och utvdrdera den befintliga
organisationen for tilldelning och registrering av domédnnamn med
avseende péd funktion, tillgdnglighet och prissdttning samt insyn och
ansvarsfragor. Utredaren hade ocksé att analysera behovet av bestimmel-
ser om tvistlosning betrdffande tilldelade doménnamn. Dartill skulle
utredaren se Over fradgor rorande statens ansvar for toppdoménen se. |
denna fraga skulle tonvikten ligga pd om staten borde tilldelas befogen-
het att utova tillsyn over hanteringen av domidnnamn och i forekom-
mande fall ldmna forslag pd hur en sidan tillsynsverksamhet skulle ut-
formas.

Utredningen, som antog namnet Domé#nnamnsutredningen, konstate-
rade i sitt betdnkande (SOU 2000:30) att den svenska toppdoménen
fungerade utmérkt, men att systemet brast i legitimitet och att det sak-
nades mojligheter till insyn frn det allménna. Utredaren foreslog bl.a. att
uppdraget att hantera toppdoménen skulle formaliseras genom ett
uppdragsavtal mellan regeringen och doménadministratéren Il-stiftelsen.
For att ytterligare oka hanteringens legitimitet foreslogs ockséd att
regeringen skulle utse tva ordinarie styrelseledaméter och en suppleant i
II-stiftelsens styrelse. Hérigenom skulle forutsittningar skapas for att
kunna stirka konsument- och anvéndarintressen.

Betdnkandet remitterades. Remissyttrandena och en sammanstéillning
over dessa finns tillgdnglig hos Niringsdepartementet (dnr
N2000/3093/ITFoU). Betdnkandet har inte lett till nigon regeringsatgérd.

16.1.5 GAC:s principer for nationella toppdoméner

I avsnitt 16.1.4 ovan beskrivs den mellanstatliga rddgivande kommittén
GAC. GAC antog den 23 februari 2000 principer for delegering och
administration av nationella toppdoméner. Dessa reviderades den 5 april
2005 (se bilaga 3).

Syftet med GAC-principerna &r enligt uppdateringen i1 den reviderade
versionen att ange ett generellt ramverk for forhdllandet mellan
nationella regeringen, administratéren av den nationella toppdoménen
och ICANN. Det slds fast att Internets namnssystem dr en offentlig
nyttighet i den meningen att dess funktioner maste administreras i
allmédnnyttans intresse. I stort d4r de en kodifiering av vad som giller
enligt RFC 1591 med ytterligare formaliseringar av ansvarsfrdgor m.m.
Aven om GAC:s principer inte formellt har antagits av ICANN tillimpas
de av ICANN 1 dess verksamhet. De har dven legat till grund for
lagstiftnings- eller andra atgérder internationellt.

Som en f6ljd av den reform som skett av ICANN under 2003 och
papekanden fran administratérer av nationella toppdoméner har en revi-
dering av principerna gjorts. Denna anges i artikel 2 vara en uppdatering
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av de tidigare principerna. I de reviderade principerna betonas sub-
sidiaritetsprincipen tydligare samt att situationen och forhallandet mellan
parterna kan variera mellan olika ldnder.

I artikel 2 1 principerna anges syftet med dokumentet vara att med
utgdngspunkt 1 erfarenheter av och god sed for delegering och
administration for nationella toppdoméner skapa ett ramverk till hjalp for
parterna att definiera hur de skall arbeta tillsammans. Principerna sigs
vara avsedda att bidra till utvecklandet av strukturer for kommunikation
mellan de nationella regeringarna och ICANN, mellan ICANN och
administratéren samt mellan regeringen och administratoren.

I artikel 4 beskrivs regeringens eller myndighetens roll, 1 artikel 5
doménadministratdrens (eng. Registry) roll och i artikel 6 ICANN:s roll.

I artikel 7 behandlas principerna for delegation, dvs. enligt definitionen
1 artikel 3 den procedur som ICANN/IANA behover gora for att pa en
behorig begidran inféra en nationell toppdomidn i DNS-roten (dvs.
rotzonen, se avsnitt 16.1.3). I artikel 7 anges ocksa principer for om-
delegering, dvs. den dndring av domanadministrator som I[CANN/IANA
gor pa en behorig begéran.

Artikel 8-10 innehaller riktlinjer for forhallandet mellan regeringen
(eller myndigheten) och ICANN, mellan regeringen och domén-
administratéren samt mellan ICANN och doméanadministratéren.

16.1.6 Administrationen av toppdomiiner i andra liinder och i
EU

Hur nationella toppdoméner administreras i andra ldnder skiljer sig &t.
Detta géller badde graden av statlig inblandning och hur administrationen
regleras 1 de fall staten har en mer aktiv roll. Gemensamt fo6r de natio-
nella toppdominerna dir staten har mojlighet att padverka administra-
tionen av den nationella toppdominen é&r att sd gott som samtliga pa ett
eller annat sétt beaktar de principer for delegering och administration av
nationella toppdoméner som utarbetats av den mellanstatliga rddgivande
kommittén.

Processen mot en mer statlig reglerad administration foljer ungefar-
ligen samma utvecklingslinjer. Ursprungligen delegerades ansvaret till en
privatperson inom universitetsvirlden for att dérefter 1 takt med att
intresset for toppdoménen viéckts och Internetanvéndningen tilltagit, bli
foremédl for statligt intresse. De 16sningar som valts 1 olika lénder har
paverkats av de olika réttskulturerna och de nationella forutsittningarna.

Norden

I Norge faller hanteringen av toppdoménen no in under bestimmelserna i
den norska lagen om elektronisk kommunikation (ekomloven) om for-
valtning av nummer, namn och adresser for bl.a. teletjanster. Darmed
omfattas administrationen av toppdoménen av den norska myndigheten
Post- og teletilsynets verksamhetsomréde. Den nationella toppdoménen
no administreras av NORID, ett bolag som sorterar under det statliga
bolaget UNINETT AS.
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En foreskrift om domédnnamn under norska landskodsdoméner tradde i
kraft i oktober 2003. Foreskriften dr utformad som en ramlagstiftning och
innehdller bl.a. bestimmelser om hur regler for tilldelning av domén-
namn skall vara utformade samt bestammelser om sdkerhetskopia av
registreringsdata, avveckling av en toppdomén och tvistlosning. Tillsyn
utdvas av Post- och teletilsynet.

I Danmark hanteras toppdoménen dk av stiftelsen Danskt Internet
Forum (DIFO). Den praktiska hanteringen och registreringen av domén-
namn skots av aktiebolaget DK Hostmaster AS. Ett lagforslag gédllande
Internetdoméner som sarskilt tilldelas Danmark lades fram for folke-
tinget i april 2005 Lagen foreslads trdda 1 kraft den 1 juli 2005. I
lagforslaget anges som huvudprincip att ett inbjudningsforfarande skall
anvidndas for att utse dom#nadministratdr. Lagens bestimmelser om-
fattar, forutom toppdoméner, dven ldgre doméiner i1 DNS-hierarkin som
tilldelats Danmark och anger de krav i sdvil tekniskt som ekonomiskt
hinseende som kan stéllas p4 domidnadministratoren. Krav finns pé att
uppritta databaser och att deponera dessa hos tredjeman. Detaljerade
regler med krav pa bl.a. att domidnnamn skall anvéndas aktivt och att en
tvistlosningsndmnd skall finnas ingar ocksa i forslaget.

I Finland administrerades toppdoménen fi inledningsvis av en privat-
rittslig samarbetsorganisation for Internetoperatérer, Finnish Commer-
cial Internet Exchange (FICIX). Emellertid uppkom efterhand oenighet
mellan de Internetoperatdrer som ingick 1 FICIX. Dértill kom att vissa av
Internetoperatorerna efterlyste en starkare legitim grund for verksam-
heten och for regleringen av verksamheten. Dérfér handhas administra-
tionen av toppdoménen fi numera av den statliga myndigheten Ficora
(Kommunikationsverket) som sorterar under Kommunikationsmini-
steriet. Hur administrationen av fi-doménen nédrmare skall utforas reg-
leras sedan 2003 i vissa avseenden utforligt i lag. Den finska lagen om
doménnamn innehaller regler om domdnnamnets form och innehall, hur
ansdkan om domé&nnamn gors och de grunder pé vilka ett domédnnamn
kan beviljas. Regler om overforing, fornyande, uppsdgning och avstdng-
ning av domé@nnamn finns ocksd. Doménnamnsleverantorers skyldigheter
och fragan om ett offentligt tillgéingligt register 6ver domdnnamn ingér
dven i lagen.

Ovriga Europa

Den spanska administrativa strukturen liknar den ovan beskrivna finska
administrationen. Hér administreras toppdoménen es av ett statligt
foretag, Red.es som faller in under det departement som ansvarar for
vetenskap och teknologi. Hur reglerna for administrationen av topp-
dominen skall utformas bestdms av den spanska staten genom departe-
mentskungorelser (Ministerial Order) efter rekommendationer frén be-
rorda myndigheter och vissa Internetoperatorer.

I Frankrike administreras toppdominen fr av en icke-vinstdrivande
organisation, AFNIC. Organisationen har inte koppling till ndgon statlig
myndighet. Daremot finns vissa myndigheter representerade i AFNIC:s
styrelse. Enligt lag utser ansvarig minister administratren av toppdo-
miéner for landet. Overgripande skyldigheter forknippade med admi-
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nistrationen framgar ocksa av lag. Om verksamheten upphor tillfaller
databasen med doménnamn staten.

I vissa europeiska lander drivs de nationella toppdoménerna i1 rent
privatrittslig regi. | Forenade kungariket drivs toppdoménen av Nominet
UK. De brittiska reglerna har utformats pa ett sétt som gor det mojligt for
alla organisationer med intresse av Internetfrdgor att bli medlemmar i
Nominet UK. Nominet UK finansieras genom medlemsavgifter och
medlemmarna har inflytande Over verksamheten. Den brittiska rege-
ringen &r inte delaktig i administrationen av toppdoménen.

Ocksa 1 Tyskland administreras den nationella toppdoméinen inom
ramen for en privatréttslig organisation, DENIC, som drivs som ett
kooperativ. Mellan DENIC och vissa departement forekommer utbyte av
information betrdffande toppdoménen. Detta samarbete dr emellertid inte
lagreglerat. En administrativ struktur liknande den 1 Tyskland tillimpas
betrdffande den dsterrikiska toppdoménen.

Toppdomén for Europeiska unionen

Europaparlamentet och Europaradet har beslutat férordningen (EG) nr
733/2002 av den 22 april 2002 om inrdttande av toppdoménen .eu. I for-
ordningen anges att inrdttandet av toppdoménen eu avser frimja en 6kad
e-handel och déarigenom utbudet och konkurrensen pa denna marknad.

Vilken eller vilka réttssubjekt som skall delegeras ansvaret for topp-
doménen eu har bestdmts efter ett inbjudningsforfarande. Ansvaret har
anfortrotts ett konsortium, dér bl.a. NIC-SE ingér.

I forordningen finns en rad olika bestimmelser som ldgger fast
ramarna for hur administrationen skall utformas. Artiklarna i forord-
ningen foljer i stor utstrackning vad som sdgs i GAC:s principer om
administration och delegering av nationella toppdoméner.

Inledningsvis sdgs 1 artikel 1 att kommissionen och de som skall
ansvara for toppdoménen eu skall triffa ett tidsbegriansat avtal, som bl.a.
skall innehélla riktlinjerna for hur toppdoménen eu skall drivas och hur
de ansvariga for toppdoménen eu skall utses. Vidare sdgs att de som
delegerats ansvaret for toppdoménen skall driva verksamheten utan
vinstsyfte och att de ansvariga skall ha séte 1 och driva den huvudsakliga
verksamheten inom gemenskapen.

I artikel 2 ségs att parterna i det avtal som avser att ansvaret delegeras
skall ta hénsyn till de principer som kommer till uttryck i GAC:s
principer om delegering och administration av nationella toppdoméner.

I artikel 4 utvecklas ndrmare vad den som ansvarar for toppdoménen
skall iaktta. Den som ansvarar for toppdominen eu skall organisera,
administrera och forvalta toppdoménen i allménhetens intresse pa grund-
val av principer om konkurrens, effektivitet, tillforlitlighet och tillgéng-
lighet. De avgifter som tas ut i samband med registreringen av domén-
namn skall vara direkt baserade pé de kostnader som uppstar i samband
med registreringen. Dartill skall den som ansvarar for toppdoménen eu
infora ett tvistlosningsforfarande som é&r baserat pé kostnadstdckning for
att snabbt losa tvister mellan innehavare av domidnnamn. Den som
ansvarar for toppdoménen skall ocksa sdkerstélla integriteten for data-
basen som innehéller information om doménnamn.
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Artikel 7 innehéller en bestimmelse som Overensstimmer med vad
som uttalas i GAC:s principer genom att gemenskapen forebehaller sig
alla rattigheter i anslutning till eu-doménen. Hér ndmns sérskilt sddana
rittigheter som &dr kopplade till den databas som krévs for att sékerstélla
genomforandet av forordningen samt ritten att utse en ny ansvarig for
toppdoménen.

Australien

Australien var ett av de forsta ldnderna som genomforde en formell
omdelegation av ansvaret for en nationell toppdomén 2001 och som in-
gick ett trepartsarrangemang som omfattade den nationella regeringen, en
nationell doménadministratér och ICANN.

Under 1984 delegerades ansvaret att administrera doménen au till en
enskild person verksam vid Melbourne University.

Som en fo6ljd av en rad olika tvister kring den mest populdra under-
doménen com.au, foreslogs att ett icke-vinstdrivande bolag med uppgift
att se over dom@nnamnshanteringen skulle bildas. Forslaget ledde till att
man i maj 1997 bildade bolaget the Australian Domaine Name
Association (ADNA). Bolagets verksamhet syftade till att garantera en
fungerande administration av au.

ADNA utsattes emellertid for hard kritik och fick inte det breda stod
frdn operatorer och anvéndare som varit tanken. ADNA och andra
intressenter vinde sig darfor till den australiensiska regeringen med en
begiran om att regeringen skulle utreda om ansvaret fo6r administrationen
av doménen au borde omdelegeras.

Regeringen utredde frdgan. I samband med detta bildades ytterligare
ett icke-vinstdrivande bolag, au Domain Association (auDA) i syfte att ta
over ansvaret for administrationen av toppdoménen au.

Arbetet med omdelegeringen forsenades av att den person som ur-
sprungligen anfortrotts att administrera toppdoménen inte var villig att
medverka till omdelegeringen. I juni 2001 skrev auDA till ICANN och
begirde att en formell omdelegering skulle d4ga rum. Efter det att det fran
olika hall framforts en rad olika forslag angdende vem som skulle
administrera toppdoménen triffades ett avtal mellan auDA och ICANN 1
oktober samma ar.

Japan och Kanada

Utvecklingen i Japan och Kanada kan liknas vid den som skedde i
Australien. Toppdomidnen administrerades inledningsvis inom univer-
sitetsvérlden varefter en overgang skett till en nybildad organisation och
ett avtal slutits med ICANN, ddr regeringen utpekar ett visst organ som
administrator av toppdoménen.

Forenta staterna

Den nationella toppdomédnen us utnyttjades till en borjan huvudsakligen
av den amerikanska staten. Under slutet av 1990-talet piborjades ett
arbete 1 syfte att privatisera vissa tekniska aspekter av domidnnamns-
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systemet. Som en del av detta arbete inleddes en process dir det ameri-
kanska handelsdepartementet genom National Telecommunications and
Information Administration (NTIA) samlade in information om hur
toppdominen us skulle kunna utvecklas mot att bli en mer tillgénglig
toppdomén for allmédnheten. NTIA holl 1 detta sammanhang offentliga
moten vid vilka bl.a. den davarande administratdren av toppdoménen us,
NSI/VeriSign, och foretrddare for en rad olika departement deltog. NTIA
konstaterade att allménheten generellt inte var medveten om att det var
mojligt att registrera domdnnamn under us och att toppdoménen déarfor
kommit att bli en resurs som inte utnyttjades i 6nskvérd utstriackning.
NTIA utvecklade darfor ett regelverk for de tjdnster som borde finnas
tillgéngliga for allménheten under toppdoménen us. Dérefter tréffade
handelsdepartementet avtal med Neustar Inc. om administration och drift
av toppdominen us. Avtalet dr tidsbegridnsat och innehéller bestimmelser
om savil den tekniska driften som de tjdnster som skall tillhandahéllas
inom ramen for administrationen av toppdoménen.

I avtalet uttalas inledningsvis ett antal mélséttningar som den ameri-
kanska regeringen satt upp for toppdoménen us. Den forsta malsatt-
ningen &r att verka for att formerna for delegationen och administra-
tionen av toppdoménen utvecklas till ett robust, sdkert och tillforlitligt
system. En andra malséttning &r att 6ka anvéndandet av toppdoménen us
bland anvindare i1 Forenta staterna. Den sistndmnda malséttningen skall
uppnas bl.a. genom att reglerna for registrering av domidnnamn foérenklas.

Den amerikanska regeringen har ocksd som mélséttning for us att
administrationen av doménen utformas pé ett sitt som garanterar bade
fortroende hos anvéndarna och en stabil infrastruktur. Toppdoménen
skall vidare drivas pa ett sédtt som bl.a. kan moéta framtida krav. Mélsitt-
ningen med us dr enligt avtalet att garantera dominnamnssystemets
stabilitet sdvdl vad giller systemet i dess helhet som fér domédnen us
under den dvergingsperiod som féljer i och med den omdelegering som
avtalet innebédr. I avtalet sidgs ocksd att us skall drivas 1 enlighet med
ICANN:s tekniska ledning av dom&nnamnssystemet.

Slutligen anges mélséttningen ocksd vara att frimja konkurrens inom
toppdoménen us for att ddrigenom bl.a. kunna erbjuda storre urval och
bittre tjanster for anvéndarna.

Forutom de hir nimnda mer 6vergripande malsittningarna for us stélls
detaljerade krav som innebéar forpliktelser for Neustar Inc. Bolaget skall
exempelvis driva verksamhet i Forenta staterna och ha en adress 1 landet.
Samtliga tjénster som ror registrering av dom@nnamn under toppdo-
ménen us skall ddrutover utféras inom landet.

Enligt avtalet far Neustar Inc. inte stidlla ndgra ekonomiska krav pé den
amerikanska regeringen 1 anledning av forvaltningen av toppdoménen.
Didremot dr bolaget tillatet att ta ut rimliga avgifter fran tredje man i
anledning av de tjidnster som skall utforas i enlighet med avtalet med
handelsdepartementet. Det sistndmnda forfarandet skall emellertid god-
kdnnas av den amerikanska regeringen.

I avtalet uppstills slutligen vissa krav som ror forvaltningen av topp-
doménen us. Dessa forpliktelser dr uppdelade i fyra punkter. I detta
sammanhang dr det frimst punkterna ett och tva som &ir av intresse. Den
forsta punkten ror de mer grundldggande funktionerna for drivandet av
en toppdomén och innefattar bl.a. en forpliktelse for Neustar Inc. att
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underhélla samtliga system, sdsom mjukvara, hardvara och infrastruktur.
Neustar Inc. skall vidare tillhandahéalla en rad olika tjanster, sdsom att
driva och underhdlla masterservern och slavservrar f6r toppdoménen us,
marknadsfora och medvetandegora anvindare om mojligheterna att regi-
strera domé@nnamn under toppdominen us samt tillhandahalla en webb-
sida med aktuella riktlinjer och information om mojligheterna att regi-
strera domidnnamn under us. I punkten tva forpliktas bolaget att uppfylla
grundldggande policykrav, vilket bl.a. innebér att det inom ramen for
regelverket skall finnas en tvistlosningsmodell.

16.2 Rattigheter knutna till nationella toppdoméner

16.2.1 Riktlinjer for administrationen av nationella toppdo-
mianer

Som beskrivits i avsnitt 16.1.4. administrerade IANA, i praktiken en
enskild person, ursprungligen sévil tilldelningen av IP-adresser som de
nationella toppdominerna. IANA:s riktlinjer f6r hanteringen av frégor
kring de toppdoménerna dokumenterades 1994 i Request for Comments
(RFC) 1591. Internet Coordinated Policy-1 (ICP-1) kan sédgas vara
ICANN:s 1999 uppdaterade version av RFC 1591.

RFC 1591 och ICP-1 innehaller grundldggande standarder for Internet-
anviandning. Av RFC 1591 framgér vilka allménna riktlinjer som den
som administrerar en nationell toppdomén skall iaktta och vilka tjénster
som skall ingé i administrationen.

I inledningen till RFC 1591 slés fast att den till vilken delegerats an-
svaret for en nationell toppdomén (uppdragstagaren) utfor en offentlig
tjdnst pa uppdrag av den nation som toppdoménen avser och pa uppdrag
av den globala Internetgemenskapen. I dokumentet sdgs ocksé att dele-
gationen innebdr att den som nationellt ansvarar for toppdoménen fatt 1
fortroende att forvalta doménen och att detta innebér en forpliktelse att
administrera toppdominen pé ett sitt som tillgodoser allmidnhetens och
den globala Internetgemenskapens bésta.

I RFC 1591 anges vidare hur den som administrerar toppdoménen
nationellt skall forhalla sig till fragor om dganderitt eller andra liknande
rattigheter som en delegation kan ge upphov till. Enligt vad som sdgs 1
dokumentet dr sddana fragor ovidkommande. De fragor som dr visent-
liga &r i stillet de som ror det ansvar som delegationen innebdr och den
serviceskyldighet 1 forhéllande till samhillet som foljer med delega-
tionen.

RFC 1591 nidmner ocksd en rad mer konkreta forpliktelser som den
som ansvarar nationellt fér toppdoménen skall uppfylla. I och med dele-
gationen skall de ansvariga for toppdomainen i respektive land exempel-
vis forse IANA (ICANN) med kontaktinformation. Det uppstills i detta
sammanhang krav pa att en administrativ kontaktperson skall finnas 1 det
land som toppdoménen avser.

I RFC 1591 né@mns vissa tjdnster, sdsom namntilldelning och teknisk
verksamhet avseende namnservrar, som den som nationellt ansvarar for
en toppdomén skall tillhandahédlla inom ramen f6r administrationen.
Tjansterna skall, enligt vad som uttalas i dokumentet, utféras pa ett till-
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fredsstidllande sdtt. I frdga om den tjdnst som avser den tekniska driften
av namnservrar sidgs dessutom att servrarna skall skotas pa ett sédtt som
garanterar sdkerhet, noggrannhet och robusthet.

Med ansvaret att administrera en nationell toppdomén f6ljer ocksa en
skyldighet att halla berérda organisationer informerade om doménens
status. I detta krav ligger att varje nationell toppdomén skall ges en
teknisk utformning som mgjliggér kontroll av innehéllet i den master-
server och de slavservrar som finns inom den nationella organisationen.

Slutligen sdgs i RFC 1591 att en delegation av den nationella topp-
domédnen kan é&terkallas om det skulle uppkomma aterkommande
problem med administrationen. Om det skulle bli aktuellt att aterkalla en
delegation kan IANA (ICANN) omdelegera den nationella toppdoménen
till en annan ansvarig. Om ansvaret for den nationella toppdoménen av
nigon annan anledning skulle komma att flyttas fran en ansvarig till en
annan skall IJANA (ICANN) underrittas av berérda parter. Detta for att
IANA (ICANN) skall kunna konstatera att 6verflyttningen har beslutats i
samforstdnd och att den som far ansvaret for toppdoménen &r inforstadd
med de skyldigheter som foljer med administrationen.

I ICP-1 slés fast att de principer som kommer till uttryck i RFC 1591
fortfarande skall gélla. I vissa avseenden skiljer sig emellertid de bada
dokumenten at. Detta kommer bl.a. till uttryck genom att det i ICP-1
direkt uttalas att de nationella regeringarnas &sikter om en delegation
eller en omdelegation av en nationell toppdomin &r av stor betydelse.
Vidare sdgs att IANA skall verka for att 16sa eventuella meningsskilj-
aktigheter i samband med omdelegeringar av ansvaret for toppdoméner. |
dokumentet rekommenderas dessutom inblandade parter att sjdlva sam-
verka i1 en s&dan situation.

16.2.2 Innebdrden av delegationen av en nationell toppdomén

En delegation frdn ICANN av en nationell toppdomén (se avsnitt 16.1.4)
innebdr att en organisation eller en fysisk person (’doménad-
ministratoren”) fatt i fortroende att ansvara for toppdoménen. Delega-
tionen far anses ge upphov till bade réttigheter och skyldigheter for bada
parter.

ICANN far genom delegationen anses ha en skyldighet att verka for att
de rotservrar som Forenta staternas handelsdepartement har den reella
forfoganderitten dver ger hénvisning till de namnservrar som domén-
administratéren anger. Forpliktelsen innebdr en motsvarande rétt for
doménadministratoren att bli rekommenderad av ICANN till handels-
departementet som nationellt ansvarig for toppdoménen.

Doménadministratérens skyldigheter till foljd av delegationen bor
bestdimmas utifrdn de allmé@nna principer som kommer till uttryck i1
RFC 1591 och ICP-1. Detta innefattar en forpliktelse att driva verk-
samheten pd ett sdtt som syftar till att tillgodose allmédnhetens och den
globala Internetgemenskapens bésta och tillhandahélla tjénster.

Doménadministratéren skall siledes bedriva en verksamhet som
innehaller namntilldelning och drift av namnservrar. Tjidnsterna skall
drivas pa ett tillfredsstidllande sétt och den tekniska driften av namn-
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servrarna skall skotas pa ett sdtt som bl.a. garanterar stabilitet och siker-
het.

Till det nu sagda skall ldiggas att domdnadministratoren bor vara
forpliktad att informera berérda internationella aktorer om toppdoménens
status och ordna sin serverdrift pa ett sdtt som gor det mojligt for berorda
internationella organisationer att kontrollera innehdllet. Den sistndimnda
forpliktelsen dr viktig, inte minst med hénsyn till att det med en dele-
gation far anses folja ett ansvar mot den globala Internetgemenskapen.

Delegationen kan emellertid inte anses ge upphov till att nigon
dganderdtt till toppdoménen uppstitt for doménadministratéren.
11-stiftelsen anfor ocksa 1 sitt remissvar att toppdoménen inte kan dgas av
nagon utan att stiftelsen tillhandahaller en tjidnst ddr den aktuella bok-
stavskombinationen anvénds.

Databaser

Som ett led 1 administrationen av en toppdomén méste dom@nadministra-
toren arbeta upp och driva en eller flera sirskilda databaser. Utredningen
har redovisat att foretradare for ICANN anser att delegationen vad géller
toppdoménen se inte innebér att II-stiftelsen ddrigenom erhallit ndgon
ratt till toppdoménen eller de databaser som maéste drivas. I[-stiftelsen
menar i sitt remissvar att den upparbetat vissa rittigheter, sisom data-
basen, samt att denna tillhor stiftelsen. Frdgan om dganderétten till de
databaser som dr nodvindiga for att driva toppdoménen dr saledes om-
stridd.

En databas kan under vissa forutséttningar atnjuta ett upphovsréttsligt
skydd. I lagen (1960:729) om upphovsritt for litterdra och konstnirliga
verk (URL) foreskrivs att den som skapat ett litterdrt eller konstnérligt
verk har upphovsritt till verket och att detta innebér en uteslutande ratt
att forfoga over verket genom att framstilla exemplar didrav och genom
att gora det tillgéngligt for allmidnheten. Upphovsmannen ges ocksé en
ideell ratt, vilket innebér att han eller hon pa ndrmare angivet sétt skall
namnges nidr exemplar av verket framstélls eller gors tillgdngligt for
allménheten samt att verket inte far dndras eller goras tillgdngligt for
allménheten pad sidant sétt att det utgdr en krénkning for upphovs-
mannen.

For att en databas skall kunna fa upphovsrittsligt skydd krévs, precis
som for andra verk som skyddas enligt URL, att den uppvisar ett visst
matt av sjdlvstdndighet och originalitet, eller med andra ord uppnar s.k.
verkshojd. En tumregel for att avgora huruvida sa ar fallet 4r att bedoma
risken for dubbelskapande. Verkshojd anses normalt foreligga om tvé
personer oberoende av varandra inte skulle uttrycka verkets innehdll pa
samma sdtt. En beddmning av en databas verkshojd gors utifrdn hur
urvalet av de uppgifter som finns i databasen skett och hur innehéllet har
organiserats. Det skydd som kan tdnkas uppkomma enligt URL 1 detta
sammanhang avser databasens struktur och inte uppgifterna i sig. I vilka
fall en databas kan anses vara strukturerad pa ett sitt som innebér att den
uppnar verkshojd har behandlats i praxis (se bl.a. NJA 1948 s. 414 och
1995 5. 256). Av de avgorandena framgar att man inte stéller kravet sér-
skilt hogt.
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De databaser som anvénds for att driva en nationell toppdomén byggs
upp for att vara anpassade till verksamheten. Vissa av de uppgifter och
funktioner som finns 1 databaserna anpassas dessutom for att kunna
mojliggéra en kommunikation via namnservrarna mot Internet. En inte
ovasentlig del av utformningen av databaserna dr ddrmed given av de
funktioner som &r nodvéndiga for att toppdoménen skall vara en funge-
rande del i den globala Internetkommunikationen. Det kan dock inte helt
uteslutas att databaserna vid en rittslig provning i domstol kan bedomas
ha ett upphovsrittsligt skydd.

En annan fraga dr om den sammanstédllning av uppgifter som finns i
databaserna omfattas av den till upphovsritten nirstdende rittighet som
foljer av 49 § URL, det s.k. katalogskyddet. Enligt denna bestimmelse
har den som framstéllt en katalog eller annat liknande arbete uteslutande
ritt att framstédlla exemplar av arbetet och gora detta tillgdngligt for
allménheten. For att atnjuta skydd maste katalogen ifrdga utgora en
sammanstéllning av ett stort antal uppgifter eller vara resultatet av en
vésentlig investering. En databas som uppfyller ndgon av dessa forutsétt-
ningar atnjuter saledes katalogskydd. Hér skall dock mérkas att det inte
ar uppgifterna i sammanstéllningen, utan sammanstéllningen som sadan,
eller en vidsentlig del av denna, som skyddas. Om ndgon annan skulle
sammanstédlla samma uppgifter pa ett annat sétt skulle detta inte innebdra
en krinkning av den réttighet som katalogskyddet enligt 49 § URL inne-
bér.

Av 49 § URL framgér att katalogskyddet tillkommer den som har
framstillt databasen. Bestimmelsen grundar sig p&4 Europaparlamentets
och radets direktiv 96/9/EG av den 11 mars 1996 om rittsligt skydd for
databaser. Senare réttspraxis i EG-domstolen har inskrdnkt omfanget av
det skydd som ’sui generis-ritten” (katalogskyddet) ger enligt direktivet
(méal C-203/02 The British Horseracing Board Ltd m.fl. mot William Hill
Organisation Ltd, mal C-338/02 Fixtures Marketing Ltd mot Svenska
Spel AB samt mal C-46/02 Fixtures Marketing Ltd mot Oy Veikkaus
Ab), men det kan &nd4 inte uteslutas att databaserna omfattas av katalog-
skydd.

16.3 Behovet av statlig insyn och tillsyn

Regeringens bedéomning: Staten bor ha insyn 1 och tillsyn 6ver
dominnamnsadministrationen.

Utredningens bedémning: Overensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: En majoritet av remissinstanserna instimmer i
bedomningen. Négra remissinstanser, déribland //-stiftelsen, Foreningen
Svenskt Ndringsliv och Konkurrensverket, menar att den insyn staten har
1 dag ar tillracklig.
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Skilen for regeringens bedémning

Politiska mal

Riksdagen har som ndmnts beslutat det IT-politiska malet att Sverige
som forsta land skall bli ett informationssamhélle for alla (prop.
1999/2000:86, bet. 1999/2000:TU9, rskr. 1999/2000:256). Enligt beslutet
skall staten prioritera bl.a. att stérka tilliten till I'T i syfte att uppnd mélet.

I denna proposition foreslagna delmél 3 innebidr att en effektiv och
sdker IT-infrastruktur skall finnas tillgénglig 1 alla delar av landet (se
avsnitt 6.5). Sdsom framgéar av avsnitt 15.14.3 anser regeringen att fragan
om ett sdkrare Internet bor prioriteras och att statens mdjligheter att folja
utvecklingen av Internet bor forbéttras. Den i avsnitt 15.15 beskrivna
strategin for ett sdkrare Internet i Sverige innebdr bl.a. att arbetet for att
oka motstandskraften mot stérningar som paverkar dom@nnamnssystemet
bor fortsétta.

Riksdagen har vidare faststéllt mélen for sektorn elektronisk kommu-
nikation enligt foljande. Enskilda och myndigheter skall fa tillgéng till
effektiva och sdkra elektroniska kommunikationer. De elektroniska
kommunikationerna skall ge stérsta mojliga utbyte nédr det giller urvalet
av Overforingstjdnster samt deras pris och kvalitet. Sverige skall 1 ett
internationellt perspektiv ligga i framkant i dessa avseenden. De elektro-
niska kommunikationerna skall vara hallbara, anviandbara och tillgodose
framtidens behov. De frimsta medlen for att uppnd detta skall vara att
skapa forutséttningar for en effektiv konkurrens utan snedvridningar och
begriansningar samt att frimja internationell harmonisering. Staten skall
ha ett ansvar pad omrdden dédr allmidnna intressen inte enbart kan
tillgodoses av marknaden (prop. 2002/03:110, bet. 2002/03:TU6, rskr.
2002/03:228).

Dominnamnsadministration har betydelse for samtliga de mal som
beskrivits ovan.

Anviindningen av Internet och domdnnamnens betydelse

Enligt Statistiska centralbyrdn hade 73 procent av befolkningen tillgdng
till Internet i hemmet 2003. De vanligaste anvéndningsomrddena for
Internet &r att skicka och ta emot e-post samt soka information om varor
eller tjanster. Anvdndningen av banktjdnster via Internet 6kar och enligt
Bankf6reningen skoter mer @n hilften av den vuxna befolkningen sina
bankaffdarer 6ver Internet. Av foretag med tio eller fler anstidllda anviande
95 procent Internet under 2003. De vanligaste anvdndningsomridena for
foretag var att soka allmédn information, att utféra finansiella
transaktioner samt att fi service och support. Det totala vérdet av
Internetforséljning 2002 i Sverige uppgick till ca 120 miljarder kronor.
Detta motsvarar ca tre procent av samtliga foretags omséttning.
IT-anvéndningen beskrivs mer utforligt i bilaga 17.

Ett foretag som helt eller delvis driver verksamhet pa Internet kan med
de mojligheter som Internetkommunikation erbjuder snabbt och billigt nd
en relevant kundkrets med information om foretagets produkter och
tjénster. Att ett foretag kan anvénda och fora ut ett domidnnamn som
Overensstimmer med ett inarbetat firmanamn eller varumérke oOkar
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mojligheterna for att enskilda skall hitta foretagets webbplats. Domén-
namn har fatt en framtrddande roll 1 marknadsforingssammanhang och
har darfér kommit att representera stora ekonomiska virden. Det hor
numera snarare till huvudregeln dn till undantagen att foretag pé ett tyd-
ligt sdtt anvénder sig av domidnnamn i reklamkampanjer och liknande
sammanhang.

Nyhetsformedling via Internet ger majligheter till fortlopande uppdate-
ring pa ett sitt som inte dr mojligt i frdga om t.ex. pappersupplagor. Den
kontinuerliga och snabba nyhetsféormedling som sker via Internet har
blivit ett viktigt komplement till den mer traditionella nyhetsférmed-
lingen via radio, tidningar och tv. Aven i 6vrigt tjédnar Internet som ett
alltmer betydelsefullt medium for debatt, fri &siktsbildning och inhdmt-
ning av information.

Internet har blivit en allt viktigare komponent vad géller styrning och
overvakning av annan infrastruktur, som t.ex. elkraft, telekommunikation
samt vatten och avlopp. Internet anvinds dessutom som medel for
styrning och 6vervakning av olika typer av processer inom foretag.
Under senare tid har Internet ocksd kommit att spela en viktig roll for
overforing av information inom sjukvarden.

Av vad som sagts ovan framgar att Internetanvédndning i olika sam-
manhang kommit att f4 en viktig funktion 1 samhéllet. Den offentliga
sektorn har datoriserats och s& gott som hela det offentliga Sverige for-
medlar information och kan nds via Internet. Internet kommer med
storsta sdkerhet att bli en for samhéllet énnu viktigare funktion framdeles
an vad som ér fallet i dag.

Statens ansvar for ett effektivt och sdkert Internet

Internettrafiken okar och stannar i hogre grad inom Sverige. Detta sker
genom att anvéndare genererar mer trafik i ndten nér de utnyttjar innehall
och tjanster som finns pa servrar i Sverige. Enligt uppgifter som Inter-
netoperatorer ldmnat till PTS stannar numera ca 2/3 av trafiken kvar
inom landet (Ar Internet i Sverige robust?, s.29). Frigestillare till se-
toppdominen fordelas enligt Il-stiftelsen enligt foljande: 45 procent 1
Sverige, 34 procent 1 6vriga Europa, 18 procent i Forenta staterna och tre
procent i Asien.

PTS har i rapporten Ar Internet i Sverige robust? funnit att domin-
namnsystemet dr den viktigaste funktionen for att Internet skall kunna
fungera praktiskt for anvdndarna. Om alla namnservrar for se-toppdo-
ménen blir otillgdngliga nas enligt PTS inte domdnnamnen och Internet
upplevs som oanvéndbart. Enligt rapporten fortsétter Internet i Sverige
att fungera endast under ett fatal dagar utan tillgang till viktiga delar av
doménnamnssystemet som finns eller kontrolleras utomlands.

Hantering av risker kopplade till Internets funktionalitet ligger utanfor
Sveriges kontroll 1 hogre utstrickning dn vad som é&r fallet for andra
infrastrukturer. Det finns heller inget enskilt land eller organisation som
ar ansvarig for Internets sdkerhet, vilket stiller krav pd internationell
samverkan for att 6ka stabiliteten. Sverige kan alltsé inte pa egen hand
sdkerstilla en tillforlitlig drift av Internet. Ett statligt inflytande dver och
krav pd toppdoméner for Sverige gor inte Internet som helhet mer till-
forlitligt, men det kan klargora vilket ansvar som vilar pa4 den som admi-
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nistrerar en toppdomén och kan skapa en laglig grund for att vid behov
kunna vidta atgdrder pd omrédet. Internets stabilitet dr beroende av
manga samverkande faktorer dir tydliga krav pa administrationen av
toppdoméner for Sverige kan vara en faktor.

Nér de nationella toppdoménerna ursprungligen delegerades till indi-
vider eller organisationer i respektive land forutsdgs inte att domén-
namnen skulle komma att spela en sd stor roll eller representera stora
ekonomiska virden. Det allménnas intresse for domdnnamnshanteringen
har okat i takt med doménnamnens védxande betydelse. Nationella topp-
domaéner ses som en allménnyttig resurs som bor administreras pa ett sétt
som gynnar tillvixt och foretagande i den region som toppdominen av-
ser. En toppdomén kan beskrivas som en typ av nationell resurs jamfor-
bar med t.ex. landskoden 46 1 nummerplanen for telefoni (E.164).

Négra sérskilda krav frén det allménna stélls 1 dag inte pd administra-
tionen av nationella toppdoméner for Sverige. Inte heller finns nédgon
laglig mojlighet for staten att vid behov vidta atgédrder for att sékerstélla
administrationen av toppdoméner avsedda for Sverige. Detta innebér ett
oklart réttsldge for samtliga parter. Att skapa klarhet om ansvar och
skyldigheter ar onskvért. Ur ett anvéndarperspektiv kan tilliten till ett vl
fungerande Internet stirkas genom att Oppenhet och tydlighet skapas
kring ansvarsfordelningen. Dessutom uppnés en okad legitimitet for den
sjalvreglering som 1 huvudsak bor fortgd inom omradet.

Ett vil fungerande Internet 4r av allmént intresse. Atkomligheten av
samhéllsnodvindiga resurser under nationella toppdoméner méaste séker-
stdllas. Detta géller sérskilt i hdndelse av kris eller andra exceptionella
forhallanden. Det bor dérfor skapas tydlighet i ansvarsforhallanden.
Doménnamnssystemet har blivit for vitt spritt och for viktigt for att
bygga pa informella 6verenskommelser. Det dr av samhilleligt intresse
att det finns stabilitet och forutsdgbarhet. Sverige dr 1 dag sé& pass Inter-
netberoende att det offentliga bér ha nagon form av insyn i viktiga
system for Internets funktion som har infrastrukturella drag. Det offent-
ligas forméga att halla sig informerat och ha tillsynsmgjligheter méste
vara 1 nivd med det beroende av Internet som finns i dag. Internet 1
Sverige fungerar vél men tillsyn och information sldpar efter.

Scirskilt om toppdomdinen se

En stor del av Internetanvéndningen som angetts vara sddan dér det finns
ett sarskilt starkt statligt intresse sker under doménnamn som &r registre-
rade under den befintliga nationella toppdominen se. S& gott som hela
det offentliga Sverige samt bankvdsendet har registrerat och anvinder
aktivt domdnnamn under den toppdoménen.

Den nationella toppdoménen se har utvecklats till en allmén ange-
lagenhet. Konsekvenserna for det svenska samhillet skulle bli bade
allvarliga och omfattande om toppdominen se inte fungerar effektivt och
stabilt. Harigenom har toppdoménen utvecklats till att vara en kritisk
resurs for Internetanvidndningen i Sverige. Det &r visserligen sa att en
fungerande Internetanvindning betrdffande adresser under toppdomanen
se dr beroende av funktioner som ligger utanfér den kontroll som ryms
inom administrationen av toppdomidnen. Sjdlva administrationen &r
emellertid 1 sig en kritisk punkt, som motiverar ett 6kat statligt inflytande
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for att sdkra stabila kommunikationer med doménnamn registrerade
under denna toppdomén.

For att oka tilliten till Internet hos anvindare dr det viktigt att det inte
rdder oklarhet om ansvarsforhédllanden. En fortsatt stabil och sdker
namntjinst for Internets toppdoméner dr betydelsefull. For att kunna till-
varata samhdllets intressen krdvs att staten sétter upp och genomfor poli-
tiska mal och strategier for se-doménen i likhet med dem som géller for
annan kommunikation. Detta inte minst for att mota de risker som kan
uppkomma i en krissituation. Staten bor ha insyn 1 och kunna verifiera
effektiviteten och sdkerheten for den nationella toppdoménen se.

Sammanfattningsvis kan konstateras att staten med hédnsyn till den
betydelse som den nationella toppdominen se har kommit att fa har ett
vilgrundat intresse av insyn i och tillsyn dver administrationen av topp-
doménen.

16.4 Formen for det statliga inflytandet

16.4.1 Lagstiftning som beror nationella toppdoméner

Lagen om elektronisk kommunikation

Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) giller elektro-
niska kommunikationsndt och kommunikationstjanster med tillhorande
installationer och tjénster samt annan radioanvidndning. Lagen &r inte
tillamplig pa innehall som Overfors i néten.

Med begreppet tillhérande installation avses i1 lagen anordning, funk-
tion eller annat som inte utgér men har samband med en elektronisk
kommunikationstjénst eller ett elektroniskt kommunikationsnit, och som
mojliggor eller stoder den tjdnsten eller tillhandahdllandet av tjénster via
det nitet. Enligt forarbetena till lagen omfattar detta utrustning i form av
t.ex. datorer for databaser for driftstodsystem med programvara och de
system som erfordras for drift av databasen (prop. 2002/03:110 s. 361).
Enligt ett av de direktiv som legat till grund fo6r lagen, Europaparla-
mentets och rddets direktiv 2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltrdde
till och samtrafik mellan elektroniska kommunikationsnét och tillhérande
faciliteter (tilltradesdirektivet), kan tilltrdde till nételement och till-
horande faciliteter inbegripa tilltrdde till relevanta programvarusystem,
inbegripet driftstodssystem, samt tilltrdde till nummeromvandling eller
system som erbjuder likvérdiga funktioner.

Funktionerna som erfordras for att domédnnamnssystemet skall fungera
kan anses utgora tillhorande installationer enligt LEK. Det skulle i och
for sig kunna hédvdas att dven administrationen av domidnnamn utgoér en
tillhorande installation i lagens mening. Administratéren av en nationell
toppdomén skulle d& kunna anses som en operator enligt LEK, dock utan
anmilningsskyldighet eftersom denna skyldighet inte foreligger for
operatorer av tillhorande installationer. En tillimpning av de centrala
bestimmelserna 1 LEK om mdjligheter att dldgga dominerande foretag
skyldigheter skulle dock forutsitta att en “doménnamnsmarknad” fast-
stdlls dédr det inte rder effektiv konkurrens. Sa har inte skett. I ovrigt
torde bestimmelserna i LEK till stor del vara irrelevanta i allt vésentligt
for administrationen av nationella toppdominer, 4ven om denna skulle
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anses utgora en tillhorande installation. Fragor om sékerheten och stabi-
liteten for tillhorande installationer berdrs inte pa annat sitt dn att det i
1 kap. 8 § LEK anges att regeringen 1 krig eller krigsfara far meddela
nddvéndiga foreskrifter.

Personuppgiftslagen

I administrationen av toppdoméner ingér att fora en kunddatabas och
halla ett register med kontaktinformation for doménnamnsinnehavare
tillgangligt. Detta innebér behandling av personuppgifter. Verksamheten
i denna del omfattas dirfér av personuppgiftslagen (1998:204). Denna
syftar till att skydda ménniskor mot att deras personliga integritet krénks
genom behandling av personuppgifter. Personuppgiftslagen (PUL) é&r
bara tillimplig om det inte ges andra fran PUL avvikande bestammelser 1
en annan lag eller i en forordning. Nagra till PUL kompletterande regler
om integritetsskydd for domidnnamnsadministration finns dock inte.

I 9 § PUL stills det upp ett antal krav pa behandlingen av personupp-
gifter. Bland annat skall den personuppgiftsansvarige se till att person-
uppgifter behandlas bara om det &r lagligt, alltid behandlas pa ett korrekt
sdtt och i enlighet med god sed, endast samlas in for sdrskilda, uttryckligt
angivna och berittigade dndamal, inte behandlas for ndgot &ndamal som
ar oforenligt med det for vilket uppgifterna samlades in samt inte bevaras
under en lédngre tid &n vad som 4r nodvédndigt med hidnsyn till &ndamélen
med behandlingen. Vidare skall den personuppgiftsansvarige se till att
behandlade personuppgifter dr adekvata och relevanta i forhallande till
dndamélen med behandlingen samt &r riktiga och, om det dr nodvéndigt,
aktuella. Slutligen skall alla rimliga atgérder vidtas for att rétta, blockera
eller utpléna sddana personuppgifter som &r felaktiga eller ofullstindiga
med hénsyn till &ndamélen med behandlingen.

PUL innehéller i 10-12 §§ en uttdmmande upprikning av de fall da
behandling av personuppgifter &r tilliten. Som utgangspunkt géller att
personuppgifter alltid far behandlas om den registrerade har ldmnat sitt
samtycke. Skulle den registrerade aterkalla ett givet samtycke far ytterli-
gare personuppgifter om denne inte registreras. I vissa fall far dock
personuppgifter behandlas dven om den registrerade inte ldmnat sitt
samtycke till det. S& &r fallet om behandlingen sker i samband med ett
avtal med den registrerade nédr det krdvs for fullgdrandet av avtalet.
Behandling far ocksd utforas om det &r nodvéndigt for att den person-
uppgiftsansvarige skall kunna fullgora en rittslig skyldighet som avilar
honom eller henne. Vidare far behandling av personuppgifter ske om det
ar nodvandigt for att en arbetsuppgift av allmént intresse skall kunna ut-
foras och for att den personuppgiftsansvarige, eller ndgon annan till
vilken personuppgifter har ldmnats ut, skall kunna utféra en arbetsuppgift
1 samband med myndighetsutévning. Slutligen far personuppgifter be-
handlas om en avvédgning ger vid handen att den personuppgifts-
ansvariges berittigade intresse av en behandling véger tyngre dn den
registrerades intresse av skydd.

I 33-35 §§ PUL regleras 6verforing av personuppgifter till lander utan-
for Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Huvudregeln é&r att det &r
forbjudet att utan samtycke 6verfora personuppgifter till ett sddant land,
vilket kan vara fallet nér uppgifter 1dggs ut pa Internet.
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Tillsynsmyndighet &r Datainspektionen. Tillsynen enligt PUL gér i
huvudsak ut pa att sdkerstédlla att personuppgifter inte behandlas i strid
med lagen.

Konkurrens- och konsumentlagstifiningen

Konkurrenslagen (1993:20), KL, innehéller allménna regler av betydelse
for namntilldelningsverksamheten. Enligt 1 § KL har lagen till &ndamal
att undanrdja och motverka hinder for en effektiv konkurrens i friga om
produktion av och handel med varor, tjdnster och andra nyttigheter.
Lagen stéller darfor upp vissa principiella forbud. I 6 § KL forbjuds sam-
arbete mellan foretag i syfte att hindra, begrinsa eller snedvrida kon-
kurrensen pa en marknad eller som ger detta resultat. I 19 § samma lag
forbjuds den som har en dominerande stdllning pad en marknad att miss-
bruka denna.

Parallellt med KL giller konkurrensreglerna inom EU. Reglerna
tilldmpas om handeln mellan Sverige och ett annat medlemsland pa-
verkas. EU:s konkurrensregler innehéller motsvarande tvé forbud — ett
mot konkurrensbegriansande avtal (artikel 81 i EG-fordraget) och ett mot
missbruk av dominerande stéllning (artikel 82 i EG-fordraget).

Konkurrensverket har mgjligheter att ingripa mot beteenden som é&r
forbjudna enligt KL eller EG-fordraget. Bland annat far Konkurrens-
verket enligt 23 § KL aldgga ett foretag att upphdra med Overtrdadelser av
forbuden 1 6 eller 19 § samma lag eller artikel 81 eller 82 i EG-fordraget.
Om det finns sérskilda skil for det far ett sddant &ldggande, enligt 25 §
KL, meddelas for tiden till dess att fragan slutligt har avgjorts.

Ett ingripande enligt 19 § KL eller artikel 82 i EG-fordraget forutsitter
bl.a. att ett féretag bedoms ha en dominerande stillning pa en relevant
marknad. Det dr mojligt att tilldelning av doménnamn skulle kunna ut-
gora en relevant marknad mot bakgrund bl.a. av att domdnnamn inte ar
enkelt utbytbara mot andra alternativa adresseringsmetoder pa Internet,
t.ex. anvdndande av IP-nummer eller andra tekniker for angivande av
adress (t.ex. ”the Handle System”, se http://www.handle.net). Andra
adresseringstekniker kraver ofta installationer av program m.m.

Fragan om tilldelning av domdnnamn under en nationell toppdomén
kan utgéra en relevant marknad har inte provats av Konkurrensverket
och later sig inte besvaras med négon ldtthet. Avgorande dr bl.a. om
kunderna uppfattar domidnnamn under se som utbytbara mot domdnnamn
under andra toppdoméner. Det fér i brist p4 ndrmare utredning bedomas
som osdkert om doménnamn under t.ex. se-doménen kan utgora en rele-
vant marknad (se vidare avsnitt 16.8).

En dominerande stdllning anses foreligga nédr ett foretag, ensamt eller
tillsammans med andra, har en stédllning av sddan ekonomisk styrka att
det i betydande omfattning kan upptrdada oberoende av sina konkurrenter,
sina kunder och i sista hand av konsumenterna genom att t.ex. inte
obetydligt hoja priserna utan att forlora kunder.

I hogre utstrdckning #@n tidigare far privatpersoner registrera domén-
namn under den nationella toppdoménen se. Detta aktualiserar i viss méin
konsumentlagstiftningens tillimpning pé verksamheten. P4 konsument-
omradet har Konsumentverket till uppgift att tillvarata konsumenternas

Prop. 2004/05:175

234



intressen. Myndighetens arbete utgors till stor del av forebyggande verk-
samhet genom tillskapandet av 6verenskommelser med néringslivet, ut-
fairdande av foreskrifter och meddelande av riktlinjer. De rittsliga
mdjligheter som Konsumentverket har att komma till ritta med den som
inte tillimpar gillande konsumentlagstiftning utgérs 1 huvudsak av
meddelande av forbud att t.ex. tillimpa ett oskiligt avtalsvillkor.

Stiftelselagen

For nédrvarande vilar ansvaret for administrationen av den befintliga
svenska toppdoménen se pa den for &ndamaélet bildade Il-stiftelsen. Detta
innebdr att stiftelselagen (1994:1220) ar tillamplig f6r administrationen
av den befintliga nationella toppdoménen for Sverige.

Av 9 kap. stiftelselagen foljer att alla stiftelser dr knutna till en till-
synsmyndighet. Reglerna om tillsyn har tillkommit mot bakgrund av
vikten av att vdrna om donationsviljan och stiftelsernas fortbestand. I
stiftelser finns det 1 regel inte ndgot organ som har befogenhet att bade
overvaka och ingripa mot stiftelsens forvaltning sdsom bolagsstimman
vid drift 1 aktiebolag (prop. 1993/94:9 s. 87). Lagen ger dock mojlighet
att i hog utstrdckning gora undantag fran tillsynen (se 9 kap. 10 och
10 a §9).

Enligt 9 kap. 1 § stiftelselagen stér en stiftelse normalt under tillsyn av
den lansstyrelse dar stiftelsens styrelse eller forvaltare har sitt sdte. Till-
synsmyndigheten har tre huvuduppgifter: kontroll, ingripande och
service (prop. 1993/94:9 s. 87). I forarbetena till stiftelselagen uttalas att
den aterkommande kontrollen endast bertér arsredovisningsskyldiga
stiftelser och att arsredovisningen tillsammans med revisionsberéttelsen
bor utgora ett godtagbart underlag for tillsynsmyndigheternas granskning
av stiftelsens forvaltning (prop. 1993/94:9 s. 88).

I kontrollsyfte far en tillsynsmyndighet begéira in handlingar eller
upplysningar frdn en stiftelse. Kontrollen utévas dock forst och framst
genom att tillsynsmyndigheten granskar stiftelsernas arsredovisning for
att kontrollera att stiftelsens forvaltning och revisionen av stiftelsen ut-
ovas 1 enlighet med stiftelseforordnandet eller bestimmelserna i stiftelse-
lagen. Tillsynsmyndigheten &r skyldig att ingripa enligt 9 kap. 3 §
stiftelselagen om det kan antas att s inte dr fallet eller om en styrelse-
ledamot eller forvaltare annars misskoter sitt uppdrag.

I II-stiftelsens stiftelseforklaring anges att stiftelsen bl.a. skall framja
en god stabilitet i infrastrukturen for Internet i Sverige och frimja ut-
vecklingen av hanteringen av domdnnamn under toppdomainen se och
andra nationella domdner avseende Sverige. Ett pd s& sétt formulerat
dndamal med en stiftelse far anses vara vidstrackt. Det innebér samtidigt
att det kan krdvas savél allminna kunskaper om domé&nnamnshantering
som tekniska kunskaper om systemet for att det skall vara mojligt att
bedéma om verksamheten utdvas 1 enlighet med det 1 stiftelseurkunden
angivna dndamélet.

Tillsynen enligt stiftelselagen har framfor allt till syfte att kontrollera
forvaltningen av stiftelsen. Tillsynsmyndigheten ingriper frimst om det
kan antas att forvaltningen inte utfors i enlighet med stiftelseférordnandet
eller stiftelselagen. En effektiv och sdker drift av nationella toppdoméner
torde dérfor inte kunna sikerstéllas genom tillsyn enligt stiftelselagen.
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Den praktiska hanteringen av toppdominen se skots av Il-stiftelsens
dotterbolag NIC-SE. Aven dotterbolaget &r bundet av det for stiftelsen
gillande dndamalet (jfr. SOU 2000:30 s. 173 och prop. 1993/34:9 s. 61).
Detta skall alltsé bedriva sin verksamhet 1 enlighet med stiftelsens dnda-
mal. Eftersom tillsynen enligt stiftelselagen har stiftelsen som tillsyns-
objekt, torde lansstyrelsens tillsyn dock inte direkt omfatta den praktiska
hantering av toppdominen se som sker i bolaget. Lansstyrelsens mojlig-
het att ingripa direkt mot NIC-SE med foreldgganden eller andra tillsyns-
atgirder dr darfor mycket begrdansad. Léansstyrelsen ar i stdllet hdnvisad
till att rikta eventuella tillsynsatgidrder mot Il-stiftelsen, om dotter-
bolagets faktiska administration av toppdominen se kan antas ske eller
sker 1 strid med stiftelsens &ndamal.

Tillsynen betridffande dotterbolaget NIC-SE torde 1 praktiken vara
begridnsad till att via stiftelsen ta del av redovisningshandlingar for
koncernen och att kontrollera att Il-stiftelsens dgarroll &r forenlig med
dandamalet for stiftelsen.

16.4.2 Andra former for statligt inflytande 4n lagstiftning

PTS sektorsansvar for elektronisk kommunikation

PTS é&r ansvarig sektorsmyndighet for omradet elektronisk kommunika-
tion. Administrationen av en nationell toppdomén faller in under omradet
elektronisk kommunikation och ddrmed under PTS sektorsansvar.
Sektorsansvaret innebdr ett overgripande ansvar for en viss samhlls-
sektor. Den storsta uppgiften inom sektorsansvaret &r att folja
utvecklingen, savil den tekniska utvecklingen som utvecklingen pé
konsument-, regional- och konkurrenspolitiska omraden, inom sektorn
och aterrapportera till regeringen. Detta innebér att PTS bl.a. kan in-
formera regeringen om att dndringar krévs i relevant lagstiftning.

Avtal

I doménnamnsutredningens betédnkande (SOU 2000:30) foreslogs bl.a. att
regeringen skulle ingd ett uppdragsavtal med administratoren Il-stiftelsen
rorande toppdoménen se. Avtalet var avsett att formalisera hanteringen
av toppdominen och 6ka inflytandet Gver och insynen i verksamheten.

Statlig styrelserepresentation i Il-stiftelsen

Dominnamnsutredningen foreslog att regeringen skulle ges mojlighet att
utse tva ordinarie styrelseledaméter och en suppleant 1 Il-stiftelsens
styrelse. Forslaget ledde dock inte till ndgon &tgédrd fran statens sida.
II-stiftelsen har efter att Domé&nnamnsutredningens betdnkande av-
lamnats vidtagit frivilliga atgérder for att bredda styrelserepresentationen
samt erbjudit regeringen att utse en ledamot i styrelsen.
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Rekommendationer

Berorda intressenter kan utarbeta allménna, icke bindande, riktlinjer for
hur nationella toppdominer skall drivas. Sddana riktlinjer skulle latt
kunna anpassas till den tekniska utvecklingen och till de nya krav som
anvindare framdeles kan tidnkas stdlla p4 administrationen av toppdo-
méner.

16.5 En ny lag

Regeringens forslag: En ny lag om nationella toppdoméner for Sverige
pa Internet skall inforas.

Utredningens forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: En majoritet av remissinstanserna tillstyrker for-
slaget. Ett antal remissinstanser menar att behov av reglering saknas
eftersom verksamheten fungerar bra i dag. Nagra remissinstanser pekar
pa att Internets gransoverskridande natur sdrskilt méste beaktas. Veten-
skapsradet och Internationella handelskammarens svenska national-
kommitté menar att fler funktioner 4n bara toppdoménen dr viktiga for ett
vél fungerande Internet. Post- och telestyrelsen (PTS) menar att reglerna
bor inforas i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK).
Stockholms handelskammare och Konkurrensverket anser att det dr oklart
om en lag verkligen kan vdrna de aktuella skyddsintressena.

Skilen for regeringens forslag: Sdsom konstaterats i avsnitt 16.3 bor
statens insyn i och tillsyn éver domdnnamnsadministrationen 6ka. Som
framgér av redogorelsen i avsnitt 16.4.1 kan den tillsyn och insyn som
foljer av LEK, personuppgiftslagen (1998:204) (PUL), konkurrenslagen
(1993:20) (KL), konsumentlagstiftningen eller stiftelselagen (1994:1220)
inte anses vara tillrdcklig for att tillgodose det allmédnnas intresse av att
kunna folja och kontrollera stabiliteten och sdkerheten hos sédan verk-
samhet.

Administrationen av toppdoméner faller som ndmnts ovan under
omridet for elektronisk kommunikation och didrmed under PTS
sektorsansvar. Sektorsansvaret innebdr dock som sédant inga direkta
mojligheter till tillsyns- eller insynsatgérder.

Vad giller frdgan om staten via avtal kan skaffa sig tillrdckligt
inflytande &r staten beroende av motpartens goda vilja. Det kan vidare
ifrdgaséttas om ett avtal ger den langsiktighet och stabilitet som &r 6nsk-
vird for att skapa en effektiv och sdker kontinuerlig drift av domén-
namnssystemet i Sverige. Ett avtal kan innebéra ett visst métt av osdker-
het. Ett avtal ger inte heller sjdlvklart den dppenhet och forutsdgbarhet
som dr 6nskvérd pa omraden dar staten vill utva tillsyn dver den dagliga
driften. Den fragan kan dérfor inte uteslutande regleras genom avtal. Det
kan dock finnas anledning att, i varje fall dvergéngsvis, genom avtal eller
ensidiga ataganden definiera de grundldggande rollerna.

I frdga om forslaget att staten utser en ledamot i styrelsen for den
stiftelse som administrerar den befintliga nationella toppdoménen bor
noteras att en styrelseledamot i en stiftelse har till uppgift att under
enskilt ansvar verka endast for stiftelsens intressen (jfr. prop. 1993/94:9,
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s. 68). Denne skall inte representera de organisationer som utsett dem Prop. 2004/05:175

eller p& annat sitt foretrdda organisationernas intressen. Ndgon egentlig
statlig kontroll 6ver eller mojlighet att paverka Il-stiftelsens verksamhet
kan dérfor inte sdgas foreligga for en styrelserepresentant som staten
utser. Styrelserepresentationen innebdr dessutom langtifrdn mojligheter
for staten att gora ingripanden for att sdkerstilla de garantier pa stabilitet
och sédkerhet som de samhélleliga intressena knutna till administrationen
av nationella toppdoméner pakallar.

Héarutover forsvéras insynsmdjligheterna vad géller den befintliga
nationella toppdoménen genom att den faktiska administrationen av
se-doménen huvudsakligen utdvas av Il-stiftelsens dotterbolag NIC-SE.
Styrelserepresentationen i stiftelsen skulle inte kunna medféra en till-
fredsstédllande insyn i NIC-SE:s verksamhet.

For att icke-bindande riktlinjer och rekommendationer skall vara
meningsfulla torde krdvas ett formaliserat samarbete mellan staten,

administratorer och andra intressenter pd omradet, ddr administratérerna
méste vara beredda att acceptera att staten ges inflytande 6ver hur rikt-
linjerna skall utformas i vissa fragor. Aven om sé skulle vara fallet 4r ett
system med icke bindande rekommendationer inte tillrdckligt for att
sdkerstélla det allménnas inflytande.

Staten bor tillforsdkras mojlighet att sdkerstdlla en effektiv och sdker
administration av nationella toppdoméner for Sverige genom insyn och
tillsyn. Som framgétt ovan sker detta inte genom befintlig lagstiftning
och kan inte forvintas astadkommas fullt ut genom andra atgérder dn
lagstiftning. Staten bor dérfor genom &ndrad lagstiftning ges mojlighet
till verklig insyn och tillsyn.

Nagra remissinstanser, dédribland I/-stiftelsen och Foreningen Svenskt
Ndringsliv, menar att en reglering dr onddig dé driften av toppdoménen
se fungerar bra. Regeringen delar beddmningen att toppdoménen se
fungerar tekniskt bra i dag. Det dr dock av yttersta vikt att funktionen
dven framoOver fungerar bra. Av skél som framgatt i detta och foregdende
avsnitt kan det allménna inte enbart forlita sig pd att marknaden kommer
att 1osa eventuella kriser och problem. En sdkrare drift av Internet dr en
viktig del i arbetet med samhillets informationssdkerhet (jfr. prop.
2001/02:158).

PTS framhaller att LEK omfattar alla typer av elektroniska kommuni-
kationsndt och att delar av domidnnamnshanteringen darfér kan falla in
under lagens begrepp tillhérande installation. Styrelsen menar vidare att
ett av de bakomliggande skélen till LEK:s tillkomst dr den konvergering
som sker pa det tekniska omrddet och att det synes st 1 motséttning till
detta syfte med LEK att stifta en helt ny lag som enkom reglerar den
nationella toppdoménen for Sverige.

Som framgér i avsnitt 16.4.1 regleras i LEK, i de avseenden som hér dr
aktuella, huvudsakligen konkurrensrittsliga fragor. I detta fall adr det
fraimst frdga om att sdkerstdlla effektiviteten och driftsédkerheten vid
administrationen av toppdominer for Sverige samt att sdkerstdlla att
verksamheten bedrivs i1 allmédnhetens intresse. Det dr dock riktigt att en
reglering av administrationen av nationella toppdoméner i huvudsak &r
av infrastrukturell karaktdr, liksom LEK, och det kan finnas skil att
reglera infrastrukturella aspekter pd elektronisk kommunikation i en och
samma lag.
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Doménnamnsadministration har dock inte statt i fokus for lagstiftaren
eller direktivforfattarna vid tillkomsten av LEK, eller de EG-direktiv som
ligger bakom den, pé ett sddant sétt att regleringen dr anpassad for dessa
speciella fridgor. Nu aktuella aspekter av administrationen av toppdo-
miner utgor en sa specifik foreteelse att det snarast skulle forsdmra 6ver-
skédligheten att vdva in regleringen i LEK. Regleringen bor darfor
inforas i en ny, sérskild lag. Detta hindrar inte att bestimmelserna i LEK
1 vissa avseenden kan vara tillimpliga pd4 domédnnamnsadministration (se
avsnitt 16.4.1 och 16.8).

16.6 Utgangspunkter och tilldampningsomrade {6r en ny
lag

Regeringens forslag: Lagen skall tillimpas pa nationella toppdo-
miner for Sverige och ha sin utgdngspunkt i de principer for delege-
ring och administration av nationella toppdoméner som lagts fram av
den mellanstatliga radgivande kommittén GAC. Lagen skall innehalla
krav pa teknisk drift och register samt principer for tilldelning och
registrering av domidnnamn. Lagen skall ocksa innehélla bestaimmelser
om tillsyn.

Regeringens bedomning: Lagen bor inte innehdlla bestimmelser om
hur en domédnadministrator skall utses eller om upphérande av dennes
verksamhet.

Utredningens forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag och bedomning. Utredningen foreslar dock en reglering om 6ver-
forande av uppgifter av registerdata om ansvaret for en nationell topp-
domén 6vergér till en ny administrator.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanser tillstyrker for-
slaget. Flera remissinstanser framhaller att regleringen inte bor detalj-
styra verksamheten. [[-stiftelsen och Foreningen Svenskt Ndringsliv
menar att forslaget innebdr lagstiftning in casu. Konkurrensverket anfor
att om administrationen av toppdominer behdver regleras, s& bor all
administration av toppdoméner som utfors fran fast driftstille i Sverige
omfattas. Forsvarsmakten och Lénsstyrelsen i Visterbottens Idn menar
att med hénsyn till den viktiga funktion en nationell toppdomén har bor
staten utse en administrativt ansvarig for toppdoménen. Justitieombudls-
mannen tvivlar pd utredarens slutsats att administrationen av topp-
doméner inte & myndighetsutovning. Kammarrdtten i Goteborg menar
dock att mycket talar for att utredningens slutsatser i friga om myndig-
hetsutévning ar riktiga.

Skiilen for regeringens forslag: I uppgiften att administrera en topp-
domén ligger bl.a. att driva relevanta databaser och dartill horande
offentliga soktjanster, att godkdnna ombud, att tilldela doménnamn, regi-
strera dom&nnamn och information om bl.a. vilka som &r ansvariga for en
registrerad huvuddomén och vilka namnservrar som skall halla domén-
namnet operativt, att driva namnservrar for toppdoménen samt att till-
gingliggora och distribuera zonfiler (se avsnitt 16.7) for denna.

Som angetts i avsnitt 16.6 bor syftet med en nationell reglering av
administrationen av toppdoméner huvudsakligen vara att sdkerstilla att
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administrationen utfors pa ett sikert och effektivt sdtt. Regleringen bor
ocksa syfta till att tillgodose intresset av integritetsskydd och icke-
diskriminering. Vidare bor en reglering skapa mojlighet for staten att
kontrollera och vid behov ingripa for att tillse att de uppstéllda kriterierna
for verksamheten verkligen uppfylls.

I avsnitt 16.1.5 beskrivs de principer for delegering och administration
av nationella toppdoméner som antagits av den mellanstatliga rddgivande
kommittén GAC (se dven bilaga 3). Som ndmns dér &dr syftet med GAC-
principerna att ange ett generellt ramverk for forhallandet mellan
nationella regeringen, administratoren av den nationella toppdoménen
och ICANN.

GAC:s principer spianner over ett stort filt och traffar hela administra-
tionen av en nationell toppdomén. Det finns regler om sjdlva driften av
den nationella toppdoménen, registreringsforfarandet samt den tvistlos-
ningsverksamhet som bor knytas till administrationen av en nationell
toppdoman.

GAC:s principer dr inte oomtvistade. Kritik har riktats mot bl.a. defi-
nitionen av uppdragstagare eller den administrativt ansvarige, princi-
pernas i viss man bristande dverensstimmelse med EG:s regler om inte-
gritetsskydd samt regleringen av zonfiloverforingen (se avsnitt 16.7),
immateriella rattigheter och ICANN:s roll.

Négra egentliga fullgoda alternativ till GAC:s principer saknas dock.
Aven om GAC:s principer inte formellt har antagits av ICANN tillimpas
de av ICANN i dess verksamhet. De har dven legat till grund for lagstift-
nings- eller andra atgérder internationellt.

EG-kommissionen har 2000 i meddelandet KOM (2000) 202 upp-
manat medlemsstaterna att genomfora GAC:s principer pa ett lampligt
sédtt 1 den man de avser regeringars forhallande till ICANN och till sina
nationella toppdominregister. Aven Europeiska unionens rad har den
3 oktober 2000 uppmanat medlemsstaterna att med beaktande av
nationella bestimmelser genomféra GAC:s principer for delegering och
administration av nationella toppdoméner. Principerna har dérefter den
5 april 2005 uppdaterats av GAC.

GAC:s principer har alltsad fatt internationellt genomslag och inter-
nationell acceptans. Detta kan pa sikt leda till en harmonisering av de
olika nationella regelverk som for narvarande finns pd omradet och déri-
genom Oka forutsdttningarna for att uppna ett sidkert och palitligt Inter-
netadresseringssystem pa ett globalt plan. Principerna bygger i stort pa
den allménna praxis och den tekniska standardisering som utvecklats
inom domé@nnamnsomradet.

Mot den angivna bakgrunden finns det starka skil att reglera admi-
nistrationen av nationella toppdomin for Sverige med utgdngspunkt 1
GAC:s principer.

Principerna dr varken till form eller till innehall av saddan karaktér att
de ldmpar sig for att direkt overforas till svensk lag. Tvéartom krivs ytter-
ligare 6vervdaganden om vilka delar av administrationen av en toppdomén
som bor bli foremal for en reglering och vilka delar av principerna som
bor komma till uttryck i en lag.

Flera remissinstanser framhaller att toppdoménen se i dag fungerar pa
ett bra sitt. Regeringen delar denna bedomning. En reglering av natio-
nella toppdoméner for Sverige bor inte vara mer ingripande @n absolut
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nodvéndigt och mojliggora att toppdoméner kan utvecklas i takt med
Internettekniken 1 Ovrigt. Det finns t.ex. inte skil att foresld sérskilda
regler om domédnadministratorens aterforsiljare (s.k. ombud). Ombudens
forhallande till doménadministratéren forutsédtts sdsom nu regleras
genom privatrittsliga overenskommelser.

Ett stort matt av sjdlvreglering bor dven fortsatt gélla pad omradet. Det
ar onskvirt att bygga vidare i den anda som genomsyrat utvecklingen av
Internet dir berorda aktorer i stor utstrdckning sjdlva ansvarat for och
bidragit till utvecklingen. Detta synsitt ligger vil i linje med malen for
sektorn for elektronisk kommunikation.

Staten har dock ett 6vergripande ansvar for tillsyn dver kommunika-
tionsframjande tjidnster som tillhandahdlls allménheten mot erséttning.
Aven om det finns ett stort antal toppdominer att tillga r det rimligt att
rdkna med att védrdet av vél fungerande och driftsdkra svenska topp-
doméner kommer att bestd. Ett antal grundldggande krav bor darfor
anges i lag och en tillsynsmyndighet bor ges mojlighet att granska vissa
viktiga moment i administrationen av nationella toppdoméner.

P& Internet finns ca 250 toppdoméner. De mest anvénda i1 Sverige &r,
utover se, toppdoménerna nu, com och org. Den toppdomén som i dags-
laget dr utpekad for Sverige enligt standarden ISO 3166-1 och delegerad
av ICANN ir se.

Konkurrensverket anfor att om regeringen finner att administrationen
av toppdoméner behover regleras, sd bor av konkurrensneutrala skl all
administration av toppdoméner som utdvas fran ett fast driftstille i
Sverige omfattas.

Som framgér av avsnitt 16.4.1 och 16.8 behandlas de konkurrens-
rittsliga aspekterna av administration av toppdoméner framst i kon-
kurrenslagen (1993:20) och lagen (2003:389) om elektronisk kom-
munikation, dér det inte har nagon principiell betydelse om toppdominen
avser Sverige. De aspekter som behandlas nu avser emellertid 1 stéllet
frimst det allmidnna intresset av att toppdoméner fungerar sékert och
effektivt med beaktande av integritetsskydd m.m. Sverige kan som
ndmnts inte pa egen hand sékerstilla en tillforlitlig drift av Internet eller
reglera administrationen av doménnamn i sin helhet. Den administration
dér Sverige har en reell mojlighet att dels paverka vem som administrerar
toppdominen och dels pa ett effektivt sitt kontrollera verksamheten, &r
administrationen av toppdominer som sidrskilt avser Sverige. Det ar
betrdffande dessa som hidnsyn kan tas till svenska intressen. Samma syn-
sétt torde ligga till grund for GAC:s principer, ddr endast administra-
tionen av de nationella toppdoménerna behandlas, eftersom det dr denna
som betraktas som ett uppdrag fran det berdrda lokala samfundet.

Eftersom det for toppdoméner for Sverige finns ett starkt svenskt
allménintresse dr det ocksd ur sdkerhets- och effektivitetssynpunkt be-
fogat att sdrskilt reglera dessa.

II-stiftelsen och Foreningen Svensk ndringsliv menar att utredningens
forslag strider mot det generalitetskrav regeringsformen uppstiller for
den normgivande verksamheten (det s.k. lex in casu-férbudet), eftersom
det endast finns en toppdomin for Sverige och lagstiftningen med nod-
viandighet riktar sig till en adressat, nimligen administratoren av denna
toppdomin — II-stiftelsen.
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Regeringsformens regler om normgivningsmakten bygger pé en
distinktion mellan generella foreskrifter och beslut i enskilda fall. Ett
grundldggande krav pd en foreskrift dr att den skall vara generellt
utformad. 1 forarbetena till regeringsformen (prop. 1973:90 s. 203 f.)
sdgs att det inte bor vara mojligt for riksdagen att fatta ett beslut som
uttryckligen anges avse endast ett visst konkret fall. Kravet pd generell
tillimpbarhet far enligt propositionen anses vara uppfyllt om en lag avser
situationer av ett visst slag eller vissa typer av handlingssétt eller om den
riktar sig till eller pd annat sétt ber6r en i allménna termer bestdmd krets
av personer. Detta hindrar inte att bestimmelser i en lag undantagsvis
kan vara s& utformade att de i praktiken blir tillampliga endast pa ett
enstaka fall. Lagen méste emellertid dven 1 en sddan situation vara gene-
rellt utformad.

Kravet p&d normgivningens allmingiltighet har betydelse ocksd for
stadgandet i 11 kap. 8 § regeringsformen enligt vilket riksdagen inte fér
fullgora rattskipnings- eller forvaltningsuppgift i vidare min 4n som
foljer av grundlag eller riksdagsordningen. Riksdagen kan darfor inte ens
genom lag tilldgna sig rétten att fatta beslut i enskilda fall.

Det dr emellertid inte har fraga om att i lag dldgga en enskild aktor att
ensam svara for uppgiften att skdta administrationen av en toppdomaén.
Som utvecklas nedan kommer administratdren av en nationell topp-
domin inte att utses av staten och dn mindre anges direkt i regeringens
forslag till lag. Regleringen kan redan darfor inte sdgas std i1 strid mot
kravet pa allméngiltighet. Har kan jaimforas med att det enligt alkohol-
lagen (1994:1738) for detaljhandel med spritdrycker m.m. skall finnas ett
sarskilt for dandamélet bildat bolag som staten dger, eller med att be-
stammelser 1 lagen (1992:72) om koncessionsavgift pa televisionens och
radions omréde endast kan tilldmpas pé en aktor, ndmligen det program-
foretag som ensamt har rétt att sénda reklam i TV-program med analog
sdndningsteknik.

Dessutom é&r lagforslaget utformat sa att det &r tillampligt inte bara pa
den befintliga nationella toppdominen se, utan &dven péd andra till-
kommande nationella toppdoméner for Sverige. En sddan utveckling &r
visserligen for nirvarande inte sannolik, men kan inte uteslutas. Nir
RFC 1591 (se avsnitt 16.1.4 och 16.2) skrevs 1994 gjordes bedomningen
att det var extremt osannolikt att fler toppdoméner skulle inforas. Redan
2000 tog ICANN ett principbeslut om att ett antal nya generiska topp-
doméner skulle inforas. Det 4r med andra ord svart att forutsdga utveck-
lingen p& omradet.

Det har frdn méinga hall funnits ett intresse av att inféra fler topp-
doméner och 2001 beslutade ICANN att infora sju nya toppdoméner: biz,
info, name, pro, museum, aero och coop. Ytterligare nya toppdoméner
berdknas inforas. Tio ansokningar om detta har inkommit till I[CANN.
Virt att notera dr att tva av ansokningarna omfattar geografiska begrepp,
ndmligen asia for Asien och cat for Katalonien i Spanien. De foreslagna
toppdoménerna asia och cat dr avsedda for personer och organisationer i
de geografiska omradena.

Aven bland de ursprungliga nationella toppdoménerna har forindringar
skett. Inom EU har beslut tagits om inforandet av en gemensam topp-
domin kallad eu (se avsnitt 16.1.6). Denna domén betecknas som en
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nationell toppdomidn och inte som en generisk toppdomin, eftersom
eu-koden finns med i ett annex till standarden ISO 3166-1.

Under 2000 tillfordes Palestina en ny nationell toppdomén, ndmligen
ps.

I samband med revideringen av GAC:s principer for delegering och
administration av nationella toppdoméner har ytterligare forslag om nya
nationella toppdoméner forts fram. Ett forslag om att i vissa fall anvinda
tre-bokstavskoder i standarden ISO 3166-1, i Sveriges fall SWE, har t.ex.
diskuterats.

Vissa ldnder har redan flera nationella toppdoméner. Sa &r fallet for
bl.a. Norge som har tre toppdoméner, betecknande Norge, Svalbard-Jan
Mayen och Bouvetdya. De tva senare dr dock inte i bruk.

For Sverige finns som ndmnts endast en utpekad nationell toppdomén,
ndmligen se. Det kan dock mot bakgrund av ovanstadende alltsa inte ute-
slutas att fler toppdoméner som avser nationen Sverige kan komma att
inforas. Lagforslaget, som &r tillimpligt dven p& séddana toppdoméner,
kan dven av detta skél inte sidgas std i strid med regeringsformens krav pa
foreskrifters generella utformning. Denna bedomning paverkas inte av att
lagen 1 praktiken for 6verskadlig tid endast kommer att vara tillimplig pa
toppdoménen se.

I GAC:s principer &r utgdngspunkten att en organisation, ett bolag eller
en fysisk person forordnas av regeringen att utéva fortroendeuppdraget
att hantera en nationell toppdomin (se t.ex. artikel 3.7 eller 4.2.4). For-
delen med att staten utser en administrativt ansvarig dr att det skapas en
legitimitet och Oppenhet genom tillsdttningsforfarandet. Det kan ocksé
nidrmare foreskrivas vad som skall uppfyllas for att ndgon skall kunna
komma i frdga for uppgiften. Genom att staten tillsétter eller utser en
administrativt ansvarig uppkommer dven verkningsfulla mojligheter till
sanktioner mot den som inte uppfyller de kriterier som giller for verk-
samheten. Den yttersta sanktionen skulle di vara att staten utser ndgon
annan.

Emellertid finns det skél mot att ge staten uppgiften att utse den som
skall ansvara for administrationen av en nationell toppdomén. De som &r
ansvariga for administrationen av nationella toppdoméner har erhallit
sina uppdrag pa olika sitt. S& kan ha skett genom muntliga verens-
kommelser eller genom skriftliga avtal. Som en generell princip géller
for savil nationella som generiska toppdoméner att administrationen har
sin utgdngspunkt 1 privatrittsliga forhallanden. Att administrationen av
nationella toppdoméner utvecklats till ett allméint intresse innebir inte 1
sig att administrationens privatréttsliga karaktdr fordndrats. Den Okade
samhéllsbetydelsen av Internetanvéndningen har inte visat pd nigot
omedelbart behov av fordandringar i1 detta hédnseende.

Ocksa fran praktisk synpunkt finns det skédl som talar mot att staten
skall utse den administrativt ansvarige for administrationen av topp-
doménen. For att erhdlla uppgiften att administrera en nationell topp-
domin krivs godkdnnande och verkstédllande med hjélp av ICANN och
Forenta staternas handelsdepartement i1 form av en delegering inford 1
databasen for den hogsta nivan i domdnnamnssystemet. Det gar alltsa
inte att genom nationell lagstiftning, som 6verlater at staten att utse vem
som skall administrera en nationell toppdoméin, sékerstilla att ett sddant
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beslut verkligen kan effektueras, dven om det finns en Overvidgande
sannolikhet for att sa skall bli fallet.

Lagen bor darfor inte nu innehalla nagon regel om utseende av eller
bemyndigande for ndgon att utdva uppdraget att administrera en topp-
domén. Den bor endast ange vad den administrativt ansvarige skall upp-
fylla vid utévandet av verksamheten. Uppdraget att administrera en
nationell toppdomén i Sverige kommer darfor alltjamt att utforas med
stod av den befogenhet som kan hirledas ur delegeringen av topp-
dominen fran IANA, numera ICANN. Skulle den som dr administrativt
ansvarig misskota sitt uppdrag kan staten inte ensidigt bestimma att
nagon annan skall utféra uppdraget. En sddan atgidrd forutsétter att
ICANN och Forenta staternas handelsdepartement beslutar att dirigera
om den s.k. rotservern. I konsekvens hdrmed och av skil som utvecklas
nidrmare 1 avsnitt 16.9 finns det for nérvarande inte heller anledning att 1
lagen reglera upphdrandet av administratdrens verksamhet.

Mot denna bakgrund finner regeringen, liksom utredningen, att admi-
nistrationen av en nationell toppdomén for Sverige inte, trots det bakom-
liggande offentliga intresset, kan anses utgora en offentlig forvaltnings-
uppgift. Administrationen kan foljaktligen ddrmed inte heller anses ut-
gora myndighetsutovning. Justitiecombudsmannen har stéllt sig tvivlande
till denna slutsats och dédrvid hénvisat till utredningens forslag till
bestdmmelser om att administratoren 1 vissa fall far avregistrera eller
overfora domdnnamn. Som kommer att framgd 1 det f6ljande
(avsnitt 16.8) foreslar regeringen emellertid inte ndgon sadan reglering.

Detta innebér inte att staten blir utan inflytande pé frigan om vem som
skall administrera en nationell toppdomén for Sverige. Mot bakgrund av
vad som anges ovan dr det rimligt att anta att staten kommer att spela en
avgorande roll om en ny toppdomin for Sverige infors eller en omdele-
gering skall ske for den befintliga.

16.7 Krav pé teknisk drift och offentligt register
16.7.1 Teknisk drift

Regeringens forslag: Dominadministratoren skall vara skyldig att
bedriva verksamheten pé ett sdkert och effektivt sétt i allménhetens
intresse och uppfylla vissa angivna Overgripande driftsdkerhetskrav.
Regeringen eller en tillsynsmyndighet skall kunna meddela fore-
skrifter om nidrmare krav pa administratéren vad géller driften.

Utredningens forslag: Overensstimmer i sak huvudsakligen med
regeringens. De Overgripande driftsdkerhetskraven &r i viss man annor-
lunda utformade. Dessutom foreslds att regeringen eller, efter rege-
ringens bemyndigande, tillsynsmyndigheten skall kunna meddela undan-
tag fran kraven.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna instimmer i
utredarens forslag. Rikspolisstyrelsen understryker vikten av att det infors
krav pa kontroll av de personer som skoter driften. TeliaSonera Sverige
AB anser att det for den langsiktiga tryggheten dr vdlkommet med en
lagstiftning som fastslar en miniminiva for teknisk sékerhet. /I-stiftelsen
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menar att val av teknik inte kan vara féremal for lagstiftning pa det sétt
som utredningen foresldr, dd sddana val snarare &r resultatet av
standardisering. Samtidigt anfor stiftelsen att den inte motsétter sig en
reglering motsvarande den som giller for operatdrer inom el-, tele-,
transportsektorerna, vilket skulle inbegripa vissa regler om teknisk
standard.

Skilen for regeringens forslag
Bakgrund

Praxis vid administrationen av toppdoméner dr att folja de standarder
som utarbetats av olika standardiseringsorgan, t.ex. Internet Engineering
Task Force (IETF). Sammanfattningsvis kan dessa standarder sédgas
innebéra att 1 uppgiften att administrera toppdoméiner ligger bl.a. att driva
relevanta databaser och dartill horande offentliga soktjanster (s.k. whois),
att godkédnna ombud, att driva namnservrar for toppdoméanerna samt att
tillgdngliggora och distribuera zonfiler for dessa. Zonfiler dr filer med
domdnnamn och namnserverposter som behovs for toppdoméners
tekniska funktion. Till detta kommer uppgiften att tilldela och registrera
domdnnamnen samt information om bl.a. vilka som 4r ansvariga for en
registrerad huvuddomén och vilka namnservrar som skall halla domén-
namnet operativt.

En grundldggande del av verksamheten &r den tekniska driften av den
s.k. DNS-tjdnsten, dvs. att versétta mellan domdnnamn och IP-adresser
samt att tillhandahalla information frdn doménnamnssystemet pé begiran
av anvindaren vid adressering pa Internet.

Post- och telestyrelsen (PTS) har pa regeringens uppdrag utrett vilka
funktioner som har betydelse for god sdkerhet i domdnnamnssystemet. 1
rapporten Sdkra toppdominer, vilka funktioner har betydelse for god
sdkerhet i domédnnamnssystemet? framfor PTS foljande. Tillging till och
erhdllande av korrekt DNS-information fran namnservrar for topp-
doméner dr avgorande for atkomst till olika dom&nnamn som registrerats
av foretag, organisationer och enskilda. Systemet &r alltsd avgorande for
anvindares atkomst till webbplatser och e-post. Domdnadministratdren
ansvarar for ett komplext system dér ett antal betydelsefulla funktioner
méste sdkerstdllas for att kunna erbjuda och upprétthalla tjénster.
Behovet av att domédnadministratéren foljer den tekniska utvecklingen
och arbetar forebyggande for att minska sarbarhet mot fysiska och
logiska angrepp och storningar understryks sadrskilt. Doménadministra-
toren bor ha en plan och beredskap for att bibehélla en hog serviceniva
trots svara pafrestningar.

GAC:s principer

Enligt artikel 5.1.1 1 GAC:s principer dr den administrativt ansvarige for-
troendeman for den delegerade doménen och &r skyldig att tjana savil det
lokala som det globala Internetsamfundet. I artikel 4.2.1 uppmuntras
regeringen eller myndigheterna att se till att nationella toppdominer
administreras i det allménnas intresse i dverensstimmelse med nationell
offentlig policy och relevanta nationella lagar och bestammelser.
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Av artikel 10.2.2.1 i GAC:s principer foljer att den administrativt
ansvarige for en nationell toppdomén skall ombesorja att de auktoritativa
master- och slavnamnservrarna for toppdoménen hanteras och vidmakt-
halls pa ett stabilt och sédkert vis, s att anvindare inom hela Internet-
systemet och alla underdoméner dver vilka de utévar administrativ styr-
ning kan sl upp namn inom toppdoménen.

Enligt artikel 9.1.5 bor sdkerheten och integriteten av innehéllet i
registerdatabasen tryggas. Med integritet torde avses formagan att upp-
ratthalla ett viarde genom skydd mot oonskad fordandring, paverkan eller
insyn.

I artikel 10.2.5 1 de ursprungliga principerna dlades den administrativt
ansvarige en skyldighet att folja ICANN:s riktlinjer 1 olika fragor, t.ex.
om samverkansforméga mellan en nationell toppdomén och andra delar
av domédnnamnssystemet och Internet.

Det &r enligt artikel 6.1 i GAC:s principer en av ICANN:s huvudupp-
gifter att uppritta de tekniska normer och den praxis som skall gilla for
hanteringen av det globala domdnnamnssystemet. [CANN administrerar i
detta syfte ett antal tekniska funktioner for Internet, bl.a. samordning av
tilldelningen av sddana tekniska Internetparametrar som &dr nodviandiga
for att bibehalla universell anslutningsbarhet i Internet samt annan verk-
samhet som &dr nodvéndig for att koordinera vissa funktioner for admi-
nistrationen av dom#nnamnssystemet. ICANN skall dven utova tillsyn
over tillimpningen av de upprittade tekniska normerna m.m.

Krav pa domdnadministratoren

En doménadministratér bor sikerstilla att DNS-tjdnsten dr kontinuerligt
tillgdnglig. Den databas med dom#nnamn, [P-adresser och andra data
som behovs bor drivas pa ett sdkert och effektivt sétt och informationen
bor distribueras till toppdominens namnservrar. Anslutningsmdojlighet
via Internetprotokollet till namnservrarna bor tillhandahéllas dygnet runt.
Zonfilen for den nationella toppdoménen samt korrekta och uppdaterade
registreringsuppgifter bor fortlopande héllas tillgdngliga for att trygga
driftstabiliteten.

Den administrativt ansvarige bor vidare sdkerstéilla att alla DNS-data &r
tillrackligt skyddade mot skada, manipulation eller forlust enligt bésta
rimliga teknik. En aspekt av detta dr att sdkerstdlla deponering eller
spegling av data som handhas av dom#dnadministratoren. Vidare bor de
auktoritativa eller officiella master- och slavnamnservrarna for topp-
doménen hanteras och vidmakthallas pa ett stabilt och sékert sitt.

Det bor finnas beredskap och kapacitet for att motsta olika former av
storningar och attacker, t.ex. distribuerade tillgdnglighetsattacker. Den
utrustning som anvénds for verksamheten bor ha en for detta &ndamaél
lamplig néttopologisk, geografisk och organisatorisk spridning. For en
nidrmare redogdrelse for hot mot verksamheten och de atgidrder som vid-
tagits betrdffande toppdominen se hénvisas till utredningens betédnkande
(SOU 2003:59, s. 131 {f.).

Personalens kompetens adr en nyckelfrdga. Det bor finnas klara rutiner
for verksamheten samt en organisation som har savél tekniska som
personella forutsittningar att klara de krav som administrationen av den
nationella toppdominen se kriaver. Av vikt dr ocksa att det inom organi-
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sationen forekommer kontroll av de personer som skall utféra denna
verksamhet.

For en globalt fungerande och effektiv Internetanvindning &r det vik-
tigt att s& manga anvéndare som mdjligt kan nd varandra. For att sa skall
ske krévs att de system och den utrustning som anvinds inom olika delar
av Internet, oavsett var de dr beldgna, 4 kompatibla med varandra.
Utvecklingen av tekniska standarder och efterlevnaden av dessa &r dérfor
av grundliggande betydelse. Doménadministratéren bor darfér vara
skyldig att folja erkénda standarder pa omradet, t.ex. den standardisering
som sker inom IETF (se ndrmare avsnitt 16.1.4).

Det kan konstateras att det varken i GAC:s principer eller i de dvriga
relevanta dokument som utarbetats stdllts upp négra mditbara eller
konkretiserade krav pa den tekniska driften av en nationell toppdoman.
Det dr ocksa svart att ndrmare precisera sddana. Oaktat detta forhdllande
har den tekniska driften av den befintliga nationella toppdoménen for
Sverige utforts pa ett vil fungerande sitt. Mot bakgrund av det i tidigare
avsnitt redovisade stora allménna intresset av en vél fungerande Internet-
anvdndning bor det dock ges en 6vergripande reglering i den nya lagen.
Det bor ddrvid slés fast att administrationen av nationella toppdoméner
for Sverige skall utforas pa ett sdkert och effektivt sétt i allménhetens
intresse.

Dérutover bor det av lagen framgd allmint vedertagna Overgripande
krav pd att den nddvéndiga databasen etableras och att uppgifter distri-
bueras till relevanta namnservrar, pa att informationen i dessa dr korrekt
och lattillgénglig, pd fungerande trafik mellan namnservrarna och Inter-
net, pa att ingédende uppgifter far ett effektivt skydd samt pd kompetent
personal.

I utredningen foreslas att det skall anges i lagen att administratdren
skall iaktta de internationella 6verenskommelser som Sverige anslutit sig
till eller bestimmelser antagna med stod av Fordraget om uppréttandet av
Europeiska gemenskapen. Att administratoren dr bunden av EG-ritten
eller andra i Sverige inforlivade réttsakter pd samma sétt som andra rétts-
subjekt torde dock inte behdva anges sirskilt. Daremot bor det anges att
erkidnda standarder pa omrédet skall foljas.

Att ndrmare &n sd ange vilka specifika atgirder som skall vidtas for att
sdkerstilla driften bor inte ske. Regleringen bor inte sla fast val av teknik
eller tekniska I6sningar. Utvecklingen gér snabbt och det dr inte onskvart
att infora regler som forsvarar anvdndandet av den teknik och de metoder
som vid varje tid dr mest ldampliga for en sdker och effektiv drift. Vissa
tekniska krav bor dock vid behov kunna fastslds 1 foreskrifter av ldgre
dignitet, varfor regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, till-
synsmyndigheten bor kunna utfirda foreskrifter 1 frdgan. Vid utarbetan-
det av foreskrifter dr det av yttersta vikt att tillsynsmyndigheten samrader
med doméanadministratorer, Internetoperatérer och andra berérda parter.
Det saknas ddremot skil att regeringen eller tillsynsmyndigheten skall
kunna meddela undantag fran de 6vergripande kraven pa driften.
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16.7.2 Offentligt register

Regeringens forslag: Doméanadministratdren skall vara skyldig att fora
ett register Over domdnnamn under toppdominen med bl.a.
kontaktinformation om doménnamnsinnehavaren samt att l16pande upp-
ritta sdkerhetskopior av registeruppgifter. Uppgifterna 1 registret skall
kunna hdmtas utan avgift via Internet.

Utredningens forslag: Overensstimmer i sak med regeringens for-
slag. Det anges inte hur uppgifterna i registret skall hallas allmént till-
géngliga.

Remissinstanserna: Kungliga Tekniska hogskolan anser att forslaget
om adressdatabas som &ven omfattar administrativt data som adresser
och telefonnummer till domdnnamninnehavare &r viktigt och bra och att
detta behov bor 6verordnas nuvarande administrators ansprak pa data-
basen som kundregister. Linkopings universitet menar att det ur ett
sdkerhetsperspektiv dr viktigt att kontaktuppgifter finns tillgéngliga t.ex.
1 en Oppen maskindtkomlig whois-tjénst.

Skélen for regeringens forslag: I GAC:s ursprungliga principer
foreskrevs 1 artikel 10.2.5 bl.a. en skyldighet for den administrativt
ansvarige att folja ICANN:s riktlinjer 1 olika frégor, t.ex. om erhdllande
och vidmakthdllande av och tilltrdde for allménheten till riktig och
uppdaterad kontaktinformation avseende dem som registrerar domin-
namn.

Som ett led i administrationen av en toppdomin samlas uppgifter in for
flera syften. Delvis sker detta for att framstédlla den s.k. zonfilen som
innehdller domdnnamn och namnserverposter. Zonfilen mojliggér den
tekniska dom@nnamnsuppslagningen (se avsnitt 16.7.1). For att tillhanda-
halla en offentlig soktjanst samlar dom#nadministratérerna ocksi in
uppgifter om dem som registrerat ett domdnnamn sdsom namn pa
kontaktpersoner for doménnamnet, telefonnummer, e-postadress och
andra kontaktuppgifter. Dessutom samlas tekniska data in, t.ex. uppgift
om de namnservrar som &r kopplade till dom&nnamnet. Genom den
offentliga soktjdnsten, vanligen bendmnd “whois”, kan man alltsd soka
efter uppgifter om innehavare av domiannamn.

Doménadministratéren samlar ocksa in de uppgifter om domédnnamns-
innehavare som 4r nodvindiga for t.ex. fakturering och fornyelse av
domédnnamnsregistreringar.

Mojligheten for alla att kunna soka i ett korrekt och tillforlitligt register
ar betydelsefull av flera anledningar. Ur teknisk synvinkel fyller tjdnsten
en viktig funktion, t.ex. for att komma i kontakt med ansvariga for
datorer som sprider datavirus. Ett offentligt register har &ven betydelse ur
ett konsument- och niringslivsperspektiv ndr det anvénds for att
kontrollera vem som innehar ett doménnamn vid elektronisk handel eller
ndr ett immaterialréttsligt intrdng begatts. Slutligen kan registret an-
viandas av rdttsvardande myndigheter for att identifiera ansvariga for
doménnamn till vilka webbplatser med olagligt innehall finns kopplade.

Traditionen 1 Internetsammanhang &r att “whois”-data finns offentligt
tillgéngliga pé Internet 1 en sokbar databas. Betrdffande toppdoménen se
gors for nidrvarande kontaktinformation tillgédnglig for allménheten
genom den soktjdnst som kan nés via NIC-SE:s webbplats.
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Som framgér ovan utgor soktjdnsten en mycket viktig del av admi-
nistrationen av en toppdomin. Det bor darfor av lagen framgd en
skyldighet att dels fora ett register, med angivande av vad som maéste
ingd 1 det, dels ge allménheten tilltrdde till uppgifterna i registret. I enlig-
het med praxis bor det sistndmnda ske genom att uppgifterna i registret
kan sokas via Internet.

De integritets- och sekretessfrdgor som aktualiseras i samband med
registret behandlas i avsnitt 16.7.4.

Det bor vidare, som ett led i sdkerstdllandet av funktionen, anges en
skyldighet for dominadministratéren att lopande uppritta sidkerhets-
kopior av registeruppgifter.

En skyldighet att upprétta och ge allménheten tilltrade till kontakt-
information far anses f6lja redan av delegationen av den befintliga natio-
nella toppdoménen for Sverige (se avsnitt 16.1.4 och 16.2). Det torde inte
vara mojligt att administrera en nationell toppdomén utan att uppfylla
skyldigheten. Sdsom angetts i avsnitt 16.2 kan det inte uteslutas att ett
upphovsrittsligt skydd eller ett katalogskydd foreligger for registret.
Skyddet avser i sa fall inte uppgifterna i sig, utan endast sjdlva samman-
stdllningen, eller en vésentlig del av denna. Skyldigheten for doménad-
ministratéren bor dock inte avse att ldgga ut sammanstédllningen eller
registret pa Internet, utan endast avse att det skall vara mojligt for an-
vindaren att via Internet fi fram kontaktuppgifter {for ett visst domén-
namn. Anvindaren kan di f& fram uppgiften utan att f4 nédgon inblick 1
registrets struktur. D& nédgon skyldighet att tillgédngliggora sjédlva
sammanstéllningen inte foreskrivs kan regleringen inte anses utgora
nagot intrdng i eventuella immateriella réttigheter, sdsom spridnings-
rétten.

16.7.3 Overforing av uppgifter till tillsynsmyndigheten

Regeringens forslag: Domédnadministratdren skall se till att uppgifterna
i databasen for DNS-tjdnsten och det offentliga registret overfors till
tillsynsmyndigheten.

Utredningens forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag.

Remissinstanserna: Post- och telestyrelsen menar att for att uppna
sdkerhet 1 systemet dr det av vikt att en aktuell sdkerhetskopia Over-
lamnas till tillsynsmyndigheten for forvaring. Kungliga Tekniska hog-
skolan menar att forslaget dr sdrskilt vilkommet eftersom det dr centralt
for att tillgodose en stabil administration. Statskontoret anser att kravet
att en kopia av administratérens kundregister skall tillhandhéllas till-
synsmyndigheten saknar tdckning i GAC-principerna.

Skiilen for regeringens forslag: Enligt artikel 9.1.5 i GAC:s principer
kan det instrument som reglerar forhéllandet mellan regeringen och den
administrativt ansvarige innehélla en hianvisning till att trygga sidkerheten
och integriteten av innehéllet i registerdatabasen. I de tidigare princi-
perna angavs uttryckligen att detta skulle ske genom en policy for
datadeposition eller speglingsplats for registrerade data samt att deposi-
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tarien borde godkdnnas av regeringen och administratoren och inte sta
under den senares kontroll.

Av sdkerhetsskal ar det pakallat att uppgifterna i den databas for DNS-
tjansten som behandlas 1 avsnitt 16.7.1 och det register for soktjdnsten
som behandlas 1 avsnitt 16.7.2 deponeras hos tillsynsmyndigheten och
halls 16pande uppdaterade dar. Om doménadministratérens drift av en
toppdomén skulle storas kan den d& snabbt dterupprittas. Regeringen
eller tillsynsmyndigheten bor kunna foreskriva ndrmare hur depone-
ringen och uppdateringen skall ga till. I praktiken kan det givetvis vara
frdga om en enda databas, varur bade uppgifterna for DNS-tjidnsten och
registret hdmtas, likavil som tva eller flera separata databaser.

En skyldighet att deponera eller spegla data fir anses folja redan av
delegationen av den befintliga nationella toppdomdnen for Sverige (se
avsnitt 16.1.4 och 16.2). Som konstaterats i1 avsnitt 16.2 kan det inte
uteslutas att det foreligger &tminstone ett immaterialréttsligt skydd for
databaserna. Den eventuella inskrdnkning som den nu aktuella bestdm-
melsen kan innebéra i rétten att forfoga 6ver databaserna far dock anses
vara forenlig med artiklarna 6 ¢ och 9 ¢ i Europaparlamentets och radets
direktiv 96/9/EG om rittsligt skydd for databaser.

Avsikten hédr dr vidare inte att tillsynsmyndigheten skall kunna férfoga
over uppgifterna. Det kan da inte vara frdga om att tvinga nagon att avsta
frdn sin ritt eller ett sddant iansprdktagande av en egendomsrétt som
grundar en rétt till erséttning enligt 2 kap. 18 § regeringsformen.

16.7.4 Integritet och sekretess

Regeringens forslag: Personuppgifter skall fa goras tillgédngliga via
Internet endast om den registrerade har samtyckt till det. Personupp-
giftslagen (1998:204) skall gilla vid behandling av personuppgifter, om
inte annat foljer av den nya lagen. Vid behandling av personuppgifter 1
strid med den nya lagen skall personuppgiftslagens bestimmelser om
rattelse och skadestand gélla.

Regeringens bedéomning: Géllande ritt innebér att det kommer att gélla
sekretess hos tillsynsmyndigheten for uppgifter om doménadministra-
torens eller domdnnamnsinnehavarens affirs- och driftsforhallanden, om
det kan antas att denne lider skada om uppgifterna lamnas ut. I frdga om
doménnamnsinnehavare kommer det vidare att gélla absolut sekretess for
andra ekonomiska uppgifter dn affirs- eller driftsférhdllanden och for
uppgifter om dennes personliga férhéllanden.

Utredningens forslag: Utredningen foreslar att uppgift om namn,
postadress, telefonnummer och adress for elektronisk post till domén-
namnsinnehavaren och den som tekniskt administrerar dom@nnamnet
skall kunna underlatas att goras allmint tillgdnglig om det foreligger
sdrskilda skél. Utredningen uttalar sig inte om sekretess hos tillsynsmyn-
digheten.

Remissinstanserna: Datainspektionen ifragasitter om det dr nodvén-
digt att offentliggora t.ex. namn och adress rorande fysiska personer och
framhéller att det under alla omstidndigheter bor vara mojligt for enskilda
personer att registrera domidnnamn utan att deras personuppgifter kom-

Prop. 2004/05:175

250



mer med i1 offentligt tillgdngliga register. Rikspolisstyrelsen konstaterar
att databasen bor anses utgora allmin handling hos tillsynsmyndigheten.
Post- och telestyrelsen menar att personuppgiftslagens tillimplighet 1
forhédllande till lagforslaget bor tydliggoras. Styrelsen menar att mojlig-
heten att underléta att gora uppgifter allmint tillgéngliga bor gélla 1 fler
fall 4n vad utredaren foreslagit ndr innehavaren av ett domidnnamn ir en
fysisk person. Kammarrditten i Goéteborg pekar pé att det inte framgar av
betdnkandet vilken sekretess som giller hos tillsynsmyndigheten.

Skilen for regeringens forslag och bedomning
Uppgifter hos domdnadministratoren

Syftet med ett offentligt register 4r som angivits ovan i forsta hand att ge
anvidndare mojlighet att komma i1 kontakt med innehavaren av ett
doménnamn p.g.a. tekniska, administrativa eller réttsliga fragestéllningar
kring domé@nnamnet. En avvigning maste goras mellan fordelen med att
enkelt tillgédngliggora informationen pa Internet och de negativa konse-
kvenser i fraga om integritetsskyddet som kan uppkomma.

Som framgéar av avsnitt 16.4.1 skall personuppgiftslagen (1998:204)
tillimpas pa ett sddant register som foreslds i avsnitt 16.7.2. Enligt 2 §
personuppgiftslagen skall, om det i en annan lag eller i en forordning
finns bestimmelser som avviker fran personuppgiftslagen, de bestdm-
melserna gélla. Ett stadgande om skyldighet for domédnadministratéren
att fora registret med angivande av vilka uppgifter som skall finnas 1
detta giller saledes framfor personuppgiftslagen. Behandlingen dr nod-
véindig for att utfora en arbetsuppgift av allmént intresse och den enskilde
kan inte motsétta sig denna behandling.

Det foreslagna stadgandet om att uppgifterna i registret skall kunna
hdmtas via Internet giller ocksd framfor regleringen i personuppgifts-
lagen. Stadgandet skulle, om inte ndgon begrinsning anges, innebédra att
enskilda personers personuppgifter maste finnas offentligt tillgéngliga 1
ett register.

Datainspektionen m.fl. har ifrdgasatt om det dr nodvindigt for att
sdkerstdlla Internets funktion och sédkerhet att offentliggéra t.ex. namn
och adress rorande fysiska personer. Inspektionen har vidare hinvisat till
en expertgrupp inom EU som uttalat att det under alla omstidndigheter
bor vara mojligt for enskilda personer att registrera doménnamn utan att
deras personuppgifter kommer med i offentligt tillgdngliga register.

Enligt regeringens mening bor det alltjamt krdvas samtycke for att
personuppgifter skall finnas tillgdngliga via Internet. Skyldigheten for
doménadministratéren att halla uppgifterna tillgdngliga via Internet bor
darfor begrdnsas pa det sittet att det anges att sa far ske betrdffande
personuppgifter endast om den registrerade samtyckt till det.

Det bor vidare tydliggoras i lagen att personuppgiftslagen &r tillamplig
vid behandling av personuppgifter om det inte &r frdga om de ovan redo-
visade sdrbestimmelserna. For exempelvis behandling av andra person-
uppgifter 4n de som anges i den nu foreslagna lagen ar det saledes allt-
jamt personuppgiftslagen som r tillimplig. Det dr ocks& personupp-
giftslagen som, liksom hittills, bor tillimpas for att avgéra om den
personuppgiftsansvarige kan ldmna ut uppgifter till exempelvis ritts-
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vardande myndigheter. Den skyldighet att fora registret som foljer av den
foreslagna lagen hindrar vidare inte att domadnadministratdren registrerar
andra uppgifter, sdsom faktureringsunderlag, om det sker i enlighet med
personuppgiftslagen.

I personuppgiftslagen finns bestimmelser om skadestdnd som 1 viss
man skiljer sig frdn de allmidnna bestdimmelserna i skadestandslagen
(1972:207). Vidare finns bestimmelser om rittelse av personuppgifter.
Skadestdndsbestimmelserna och bestdammelserna om rittelse dr endast
tillampliga nér uppgifter behandlats i strid med personuppgiftslagen. Det
bor dock finnas samma mojligheter till rittelse och skadestand nér upp-
gifter behandlats i1 strid med den nu foreslagna lagen. En bestimmelse
med denna innebord bor dérfor tas in 1 lagen.

Uppgifter hos tillsynsmyndigheten

Som framgér av avsnitt 16.10 nedan avser regeringen att utse Post- och
telestyrelsen (PTS) till tillsynsmyndighet enligt lagen. Bestimmelserna i
personuppgiftslagen géller for myndighetens behandling av personupp-
gifter.

Hos PTS giller sekretess i myndighetens tillsynsverksamhet f6r upp-
gift om enskilds affirs- eller driftforhdllanden, uppfinningar eller forsk-
ningsresultat, om det kan antas att den enskilde lider skada om uppgiften
rojs (8 kap. 6 § forsta stycket 1 sekretesslagen [1980:100], 2 § sekretess-
forordningen [1980:657] och punkt 109 i bilagan till forordningen).
Deponeringen av uppgifterna 1 databasen for DNS-tjdnsten och det
offentliga registret hos PTS kommer att utgéra ett led i myndighetens
tillsyn. Sekretess kommer sdledes att gilla for de uppgifter som Gver-
lamnas till tillsynsmyndigheten rérande en doménadministrators eller
doméinnamnsinnehavares affarsverksamhet, om det kan antas att denne
lider skada om uppgiften rojs. Som tidigare konstaterats &r databasen
grundldggande for mojligheten att bedriva domédnadministration och det
har ett ekonomiskt virde for domdnadministratoren att forfoga 6ver data-
basen. De negativa konsekvenserna for en domidnadministratér om
exempelvis hela databasen eller registret ldamnades ut skulle kunna bli
omfattande.

Enligt 8 kap. 6 § forsta stycket 2 sekretesslagen och ndmnda bestdm-
melser i sekretessforordningen kommer vidare absolut sekretess att gélla
for andra ekonomiska eller personliga forhéllanden for den som har trétt i
affarsforbindelse eller liknande forbindelse med den som dr féremal for
Post- och telestyrelsens verksamhet. En juridisk person anses inte ha
nigra personliga forhéllanden 1 sekretesslagens mening. Néar det géller
uppgifter om ekonomi ger bestimmelsen bara skydd for andra ekono-
miska forhéllanden 4dn affédrs- och driftsforhallanden. Bestimmelsen ger
saledes framst ett skydd for uppgifter om fysiska personer som registrerat
ett domdnnamn. Nér det géller uppgifter om affédrs- och driftférhallanden
hos doménnamnsinnehavare som dr juridiska personer eller som &r
enskilda néringsidkare finns dock, som ndmnts ovan, ett sekretesskydd i
8 kap. 6 § forsta stycket 1.

Regeringen anser att ovan ndmnda bestimmelser ger ett tillrdckligt
skydd for de uppgifter som doménadministratéren kommer att dverlamna
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till PTS och att ndgon dndring déarfor inte behover goras i1 sekretess-
regleringen.

16.8 Tilldelning och registrering av domidnnamn

Regeringens forslag: Domidnadministratoren skall faststdlla och ge
offentlighet at sina regler for tilldelning, registrering, avregistrering
och 6verforing av domidnnamn under toppdoménen. Reglerna skall ut-
formas sé att forfarandet dr dppet och icke-diskriminerande, med sér-
skilt beaktande av skyddet for den personliga integriteten, anvdndar-
nas intressen och andra allménna intressen samt utvecklingen inom
Internetomradet. Dessutom skall domédnadministratoren tillhandahalla
ett effektivt forfarande for 16sning av tvister om tilldelning av domén-
namn.

Utredningens forslag: Overensstimmer i sak delvis med regeringens.
Utredningen foreslar dock krav pa skélig prissdttning for domdnnamns-
registrering, regler for hur tvistlosningsforfarandet skall utformas och
krav pé att avgift for tvistlosningen skall vara skilig.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser ldmnar forslaget utan
erinran. Tidningsutgivarna menar att det & anmirkningsvirt att utred-
ningen inte berdér de kdnneteckensrittsliga konflikter som kan uppkomma
vid domdnnamnsregistrering. AB Stokab menar att riktlinjerna dr vaga
och overgripande och att prioriteringen mellan intressena inte berors.
Kommerskollegium stodjer sdrskilt kravet pa icke-diskriminerande till-
delning av domé@nnamn. I frdgan om prissittning av domédnnamn fram-
haller Tidningsutgivarna att ett krav pa skilig prissdttning dr angeldget
for att s& manga som mojligt skall kunna registrera domédnnamn. /-
stiftelsen, Foreningen Svenskt Ndringsliv, Konkurrensverket m.fl. anser
att prisreglering &r otidsenligt och att behov saknas. Il-stiftelsen anser att
forslaget 1 strider mot regeringsformens rétt till néringsfrihet. Kon-
kurrensverket framhéller att konkurrensen 4dr god p& dominnamns-
marknaden savél ur ett utbuds- som ett efterfrageperspektiv. I frdga om
tvistlosning framhaller Patent- och registreringsverket att det saknas
anledning att lagstifta i frdgan, da ett fungerande system redan finns och
det arbetssdtt som tillimpas vid framtagandet av nya regler fungerar
tillfredsstéllande. Internationella handelskammarens svenska national-
kommitté finner inte att den nuvarande prévningen bor ifrdgasittas vad
géller utformningen eller avgiftens storlek. Foreningen Svenskt
Naringsliv anser att det saknas tillrdckliga skél for prisreglering vad
géller tvistlosningen. Il-stiftelsen menar att det kan vara en mindre
lamplig ordning att bestimma i lag att ett tvistlosningsforfarande skall
finnas. Stiftelsen ifragasitter vidare lampligheten av att genom lag lasa
fast former for forfarandet, eftersom en utveckling av detta bor kunna
Overvidgas pa ett sitt som inte kridver &dndring av lag. Stockholms
handelskammare anser att det dr oldmpligt att samma part handhar
registreringen och de dirpa foljande tvisteforfarandena.
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Skilen for regeringens forslag
GAC:s principer

GAC:s principer dr tdmligen allmént hallna i frdga om regler {for registre-
ring av domdnnamn. [ artikel 4.2.2 framhélls att det vid domén-
namnsregistreringen i en nationell toppdomén bor tillimpas fungerande
och rittvisa konkurrensvillkor pa vederborliga nivder och i lamplig
omfattning. I artikel 5.2.3 anges att en nationell toppdomén skall hanteras
1 overensstimmelse med nationell offentlig policy och nationella lagar.

Forprovning

En internationell jimforelse ger vid handen att regelverket for registre-
ring av domdnnamn vanligen utarbetas av dom#dnadministratdren sjélv.
Den som ansoker om att fa registrera ett domédnnamn under en topp-
domidn maste i allménhet uppfylla vissa krav. Vilka krav som stélls
varierar fran toppdomén till toppdomén. Man kan skilja mellan regel-
system som innehéller bestimmelser om forprovning och regelsystem
som saknar sédana bestimmelser.

System med forprovning gér i de flesta fall ut pd att den som vill regi-
strera ett domdnnamn maste kunna visa pa ndgon form av namntillhorig-
het, t.ex. en varumirkesregistrering. [ ett system utan forprévning fore-
kommer ingen sddan kontroll innan registreringen beviljas. Att en topp-
domén saknar bestimmelser om forprovning innebédr emellertid inte att
systemet saknar regler i frga om de registrerade domdnnamnen. Om det
efter att doménnamnet registrerats kan konstateras att doménnamnsinne-
havaren inte foljer géllande regler f6r toppdominen kan domidnnamnet
vanligen avregistreras.

Regelverk for namntilldelning med forprévning forekommer nédstan
enbart bland nationella toppdoméner. Betrdffande generiska topp-
domdéner tilldelas vanligen domidnnamn utan sddan prévning.

Reglerna for toppdomdinen se

Reglerna for registrering av domédnnamn under toppdoménen se har gatt
fran ett regelverk med forprovning till ett regelverk utan forprovning.
Under det foregdende regelverket genomfordes en forhandsprévning av
varje ansokan och en organisation tilldelades i princip endast ett domén-
namn som Overensstdmde med registrerad firma.

Det regelverk som giller for toppdoménen se sedan den 1 april 2003
innebér att registreringar av domidnnamn sker i den ordning som ansok-
ningarna kommer in, utan forhandsprovning. Dessutom kan en anvéndare
registrera ett valfritt antal doménnamn.

Innehavaren av ett domédnnamn under toppdoménen se har ensamrétt
till domédnnamnet under den tid som registreringen avser. Ett domén-
namn som registrerats utgoér darmed hinder for att ett identiskt domén-
namn registreras under toppdoménen. Om forutséttningarna for registre-
ring dr uppfyllda skall doménnamnet registreras i enlighet med ansokan.
I och med foridndringen har regelverket i huvudsak anpassats till den
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modell som géller i flera nationella toppdoméner, dédribland sddana som
avser Danmark, Forenade kungariket och Tyskland.

Avregistrering av domidnnamn under se-doménen kan ske om inne-
havaren inte ldmnar fullstindiga och korrekta uppgifter till administra-
toren eller underlater att underrétta denne om att uppgifterna inte ldngre
ar korrekta, om en eventuell kontaktperson inte ldmnat samtycke till att
dennes personuppgifter behandlas i enlighet med personuppgiftslagen
(1998:204) eller om innehavaren av ett domdnnamn inte betalar den
overenskomna arsavgiften. En annan grund for avregistrering savitt
géller toppdoménen se dr att innehavaren inte lamnat en e-postadress dér
innehavaren sjdlv eller en kontaktperson kan nds av administratoren.
Slutligen kan avregistrering ske, vad giller den hér aktuella kategorin av
grunder, om det registrerade domé@nnamnet uppenbart strider mot svensk
lag eller forfattning. Innan ett domdnnamn avregistreras ges innehavaren
enligt reglerna for se-doménen, férutom i det sistndmnda fallet, mojlighet
att avhjélpa bristen. Avregistrering kan enligt reglerna for toppdoménen
ocksa ske pa grund av att svensk domstol i lagakraftvunnen dom eller
beslut med rittskraft konstaterat att avregistrering skall ske.

Domainadministratoren for se-doménen forbehaller sig vidare ritt att
avregistrera ett domdnnamn eller 6verféra ett domdnnamn till annan
innehavare om detta beslutas efter genomforandet av ett alternativt tviste-
forfarande. Detta under forutséttning att inte innehavaren visar att denne
inom viss tid véckt talan vid domstol om rétten till namnet. Avregistre-
ring kan slutligen ocksa ske efter begéran av innehavaren sjilv.

Krav pa reglerna for tilldelning och registrering

Som anforts i avsnitt 16.6 bor i mojligaste mén sjdlvreglering gilla pa
omrédet. Det dr darfor lampligt att det ndrmare regelverket for registre-
ring av domdnnamn i huvudsak utarbetas av domdnadministratdren. Det
ger en flexibel modell dér regelverket relativt enkelt kan férédndras for att
mota anvédndarnas behov.

For att framdeles kunna garantera att verksamheten i den del som ror
tilldelning av doménnamn f6ljer samma huvudsakligen positiva utveck-
lingslinjer som hittills varit fallet, bor det i lagen dock finnas bestimmel-
ser som anger de overgripande krav som bor stéllas for att den delen av
verksamheten skall kunna sdgas tillgodose allménhetens intressen.
Kraven bor i forsta hand avse att namntilldelningen sker pa ett 6ppet och
icke-diskriminerande sétt. Genom att namntilldelningsverksamhet sker
pa ett sétt som ger mojlighet till insyn ges domdnnamnsinnehavarna och
andra mojlighet att reagera om namntilldelning inte ldngre motsvarar de
krav som bor kunna stillas. Samtliga domdnadministratorens ombud bor
erbjuds likvéardiga mojligheter att for anvéndares rdkning registrera
doménnamn. Dértill bor det anges att reglerna for tilldelning av domén-
namn dven skall utformas med beaktande av anvéndarnas intressen och
andra allménna intressen, skyddet for den personliga integriteten samt
utvecklingen inom Internetomradet. Detta bor givetvis ocksa gilla for
avregistrering och éverforing av domannamn.

Forslaget innebar i huvudsak en kodifiering av redan gillande ordning.

Vid utarbetande av ett regelverk for domdnnamnsregistrering dr det
onskvirt att ett Oppet arbetssétt anvdnds dir berorda parter, sévil en-
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skilda som organisationer och myndigheter ges goda mojligheter att
ldamna synpunkter pa utformningen av regelverket. Detta forhallningssatt
kan sdgas ligga i den vedertagna synen pa nationella toppdoméner att
dessa skall tillgodose anvéndarnas intresse 1 det land eller den region
toppdoméinen dr knuten till.

I begreppet att reglerna skall tillgodose anvandarintresset och allménna
intressen ligger att reglerna bor vara forutsdgbara och att det bor vara
enkelt for den som sé onskar att registrera domé@nnamn.

Den 6kande méngden doménnamnsregistreringar under toppdoménen
se som skett som en foljd av inforandet av det nya regelverket tyder pa
att regelverket ligger vil i linje med det generella kravet pé att tillgodose
allménhetens intressen. Antalet domdnnamn har ¢kat fran 110 763 fore
inférandet av det nya regelverket till 6ver 300000 1 dag. Cirka
300 domdnnamn registreras dagligen under toppdoménen se.

Avgifter for registrering

Administrationen av en toppdomén &r i sig en monopolfunktion, efter-
som endast ett organ &t gangen i praktiken kan administrera topp-
doménen. Detta kan ha betydelse for prissdttningen av domdnnamn. Att
registrera ett domdnnamn &r en investering for anvédndaren som ofta &r
mer vdrd dn den direkta kostnaden for domédnnamnsregistreringen, t.ex.
genom att dom@nnamnet anvinds 1 niringsverksamhet, for elektronisk
handel och for kommunikation. Kostnaden for att byta till ett domén-
namn under en annan toppdomdn dr dédrfor betydligt stérre &dn enbart
kostnaden for att registrera det nya domidnnamnet.

For det fall att doménadministratéren véljer att hoja prisnivan kan
alltsd konsekvenserna for ett foretag bli kéinnbara. Ar foretagets huvud-
sakliga marknad dessutom Sverige &r det inte sdkert att foretagets behov
lika vil tillgodoses genom en registrering under en annan toppdomén.
Det kan dérfor inte med sjélvklarhet sdgas att toppdoméner fullt ut ar
likvéardiga och utbytbara. De sammanlagda kostnaderna forknippade med
ett byte av domidnnamn kan 1 sig utgora ett hinder for byte av domén-
namn. Det &r heller inte mojligt att flytta ett domdnnamn mellan domén-
administratorer for olika toppdoméner och det finns dérfor skél att virna
om anvindarintresset. Det finns risker for inldsning av anviandare och for
att ett beroendeforhallande uppkommer.

Négra remissinstanser, ddribland Konkurrensverket och Konsument-
verket, framfor att utredningens forslag om krav pa skiligt pris for regi-
strering av domdnnamn kan riskera att snedvrida konkurrensen. Dessa
remissinstanser framhaller att det kan innebéra en konkurrensnackdel for
den svenska toppdoménen se att omfattas av reglering nir s& inte blir
fallet for andra toppdoméner som tillhandahalls 1 Sverige. Remissinstan-
serna menar ocksd att utredarens forslag skulle innebdra en offentlig
styrning av prisséttningen pa ett sitt som inte tycks behovligt och att at-
gédrden inte star i proportion till eventuella problem pd omradet. Telia-
Sonera Sverige AB framhéller att domdnnamnsadministrationen maéste
praglas av stor Oppenhet s& att domdnnamnsinnehavare kan bedéma
rimligheten och skiligheten i1 avgifterna.

Prisséttningen for ansdkan om domidnnamnstilldelning och arsavgiften
for ett domidnnamn beslutas vanligen av doménadministratéren. Topp-
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domiénen se kan tjdna som exempel, ddr bade priset for registrering och
arsavgiften har justerats frdn 313 kronor inklusive mervirdesskatt 2003
till 175 kronor fran den 1 januari 2005. Dessa priser giller dock mot
ombuden (&terforsdljare) av domidnnamn, vilket gor att den faktiska
kostnaden for att registrera domédnnamn kan vara hogre.

Det dr betydelsefullt att prissédttningen inte hammar tillgéngligheten till
doménnamn. Patryckningar frdn anvéndare och konkurrensen med 6vriga
toppdominer kan bidra till en skilig prissdttning. Den positiva tendensen
med sjunkande priser for dom@nnamnsregistreringar bor noteras i detta
sammanhang. Skulle utvecklingen bli ogynnsam kan det finnas mdjlighet
att enligt konkurrenslagen (1993:20) eller de konkurrensrittsliga
bestimmelserna i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation vidta
atgirder mot en marknadsdominerande aktor (se avsnitt 16.4.1 och 16.5).
Mot bakgrund av detta och di ett krav i lag pd skilig prissittning kan
snedvrida konkurrensen, kan det for nirvarande inte anses foreligga sa
starka skdl som motiverar en sd ingripande atgérd som prisreglering.
Lagen bor sdledes inte innehalla ndgon bestimmelse om skyldighet for
administratoren att halla skiliga priser.

Tvistlosning

Doménnamn har kommit att utvecklas fran en 1 stort sett teknisk resurs
till att fa karaktdren av bdrare av kdnneteckensrittigheter. Domidnnamn
anvinds t.ex. flitigt i reklam, for informationskampanjer och i1 Gvrigt 1
myndigheters och foretags verksamhet. Det ekonomiska vérdet av ett
doménnamn har dirigenom kommit att bli betydande. Det finns dérfor ett
behov av en vilfungerande och effektiv modell for att pd ett relativt
enkelt sdtt kunna behandla tvister om doménnamn.

P4 domidnnamnsomrédet har pd internationell nivd utvecklats ett
system med alternativ tvistlosning for tvister om domannamn. Bak-
grunden till systemet dr det arbete som skett inom Vérldsorganisationen
for den intellektuella dganderétten (Wipo). Wipos modell {or tvistlosning
tar sin utgdngspunkt i de rekommendationer som utarbetats inom organi-
sationen om skydd for varumirken och andra kinnetecken pa Internet.
Tvistlosningsmodellen bygger pa vedertagna immaterialréttsliga princi-
per om samexistens mellan identiska eller liknande rittigheter. Wipos
modell har genomforts av ICANN genom den s.k. Uniform Dispute
Resolution Policy (UDRP) som anvénds av samtliga generiska topp-
doméner och dven ett antal nationella toppdoméner. Majoriteten av
nationella toppdoméner tillhandahéller ndgon form av tvistlosningsfor-
farande. I manga fall dr dessa baserade pa Wipos modell.

I GAC:s principer berdrs frdgan om tvistlosning genom att det i
artikel 9.1.6 sdgs att det instrument som reglerar forhédllandet mellan
regeringen och den som ansvarar for en nationell toppdomén kan finnas
bestimmelser om en effektiv 16sning av tvister om registrering av
domédnnamn. Hur tvistlosningsforfarandena mer i detalj bor utformas
anges inte i principerna.

Mojligheten att utnyttja ett alternativt tvistlosningsforfarande bor ses
som ett komplement till sedvanlig domstolsprévning for tvister av
enklare slag. Tvistlosningsmodeller for tvister om domidnnamn &r
vanligen avsedda for uppenbara fall av ond tro, dir en part registrerat
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eller anvint ett domédnnamn utan att ha rétt till, eller beréttigat intresse av
domdnnamnet (bendmningen).

Vad giller toppdominen se tillimpas ett tvistlosningsforfarande vid
klara fall av missbruk dédr innehavaren inte har négon ritt till eller
berittigat intresse av den bendmning som utgér domidnnamnet. For att
tvistlosningsforfarandet skall vara tillampligt krdvs ddrutover att domén-
namnet skall ha registrerats eller anvénts i ond tro. Exempel pa situa-
tioner ddr sa kan sédgas vara fallet dr bl.a. registreringar av dom@nnamn
som syftar till att domdnnamnet skall sdljas eller registreringar av
domidnnamn som syftar till att stora affarsverksamheten for en kon-
kurrent. Att registrera annans varumarke, firma, sldktnamn eller liknande
1 sddana syften utgdr exempel pa situationer dir innehavaren inte kan
anses ha ritt till eller berittigat intresse av domédnnamnet.

En provning av en registrering av ett domdnnamn enligt det tvistlos-
ningsforfarande som anvénds for se-doménen kan resultera i att inne-
havaren av domidnnamnet inte ldngre har rétt att anvénda detta. Domén-
namnet kan ddrmed ockséd avregistreras eller overflyttas enligt de all-
manna villkor som géller f6r namntilldelningen inom toppdoménen. Den
som godkénner de allménna villkoren om namntilldelning anses ocksa ha
godkint att domdnnamnet kan komma att prévas i det hdr beskrivna
tvistlosningsforfarandet.

Fragor som tas upp till prévning inom ramen for doménens tvistlos-
ningsforfarande skall provas av en eller tre jurister. De jurister som kan
komma i frdga for uppdrag som tvistlosare dr sddana som anméilt sig till
II-stiftelsen och som stiftelsen direfter fortecknat pé en lista. Huvud-
regeln &r att tvisten avgors av en jurist. Det aligger stiftelsen att vilja den
jurist som skall vara tvistlosare fran listan. Om frdgan provas av tre
jurister skall parterna utse vardera en jurist och den tredje juristen skall
foreslés av II-stiftelsen.

Patent- och registreringsverket framhaller att det saknas anledning att
lagstifta om tvistlosning eftersom en fungerande modell redan finns 1 dag
for toppdoménen se. Som anforts tidigare anser regeringen ocksé att det
ar angeldget att regleringen av nationella toppdoméner for Sverige inte
blir mer ingripande dn absolut nodvandigt. Det bor dérfor 1 lagen endast
foreskrivas att domdnadministratoren skall tillhandahélla ett effektivt
forfarande for tvistlosning. Regler for forfarandet ldamnas at domanadmi-
nistratorerna att utforma. Detta medger flexibilitet och forfarandet kan
justeras efter de behov som finns fran tid till annan.

Avgifter for tvistlosning

Utredningen foreslar att det i lagen skall anges att avgiften for tvistlos-
ningsforfarandet skall vara skélig, och uppskattar 1 000 kronor 1 friga
om juridiska personer och 500 kronor i friga om privatpersoner som
rimliga avgifter. Nuvarande prisséttning f{or toppdomédnen se é&r
10 000 kronor.

Patent- och registreringsverket m.fl. remissinstanser menar att pris-
sdttningen inte bor regleras i lag. Flera remissinstanser framhaller att ut-
redningens bedomning av vad som utgor skilig avgift dr orimligt 14g och
att rittssdkerheten och kvalitén 1 forfarandet kan bli lidande om en alltfor
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lag avgift foreskrivs. Remissinstanserna pekar dessutom pé risken for
okynnestvister om avgiften sitts for 1agt.

Kostnaden for att tillhandahalla ett forfarande som haller en acceptabel
kvalitet kan inte vara helt oansenlig. Det finns inga tecken som tyder pa
att nuvarande avgiftsniva verkar avskrickande pd exempelvis réttighets-
innehavare. Vidare finns alltjamt mdjligheten att vénda sig till allméin
domstol. Till detta kommer att en skyldighet for domidnadministratorer
av nationella toppdoméner for Sverige att ta ut en skilig avgift for tvist-
16sning kan fa en konkurrenspdverkande effekt. Sammantaget finner
regeringen att det inte heller hir foreligger skédl som &r sd starka att de
motiverar att nu vidta en sd ingripande atgird som en prisreglering inne-
bar.

16.9 Drift vid byte av doméinadministrator

Regeringens bedomning: Det bor inte nu regleras hur 6verforandet
av nodviandiga uppgifter till en ny domé@nadministrator skall ske.

Utredningens forslag: Utredningen foreslar att det i lagen foreskrivs
en skyldighet att overlamna registerdata till en ny doménadministrator
samt att tillsynsmyndigheten skall se till att domédnadministratdrens upp-
gifter utfors till dess en ny domdnadministrator finns.

Remissinstanserna: Advokatsamfundet menar att frdgorna om hur
databasen skall hanteras vid byte av administratér och vem som under
nuvarande ordning réttigheterna tillkommer inte &r tillriackligt belysta.
Il-stiftelsen anser att delegationen fran ICANN innebdr juridiska
rittigheter och framhaller att stiftelsen har egendomsritt till den databas
som upparbetats vid administrationen av toppdoménen se. Stiftelsen
anger vidare att om en Gverforing av registret mot formodan skulle ske
under omstidndigheter som omdjliggér normal informationséverforing,
finns det ett starkt allmént intresse av att toppdoménen kan fortsétta att
fungera. Detta giller enligt stiftelsen dock inte hela registret utan enbart
den s.k. zonfilen, som dr nddvéndig for att toppdoménen skall fungera.
II-stiftelsen menar att dess databas omfattar andra upplysningar, som inte
har direkt betydelse for toppdominens funktion och som snarast kan
liknas vid ett kundregister. Det saknas enligt stiftelsen allmént intresse av
att denna information oOverférs till en ny administratér. Kungliga
Tekniska hogskolan menar att en god och kontinuerlig tillgdng pa
koherent adressdata &r central for att hantera en toppdomén och att detta
behov bor Overordnas nuvarande administratérs ansprdk pa databasen
som “kundregister”. Dataforeningen pekar pé att betdnkandet inte beror
frdgan om den ritt som tillkommer ICANN. Institutet for rdittsinformatik
vid Stockholms universitet menar att det finns osdkerheter 1 den rittsliga
naturen av verksamheten.

Skilen for regeringens bedomning: I artikel 7.1 1 GAC:s principer
anges att delegation och omdelegation 4r en nationell friga. I
artikel 5.1.3 anges att inga ansprak pa immateriella réttigheter till sjdlva
tva-bokstavskoden féar hindra ett byte av administrator. Vidare framgéar
av artikel 5.2.1 att alla immateriella réittigheter som administratéren kan
ha skall beaktas vid en omdelegation, men att sddana réttigheter inte skall
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utdvas pa ett sdtt som onddigtvis hindrar en omdelegation. Av
artikel 9.1.4 framgar att det bor finnas bestimmelser som vid ett sddant
forlopp sékerstiller att alla relevanta DNS-data 6verfors till en forordnad
erséttare.

En icke fungerande eller verksam administration av den nationella
toppdoménen skulle f4 stora aterverkningar for Internetanvdndningen.
Undersokningar som PTS har gjort visar att DNS-tjdnsten visserligen ar
uppbyggd pa ett sddant sétt med lagring av information att en kortare tids
stopp 1 verksamheten inte behover paverka Internetanvandningen. Nér
denna information har nétt sitt “bdst-fore-datum”, (eng. time to live)
kommer systemet att sakta slickas ner. I rapporten Ar Internet i Sverige
robust? (s. 15) anger PTS vidare att om samtliga namnservrar for en
toppdomin blir otillgédngliga s& innebér detta stora storningar for hela
DNS-tjdnsten redan efter ndgra timmar. Efter tvd dygn upplevs Internet
som oanvindbart.

Betydelsen av ett fungerande Internet i Sverige, vilket kréver ett
fungerande dom#nnamnssystem (se avsnitt 16.3), gor att det allmidnna
intresset av att kunna garantera en séker och fungerande nationell topp-
domén — dven om den befintlige domédnadministratéren inte langre kan
utfora sitt uppdrag — &r patagligt. For att kunna garantera en fortsatt drift
maste tva fragor besvaras, dels om nér ett byte skall ske och hur detta
skall avgoras, dels om hur en ny administrator skall ges mojlighet att
avbrottsfritt utfora sitt uppdrag.

Om en ny nationell toppdomén for Sverige skulle inréttas skulle sa-
dana problem som nu diskuteras inte behova uppsta, eftersom frdgorna
skulle kunna l6sas och pa ndgot sitt regleras innan verksamheten startar.
Foljande diskussion dr darfor framst relevant for den befintliga nationella
toppdominen for Sverige — se.

Sasom angivits i1 avsnitt 16.6 finns det for ndrvarande inte skél att i den
nya lagen reglera hur en dominadministrator skall utses eller upphéran-
det av dennes verksamhet. Som nidmnts tidigare fungerar administra-
tionen av toppdoménen se pé ett stabilt sétt. Detta hindrar inte att det pa
lang sikt bor finnas en beredskap for att overfora administrationen till en
ny administratér med mycket kort varsel. Ett upphdrande av administra-
tionen av olika skil kan ske mer eller mindre abrupt, antingen pd grund
av ett sarskilt beslut eller pd grund av konkurs, tekniskt haveri eller
liknande forhallande.

Visserligen kan ritten att besluta att administrationen av toppdoménen
skall 6verforas pa annan 1 slutinden sidgas vila pa ICANN och Foérenta
staternas handelsdepartement, som forfogar dver zonfilen for roten 1
doménnamnssystemet (se avsnitt 16.1.3 och 16.1.4). Detta kan dock inte
helt styras ddrifrdn. Tvéartom kan det hdvdas att ICANN inte har mandat
att tvinga fram ett byte av doménadministratér. ICANN for sin del menar
att frigan maste losas lokalt i enlighet med nationell lag. Samforstand
kravs saledes mellan den befintliga administratoren, staten och den
tilltdnkta nya administratéren. Nér, av vilka skdl och pa vilket sétt det
skall beslutas att en ny domdnadministrator skall ta vid bor darfor
diskuteras med domédnadministratéren, 1 se-domédnens fall II-stiftelsen,
och andra inblandade aktorer. Fragor om konsekvenserna av att tillsynen
utvisar att en toppdomin inte administreras pa ett tillfredsstidllande sétt

Prop. 2004/05:175

260



och att de instrument myndigheten har till sitt forfogande inte leder till
tillracklig forbattring, méste givetvis behandlas i1 diskussionerna.

Betriffande den andra fridgan — en ny administratérs mojlighet att
utfora sitt uppdrag — &r dennes tillgdng till och befogenhet att anvénda
nddvéndiga uppgifter och databaser av central betydelse.

Zonfilen innehaller bl.a. uppgifter om domédnnamn som finns registre-
rade och deras motsvarande IP-adresser. Dessa uppgifter mojliggor
numerisk identifikation av de olika domédnnamnen och dr nodvandig for
den tekniska funktionen. Aven tillgdng till kontaktinformation till
doménnamnsinnehavare behovs for att driva doménen vidare pé ett rim-
ligt sétt, eftersom det utan den saknas mojlighet att avgdra vem som dr
rdttmétig innehavare till domdannamnet. Det gar da inte att avgdra vem
som har ritt att begira dndringar t.ex. av namnservrar for domdnnamnet,
eller vem som &r betalningsansvarig for arsavgiften for domidnnamnet.
Didrigenom uppkommer stora svérigheter att praktiskt hantera topp-
doménens verksamhet med risk bl.a. for att domdnnamn maste avregi-
streras. Detta fir negativa konsekvenser for enskilda, organisationer och
foretag. Dessutom ingar bland domanadministratdrens skyldigheter enligt
den foreslagna lagen att fora ett offentligt register avseende framst just
kontaktinformation. De uppgifter som en ny administratdr bor fa tillgang
till kan dérfor inte begrénsas till zonfilsinformation, utan bor omfatta alla
uppgifter som dr nddvindiga for verksamheten.

En omdelegering kan forsvaras om en doménadministrator inte ldmnar
over relevanta uppgifter till en ny administrator. Det kan dédrfér argumen-
teras for att — sdsom utredningen foreslagit — i den nya lagen ange att om
ansvaret for administrationen av en nationell toppdomén for Sverige
overgar till en annan domédnadministrator skall den tidigare domadnadmi-
nistratoren utan drojsméal dverfora uppgifter som dr nodvandiga for verk-
samheten till den nye domé@nadministratoren.

Om fragan om att 6verfora uppgifter kommer upp kan det forvintas att
ett sddant byte sker under ordnade former, dir den tidigare och den nye
administratéren kommer 6verens om hur informationsdverforingen skall
gi till och om erséttning m.m. Det kan emellertid som ndmnts inte ute-
slutas att det ocksa kan vara fridga om att den som har det administrativa
ansvaret forsétts 1 konkurs eller vid upprepade tillfillen misskoter upp-
draget pa ett sddant sétt att en Overflyttning av administrationen anses
nddvindig for att toppdoménen skall fungera.

I vilken médn ICANN, domdnadministratoren eller ndgon annan kan
anses ha ritt att forfoga 6ver uppgifterna och databaserna kan inte anses
helt klarlagt (jfr. avsnitt 16.1 och 16.2). Sdsom framhallits i avsnitt 16.2
kan det inte uteslutas att de databaser som anvinds for att administrera en
toppdomin for Sverige &tminstone omfattas av immaterialrittsligt skydd
for doménadministratoren. Det kan vidare inte uteslutas att hela
databaser, med atfoljande skydd, dr nédvéndiga for verksamheten. Mot
den bakgrunden uppkommer frdgan om hur forslaget om 6verforande av
uppgifter forhéller sig till de grundlagsfista reglerna om egendomsskydd
och svenska ataganden enligt Bernkonventionen for skydd av litterdra
och konstnirliga verk, det s.k. TRIPs-avtalet (Trade Related Aspects of
Intellectual Property Rights) och Europaparlamentets och radets direktiv
96/9/EG av den 11 mars 1996 om rittsligt skydd for databaser (databas-
direktivet). Dérvid kan det dock noteras att det t.ex. 1 det norska och
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franska regelverken samt i det foreslagna danska finns regler om skyldig-
het att overfora uppgifter till staten eller en ny administrator.

Rattsforhallandet mellan ICANN och en domédnadministrator utgors av
ett avtal, 4ven om det kan vara oklart vad avtalet ndrmare innehaller. Vid
en provning i en réttsprocess mellan parterna kan det visa sig ha ett inne-
hall som #r ofcrenligt med en eventuell reglering i lagen. Aven andra
oklarheter finns betrdffande utredningens forslag, sésom vad som skall
gélla mellan en ny administrator och den tidigare administratorens av-
talsparter — ombud och doménnamnsinnehavare.

Det ér, liksom i den ovanndmnda fragan, lampligt att fora diskussioner
med domédnadministratoren, 1 se-doménens fall II-stiftelsen, m.fl. om hur
det pa bésta sétt kan garanteras att driften av toppdoménen kan fortsitta,
oberoende av vem som dr dom&nadministrator.

II-stiftelsen har 1 en skrivelse till Naringsdepartementet betonat vikten
av att fora samtal syftande till att finna former for att sékerstélla driften
av toppdoménen se i hdandelse av kris och for att trygga samhéllets behov
av ett effektivt och fungerande Internet ocksa i oforutsedda situationer.

Mot bakgrund av att dgandeforhéallandena &r oklara, liksom fragan om
det foreligger immateriella rattigheter och vem de i sddana fall till-
kommer finner regeringen det lampligt att — i avvaktan pd ndrmare utred-
ning, den fortsatta behandlingen av GAC:s principer, utvecklingen i
andra ldnder och inte minst resultatet av ndmnda diskussioner — {for nér-
varande avsté frin att reglera frdgan i lag.

16.10  Tillsyn m.m.

Regeringens forslag: En myndighet som regeringen bestimmer skall
ha tillsyn 6ver efterlevnaden av lagen och de foreskrifter som medde-
lats med stod av lagen. Tillsynsmyndighetens beslut enligt lagen skall
kunna dverklagas till allmén forvaltningsdomstol.

Regeringens bedomning: Post- och telestyrelsen bor ha tillsyns-
ansvaret enligt lagen.

Utredningens forslag: Overensstimmer delvis med regeringens for-
slag och bedomning. Utredningen foreslar dock ett krav pa hemvist i
Sverige for domidnadministratoren och att tillsynen skall finansieras
genom avgift.

Remissinstanserna: Nigra remissinstanser framhéller att tillsynen sa
langt som mojligt bor bygga péd samarbete med doménadministratren.
Rikspolisstyrelsen anser att snabbare dtgérder for tillsyn bor dvervigas,
t.ex. att tillsynsmyndigheten utfor &tgidrder pad administratorens bekost-
nad. Tidningsutgivarna menar att de maktmedel tillsynsmyndigheten kan
tillgripa dr vil langtgdende. AB Stokab framhéller att det dr vésentligt att
1 lagtext tydligare klargora under vilka forutsdttningar och hur tillsyns-
myndigheten far eller skall agera. Kommerskollegium och Il-stiftelsen
ifrdgasétter om kravet pd hemvist 1 Sverige dr forenligt med EG-rittens
principer om etableringsritt, icke-diskriminering och fri rorlighet.
Konkurrensverket, Konsumentverket m.fl. anser att forslaget att finan-
siera tillsynen genom avgifter fr&n domé&nadministratoren riskerar att
snedvrida konkurrensen. Tillsynsverksamheten bor mot bakgrund av
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samhéllsintresset i stdllet bekostas av allmdnna medel. Kammarrditten i
Goteborg menar att dven Datainspektionen kan vara en lamplig till-
synsmyndighet. Patent- och registreringsverket anser att Post- och
telestyrelsen inte bor ha nagon tillsyns- eller normgivande roll 1 kénne-
teckensréttsliga fragor.

Skilen for regeringens forslag och bedomning: Som pépekats ett
flertal ganger fungerar administrationen av den befintliga nationella
toppdominen for Sverige bra och det sannolika dr att domdnadministra-
torerna dven framgent kommer att utveckla verksamheten pa ett sétt som
gagnar anvindarnas intressen. Av skél som redovisats i avsnitt 16.3, 16.4
och 16.5 bor dock staten ha en viss tillsyn 6ver domdnadministrationen.
Det kan ocksa vara véardefullt for tilliten till nationella toppdoméner att
en tillsynsmyndighet kan sdkerstilla att kraven 1 lagstiftningen faktiskt
efterlevs, dven om det 1 praktiken snarare handlar om att ha insyn 1 och
folja administratorers verksamhet &n att paverka den. En myndighet som
regeringen bestdimmer bor dérfor ha tillsyn over efterlevnaden av lagen
och de foreskrifter som meddelats med stod av lagen.

Den tillsyn som utdvas bor vara sa marknadsorienterad som mojligt.
Den Internetanda som innebir att samforstand soks for att komma till-
rdtta med problem bor dven genomsyra utarbetandet av formerna for till-
synen. Tillsynsmyndigheten bor givetvis samrdda med berdrda parter i
frdga om utformningen av tillsynen.

Tillsynssystemet bor utformas s& att det inte ldgger ndgra onddiga
administrativa bordor p4 doménadministratérerna, utan inriktas pé att vid
klagomal kontrollera en doménadministratér ndrmare. Tillsynen bor
normalt i huvudsak ske genom granskande tillsyn i efterhand. For att till-
synen skall fa ett reellt innehall och kunna bedrivas pa ett effektivt sétt
bor det dock finnas majlighet for tillsynsmyndigheten att tillgripa vissa
maktmedel 1 form av sanktioner samt f& mojlighet att begéra in informa-
tion eller fa tilltrdde till tillsynsobjektets lokaler, utrustning m.m. Rétten
att begéra in information bor givetvis endast avse sddan information som
behovs 1 tillsynsverksamheten.

Om domédnadministratdren misskoéter sin uppgift och inte uppfyller de
krav som stélls pd verksamheten i lagen eller foreskrifter meddelade med
stod av lagen, bor tillsynsmyndighet kunna vidta sanktioner for att astad-
komma rittelse. Tillsynsmyndigheten bor dérfor ha mojlighet att
meddela de foreldgganden som behovs for efterlevnaden av lagen eller
av nimnda foreskrifter. Ett beslut om foreldggande bor kunna forenas
med vite.

Eftersom lagen inte foreslds innehélla ndgon bestimmelse om att staten
skall utse dominadministratdrer (se avsnitt 16.6), bor tillsynen inte
omfatta en mojlighet for tillsynsmyndigheten att meddela forbud mot att
driva  verksamheten. Skulle verksamheten misskdtas s& att
Internetanviandningen dventyras bor tillsynsmyndigheten anméla detta till
regeringen. Frdgor om byte av domé&nadministrator behandlas i
avsnitt 16.9.

Tillsynsmyndighetens beslut bor kunna dverklagas till allmén forvalt-
ningsdomstol.

Utredningen har foreslagit att det skall krdvas att dom@nadministra-
toren har hemvist 1 Sverige. Forslaget motiveras bl.a. av att tillsynen for-
svaras om doménadministratéren har hemvist utanfor Sverige. Som pa-
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pekats av flera remissinstanser kan det ifrdgasdttas om det dr forenligt
med EG-rétten att krdva hemvist i Sverige for att tillhandahélla tjanster
(jamfor artikel 14 1 kommissionens forslag till Europaparlamentets och
radets direktiv om tjdnster pd den inre marknaden, KOM [2004] 2
slutlig).

Tillsynen &r i sig inte beroende av att administratoren har hemvist i
Sverige. Till exempel bor tillsynen 6ver den tekniska driften kunna ske
pa elektronisk vidg genom 6vervakning av t.ex. funktion av namnservrar.
Ur ett sdkerhetsperspektiv dr det dock ldmpligt att masterservern for
verksamheten finns i Sverige och att denna kan fortsdtta att drivas
oberoende av forhdllanden utomlands. Detta kan emellertid ndrmare
foreskrivas av regeringen eller tillsynsmyndigheten i foreskrifter (se
avsnitt 16.7.1) utan krav pa att administratoren har hemvist 1 Sverige.

Sammantaget finner regeringen att ett krav pd hemvist 1 Sverige for
doménadministratorer inte bor foreskrivas.

I dag &r Post- och telestyrelsen (PTS) sektorsansvarig myndighet for
omrédet elektronisk kommunikation. I sektorsansvaret ingér att PTS skall
frimja att marknaderna for elektronisk kommunikation fungerar effektivt
ur savil konkurrens- och konsumentperspektiv som ur regionalpolitiskt
perspektiv. Myndigheten skall vara samordnande, stodjande och pa-
drivande 1 forhdllande till 6vriga berérda parter. PTS kan ta egna initiativ
eller ges sidrskilda uppdrag frdn regeringen. Sektorsansvaret beskrivs
ndrmare i propositionen Lag om elektronisk kommunikation, m.m. (prop.
2002/03:110 s. 323fY).

PTS driver en betydande verksamhet med anknytning till den
IT-politiska inriktningen avseende tillitsfrigor. Myndigheten har bl.a.
regeringens uppdrag att driva Sveriges IT-incidentcentrum (Sitic). Sitic
har som framsta uppgift att stodja samhillet i arbetet med skydd mot
IT-incidenter genom att inrétta ett system for informationsutbyte om
IT-incidenter mellan samhéllets organisationer och Sitic. Sitic har ocksé
byggt ett system for att folja trafikmonster pa Internet, vilket bidrar till
tydligare och biéttre beslutsunderlag for Sitic. PTS tillhandahéller dess-
utom information till allmdnheten om sékerhetsaspekter vid Internet-
anvindning. PTS har i samrdd med berérda parter genomfort flera upp-
drag fran regeringen rorande Internets robusthet. Inom ramen for dessa
uppdrag har PTS fatt god inblick i och kunskap om hur driftsdkerheten
och effektiviteten i administrationen av toppdomainer kan astadkommas.
P& regeringens uppdrag har PTS &ven presenterat en strategi for ett
sdkrare Internet i Sverige. Vidare kan myndighetens tillsyn enligt lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation omfatta &ven domé&nadminist-
ration, 1 den man den utgdr en tillhdrande installation 1 den lagens
mening (se avsnitt 16.4.1 och 16.5).

Genom sitt sektorsansvar och de olika uppdragen har PTS byggt upp
ett gott informellt samarbete med svenska Internetintressenter. De
remissinstanser som kommenterar valet av tillsynsmyndighet forordar i
huvudsak att PTS tilldelas uppgiften. PTS bor darfor blir den myndighet
som utdvar tillsyn och meddelar foreskrifter enligt den foreslagna lagen.

Utredningen foreslér att tillsynen skall finansieras genom avgifter fran
doménadministratorer.  Konkurrensverket, = Konsumentverket  och
II-stiftelsen m.fl. menar att en sddan finansiering av tillsynen snedvrider
konkurrensen pd dom@nnamnsmarknaden. I och med att lagen endast tar
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sikte pa nationella toppdoméner for Sverige kommer andra toppdoméner
inte att dldggas att betala tillsynsavgift. Ett antal remissinstanser fram-
haller vidare att eftersom det finns ett starkt allmént intresse av tillsynen
s& bor den bekostas av allmidnna medel.

Mot bakgrund av risken for snedvridning av konkurrensen och det
faktum att det i nuldget endast finns en toppdomén utpekad for Sverige
gor regeringen for ndrvarande bedémningen att tillsynen bor finansieras
genom anslag.

17 Kungorelsen angaende forbud att utan sér-
skilt tillstdnd framdraga enskild telegraf-,
telefon- eller annan svagstrémsledning dver
riksgrinsen

Delmal 3 Tillgénglighet och sédkerhet

17.1 Gillande ritt m.m.

1915 ars kungorelse

For att annan @n svenska staten skall fa korsa riksgrins med en telekabel
krévs tillstdnd av regeringen enligt 1 § i kungorelsen (1915:288) anga-
ende forbud att utan sdrskilt tillstdnd framdraga enskild telegraf-, telefon-
eller annan svagstromsledning 6ver riksgrinsen. Kungorelsen &dr endast
tillimplig om den tilltdnkta kabeln skall dras fram 6ver riksgransen. Den
giller saledes inte for kabelstrackningar som i sin helhet dras fram pa
svenskt territorium. Ett tillstdnd kan forenas med villkor om hur led-
ningen far utforas och nyttjas.

Andra gdllande forfattningar pa omradet

Ledningsréttslagen (1973:1144) géller bl.a. for ledning som ingéar 1 ett
elektroniskt kommunikationsnét for allmédnt dndaméal samt allmén svag-
stromsledning for signalering, fjarrmandvrering, datadverforing eller
liknande @ndamal. Ledningsriéttsfrdga upptas efter ansokan eller vid fas-
tighetsreglering och Lantméterimyndigheten skall da utreda forutsétt-
ningarna for upplételse av ledningsritt och ombesdrja behovliga tekniska
arbeten och vérderingar. Vid behov skall dven samrdd ske med de myn-
digheter som bero6rs av upplatelsen.

Enligt lagen (1966:314) om kontinentalsockeln krdvs tillstind av
regeringen, eller den myndighet regeringen bestammer, {for utliggande av
undervattenskablar och rorledningar pa kontinentalsockeln utanfor terri-
torialgréansen (15 a §). Enligt den praxis som utbildats uppdrar regeringen
at Sveriges geologiska undersokning (SGU) att bereda dessa drenden
infor regeringens beslut. SGU remitterar harvid &drendena till For-
svarsmakten och andra berorda forvaltningsmyndigheter.

I miljobalken ges regler till skydd for ménniskors hélsa och miljon,
virdefulla natur- och kulturmiljéer och den biologiska méngfalden.
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Balken reglerar dven landets mark- och vattenresurser och da sarskilt
olika former av vattenverksamhet. I balkens kapitel 11 finns bestammel-
ser om vattenverksamhet. For vattenverksamhet, t.ex. uppférande av en
anlidggning 1 vattenomriden, krdvs i allménhet tillstdnd enligt miljo-
balken. En anstkan om tillstdnd provas av miljodomstolen. Ett tillstdnd
far meddelas for begrinsad tid och far férenas med villkor (16 kap.).

Lagen (1993:1742) om skydd for landskapsinformation och forord-
ningen (1993:1745) om skydd for landskapsinformation innehaller bl.a.
bestammelser om tillstdnd for sjométning vilket torde vara en nodvéndig
atgird innan kabel for elektronisk kommunikation kan placeras ut i vissa
vatten. Sjométning far enligt denna lag och forordning inte ske utan till-
stand av Forsvarsmakten.

17.2 Overviganden och forslag

Regeringens forslag: Kungorelsen (1915:288) angdende forbud att
utan sérskilt tillstind framdraga enskild telegraf-, telefon- eller annan
svagstromsledning over riksgriansen skall upphévas.

Telia AB:s ursprungliga forslag: Telia AB (nuvarande TeliaSonera
Sverige AB) har foreslagit att regeringen tillimpar 1915 ars kungorelse
angadende forbud att utan sérskilt tillstdnd framdraga enskild telegraf-,
telefon- eller annan svagstromsledning over riksgrinsen genom att ta
stdllning till om det finns nagra politiska hinder for att pé ett visst stélle
anldgga en telekabel Over rikets grans. I andra hand har foreslagits att
regeringen dndrar kungorelsen till att endast omfatta anmélningsplikt.

Remissinstanserna: Sjofartsverket har fran sjéfartssynpunkt ingenting
att erinra mot att 1915 ars kungorelse @ndras 1 enlighet med ansokan.
Post- och telestyrelsen tillstyrker att rutinerna for handldggningen enligt
kungorelsen ses 6ver och har inget att invéinda mot att prévningen in-
skrénks till att avse omstidndigheter som inte skall provas av domstol
eller forvaltningsmyndighet i annan ordning. Fiskeriverket anser att det
finns en obligatorisk skyldighet att inhdmta fiskets synpunkter i samband
med att kablar laggs ut i vattenomraden. Om det sker i samband med att
ledningsritt erhdlls och/eller om ledningsdragningen provas av vatten-
domstol dr det tillrdckligt. Naturvardsverket anser att de frdgor som
verket har att bevaka pa ett tillfredsstidllande sitt torde kunna beaktas
genom den provning som sker enligt andra forfattningar och har frén sitt
ansvarsomrade inget att invinda mot de forslag som framforts om for-
andring 1 kungorelsen. Forsvarsmakten anser att deras behov att skydda
sina intressen hittills alltid p& ett lampligt sédtt kunnat tillgodoses av
annan lagstiftning. Myndigheten dr dock tveksam till om lagstiftningen
ger tillrdckliga mojligheter for beslutande myndigheter att stdlla villkor
som gagnar Forsvarsmakten. Dessutom kan beslut kommat att leda till att
myndigheten tvingas vidta atgdrder som medfor kostnader. Forsvars-
makten forordar déarfor att det dven fortséttningsvis bor ske en provning
som motsvarar den i kungdrelsen.

Telia AB:s omarbetade forslag: Overensstimmer i huvudsak med
regeringens forslag. Telia AB har forutom att foresld att kungorelsen
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skall upphdvas alternativt foreslagit att kungorelsens bestimmelser
inarbetas i de nutida forfattningarna pé teleomradet.

Remissinstanserna: Forsvarsmakten anser att kungorelsen kan upp-
hdvas, men att ett upphdvande inte pa nagot sitt eller i ndgot samman-
hang fér leda till att myndigheten drabbas av kostnader.

Skilen for regeringens forslag: Kungorelsen kom till under forsta
varldskriget mot bakgrund av de sidrskilda forhéllanden som da radde.
Kravet pa tillstdnd géller for alla svagstromsledningar men det &r i prakti-
ken endast fraga om kablar for elektronisk kommunikation. Kungorelsen
torde till for tio ar sedan mycket sdllan ha tillimpats. Efter Televerkets
bolagisering 1993 och tillkomsten av andra teleforetag p4 marknaden vid
sidan av statliga Telia AB har det inkommit ett flertal ansokningar om
tillstdnd. Tidigare remitterades ansokningar till ett flertal myndigheter
sasom Overbefilhavaren (Forsvarsmakten), Post- och telestyrelsen,
Sjofartsverket och Fiskeriverket. Med anledning av remissvaren efter
Telia AB:s ursprungliga forslag bereds numera endast Forsvarsmakten
tillfélle att yttra sig over ansokningarna.

Med hénsyn till remissutfallet finns det anledning att 6vervdga om det
foreligger niagot behov av den provning som sker enligt kungorelsen.
Nagon egentlig provning forekommer i praktiken inte. I vissa fall fore-
kommer det dock att regeringen stéller villkor for meddelande av till-
stind. Nagot behov for att uppnd malen for sektorn elektronisk kom-
munikation tillgodoses inte genom kungorelsen. Det kan antas att kun-
gorelsens syfte vid dess tillkomst var att underlétta kontrollen av olovlig
underrittelseverksamhet. I dagens kommunikationssamhélle med dess
mojligheter till tradlos kommunikation m.m. synes kungorelsen vara helt
verkningslos for detta andamal.

Om kungorelsen upphdvs innebér det inte att framdragandet av led-
ningar for elektronisk kommunikation skulle bli oreglerat. Det finns be-
stimmelser for ledningar av olika slag, inte bara teleledningar, oberoende
om de gér over riksgriansen eller helt inom riket och giller bade for led-
ningar pé land och pa havets botten. Till reglerna hor krav pa noggranna
lagesbestimningar och registrering av ledning for att mojliggéra kon-
fliktlosning med andra ledningar eller anldggningar. Hit hor ocksa krav
pa ledningens placering och fysiska utférande s att andra intressen inte
skadas t.ex. miljo, resursutnyttjande, forsvar, markdgarintressen etc. Det
finns dven krav pa att ledningen avldgsnas nir den tjdnat ut. For att till-
godose dessa krav finns annan lagstiftning pd omrédet. Flera myndig-
heter berors och systemet fungerar. Det allmédnnas intressen kan darmed
anses vara fullt tillgodosedda @ven utan kungorelsen.

[ 1915 ars kungorelse finns inga bestimmelser om ersittning till den
som drabbas av kostnader till foljd av kungérelsens tilldmpning. Fragan
om Forsvarsmaktens eventuella kostnader for att tillstand till lednings-
dragning ges péaverkas séledes inte av att kungorelsen upphévs. Nagra
kvarstdende problem som kan I6sas inom ramen for kungorelsen torde
saledes inte finnas.

Mot bakgrund av det anforda anser regeringen att 1915 ars kungorelse
bor upphévas. Eftersom kungorelsen tidigare har dndrats genom lag (se
SFS 1991:243) maste den i enlighet med konstitutionell praxis ocksa
upphévas genom lag.
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18 Andringar i ledningsrittslagen
Delmal 3 Tillgénglighet och sédkerhet

18.1 Bakgrund

18.1.1 Allmént om ledningsritt

Vid tillhandahéllande av olika produkter och tjénster som &r beroende av
ledningar for distribution (exempelvis bredband) &dr det som regel nod-
vandigt att utnyttja utrymme inom annans fastighet for att dra fram led-
ningen. Ritten att dra en ledning 6ver ndgon annans mark kan tryggas pa
olika sétt. Ett sétt dr att ledningens dgare och fastighetens dgare triaffar ett
nyttjanderittsavtal. Ett annat sdtt dr att avtala om ett servitut till forméan
for ledningshavarens fastighet. Sedan 1970-talet finns det ocksa en sér-
skild upplatelseform, ledningsritt. Bestimmelser om ledningsritt finns i
ledningsréttslagen (1973:1144).

En ledningsritt ger ritt att inom ett utrymme som ingdr i ndgon annans
fastighet dra fram och anvédnda en ledning (inklusive for ledningens
andamal erforderliga anordningar). Rétten far upplétas endast for vissa
slag av ledningar, bl.a. for ledning som ingér i ett elektroniskt kommuni-
kationsnit for allmént andamal (se 1-3 §§ ledningsréttslagen).

En frdga om upplételse av ledningsritt provas av lantméterimyndig-
heten efter en ansokan av den som vill dra fram ledningen (se 5 och
15 §§). Provningen sker vid en forrdttning. Lantméterimyndigheten skall
vid forrdttningen goéra en avvédgning mellan olika allmédnna och enskilda
intressen (se 611 §§). Ledningsrétt far, om vissa villkor dr uppfyllda,
upplétas dven om fastighetsdgaren motsétter sig det (se sdrskilt 12 § ).

Ledningsritten uppléts i ett s.k. ledningsbeslut. I ledningsbeslutet skall
anges bl.a. ledningens dndamaél, det utrymme som uppléts for ledningen
och den tid inom vilken ledningen skall vara utférd. Lantméterimyndig-
heten kan ocksé i ledningsbeslutet ange vad som i 6vrigt behdver fore-
skrivas rérande ledningen. I anslutning till att ledningsbeslut meddelas
faststélls ocksa erséttning till fastighetsédgaren for upplételsen (se 13 och
22 §9).

En ledningsrétt géller for all framtid. Den kan &ndras eller upphévas
endast genom en ny forréttning (jfr. 33 §).

En ledningsritt kan dverldtas. En 6verlatelse dr dock giltig endast om
den ledning for vilken ledningsritten har upplatits 6verlats tillsammans
med ledningsritten (se 35 §).

18.1.2 Vilka ledningar och andra anordningar omfattas av led-
ningsriittslagen?

I 2 § forsta och andra styckena ledningsrittslagen ridknas upp vilka olika
slag av ledningar som omfattas av lagen. Styckena har féljande lydelse.

Lagen giller for ledningar av foljande slag,

1. ledning som ingér i ett elektroniskt kommunikationsnit for allmént dnda-
mal samt allmén svagstromsledning for signalering, fjarrmanévrering, data-
overforing eller liknande dndamal,

Prop. 2004/05:175

268



2. elektrisk starkstromsledning for vilken koncession fordras eller som be-
hovs for sddana ledningar som avses i 1,

3. vatten- eller avloppsledning som

a) ingar i allmén va-anldggning,

b) forser samhélle med vatten eller dérifran bortfor avloppsvatten eller annan
orenlighet,

¢) gagnar naringsverksamhet eller kommunikationsanldggning av betydelse
for riket eller viss ort eller

d) medfor endast ringa intrdng i jaimforelse med nyttan och inte tillgodoser
endast en enstaka fastighets husbehov,

4. ledning genom vilken fjarrvdrme, olja, gas eller annan ravara eller produkt
transporteras fran produktionsstille, upplag eller lastplats och som

a) tillgodoser ett allmént behov,

b) gagnar nédringsverksamhet eller kommunikationsanldggning av betydelse
for riket eller viss ort eller

¢) medfor endast ringa intrang i jamforelse med nyttan.

En anordning som ingér i ett elektroniskt kommunikationsnét for allmént &n-
damal men som inte utgor ledning skall vid tillampningen av denna lag anses
som ledning enligt forsta stycket 1.

Av 3 § ledningsrittslagen framgar att i ledning ingdr sddana for dess
andamal erforderliga anordningar som transformatorer, pumpstationer
och andra tillbehor.

Ledningsrétt kan alltsa endast upplatas for ledning av viss beskaffenhet
som tjdnar ett visst &ndamal. Regleringen tar dirvid sikte pa olika dnda-
mal av allménnyttig karaktir som en ledning maste tjana for att omfattas.
Négon definition av termen “ledning” ges ddremot inte i lagen. I for-
arbetena till lagen anges bl.a. att som ledning far betraktas metalltrid,
kabel eller annan elektrisk ledare, slang, ror, avloppstrumma, kulvert
m.m. Som ledning rdknas ocksé, enligt forarbetena, helt nodvindiga till-
behor till en ledning sdsom stolpar, stag, socklar och fésten samt renings-
brunnar och ventiler, ddremot inte sddana anlédggningar som tunnel, rédnn-
sten, dike, kanal eller timmerrdnna (jfr. prop. 1973:157 s. 94 f. och 131).
Enligt en lagidndring som tridde i kraft den 1 augusti 2004 omfattas
numera dven master m.m. som ingér i elektroniska kommunikationsnét
for allmént dandamal av lagens ledningsbegrepp (prop. 2003/04:136, bet.
2003/04:BoU13, rskr. 2003/04:268, SFS 2004:643).

18.2 Overviganden och forslag

18.2.1 Allmént om behovet av forindringar i ledningsrittslagen

Den del av infrastrukturen som utgérs av ledningar dr en mycket viktig
del av den totala samhilleliga infrastrukturen. Vid sidan av nyttjande-
ritts- och servitutsavtal dr ledningsritt numera ett mycket viktigt instru-
ment for att sékerstélla ritten att dra fram och bibehélla ledningar 6ver
andras fastigheter. Det &r atskilligt som talar for att upplatelseformen
ledningsritt i framtiden kommer att fi en dnnu storre betydelse. Det
beror bl.a. pa att ledningsrétt har ett starkt sakrittsligt skydd och att
ritten far upplatas dven om en fastighetsdgare motsitter sig det. Det dr i
och for sig mojligt att tvdngsvis ta 1 ansprdk annans mark eller utrymme
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for flertalet allménnyttiga ledningsdndamal med st6d av reglerna i expro-
priationslagen. Ledningsrittslagens forfarande med en forréttnings-
process anses dock klart mer effektivt och mindre omsténdligt &n det
domstolsforfarande som expropriationslagen erbjuder.

Sedan ledningsrittslagen trddde i kraft 1974 har den tekniska utveck-
lingen gatt mycket fort. Det har ocksd skett omfattande omstrukture-
ringar och utbyggnader av ledningsniten. Dessutom har nya typer av nit
for elektronisk kommunikation tillkommit. Ledningar och rétten till led-
ningar har ocksa blivit alltmer virdefulla tillgdngar och fér manga fore-
tag utgor dganderitten eller dispositionsritten till ledningar en grundlédg-
gande forutsdttning for foretagets verksamhet. Det d4r mot denna bak-
grund angelédget att ledningsrattsinstitutet tillgodoser de behov som finns
1 dag och som kan tdnkas uppsté 1 framtiden.

Regeringen har 1 linje med detta redan tagit flera initiativ i syfte att
gora institutet ledningsrdtt &dnnu battre. Sedan riksdagen antagit
regeringens forslag i propositionen Ledningsritt for elektroniska kom-
munikationsnét (prop. 2003/04:136), slas det numera fast i ledningsrétt-
slagen att det gar att fa ledningsritt inte bara for ledningar utan ocksé for
andra anordningar som ingar 1 elektroniska kommunikationsnit,
exempelvis master och antenner (se 2 § andra stycket ledningsrittslagen).
Det har ocksé, genom antagandet av forslagen i den ndmnda propositio-
nen, inforts en mojlighet att 1 ett ledningsbeslut férordna att lednings-
rdttshavaren har rétt att inom det utrymme som upplatits 14ta ndgon
annan installera och anvdnda ytterligare ledning (s.k. andrahandsupp-
latelse, se 11 a §).

Nir det giller mojligheterna att mota nuvarande och framtida behov ar
det framfor allt omradet for elektronisk kommunikation som kommer i
fokus. Utbyggnaden och nyttjandet av elektroniska kommunikationsnat
for allmédnt dndamal har under senare ar varit, och ar alltjamt, mycket
dynamisk och gér oerhort snabbt. Det dr dérfor svért att se vad som
kommer att hidnda langre fram i tiden &n négra ar. I dagsldget far det dock
anses foreligga en liten risk for en utveckling de ndrmaste dren som med-
for att den nuvarande regleringen inte fullt ut korresponderar med den
nya teknik som kan tédnkas komma.

Som nédrmare utvecklas nedan finns det anledning att Gvervédga vissa
ytterligare dndringar i ledningsrattslagen for att i &nnu hogre utstrackning
sdkerstédlla mojligheterna att mota nuvarande och framtida behov i1 sam-
band med utbyggnad och nyttjande av elektroniska kommunikationsnit.
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18.2.2 Bor ledningsriittslagens tillimpningsomrade utvidgas till
att omfatta lven vissa andra anordningar in ledningar?

Regeringens forslag: Det skall vara mojligt att & ledningsritt for
tomma tunnlar, kulvertar, rér och andra liknande anordningar, om
anordningen skall anvéndas for att senare dra fram en ledning som
ingar i ett elektroniskt kommunikationsnét for allmidnt dndamal, all-
mén svagstromsledning eller koncessionspliktig elektrisk starkstroms-
ledning genom den (s.k. kanalisationer).

En sddan ledningsritt skall innefatta en rétt for ledningsréttshavaren
att inom kanalisationen dra fram och anvinda ledningar som ingér 1 ett
elektroniskt kommunikationsnit for allmidnt dndamal, allmdn svag-
stromsledning eller koncessionspliktig elektrisk starkstromsledning i
den utrdckning som bestdms vid forréattningen.

Utredningens forslag: Overensstimmer till viss del med regeringens
forslag. Utredningen foreslog ocksa att det skall vara mojligt att fa led-
ningsritt for vissa slag av tunnlar for vatten- eller avlopp.

Remissinstanserna: En majoritet av remissinstanserna tillstyrker
utredningens forslag eller invdnder inte mot det. Det géller bl.a. Hov-
rdtten over Skane och Blekinge, Jonkopings tingsrdtt, Lulea tingsriditt,
Lantmditeriverket, Post- och telestyrelsen, Svenska Kommunforbundet,
Lantmdterimyndigheten i Goteborgs kommun, Sveriges advokatsamfund,
Sveriges lantmditareforening, Fastighetsdgarna Sverige, Sveriges jord-
dgareforbund, TeliaSonera Sverige AB och Teracom AB. Hovrdtten over
Skane och Blekinge ifrégasitter dock om det inte d&ven bor faststéllas en
tid inom vilken en kanalisation bor utnyttjas for en ledningsdragning.
Sveriges jorddgareforbund anfor bl.a. att den som Onskar anldgga en
kanalisation skall visa att kanalisationen uppfyller ett angeldget allmént
intresse samt att fastighetsdgaren ovillkorligen skall informeras om och
fa ersdttning for var och en av de ledningar som ledningsréttshavaren
senare drar fram 1 kanalisationen. Svenska Kommunforbundet anfor att
det bor tydliggoras att ledningar for fjarrkyla omfattas av ledningsrétts-
lagen. Nagra remissinstanser avstyrker hela eller delar av forslaget. Det
giller bl.a. Affdrsverket svenska kraftndit som menar att férslaget om led-
ningsritt for kanalisationer strider mot kravet att en ledningsréttsupp-
latelse maste tillgodose ett angeldget allmént intresse enligt bestimmel-
serna i 2 kap. 18 § regeringsformen.

Skilen for regeringens forslag

Bor ledningsrdtt kunna upplatas for ror eller annan anordning for fram-
dragning av framtida ledning?

Fragan om behovet av ledningsritt for tomma ror, tunnlar, kulvertar och
andra liknande anordningar for framdragning av framtida ledning, s.k.
kanalisationer, har framst aktualiserats i samband med utbyggnaden av
elektroniska kommunikationsnit.

Ledningsrétt anses inte kunna beviljas for tomma kanalisationer som
skall byggas for att i framtiden innehdalla ledningar som t.ex. ingér i
elektroniska kommunikationsndt for allmént &ndamal. Enligt den nuva-
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rande regleringen &r det ndmligen bara mojligt att anldgga kanalisationer
som dr nodviandiga for att en ledning skall fungera pa ett bra sitt. Led-
ningsritten géller 1 dessa fall for ledningen och kanalisationen utgor ett
ledningstillbehor enligt 3 § ledningsréttslagen. Som exempel kan ndmnas
att fiberoptiska kablar, som é&r relativt 6mtaliga, ofta skyddas genom att
man samlar dem i en kanalisation, vanligen i form av ett ror. I praktiken
forekommer det visserligen att ledningsrétt medges for ledningar med
tillhorande kanalisationer som innehéller viss reservkapacitet for fram-
tida behov av ytterligare ledning. I dessa fall har emellertid en eller flera
ledningar alltid dragits fram i kanalisationen i anslutning till att kanalisa-
tionen har anlagts. For att kunna utnyttja kanalisationen for ytterligare
ledningar méste ledningsréttshavaren i1 sddana fall i princip ansdka om en
ny ledningsrétt.

Ett av samhillsmélen for sektorn for elektronisk kommunikation &r att
enskilda och myndigheter skall fa tillgang till effektiva och sékra elek-
troniska kommunikationer. Att inte kunna anordna tomma kanalisationer
med stod av ledningsritt kan utgora ett hinder for en dndamalsenlig ut-
byggnad av elektroniska kommunikationsnét for allmédnt dndamal, vilket
1 sin tur dr dgnat att forsvara mojligheterna att uppna maélet. Att sa kan
vara fallet framgér t.ex. av det svar som TeliaSonera Sverige AB
lamnade pé en av utredningen genomford enkit. I svaret uppgav bolaget
att det forhallandet att det inte gar att f& ledningsrétt for en tom kanali-
sation far anses vara en brist genom att den nuvarande ledningsréttslagen
inte fullt ut kan anvéndas for att pd ett rationellt sétt bygga ut
IT-infrastrukturen.

Bland remissinstanserna finns det flera som framhéller de fordelar som
en mojlighet att fa ledningsritt for tomma kanalisationer har. /7-
Foretagen anser att genom att underldtta nedldggning av tomma ror vid
olika typer av griavarbeten uppnas pé ett framsynt sitt stora effektivitets-
fordelar for alla parter, bl.a. for ledningshavare och fastighetsidgare.
Villadigarnas Riksforbund och Svenska jordcigareforbundet anser att ge-
nom att ledningar samlas i kanalisationer minskar det totala intrdnget for
fastighetsidgarna. TeliaSonera Sverige AB anfor att en sddan mojlighet
leder till ett minskat intrdng genom att “reservkapacitet” i form av en
kanalisation kan ldaggas vid samma tillfille som en ledning dras fram och
att ledningar senare skulle kunna bytas ut utan att ny schaktning behover
ske. Lantmditeriverket anfor att den praktiska utbyggnaden av bl.a.
ledningar for telekommunikation skulle underlittas vasentligt. Ytterligare
fordelar framfors bl.a. av AB Stokab.

En mojlighet till ledningsritt for tomma kanalisationer skulle alltsa
innebédra betydande forbéttringar savél for dem som vill dra fram led-
ningar med stdd av ledningsritt som for berérda fastighetsédgare. Efter-
som det normalt innebér en betydligt lagre kostnad att dra fram en kana-
lisation jamfort med en ledning, skulle en sddan mojlighet ocksa kunna
leda till fler samforlaggningar av olika ledningar, framfor allt om kanali-
sationen anldggs samtidigt som en annan ledning eller anordning. Om
ledningarna skall forldggas i marken, behover 1 sddana fall marken bara
griavas upp en gang. Ett aktuellt exempel ddr en sddan mojlighet skulle
kunna 4 stor betydelse &dr 1 samband med det mycket omfattande arbetet
pa olika hall i1 landet med att forldgga elledningar i marken i syfte att
minska riskerna for elavbrott. En mojlighet att anlégga tomma kanalisa-
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tioner i samband ddrmed skulle ofta underlétta en framtida utbyggnad av
t.ex. bredbandsnit.

Inforandet av en mojlighet att f4 ledningsrétt for tomma kanalisationer
skulle alltséd kunna f stor betydelse for samhillets mojligheter att garan-
tera en god IT-infrastruktur, vilket i sin tur bidrar till att forbéttra mojlig-
heterna att uppna det ovan nimnda samhillsmalet for sektorn for elek-
tronisk kommunikation.

I frdga om Ovriga ledningsslag som omfattas av ledningsréttslagen &r
det for ndrvarande bara avseende elektriska starkstromsledningar som det
kan anses finnas ett mer framtriddande behov av att kunna dra fram
tomma kanalisationer. Utredningen anger t.ex. att det redan i dag finns en
del s.k. regionnitledningar som é&r forlagda 1 tunnel och att det dessutom
finns planer pd viss ytterligare tunnelforliggning av elektriska stark-
stromsledningar. Med hédnsyn till detta och till det tidigare nd@mnda
arbetet med att forldgga elledningar under jord, anser regeringen att det
dven finns ett praktiskt behov av att kunna dra fram tomma kanalisa-
tioner avsedda for elektriska starkstromsledningar.

Mot denna bakgrund foreslar regeringen att det infors regler som gor
det mojligt att 4 ledningsritt for tomma kanalisationer som &r avsedda
for ledningar som ingér i elektroniska kommunikationsnét for allmént
dndamal och for starkstromsledningar. Som niarmare utvecklas nedan bor
reglerna utformas sa att ledningsrittshavaren dven har rétt att dra fram
och anvénda ledningar av dessa slag inom ramen for upplitelsen for
kanalisationen.

Villkor for upplatelse av ledningsrditt for tomma kanalisationer

Enligt nuvarande regler géller bl.a. att ledningsritt inte fir upplétas om
andamalet bor tillgodoses pa nagot annat sétt eller om oldgenheterna av
upplatelsen fran allmén eller enskild synpunkt 6vervéger de fordelar som
kan vinnas genom den (se 6 § ledningsrittslagen). Vidare géller att led-
ningsritt normalt inte far upplatas i strid mot planbestimmelser m.m. (se
7 och 8 §§). Ledningsritt far som regel inte heller upplatas om oldgenhet
av nagon betydelse uppkommer for allmént intresse (se 10 §). Det &r
naturligt att de villkor som giller for upplételse av annan ledningsritt
giller dven for upplételser av de nya slagen. Lagen bor darfor utformas
sa att detta blir fallet.

Fastighetsdgarens rdtt till ersdttning

Pa samma sétt som vid ett beslut om ledningsrétt for en ledning bor lant-
materimyndigheten vid beslut om ledningsritt for en kanalisation fast-
stdlla vilken erséttning som skall betalas for det intrdng som upplatelsen
ger upphov till (se 13 § ledningsréttslagen). Som regeringen aterkommer
ndrmare till nedan innebér ett ledningsbeslut for en kanalisation att led-
ningshavaren dven har rétt att dra fram och anvinda en framtida ledning 1
den utstrackning som bestdms vid forrdttningen. Ledningsbeslutet for
kanalisationen bor dérfor dven innehalla de villkor m.m. som skall gélla
for den framtida ledningen. Med hénsyn till detta bor ersdttningen om-
fatta inte bara det intrdng som sjdlva kanalisationen ger upphov till utan
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dven det maximala intrdng som den framtida ledningen kan komma att
innebdra. Detta kraver emellertid inte ndgon ny bestammelse.

Forslagets forenlighet med regeringsformen m.m.

Som framgétt ovan dr syftet med forslaget bl.a. att &stadkomma en mer
rationell utbyggnad av IT-infrastrukturen samtidigt som utnyttjande av
utrymmen inom fastigheter som anvinds for ledningsdndamal sker pé ett
mer dndamadlsenligt sétt. Ledningar av de aktuella slagen tillgodoser
vitala samhillsintressen. Genom forslaget underlittas onskvérda samlo-
kaliseringar vilket medfor minskade oldgenheter for berdrda fastighets-
dgare samt lagre kostnader for de operatdrer som drar fram kanalisatio-
ner. Upplatelser av ledningsritt for tomma kanalisationer innebér att
framdragandet av vissa allmidnnyttiga ledningar underldttas och syftar
diarmed till att tillgodose angeldgna allminna intressen. Det intrdng som
en upplatelse av ledningsritt for en kanalisation medfor torde regel-
méissigt inte bli stérre dn vad en motsvarande ledningsritt for en ledning
av det slag som skall dras fram genom kanalisationen skulle medfora.
Enligt regeringens forslag tillforsdkras fastighetsdgaren dessutom ritt till
ersittning som svarar mot det maximala intrdng som sdvil kanalisationen
som den framtida ledningen kan komma att ge upphov till (se ovan).

Det dr samtidigt angeldget att ledningsritt for tomma kanalisationer
medges enbart nédr det finns en realistisk plan for att det kommer att dras
fram en ledning genom kanalisationen och att ledningen ingér i ett elek-
troniskt kommunikationsnit for allmidnt d&ndamal eller &r en elektrisk
starkstromsledning (jfr. 2 § forsta stycket 1 och 2). Typiska situationer da
ett sddant behov kan finnas dr t.ex. nir elledningar, som tidigare varit
luftledningar, forldggs i marken. I dessa fall torde det ofta dven finnas ett
angeldget allmént intresse av att dra fram tomma kanalisationer infor en
kommande planerad bredbandsinfrastruktur i de orter och de omraden
dér elledningen gar fram. Detsamma giller om el- eller IT-operatorer vill
forbereda en kommande utbyggnad av infrastruktur i och i anslutning till
omraden dir det dr planlagt att exempelvis industrier eller bostédder skall
etableras, eller dir det finns en kommunal IT-infrastrukturplan for en
kommande utbyggnad. I sddana fall bor ledningsrétt for tomma kanalisa-
tioner kunna medges for att underlédtta den framtida utbyggnaden. Lagen
bor formuleras s att detta blir f6ljden.

Forslaget 4 mot denna bakgrund forenligt med regeringsformens
bestimmelse om egendomsskydd (se 2 kap. 18 § regeringsformen) och
europeiska konventionen om skydd for de ménskliga rittigheterna och de
grundldggande friheterna (se artikel 1 1 forsta tilldggsprotokollet).

Innehallet i ledningsbeslut om ledningsrditt for tomma kanalisationer m.m.

Ledningsrétt for kanalisationer for en framtida ledningsdragning har till
syfte att fylla samma funktion och d&ndamél som en ledningsritt fér en
ledning som ingér i ett elektroniskt kommunikationsnét f6r allmént &nda-
mal eller i en elektrisk starkstromsledning har (jfr. 2 § forsta stycket 1
och 2). Det dr darfor naturligt att bestimmelserna om innehallet i ett led-
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ningsbeslut tilldmpas pa beslut om ledningsritt av det nya slaget. Lagen
bor utformas sé att detta blir foljden.

Innehallet 1 en ledningsrétt faststélls vid en forrdttning. Av 22 § forsta
stycket ledningsrittslagen framgér att om det inte finns ndgot hinder mot
upplételsen, skall lantméterimyndigheten meddela ledningsbeslut. I detta
ligger bl.a. att lantmédterimyndigheten i de nu aktuella fallen skall prova
om oldgenheterna av en upplatelse av en ledningsritt for en tom kanali-
sation och den ddrmed avsedda ledningen overvéger de fordelar som kan
vinnas genom den (6 §). Av paragrafens andra stycke foljer att i led-
ningsbeslutet skall anges bl.a. ledningens @ndamal, dess beskaffenhet,
vilket utrymme som uppléts for ledningen, den tid inom vilken ledningen
skall vara utférd och vad som i Ovrigt behover foreskrivas rorande
ledningen.

Med hénsyn till kraven 1 22 § pé innehdllet 1 ett ledningsbeslut, och for
att det skall vara mgjligt att faststidlla omfattningen m.m. av den framtida
ledning som skall dras fram genom kanalisationen, bor den som ansoker
om ledningsritt for en kanalisation bl.a. redovisa vilket &ndamal som
kanalisationen skall tjdna, beskaffenheten av den och vilket utrymme
som kommer att behova tas i ansprak for den inklusive den framtida led-
ningen. Detta krdver inte négra ytterligare regler. Vad Svenska
Jorddgareforbundet anfort om att sokanden skall visa att en kanalisation
uppfyller kravet om att vara ett allmént intresse far ddrmed anses vara
tillgodosett.

Det sagda innebdr ocksé att lantméterimyndigheten i de nu aktuella
fallen skall, p4 samma sitt som géller for ledningar, ange bl.a. den tid
inom vilken en tom kanalisation for framtida ledningsdragning skall vara
utford. En sidrskild fraga dr om det, som Hovrdtten over Skane och
Blekinge har forordat, bor inforas kompletterande bestimmelser som
innebdr att myndigheten dven skall besluta ndr en sddan kanalisation
senast skall ha nyttjats for en ledningsdragning. Genom en sddan be-
stimmelse skulle upplételser for kanalisationer som aldrig kommer till
avsedd anvindning inte bli bestdende.

Det dr 1 och for sig angeldget att motverka sddana upplételser, inte
minst darfor att “onyttiga” tomma kanalisationer skulle kunna blockera
annan Onskvérd anvidndning av visst utrymme inom den eller de fastig-
heter dir kanalisationen dragits fram. Detta kan synas tala for att hovrét-
tens forslag bor genomforas. Samtidigt kan inte bortses fran att reglerna i
ledningsréttslagen om verkan av att en av lantméterimyndigheten be-
slutad tidsfrist for uppforande inte f6ljs knappast dr d&ndamalsenliga for
de nu aktuella fallen. Dessa regler innebér bl.a. att om en ledning inte har
kommit till stind inom den beslutade tiden, dr ledningsbeslutet forfallet,
dvs. beslutet upphor att gilla (se 31 § ledningsrittslagen). Undantag
géller dock for ledningar som utgér andrahandsupplatelser enligt 11 a §
(se 31§ forsta stycket) och for de ytterligare ledningar som, enligt
bestdammelserna i 3 a §, fir dras fram inom ramen for en ledningsratt for
en starkstromsledning.

Om det i ledningsbeslutet skulle anges en frist inom vilken en kanali-
sation senast maste ha utnyttjats skulle, om huvudregeln 1 31 § f0ljs,
verkan av ett uteblivet utnyttjande bli att ledningsbeslutet skulle upphora
att giélla. Till skillnad frén ledningsbeslut som avser ledningsrétt for led-
ningar har 1 dessa fall kanalisationen redan etablerats inom fastigheten
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ndr ledningsbeslutet upphor. Fraga uppstar da vad som skall ske med
kanalisationen. Skall ledningsrittshavaren vara skyldig att omedelbart ta
bort kanalisationen och eventuellt andra anordningar inom utrymmet?
Skall en sddan skyldighet bara finnas om en fastighetsidgare krdver det?
Skall det goras ndgon skillnad om kanalisationen dragits fram tillsam-
mans med nigon annans ledningar eller anordningar eller om kanalisa-
tionen ensam utnyttjar visst utrymme inom en fastighet? Borttagandet av
en kanalisation i dessa fall skulle dessutom, pd samma sétt som fram-
dragandet av densamma, innebéra savél stora ingrepp i berorda fastig-
heter som betydande kostnader for dgaren av kanalisationen. Det kan
ocksé tdnkas att dgaren av kanalisationen, for att forhindra att lednings-
beslutet upphor, skulle dra fram ett minimum av det antal kablar etc. som
omfattas av ledningsbeslutet bara for att vidmakthélla ledningsrétten for
kanalisationen, med eventuella tvister som fo6ljd. Regeringen anser mot
bakgrund hérav att det inte bor faststédllas en tid inom vilken en kanalisa-
tion bor utnyttjas for en ledningsdragning.

I ledningsbeslutet bor det séledes, nér det géller frdgan om tid for ut-
forande, bara finnas ett krav pa att ange den tid inom vilken den anord-
ning i vilken den framtida ledningen skall dras fram i senast skall vara ut-
ford. Om det i nagot fall skulle uppsta en situation dir ledningsrétten for
kanalisationen inte har utnyttjats for att dra fram en ledning, bor fragan
om det finns skél att upphdva ledningsritten kunna l6sas genom en
omproévning enligt 33 § ledningsrittslagen vid en ny forréttning. Detta
kréver dock inte ndgon sarskild regel.

Innehavaren av en ledningsritt av det nya slaget skall alltsd, i princip
utan begriansning i tiden, ha ritt att utan medgivande av fastighetségaren
eller nytt ledningsbeslut dra fram och anvidnda ledningar i kanalisationen
i den utstrackning som har bestdmts vid forrattningen. En sdrskild fraga
som da uppkommer dr om det, som Sveriges jorddgareforbud har anfort,
bor inforas bestimmelser om att fastighetsdgaren ovillkorligen skall
informeras om de ledningar som ledningsréttshavaren drar fram 1
kanalisationen. Denna fragstidllning har stora likheter med den situation
som giller for innehavare av ledningsrétt for starkstromsledning (3 a §)
respektive for den som har fatt ritt att dra fram en ledning med stéd av en
andrahandsupplatelse (11 a §).

Enligt bestimmelserna i 3 a § har ndmligen den som innehar en led-
ningsratt for starkstromsledning rétt att inom det upplatna utrymmet utan
ny forrdttning dra fram en ledning som ingér i ett elektroniskt kom-
munikationsndt for allmént dndamal. Att det inte finns nagon tidsgréns
for sddana ledningar motiveras med att rétten att dra fram ledningen
foljer direkt av lag och inte av ett ledningsbeslut. Som ett skydd for
fastighetsidgaren har i dessa fall 1 stéllet inforts krav pd att fastighets-
dgaren skall informeras minst tva veckor innan arbetet med att dra fram
ledningen pabdrjas (se prop. 1999/2000:86 s. 132). For en sadan ledning
som omfattas av en andrahandsupplételse foljer av 31 § forsta stycket att
ledningsbeslutet inte anses forfallet &ven om ledningen aldrig kommer
till stdnd. I samband med att mgjligheten till andrahandsupplatelser infor-
des uttalades i forarbetena att det inte finns anledning att uppstilla ndgot
generellt krav pa en underréttelse till fastighetsdgaren i samband med att
ledningen dras fram. Frdgan om fastighetsédgaren skall underrédttas om
andrahandsupplételsen bor 1 stillet, enligt forarbetena, regleras 1 led-
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ningsbeslutet med hénsyn till férhallandena i det enskilda fallet (se prop. Prop. 2004/05:175

2003/04:136 s. 21).

Regeringen anser att den ordning som géller for andrahandsupplételser
ar att foredra framfor en i1 lag reglerad skyldighet att underritta fastig-
hetsdgaren 1 de nu aktuella fallen. Det bor sdledes frén fall till fall av-
goras om det, med hédnsyn till omfattningen av det intrdng m.m. som den
framtida ledningen bedéms kunna ge upphov till, i ledningsbeslutet skall
foreskrivas om en skyldighet att underritta fastighetsdgaren innan arbetet
med att dra fram ledningen far paborjas eller inte (jfr. 22 § forsta
stycket 7 ledningsrittslagen).

Ovriga fragor

Utredningen har 1 anslutning till det ovan behandlade forslaget om
tomma kanalisationer dven foreslagit att ledningsratt skall kunna beviljas
for tunnlar for vatten- eller avlopp. Regeringen bedomer att savil den
frigan som den som Svenska Kommunforbundet har vickt om att led-
ningsrittslagen bor dndras sa att det uttryckligen framgar att s.k. fjarrkyla
omfattas av lagen kriver ytterligare 6vervdganden. Dessa fragor kommer
déarfor att beredas vidare inom ramen for den fortsatta beredningen av
aterstdende delar 1 slutbetdnkandet.

18.2.3 En utvidgning av mojligheten till andrahandsupplatelser

Regeringens forslag: Mgjligheten att gora andrahandsupplatelser
enligt ledningsréttslagen utvidgas till att omfatta samtliga lednings-
rittshavare.

En andrahandsupplatelse skall dock dven fortsdttningsvis enbart fa
avse ledningar som ingér i ett elektroniskt kommunikationsnit for
allméint &ndamal och allménna svagstromsledningar.

Utredningens forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: En majoritet av remissinstanserna som yttrat sig
tillstyrker forslaget eller invdnder inte mot det. Det géller bl.a. Hovrditten
over Skane och Blekinge, Jonkopings tingsrdtt, Lulea tingsrdtt, Lant-
mditeriverket, Post- och telestyrelsen, Svenska Kommunforbundet, Lant-
mdterimyndigheten i Goteborgs kommun, Sveriges advokatsamfund,
Sveriges lantmdtareforening, Fastighetsdgarna Sverige, TeliaSonera
Sverige AB och Teracom AB. Banverket ger uttryck for tveksamhet.
Néagra av remissinstanserna avstyrker forslaget. Det giller bl.a.
Affdrsverket svenska kraftndt som anser att behovet bor kunna tillgodoses
genom att uppldta ledningsritt 1 stillet for andrahandupplételse. Lant-
brukarnas Riksforbund och Fastighetsdgarna Sverige anser bl.a. att det
bor krévas att fastighetsdgaren underrittas infor utnyttjandet av en andra-
handsupplatelse och att ett forordnande om andrahandsrétt alltid bor
innefatta foreskrifter om tilltrade.

Bakgrund: Sedan den 1 augusti 2004 finns det bestimmelser i led-
ningsrittslagen om andrahandsupplatelser inom ett utrymme som upplats
med ledningsritt (prop. 2003/04:136, bet. 2003/04:BoUl13, rskr.
2003/04:268, SFS 2004:643). Bestimmelserna innebdr bl.a. att lant-
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materimyndigheten kan, om vissa villkor dr uppfyllda, besluta att inne-
havaren av en ledningsritt for en ledning som ingér i ett elektroniskt
kommunikationsnét for allmént dndamal far ldta ndgon annan (andra-
handsnyttjaren) dra fram och anvénda ledning av samma slag inom det
utrymme som har upplétits med ledningsritt (se 11 a § forsta stycket led-
ningsrittslagen). Beslut om ritt till andrahandsupplatelse é&r, i likhet med
beslut om upplatelse av ledningsritt, inte beroende av fastighetsdgarens
medgivande. Beslutet skall meddelas i samband med att ledningsrétt upp-
lats eller vid en senare forréattning och skall redovisas i ledningsbeslut (se
22 § forsta stycket 8 ledningsrittslagen). Fastighetsdgaren har ritt till
ersittning for skada och intrdng som framtida andrahandsupplételser kan
innebéra.

For att lantméterimyndigheten skall besluta om rétt for ledningsritts-
havaren att lata annan utnyttja ledningsutrymmet krévs bl.a. att det med
hinsyn till ledningens beskaffenhet finns ett behov av en sddan ritt. Det
innebdr, enligt forarbetena, att det skall finnas ett behov av att anldgga
ytterligare en ledning eller anordning inom ledningsutrymmet och att
detta behov skall vara hanforligt till ndgon annan &n ledningsréttshavaren
(a. prop. s.30). Det krdvs ocksd att en sddan ritt dr forenlig med
bestimmelserna i 611 §§ ledningsréttslagen. Det innebér bl.a. att ett be-
slut om rétt till andrahandsupplételse inte far fattas om oldgenheterna av
en sddan ritt frdn allmén eller enskild synpunkt 6verviger de fordelar
som kan vinnas genom den. I vissa fall kan det féranleda att det 1 led-
ningsbeslutet bor uppstéllas sirskilda villkor for att andrahandsupplatelse
skall fa ske (jfr. 22 § forsta stycket 8).

Om lantméterimyndigheten har forordnat att ledningsréittshavaren far
lata annan dra fram och anvédnda ledning inom ledningsutrymmet, far
ledningsrittshavaren sjilv dra fram och anvidnda ledningen i stillet for att
lata ndgon annan gora det (se 11 a § andra stycket ledningsrittslagen).
Ledningsréttshavaren kan ocksa forvirva en ledning som har installerats
av nigon annan inom ledningsutrymmet (a. prop. s.31). Andrahands-
nyttjaren kan 1 sin tur 6verlata sin ledning till ndgon annan. Om lednings-
rattshavaren gar med pad det, kan forvdrvaren utnyttja ledningsratts-
utrymmet (se 35 § tredje stycket ledningsrittslagen och a. prop. s. 34).

Skiilen for regeringens forslag: Som framhallits ovan har utbyggna-
den och nyttjandet av elektroniska kommunikationsnét under senare ar
varit mycket dynamisk och gétt oerhort snabbt. Det mesta talar for att
denna utveckling kommer att fortsédtta under de ndrmaste aren. Samtidigt
ar det viktigt att utbyggnaden kan fullf6ljas pa ett for samhéllet si effek-
tivt sdtt som mojligt. For att minska intrdnget och oldgenheterna for de
fastighetsidgare och andra som berdrs av den &r det darfor viktigt att ut-
byggnaden sker s att utrymmen som tas i ansprédk for ledningsinfra-
struktur samutnyttjas i storsta mojliga utstrackning. Betydelsen av detta
framholls ocksa i forarbetena till den nuvarande bestimmelsen om moj-
lighet till andrahandsupplatelser dar det bl.a. anfordes att det dr angeldget
att forutsittningarna for att samutnyttja denna infrastruktur dr goda. Detta
ar, enligt forarbetena, av stort virde inte minst frdn milj6- samt plan- och
byggnadssynpunkt. Det forbilligar ocksd utbyggnaden av infrastrukturen
(a. prop. s. 18).

Regeringen har vidare 1 februari 1 &r tillsatt en sérskild utredare med
uppdrag att undersdka behovet av, och vid behov ldmna forslag till,
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dndrade regler for samutnyttjande av master m.m. som ingér i allmidnna
kommunikationsnit for elektronisk kommunikation. Ett av skilen till att
utredningen tillsatts &r att det vid flera tillfdllen har visat sig vara svart att
mot en mastigares medgivande fa till stind samutnyttjande av en mast
for olika operatorers utrustning. Uppdraget skall redovisas senast den
1 november 2005 (dir. 2005:16).

Regeringen anser, sdsom ocksa Svenska Kommunforbundet har angett,
att en utvidgning av mojligheterna till andrahandsupplételser for led-
ningar som ingar i ndt for elektronisk kommunikation skulle vara av
visentlig betydelse for att underlédtta samlokalisering och samutnyttjande
vid utbyggnaden av denna infrastruktur.

En sddan mojlighet skulle 1 och for sig kunna komma att innebéra visst
okat intrdng for de fastighetsdgare som berdrs. Av de ledningsslag som
omfattas av ledningsrittslagen dr dock flertalet normalt mycket mer om-
fattande @n vad en ledning som ingér i ett allmént elektroniskt kommuni-
kationsnét &r. I de allra flesta fall bor darfor risken for nagot pétagligt
ytterligare intréng till f6ljd av den nya ledningen vara mycket liten. En
mojlighet till andrahandsupplatelse och, som en foljd dirav, samlokalise-
ring i flera fall 4n i dag torde & andra sidan innebédra att mindre utrymme
behover tas 1 ansprék pa berorda fastigheter an om ledningarna skulle ha
etablerats var for sig. Okad samlokalisering torde ocks& medfora att firre
fastigheter, totalt sett, behover tas i1 ansprdk for ledningsdndamal.
Sammantaget innebér detta att fordelarna med en sddan utvidgning klart
overviger de nackdelar som eventuellt kan komma att uppsté.

Regeringen foreslér alltsd att det infors regler som utvidgar mojlig-
heten att gora andrahandsupplételser enligt ledningsrittslagen till att om-
fatta samtliga ledningsrittshavare, dvs. dven innehavare av ledning som
avses 1 2§ forsta stycket 2—4 ledningsrittslagen eller kanalisationer
enligt forslaget 1 avsnitt 18.2.2. En andrahandsupplatelse bor dock dven
fortsdttningsvis enbart fa avse ledningar som ingar 1 ett elektroniskt kom-
munikationsnit for allmént &ndamél och allminna svagstromsledningar.

Fastighetsdgaren bor, pd samma sitt som 1 dag, ha ritt till ersdttning
for det ytterligare intrdng som andrahandsupplatelsen kan komma att ge
upphov till. Detta pakallar emellertid inte ndgon lagéndring.

Syftet med forslaget dr séledes bl.a. att 4stadkomma ett mer rationellt
utnyttjande av de utrymmen inom fastigheter som anvénds for lednings-
dndamal. Forslaget bor i linje med detta kunna underlitta 6nskvirda sam-
lokaliseringar med t.ex. minskade oldgenheter for berdrda fastighetsidgare
som fo6ljd. De ledningar for vilka andrahandsupplatelse skall kunna ske
tillgodoser angeldgna allménna intressen. Den skada som en upplatelse
kan innebéra for fastighetsdgaren kan regelmaéssigt antas vara begrénsad
och fastighetsédgaren tillforsékras ritt till ersédttning for det ytterligare in-
trang som upplatelsen eventuellt medfor. Forslaget d&r mot den bak-
grunden forenligt med regeringsformens bestimmelser om egendoms-
skydd (se 2 kap. 18 § regeringsformen) och europeiska konventionen om
skydd for de manskliga rittigheterna och de grundldggande friheterna (se
artikel 1 1 forsta tilldggsprotokollet).

Med anledning av de synpunkter som framforts av ndgra remissinstan-
ser bl.a. om att fastighetsdgaren alltid skall underrittas infor utnyttjandet
av en andrahandsupplételse kan erinras om att liknande synpunkter fram-
fordes 1 samband med att den nuvarande mojligheten till andrahandsupp-
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latelser infordes. Regeringen uttalade da bl.a. att det inte finns anledning
att uppstélla ndgot generellt krav pd en sddan underrittelse. Fragan om
fastighetsidgaren skall underrittas om andrahandsupplatelsen bor 1 stillet,
enligt forarbetena, regleras 1 ledningsbeslutet med hénsyn till forhdllan-
dena 1 det enskilda fallet. P4 samma sitt bor fragan om andrahands-
nyttjarens ratt till tilltrdde kunna regleras i1 ledningsbeslutet (a. prop.
s. 21).

Regeringen anser inte att det finns skél att fraingd den bedomning som
gjordes nidr géllande regler om andrahandsupplatelser infordes. De
bestammelser som i dag giller for andrahandsupplatelser bor alltsa fort-
sétta att gélla.

18.3 Ikrafttradande m.m.

De foreslagna lagidndringarna bor trdda i kraft den 1 februari 2006.

For att forslaget om en utvidgning av mojligheterna till andrahands-
upplételser enligt ledningsréttslagen skall & avsedd effekt bor de nya
bestimmelserna omfatta ledningsrétter som har upplétits fore ikrafttra-
dandet. Nagon sérskild 6vergdngsbestimmelse om detta behovs emeller-
tid inte. Aldre ledningsritter kommer att kunna kompletteras med villkor
om andrahandsupplételser med stod av bestimmelserna i 33 § lednings-
rattslagen.

19 Andringar i lagen om elektronisk
kommunikation

Delmal 3 Tillgénglighet och sédkerhet

19.1 Samtrafik och andra former av tilltrdde

Regeringens forslag: Hénvisningen i1 4 kap. 11 § forsta stycket lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation skall &dndras till 8 kap. 6 §
samma lag.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Ingen remissinstans invédnder mot forslaget.

Skilen for regeringens forslag: 1 4 kap. 11 § lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation (LEK) anges att kostnadsorientering far
alaggas om en marknadsanalys enligt 8 kap. 5 § visar pa bristande kon-
kurrens. Bestdmmelsen i 8 kap. 5 § behandlar emellertid framst mark-
nadsdefinitioner, medan marknadsanalys avhandlas i fraimst 8 kap. 6 §.
Regleringen blir dérfor tydligare om hianvisning gors till 8 kap. 6 §.
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19.2 Tjanster till slutanvindare m. m.

Regeringens forslag: Bestdmmelsen i 5kap. 7 § forsta stycket 4
lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation skall &ndras s& att
skyldigheten att tillhandahélla specificerade telefonrdkningar inte be-
gransas till rdkningar som giller anvéndning av ett allmént telefonnét
enbart till fast ndtanslutningspunkt.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Post- och telestyrelsen, Konsumentverket och
IT-Foretagen tillstyrker forslaget. TeliaSonera Sverige AB anser att det
inte finns nigot behov av ytterligare reglera frgan om specificerade
telefonrdkningar och avstyrker darfor forslaget.

Skiilen for regeringens forslag: Av 5 kap. 7 § forsta stycket 4 LEK —
i dess lydelse enligt SFS 2005:240, som trader i kraft den 1 juli 2005 (se
avsnitt 15.20) — framgér att den som tillhandahéller en allmént tillgénglig
telefonitjanst skall avgiftsfritt tillhandahalla en abonnent specificerade
telefonrdkningar som géller anvéndning av ett allmént telefonnit till fast
ndtanslutningspunkt eller dirtill hérande allmént tillgédngliga telefoni-
tjédnster, om inte abonnenten har begért att rdkningen skall vara ospecifi-
cerad. Det bor dock vara mojligt for konsumenter att dven vad giller
mobiloperatorer kunna kontrollera rdkningen for att kunna uppticka fel-
aktigheter och fa en 6verblick dver de kostnader som uppkommer, t.ex.
vid bestillning av olika betalteletjédnster. Det underldttar ocksd for kon-
sumenten att gora prisjimforelser mellan olika operatorer. Aven om
denna tjinst redan erbjuds av vissa mobiloperatorer dr det lampligt och
far anses forenligt med det bakomliggande EG-regelverket att aldgga en
skyldighet avseende krav péa avgiftsfria specificerade rdkningar pa alla
operatorer, dvs. dven mobiloperatdrer. Detta angavs redan i1 forarbetena
till LEK (prop. 2002/03:110, s.222), men i lagtexten inférdes &nda
begrdnsningen till ”fast nitanslutningspunkt” vilken siledes bor strykas
nu. Genom mdojligheten enligt paragrafens tredje stycke for regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer att meddela foreskrifter
om undantag fran skyldigheten kan undantag foreskrivas for de mobil-
abonnemang som endast dr knutna till anonyma kontantkort.

19.3 Tillhandahallande av minimiutbud

Regeringens forslag: Det skall anges i 5 kap. 14 § lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation att den som har betydande inflytande
pa marknaden for tillhandahéllande av hela eller delar av minimiut-
budet av hyrda forbindelser skall kunna forpliktas att tillhandahélla ett
minimiutbud samt att tillimpa kostnadsorienterad prissittning.
Bestdmmelsen skall vidare dndras s& att det &r tydligt att tillstind
krévs for att gora avvikelse 1 ett enskilt fall frdn offentliggjorda taxor
och leveransvillkor.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens.
Remissinstanserna: Justitiekanslern ifragasitter om kravet pé att till-
handahalla ett minimiutbud skall vara kumulativt i férhallande till 6vriga
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krav som anges. Konkurrensverket anser att det av lagen bor framga att
forpliktelsen om att tillimpa kostnadsorienterad prisséttning endast fér
alaggas ddr sa ar lampligt. [ 6vrigt har ingen remissinstans ndgon invénd-
ning.

Skiélen for regeringens forslag: Av artikel 18 1 samt bilaga VII till
direktivet om samhillsomfattande tjanster (direktiv 2002/22/EG) foljer
att den som har ett betydande inflytande pa hela eller delar av marknaden
for tillhandahallandet av minimiutbudet av hyrda forbindelser skall
kunna forpliktas att tillhandahalla ett minimiutbud. Vidare skall de natio-
nella regleringsmyndigheterna, dir sa dr lampligt, kunna sdkerstélla att
taxor for hyrda forbindelser foljer de grundldggande principerna om kost-
nadsorientering. Det bor darfor i 5 kap. 14 § goras tydligt att den som har
betydande inflytande pad marknaden kan &ldggas att tillhandahdlla ett
minimiutbud samt att taxorna for tillhandahallandet foljer en kostnads-
orienterad prissdttning. For samtliga skyldigheter géller att de bor
alaggas endast nér det dr lampligt. Detta foljer av bl.a. den proportiona-
litetsprincip som kommer till uttryck i 1 kap. 2 § och behdver inte sir-
skilt anges hér.

I andra stycket i 5 kap. 14 § anges att taxor och leveransvillkor som
offentliggjorts inte far #ndras utan tillstdind frdn den myndighet
regeringen bestimmer. Det bor fortydligas att det som asyftas, 1 enlighet
med bilaga VII till direktivet, &r att om den som alagts att offentliggora
taxor och leveransvillkor 1 det enskilda fallet vill gora avsteg fran den
taxa och de villkor som offentliggjorts, méste denne ha myndighetens
tillstdnd. Det dr sdledes inte frdga om att inhdmta tillstdnd for att &ndra
taxan eller leveransvillkoren. Om si sker méiste givetvis den nya taxan
och de nya villkoren offentliggoras.

19.4 Tvistlosning

Regeringens forslag: Tillsynsmyndigheten skall fa besluta att inte ta
upp en enligt lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation hén-
skjuten tvist till avgorande, om det dr lampligare att den fragestédllning
som tvisten aktualiserat avgors genom en atgdrd inom ramen for den
allmdnna tillsynen. Det skall vidare anges att om myndigheten inte
vidtagit ndgon tillsynsatgird inom fyra ménader skall den &nda pa ny
begiran préva tvisten.

Ett beslut om att inte ta upp en tvist for avgorande skall inte fa
overklagas.

Promemorians forslag: Overensstimmer i huvudsak med rege-
ringens. | promemorian forutsattes inte nagot formellt beslut att inte ta
upp en tvist och foreslogs inte heller nagot 6verklagandeforbud.

Remissinstanserna: Ldnsrdtten i Stockholms Ildn, Post- och tele-
styrelsen och [T-Foretagen tillstyrker forslaget. Kammarrditten i
Stockholm tillstyrker forslaget 1 sak men tilldgger samtidigt att kriterierna
for nér tillsynsmyndigheten kan vélja att utdva tillsyn bor vara tydligare.
Domstolen efterlyser vidare en analys av processuella fragor for det fall
en begédran om tvistlosning avvisas.
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Skilen for regeringens forslag: I artikel 20.2 i Europaparlamentets
och radets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt
regelverk for elektroniska kommunikationsndt och kommunikations-
tjanster (ramdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 33, Celex 32002L0021)
anges att medlemsstaterna far ge de nationella regleringsmyndigheterna
rdtt att védgra 16sa en tvist genom ett bindande beslut niar andra mekanis-
mer finns att tillgd och dr béttre dgnade att leda till att 16sa tvisten i
enlighet med syftet med EG-direktiven om elektronisk kommunikation.
Som exempel pa en sddan mekanism anges medling.

I 7kap. 11 § LEK anges endast att om det med hinsyn till tvistens
beskaffenhet dr lampligare, far tillsynsmyndigheten i stéllet for att ta upp
en tvist till provning hénskjuta den for medling.

Nér tillsynsmyndigheten behandlar ett d&rende inom ramen f6r tvistlos-
ning torde myndighetens beslut endast vara tillimpligt pd de 1 &rendet
aktuella parterna. Det kan dock i vissa fall vara lampligt att frégan i
stdllet behandlas inom ramen for den allmdnna tillsynen eftersom till-
synsmyndigheten i sddana fall fir meddela foreldgganden. Ett sédant
foreldggande kan ocksa forenas med vite. Kammarritten i Stockholm har
dock nyligen faststéllt att Post- och telestyrelsen inte haft ritt att végra
tvistlosning med héanvisning till att myndigheten avser att bedriva tillsyn
1 samma fraga.

Inte enbart parternas intressen skall tillgodoses, utan dven de allminna
intressen som ligger bakom EG-direktivets och lagens bestimmelser. Ur
det allménnas synvinkel &r det en fordel om myndigheten kan avsté fran
att ldgga sina resurser pa att behandla en enskild hénskjuten tvistefraga,
om frigan kan avgoras pa ett mer dndamaélsenligt sétt inom ramen for
den allménna tillsynen. Myndigheten kan da aldgga en operator en skyl-
dighet gentemot flera operatorer eller fatta beslut som far betydelse for
hela marknaden. Ett sddant aldggande eller beslut kan forenas med vite.
Denna 16sning torde vara samhillsekonomiskt effektiv och i enlighet
med direktivets syfte. Det bor darfor tydligt anges 1 lagen att tillsyns-
myndigheten fir besluta att inte ta upp en dit hénskjuten tvist for
avgorande, om det &dr ldmpligare att myndigheten avgor den frége-
stdllning som tvisten aktualiserat genom en dtgidrd inom ramen for den
allménna tillsynen.

Liksom vad géller frdgan om en anmaild tvist bor hénskjutas till med-
ling, bor det vara tillsynsmyndighetens uppgift att avgéra vilken form
som dr ldmpligast for att behandla fragan. Darvid bor bade fragans
beskaffenhet och myndighetens bedomning av hur dess resurser bist
anvéands vdgas in. Av visentlig betydelse &r att en den ordning som viljs
innebédr snabbhet 1 handldggning och kvalitet 1 avgérandet. Den valda
ordningen maste vidare vara kostnadseffektiv. En klagande part bor
dock, som ocksa anges i artikel 20.2 i ramdirektivet, vara garanterad att
fragan 16ses inom den tidsram som anges for hanskjutna tvister. Det bor
darfor anges i lagtexten att om myndigheten inte har avgjort den frage-
stdllning som tvisten aktualiserat inom ramen for den allménna tillsynen
inom fyra ménader sé skall myndigheten om ndgon av parterna gor en ny
ansOkan fatta ett bindande beslut for att 16sa tvisten. Som en f6ljd av
detta bor ett beslut av tillsynsmyndigheten att inte ta upp en tvist for av-
gorande pd grund av att den avser att avgora den fragestédllning som
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tvisten aktualiserat inom ramen for den allménna tillsynen, inte kunna
overklagas. Lagen bor darfor utformas sé att det blir fallet.

Forfarandet med tvistlosning ligger mycket nédra det helt forvaltnings-
rittsliga forfarandet som intrdder nédr en enskild anméler hos tillsynsmyn-
digheten att ndgon annan inte fullgér sina skyldigheter enligt LEK och
myndigheten darfor inleder ett tillsynsforfarande. Med hénsyn till ut-
formningen av artikel 20 i ramdirektivet ansédg regeringen att det dock
skulle anges i lagtexten att myndigheten kan prova tvister (se prop.
2002/03:110, s. 304). Om nagon som tillhandahaller kommunikationsnét
eller kommunikationstjénster eller tillhdrande tjdnster hénskjuter en tvist
och detta resulterar i att tillsynsmyndigheten i1 stdllet behandlar den
fragestdllning som tvisten aktualiserat genom en atgird inom ramen for
den allménna tillsynen, boér den som hénskjutit frdgan i konsekvens med
det sagda inte behandlas annorlunda — processuellt eller 1 6vrigt — dn den
som pépekat for myndigheten att ndgon inte fullgor sina skyldigheter
enligt lagen.

20 Utvidrdering, uppfoljning och statistik

Regeringens bedomning: En samlad utvérdering bor goras av malet for
politiken for informationssamhéllet liksom av de tre delmélen. Det bor
ocksé utvirderas hur arbetet med att oka fortroendet for IT och forbittra
samordningen av politiken lyckats. Uppfoljningen bor dven fortsdttnings-
vis ske med hjélp av indikatorer.

ITPS rapport: ITPS framhaller vikten av att IT-politiken formuleras 1
uppfoljnings- och utvérderingsbara termer for att pa sa sétt ldgga grunden
for en larande IT-politik”. Vidare foreslar ITPS att varje politikomrade
ges ett tydligt och formaliserat ansvar for att de 6vergripande malen for-
verkligas inom respektive politikomrade. Viktiga delar av “en ldrande
IT-politik” dr dels uppfoljningar infor olika I'T-politiska beslut, dels mer
langsikta utvérderingar som gar pa djupet i orsakssamband och tar upp de
langsiktiga samhillsaspekterna av IT:s utveckling. Uppf6ljningarna och
utvirderingarna bor tydligare kopplas samman med genomférandet och
en mer langsiktig kunskapsuppbyggnad. ”En ldrande IT-politik” innebér
att det finns tydliga delmadl, kontrollstationer och successiva utvirde-
ringar av delomrdden inom politikomradet, foljt av kunskapsspridning
och ldrande av andras erfarenheter. ITPS framhéller att en uthdllig och
konsistent IT-politik bor baseras pd systematiskt tillimpade studier av
goda forebilder inom omraden som &r viktiga for Sverige. ITPS kon-
staterar att internationell ”benchlearning” dr ett bra instrument for detta
syfte, dvs. att utifrdn ett antal relevanta indikatorer gora jaimforelse och
dra lardom av intressanta exempel. For uppfoljning och utvirdering fore-
slar ITPS en institutionell modell med langsiktigt etablerade relationer
mellan offentliga verksamheter och forskarvérlden. Samverkan bor ske
mellan forskarvirlden och den IT-politiska strategigruppen samt Delega-
tionen for 24-timmarstjdnster. Vidare foreslds samverkan med ITPS
tekniska attachéer for att folja den internationella utvecklingen.
Statistiska centralbyrdn (SCB), Post- och telestyrelsen (PTS), Statens
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institut for kommunikationsanalys (Sika) och Svenska Kommun-
forbundet foreslas samarbeta i utveckling av indikatorer for att spegla
den svenska IT-utvecklingen.

Remissinstanserna: SCB och Kungliga biblioteket stoder ITPS forslag
om att den svenska IT-politiken behéver uppfoljnings- och utviarderings-
bara mél och &r av uppfattningen att statistik om informationssamhéllet
ar mer utvecklad i ménga andra ldnder. PTS instdmmer i att vid utveck-
ling av relevanta indikatorer dr det viktigt att utgd frdn konkreta mal.
Glesbygdsverket anser det viktigt att huvudansvaret for implemente-
ringen tas inom Regeringskansliet genom utarbetande av sektorsvisa
strategier. Vinnova anser att utformningen av den framtida politiken
maste formuleras 1 uppfoljningsbara och utvirderingsbara termer.
Kungliga Vetenskapsakademien anser att den framtida I'T-politiken 1 sina
konkreta delar bor foljas upp och revideras kontinuerligt. Svenska
Kommunforbundet och Landstingsforbundet anser att ett starkt
decentraliserat genomforande kréver visioner, mél och strategier samt
effektiva utvdrderingar for att kunna fungera. Sverige &r unikt i
internationella jamforelser i att inte ha utvecklat uppfoljningsbara mal for
IT-politiken samt att sakna strategi for att na de strategiska malen.

Skilen for regeringens bedomning: Det 4r viktigt att fokusera utvir-
deringen av IT-politiken till de omréden dér det rdder problem eller bris-
ter eller dar kunskap saknas. ITPS utvdrdering hade fortjdnsten att ge en
bred overblick 6ver IT-politiken 1 sin helhet, och kunde ddrmed ge vig-
ledning infér den fortsatta politiken, t.ex. kring problemet med stup-
rorstankande och behovet av sektordvergripande samordning.

En samlad utvirdering bor goras av malet for politiken for informa-
tionssamhéllet liksom av de tre delmélen. Det bor ocksa utvérderas hur
arbetet med att 6ka fortroendet for IT och forbéttra samordningen av
politiken lyckats. Detta kraver i stor utstrdckning en kvalitativ ansats och
en metodik som anpassas till de viktigaste problemomradena. Uppfdlj-
ningen bor dven fortsédttningsvis ske med hjilp av indikatorer.

Det &r viktigt att den fortsatta uppfoljningen och utvérderingen ger
kunskap om den nytta och de produktivitetseffekter som den nya tekni-
ken for med sig. Aven de negativa tendenserna méste foljas. Ett framtida
problem som maéste fa en 16sning, kan t.ex. vara svarigheterna for vissa
befolkningsgrupper att inkluderas i det framvidxande informationssam-
hillet med all den nytta och den kommunikation som det mojliggor. Det
kan ocksé bli ett problem att fa konkurrensen att fungera i de stdndigt nya
marknadskonstellationer som uppstar nér tekniken utvecklas. Ytterligare
en negativ tendens som bor uppmirksammas &r utvecklingen dar Internet
alltmer effektivt utnyttjas for brottsliga syften. Dessa problem kréver
sdrskilda former av utvirdering och uppf6ljning.

I foljande avsnitt behandlas uppfoljningen av IT-infrastruktur-
uppbyggnaden sérskilt, eftersom den pekats ut av Trafikutskottet som
sarskilt betydelsefull.
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20.1 Uppfoljning av nya nét for elektronisk
kommunikation

Regeringens bedéomning: Utbyggnaden av nya elektroniska kommuni-
kationsnit for t.ex. mobila kommunikationsnét, digital-TV och bredband
bor dven fortséttningsvis foljas upp. Uppfoljningen bor utdkas till att om-
fatta identifiering av hinder for att uppna malet om att en effektiv och
sdker fysisk IT-infrastruktur med hog Overforingskapacitet skall finnas
tillgénglig 1 alla delar av landet.

ITPS rapport: ITPS foreslar att regeringen bor avvakta med olika
typer av ingripanden pa marknaden och i ldampliga former ge stod for
marknadens tendenser till sjdlvreglering. Regeringen bor dock enligt
ITPS folja utvecklingen, i forsta hand genom Strategigruppens arbete.
ITPS foreslar vidare att PTS uppdrag att félja bredbandsutbyggnaden
utokas till att omfatta kvalitativa variabler.

Remissinstanserna:  Statskontoret,  TeliaSonera  Sverige  AB,
Foreningen Svenskt Ndringsliv, IT-Foretagen och Svenska e-handels-
kammaren instimmer med ITPS att staten bor avvakta med olika typer av
ingripanden. Glesbygdsverket anser att ett avvaktande for att lata akto-
rerna fa tid for sjdlvsanering leder till ytterligare fordréjningar for gles-
och landsbygden. Tva remissinstanser vill pa olika sétt utoka PTS upp-
drag att folja utvecklingen av bredbandsutbyggnaden. Glesbygdsverket
anser att PTS skall gora en speciell analys av vilka omréden i landet som
har sdmst tillgéng till infrastruktur samt var utvecklingen av tillgidnglig-
heten bedoms vara sdmst. World Internet Institute foreslar att utvérde-
ringar av bredbandsutbyggnaden inte bara skall bestd av kvantitativa
indikatorer. PTS anser att den analys som myndigheten genomfor i dag
dven omfattar kvalitativa variabler.

Skiilen for regeringens bedomning: Infrastrukturen dr en forutsétt-
ning for att kunna ta del av informationssamhillets tjanster. Trafikut-
skottet pekade i sitt betdnkande (1999/2000:TU9) Ett informations-
samhdlle for alla, pa betydelsen av att den fortsatta utbyggnaden av IT-
infrastrukturen f6ljs upp och redovisas for riksdagen.

I villkoren for UMTS-tillstinden framgar att befolkningstdckningen
skall uppgé till 8 860 000 personer for varje operator. PTS har 1 uppdrag
att beskriva och analysera utvecklingen av utbyggnaden av den tredje
generationens mobila system. I uppdraget ingar att identifiera hinder
avseende etablerandet av infrastruktur. Myndigheten skall dessutom
foresla eller vidta atgérder dar det &r pakallat.

Mobiltidckning i glesbygd &r en annan av regeringen prioriterad fraga.
Den operatér som har erhéllit tillstdndet 1 450 MHz-bandet skall ersétta
NMT 450 och tdcka 80 procent av ytan i varje enskilt 1dn senast den
1 juli 2007. I PTS tillsynsansvar ligger att se till att operatérerna foljer
tillstdndsvillkoren, bland annat géllande tdckning.

De digitala marksédndningarna frdn SVT och UR skall ha samma rick-
vidd som foretagens analoga séndningar, dvs. minst 99,8 procent av
landets befolkning skall kunna ta emot sdndningarna. Minst 98 procent
av befolkningen bor kunna ta emot digitala marksédndningar fran ytterli-
gare minst en frekvenskanal. Kommissionen for dvergéng till marksiand
digital-TV har 1 uppdrag att bland annat fortlopande folja utbyggnaden
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av de digitala marksédndningarna och konverteringen av befintliga mindre
sdndarstationer.

Staten har ett 6vergripande ansvar att se till att IT-infrastruktur med
hog dverforingskapacitet finns tillgéngligt 1 alla delar av landet. Det finns
ett stort antal aktdorer som medverkar 1 utbyggnaden av denna infra-
struktur. Detta kan ge upphov till heterogenitet som negativt inverkar pa
marknadens funktion. Utgdngspunkten for regeringen &r dock dven fort-
sdttningsvis att utbyggnaden i huvudsak skall ske i marknadens regi och
att staten inte skall peka ut ndgon sarskild teknik. PTS har i uppdrag att
arligen rapportera om utvecklingen av utbyggnaden av bredband i olika
delar av landet. Regeringen foreslar att PTS fér ett utokat uppdrag som
innebér att PTS dven skall identifiera hinder och bedéma om det finns
behov av ytterligare dtgédrder for att malet om IT-infrastruktur med hog
overforingskapacitet i alla delar av landet uppnas.

[ ITPS rapport Bredbandspolitiken en utvdrdering i halvtid, finner
ITPS att den statliga satsningen péa stod for utbyggnad av nét synes ha
varit framgéngsrik. ITPS bedomer att de statliga stodden som kanaliserats
genom kommunerna har varit av avgorande betydelse for utbyggnaden,
och att det utan dem skulle ha tagit betydligt langre tid att fi en bred-
bandsutbyggnad till stind 1 manga delar av landet. ITPS menar dock att
ett problem i utvecklingen &dr den heterogenitet som stadsnédten uppvisar
rorande affirsmodeller och teknik. Enligt regeringen bor den fortsatta
uppfoljningen belysa dven dessa aspekter.

20.2 Uppf6ljning av e-tjénster i kommuner och landsting

Regeringens bedomning: Det finns stora mdojligheter for kommuner och
landsting att spara resurser och forbittra servicekvalitén pd de tjénster
man erbjuder sina medborgare genom att utnyttja IT. Utvecklingen av
kommunernas och landstingens IT och e-tjénster till medborgarna bor
darfor foljas noggrant for att ge underlag for en bedémning av vilka
hinder, t.ex. brister i samordning, som kan beh6va undanrojas.

ITPS rapport: ITPS konstaterar att mojligheterna till samverkan
mellan stat och kommun/landsting dr goda men det finns ingen anledning
att nu, utan reell erfarenhetsgrund, l14sa det framtida samarbetet i former
som dr oprovade. Det dr pa sikt viktigt, framhaller ITPS, att hela den
offentliga sektorn utvecklar i forsta hand en samsyn och dessutom
gemensamma plattformar for att inte bygga egna stuprér gentemot med-
borgarna.

Remissinstanserna: Statskontoret anser att det vore olyckligt om
arbetet att utveckla den offentliga verksamheten med hjilp av IT skulle
f4 olika inriktningar inom stat, kommun och landsting. Samsyn &r
mycket viktigt. Riksforsdkringsverket ser tillsdttandet av e-ndmnden,
delegationen for utvecklingen av offentliga tjadnster och strategigruppen
som viktigt for att skapa mdgjligheter for en gemensam utveckling.
Svenska Kommunforbundet och Landstingsforbundet anser att det &r
nddvindigt att visionerna kring den elektroniskt sammanhéllna néitverks-
forvaltningen och 24-timmarsmyndigheten utvecklas och preciseras;
regeringens ambition maéste bli tydlig. Féreningen Svenskt Ndringsliv
anser att hinsyn till den svenska forvaltningsmodellen leder till att man
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maste finna nya former for att utveckla det sektordverskridande
samarbetet.

Skélen for regeringens bedéomning: Av 24-timmarsdelegationens
betidnkande e-tjanster for alla (SOU 2004:56) framgér att staten hunnit
nigot ldngre dn kommuner och landsting i1 utvecklingen av e-tjénster till
allménheten. Skilet kan vara att varje kommun innehéller en stor miangd
verksamheter av delvis vitt skilda slag med tyngdpunkten i vérd, skola
och omsorg, verksamheter som sillan utan vidare kan overforas i elek-
tronisk form. Varje verksamhetsgren kréaver sin sdrskilda I'T-strategi. Den
genomsnittliga kommunen har relativt litet utrymme for framtids-
investeringar och har svért att skaffa sig en 6verblick dver hur IT bést
kan anvédndas. Samtidigt finns det ett nationellt intresse av att stimulera
IT-utveckling i kommuner och landsting for att forbéttra nyttan for den
enskilda anvdndaren och skapa forutsdttningar for en effektivare
forvaltning.

Sveriges kommuner och landsting har i rapporten e-samverkan i fram-
tiden (2004-10-14) foreslagit att staten bor ge ett stod till e-handlings-
planer som uppréttas av kommuner och landsting. Dessa handlingsplaner
bor enligt forbundets rapport omfatta beskrivningar och forutséittningar
kring verksamhetsutveckling och samverkan med IT-st6d samt utformas
sa att de stodjer bade lokal planering, regional samverkan och centrala
malséttningar.

Forslag om statligt stod till denna utveckling framfors dven 1 en
skrivelse frdn Sveriges Kommuner och Landsting den 27 maj 2005 (dnr
N2005/5031/ITFoU) dér det ocksé papekas att kommunerna och lands-
tingen nu utvecklar samverkansformer for att overbrygga de traditionella
sektorsgrianserna. Det sker t.ex. genom gemensamma IT-system for
grupper av kommuner och hela regioner samt genom utveckling av for-
valtningsovergripande informationsstdd. Denna utveckling anges i1 sin
forlangning leda till fordndrade arbetssétt och rutiner 1 verksamheterna
och dr en viktig strategi 1 arbetet med att bevara och utveckla vilfarden.

Det finns for nirvarande inga mojligheter att genomfora ett generellt
statligt stod av det slag som foreslds ovan. Frigan om utvecklingen av
e-tjdnster och IT-stod i ovrigt i kommuner och landsting ar en viktig
samordningsfraga inom hela den offentliga sektorn. Regeringen kommer
darfor att noga folja utvecklingen av e-tjanster och informationsstod i
kommuner och landsting och de hinder som eventuellt kan behova
undanrgjas.

20.3 IT-statistik

Regeringens bedomning: IT-statistiken behover dven fortsdttningsvis
bidra till uppfoljning och utvédrdering av de nationella IT-politiska malen.
Den bor dven framover initieras, utvecklas och tas fram decentraliserat
inom respektive myndighets sektoransvar. IT-statistiken behover ocksa
utvecklas i enlighet med de IT-politiska indikatorer som utformats i det
europeiska e-Europa 2005 och dess fortsdttning (i2010).

Skilen for regeringens bedémning: Det dr ménga aktorer som deltar i
framtagandet av IT-statistik. Statens institut for kommunikationsanalys
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(Sika) har sedan slutet av 90-talet organiserat ett nitverkssamarbete
mellan myndigheter och andra for att ge en samlad IT-statistik. Nétverket
har agerat som referensgrupp for arbetet med faktaboken Fakta om
informations- och kommunikationsteknik 1 Sverige. Det samlande arbetet
har sedan dess kommit att 6vergd i ndtverket for IT-statistik, dar ett
flertal statistikrelevanta myndigheter ingar. I nédtverket fors diskussioner
om respektive myndighets eller organisations arbete inom IT-statistiken 1
syfte att skapa Overblick, identifiera luckor i statistikverksamheten och
minimera dubbelarbete.

Inom EU ligger handlingsplanen e-Europa 2005 till grund f6r unionens
IT-politiska mal. I likhet med foregaende handlingsplan f6ljs mélen upp
med hjédlp av indikatorer. Indikatorerna for e-Europa 2005 grundas pa
undersokningar frdn Eurostat och de nationella statistikinstituten.
Statistiska Centralbyran (SCB) har genomfort de svenska delundersok-
ningarna under de tre senaste aren pd uppdrag av regeringen och
Eurostat. Det fortsatta arbetet inom EU kommer att ske med utgéngs-
punkt frdn kommissionens nyligen foreslagna strategi i2010.

Radio- och TV-verket har i uppdrag att folja medieutvecklingen. Varje
ar ger verket ut en rapport som beskriver den svenska mediemarknaden.
Den innehéller en genomgéng av branschstrukturen for radio, television
och press, svensk och europeisk mediepolitik samt en presentation av
ovriga mediemyndigheter 1 Sverige.

Sika ansvarar for den officiella statistiken om televerksamhet. Statisti-
ken tas fram i samarbete med SCB och PTS. Sika tar dven fram en
undersokning kring kommunikationsvanor och har producerat statistik pa
omrédet sedan 1997. Mellan 2001 och 2004 har Sika &rligen givit ut
boken Fakta om informations- och kommunikationsteknik i Sverige.

Sedan den forra IT-propositionen har Sika genomfort en utredning som
medfort en inventering av befintlig IT-statistik. Natverket for IT-statistik
har bildats och identifierat savil grundligt belysta som eftersatta omraden
for IT-statistik. Det decentraliserade statistikansvaret for de olika myn-
digheterna har etablerats.

Sika har péd regeringens uppdrag utrett uppbyggnaden av ett samlat
system for statistik om informationsteknik. Uppdraget slutrapporterades
sommaren 2001. Sika foreslog att statistik skulle samlas in inom foljande
omraden: IT-anvindning i foretag, offentliga sektorn, organisationer och
foreningar samt hos individer (inklusive kultur och media); arbete; brott-
sdkerhet; FoU inom IT-omradet; hilso- och sjukvard; inbyggda system;
infrastruktur; milj6; transporter; utbildning och IT-branschen. Sika
foreslog en fordelning av bestillaransvaret for de olika omridena enligt
kriterierna att statistiken naturligt skall hidnga samman med
myndighetens uppgifter 1 6vrigt, att ett sammanhéngande statistikomrade
inte skall splittras pa flera myndigheter och att myndigheten skall ha
statistisk kompetens och férméga att analysera och bearbeta uppgifterna.

Sika foreslog dven att det skall finnas en arlig samlad publikation med
befintlig IT-statistik, en serie med informationsblad samt en webbsida for
IT-statistik. Dessutom foreslogs att en konferens ordnas ca tva ganger per
ar for att utbyta information och diskutera IT-statistiksystemets innehall
och framtida utveckling.

Sika foreslog 1 sin utredning att en myndighet bor vara samordnare och
didrmed uppritta och driva det foreslagna systemet, med hjilp av ett nit-
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verk bestdende av de Ovriga myndigheter som har 6vergripande IT-
statistikansvar. Samordnaren skall enligt forslaget folja utvecklingen
inom IT-omrddet, initiera nya undersokningar, ansvara for den arliga
samlade publikationen med IT-statistik och for webbplatsen med statistik
samt sammankalla konferenserna om IT-statistik.

Sévil regeringen som riksdagen har pétalat behovet av en utokad IT-
statistik. I IT-propositionen (prop. 1999/2000:86) konstaterade reger-
ingen att behovet av statistik om informationsteknik i Sverige dr stort
inom savél offentlig som privat sektor, och att tillgangen till statistik &r
av stor vikt bl.a. for regeringens uppfoljning av IT-politiken.

I Trafikutskottets betdnkande (1999/2000:TU9) star att utskottet under
senare ar har lagt en allt stérre vikt vid att tidigare riksdagsbeslut f6ljs
upp och utvérderas. Utskottets mojligheter att genomfora egna om-
fattande och kvalificerade granskningar dr dock begrdnsade och det dr
darfor nodvandigt att regeringen ldmnar information som mojliggor for
utskottet att bedriva ett effektivt uppfoljningsarbete. Utskottet framhaller
att det &r viktigt att pdskynda utvecklingen av relevanta indikatorer inom
IT-omradet for att underldtta uppfoljningen och utvérderingen av det
IT-politiska mélet och IT-politikens inriktning. En utvecklad rapporte-
ring och en forbattrad IT-statistik dr darfor av stor vikt.

Ett antal myndigheter har redan tidigare givits sdrskilda uppdrag i
regleringsbreven att utveckla IT-statistik inom sina ansvarsomriden.
Dessutom har flera myndigheter ett statistikansvar som dven omfattar IT-
relaterad statistik. Eftersom IT-omrédet &r i stdndig utveckling kommer
vissa delar inte att finnas med i fordelningen av IT-statistikansvar. Det
kan rora sig om omréden dér statistiken dr outvecklad, eller helt nya om-
rdden som vi dnnu inte kdnner till. For att utveckla IT-statistik for dessa
omraden maste behoven synliggoras. De statistikansvariga myndig-
heterna har ansvar for att folja utvecklingen inom sina omraden och att
anpassa statistikinsamlingen s& att den speglar utvecklingen dven inom
IT-omradet. De har ocksa ansvar for att uppmérksamma regeringen péa
behov av utvecklingsprojekt. Varje myndighet ansvarar for att deras
statistik publiceras och avgor dven formen for publicering.

IT-statistik bor enligt regeringens mening betraktas som en aspekt av
myndigheternas ansvar for sektorsstatistik, i enlighet med hur
IT-fragorna i 6vrigt behandlas. Nar Sika:s forslag till utformning av ett
samordnat statistiksystem Overvidgdes drog regeringen slutsatsen att
ingen separat myndighet bor tilldelas rollen som samordnare av
IT-statistiksystemet. IT-statistik bor inte betraktas som en egen sektor.
Dédrmed &r det inte heller motiverat att utse en egen samordnare for
IT-statistik.

Natverket for IT-statistik har genom en enkét till myndigheterna
inventerat [T-statistiken och kommit fram till att tillgdngen pé statistik &r
mycket god pa vissa omraden och mindre god p& andra omraden. Omré-
den dér det rader brist pa statistik &r t.ex. IT-anvdndningen i foretag med
farre d4n 10 anstdllda, IT-anvdndningen bland barn och personer med
funktionshinder respektive utlindsk bakgrund samt statistik for statliga
myndigheters, kommuners och landsting tillgang till och konsumtion av
IT.

Som slutsats av sin inventering limnade nitverket for IT-statistik
varen 2005 tre rekommendationer om hur IT-statistiken skall bidra till en
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god bild av det framvédxande informationssamhéillet. Enligt dessa
rekommendationer bor aktérerna samordna sitt framtagande av statistik
for att astadkomma ett statistiksystem med syfte att beskriva informa-
tionssamhéllets framvéxt. For att detta system skall bli heltdickande maste
ytterligare statistik tas fram for vissa omraden och vissa undersokningar
genomforas mer regelbundet.

I dag finns ldnkar till de statistikansvariga myndigheternas statistik-
sidor pa SCB:s webbplats. De statistikansvariga myndigheterna ansvarar
for innehdll i och drift av sina egna webbplatser. IT-statistiken dr en
samordningsfrdga som berér ménga myndigheter. For att stodja
samordningen av och atkomsten till IT-statistik kommer regeringen att
stodja nétverket for IT-statistik i deras publicering av IT-statistik pa
Internet via den webbplats som SCB administrerar.

21 Ekonomiska konsekvenser

Regeringens avser att utse sektorsmyndigheten pd omréddet for elektro-
nisk kommunikation, dvs. Post- och telestyrelsen (PTS), till tillsynsmyn-
dighet vad giller den foreslagna lagen om nationella toppdoméner for
Sverige pa Internet (se avsnitt 16). Utdver den rena tillsynsverksamheten
ankommer det pé tillsynsmyndigheten att meddela de foreskrifter som
regeringen bemyndigar tillsynsmyndigheten att utfirda.

PTS sektorsansvar p&4 omrddet innefattar redan en bevakning av fragor
rorande bl.a. Internet. Med hdnsyn till att den befintliga domén-
administrationen fungerar vil, torde sjdlva tillsynsuppgiften innebéra en
begrinsad utokning av myndighetens verksamhet.

De foreskrifter myndigheten kan behova utfirda kan avse driftssiker-
het, registerverksamhet m.m. Med hénsyn till att dokumentationen av
vad som faktiskt skall uppfyllas i verksamheten saknas, kan det initialt
finnas behov av en punktinsats for att utforma foreskrifter. Detta kommer
darefter att ske mot bakgrund av de erfarenheter som erhélls vid tillsyns-
arbetet och torde inte innebéra en sdrskilt betungande uppgift pa langre
sikt.

Enligt uppgifter fr&n PTS kommer tillsynsverksamheten uppskatt-
ningsvis att krdva ett par arsarbetskrafter och kostnaden berdknas uppgé
till ca 1,5 miljoner kronor &rligen. Vid denna bedomning har hdnsyn
tagits till att tillsynsansvaret dven omfattar viss omvirldsbevakning,
provverksamhet etc. PTS verksamhet med anknytning till informations-
sdkerhet och fortroende for IT finansieras genom anslag frdn stats-
budgeten. Da den foreslagna lagen syftar till att tillgodose samhdlls-
viktiga intressen och det allmidnnas behov av en effektiv och séker drift
av toppdominer for Sverige gor regeringen den sammantagna beddom-
ningen att kostnader forenade med tillsynen bor finansieras genom
anslag. Regeringen avser att 1 budgetpropositionen fér 2006 1 detta syfte
foresld en omforing av nddviandiga medel inom utgiftsomrade 22 Kom-
munikationer fran anslaget 37:5 Informationsteknik: Telekommunikation
m.m. till anslaget 37:1 Post- och telestyrelsen: Forvaltningskostnader for
vissa myndighetsuppgifter.
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Tillsynsmyndighetens beslut enligt den foreslagna lagen om topp-
doméner skall kunna dverklagas till allmén forvaltningsdomstol. Dom-
stolsprovning med anledning av lagen kan dock forvéntas bli ytterst
begrinsad och skall dérfor finansieras inom forvaltningsdomstolarnas
befintliga anslagsramar.

De foreslagna dndringarna i ledningsrittslagen medfor inte nigra
okade kostnader for staten eller kommunerna.

Forslaget om att ledningsrétt skall kunna upplatas for tomma kanali-
sationer bedoms kunna medfora att nagot fler fastighetsdgare dn i1 dag
kommer att berdras av ledningsrittsuppltelser. Aven om antalet upp-
latelser kan komma att 6ka torde denna till stor del kunna uppvigas av att
antalet samforldggningar samtidigt kan forvintas oka. Skillnaden gente-
mot nuvarande forhdllanden torde dock endast bli marginell. Lednings-
rétt kan dessutom redan i1 dag upplétas for kanalisationer, men da endast i
samband med att ledningsritt upplats for en ledning, t.ex. en sddan som
ingar i elektroniskt kommunikationsnat for allmént &ndamal.

Eventuellt kan forslagen leda till ett 6kat antal lantméateriforrattningar.
Savil de statliga som de kommunala lantméterimyndigheternas verksam-
heter ar avgiftsfinansierade (se forordningen (1995:1459) om avgifter vid
lantméteriforrattningar). De kan alltsa fi tdckning for de 6kade kostnader
som forslagen medfor inom ramen for det nuvarande avgiftssystemet.

Forslagen kan ocksd medfora att domstolarna blir tvungna att hantera
nagot fler overklagade ledningsbeslut. Antalet tillkommande mal kan
dock antas bli marginellt. De merkostnader som kan uppstd for dom-
stolsvdsendet bedoms dédrfor som forsumbara och skall finansieras inom
befintliga anslag.

Regeringen avser att ge Nutek i uppdrag att stodja sma och medelstora
foretag genom det i avsnitt 15.10 foreslagna programmet for att framja
en [T-strategisk kompetens hos sm& och medelstora foretag. Regeringens
avsikt dr att totalt 30 miljoner kronor fran anslaget 37:5 Informations-
teknik: Telekommunikation m.m, utgiftsomrdde 22 Kommunikationer,
fordelat under en femarsperiod, avsétts for detta dndamail. Ytterligare
70 miljoner kronor 1 planerad omslutning bedoms kunna finansieras av
regionala medel och fran foretagen sjilva.

Aven &vriga atgirder i propositionen som kriver anslagsfinansiering
finansieras inom befintliga anslagsramar.

22 Konsekvenser for smaforetag

Regeringens avsikt att ge ekonomiskt stod till IT-kompetensutveckling i
sma och medelstora foretag (avsnitt 15.10) bedoms oka foretagens an-
vindning av e-handel och didrmed forstirka deras konkurrenskraft,
innovationer och tillvixt.

Lagforslaget om nationella toppdoméner for Sverige (avsnitt 16) torde
vara kostnadsneutralt i forhdllande till sma foretag eftersom forslaget inte
innebér nagon fordndring i nuvarande ordning for tilldelning av domén-
namn, vilket torde vara den huvudsakliga anvdndningen av toppdoméner
for smaforetag.

Prop. 2004/05:175

292



For fastighetsdgarnas del kommer forslagen om en utvidgad mojlighet
till andrahandsupplatelse inom ledningsrattutrymme och mdojligheten att
etablera tomma kanalisationer for framtida ledningsdragning (avsnitt 18)
att kunna bidra till att behovet av att ta i ansprak ny mark for utbyggnad
av ledningar totalt sett minskar, eftersom mgjligheterna att samutnyttja
och samlokalisera olika ledningar och andra anordningar okar. Fastig-
hetsdgarna kan dock antas komma att belastas av ett visst merarbete till
foljd av ett okat antal ledningsforrdttningar. De har rétt till erséttning for
upplatelserna. Med hénsyn till att de foretag (operatorer) som berdrs av
forslagen inte kan anses som smaforetag bedoms forslagen inte ha ndgon
paverkan pa konkurrensforhallandet mellan sma och stora foretag. For de
foretag som har intresse av att dra fram ledningar bor forslagen kunna
innebéra béttre forutsittningar for att fa till stdnd dndaméilsenliga lokali-
seringar. Forslagen torde ocksa minska aktorernas kostnader for utbygg-
naden och driften av de olika ledningarna. Vissa mindre foretag, som
t.ex. lantbruk och smaindustrier, kan eventuellt komma att bertras av
ledningsriéttsupplatelser pa sina fastigheter. Detta kan leda till en viss
okning av de administrativa kostnaderna. Okningen kan dock forvintas
bli marginell.

23 Forfattningskommentar

23.1 Forslaget till lag om nationella toppdoméner f6r
Sverige pé Internet

Lagens tillimpningsomradde

1§ Denna lag gdller teknisk drift av nationella toppdomdner for
Sverige pa Internet samt tilldelning och registrering av domdnnamn
under dessa toppdomdiner.

Av paragrafen framgér att lagens tillimpningsomrade dr begrinsat till
nationella toppdoméner som avser Sverige. Det dr endast betrdffande
dessa som regeringarna enligt GAC:s principer (se avsnitt 16.1.5) &r
ansvariga. Tillimpningsomradet for lagen &r dock inte begridnsat till
sddana dominer som behandlas i GAC:s principer, dvs. sddana som
betecknats enligt ISO-standarden SS-EN-3166-1: Landsbeteckningar (i
Sveriges fall se). Utanfor tillimpningsomridet faller nationella topp-
doméner for andra ldnder (t.ex. nu) och generiska toppdoméner (t.ex.
com).

Paragrafen har behandlats i avsnitt 16.6.
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Definitioner

2§ [dennalag avses med

domdnnamnssystemet. det internationella hierarkiska system som for
befordringsdandamal pa Internet anvdnds for att tilldela domdnnamn,

domdn: niva i domdnnamnssystemet och del av domdnnamn,

domdnnamn: unikt namn sammansatt av domdner, ddr en i domdn-
namnssystemet ldgre placerad domdin star fore en domdn som dr hogre
placerad i systemet,

toppdomdn: den domdin som aterfinns sist i ett domdnnamn,

nationell toppdomdn: toppdomdn som betecknar en nation eller en
region,

administration. teknisk drift av en toppdomdn samt tilldelning och
registrering av domdnnamn under denna,

domdnadministrator: den som ansvarar for administration av en
nationell toppdomdin for Sverige,

namnserver. dator i ett elektroniskt kommunikationsndt som
programmerats sa att den lagrar och distribuerar information om
domdnnamn samt tar emot och svarar pa fragor om domdnnamn.

Paragrafen upptar definitioner av vissa begrepp som aterkommer i lagen.

Domdnnamnssystemet, liksom domdn, domdnnamn och toppdomdin har
beskrivits 1 avsnitt 16.1.3. Ett dom&nnamn dr sammansatt av en eller fler
doméner. Varje domén bestar av bokstiver eller siffror eller en kombina-
tion av dessa. Aven tecknet bindestreck kan ingd i kombinationen. En
domin fér inte borja med bindestreck. Stor och liten bokstav tolkas lika.
Dominerna fogas samman till en sammanhingande string, och de olika
doménerna separeras med hjdlp av tecknet punkt. Den domén som stir
langs till hoger kallas toppdomin, och doménen direkt till vénster om
toppdomdnen kallas ofta for huvuddomédn. Ett exempel éar
www.nada.kth.se., dér se dr toppdoménen och kth huvuddoménen. Punk-
ten efter se betecknar roten (se avsnitt 16.1.3) och brukar inte skrivas ut.
Doménnamnet 4r en beteckning for adressering av elektronisk kommuni-
kation 6ver Internet med anvidndande av domdnnamnssystemet.

Definitionen av en nationell toppdomdin ansluter till definitionen 1
artikel 3.2 1 GAC:s principer. Lagens definition begrinsas dock inte till
den beteckning som foljer av ISO-standarden 3166-1: Landsbeteck-
ningar.

Med administration avses dels den tekniska driften, dels tilldelningen
och registreringen av domdnnamn. Vad som ingar i den tekniska driften
beskrivs nidrmare i avsnitt 16.7 och namntilldelningen behandlas i
avsnitt 16.8.

Den som ansvarar for administrationen av en nationell toppdomén
bendmns domdnadministrator, vilket begrepp motsvaras av “Registry” 1
GAC:s principer.

Med namnserver avses en dator med namnserverprogramvara. Den
fyller en servicefunktion i ett elektroniskt kommunikationsnit genom att
lagra och distribuera information om doménnamn samt ta emot och svara
pa domédnnamnsfragor 6ver ett sidant nit.
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Forhallandet till personuppgifislagen

3§ Bestimmelserna i personuppgifislagen (1998:204) gdller vid
behandling av personuppgifter i administrationen av en nationell topp-
domdin for Sverige, om inte annat foljer av denna lag.

Bestdmmelserna i personuppgifislagen om rdttelse och skadestand
gdller dven vid behandling av personuppgifter enligt denna lag eller
enligt foreskrifter som meddelats med stod av lagen.

Av forsta stycket framgér att personuppgiftslagen giller for behandling
av personuppgifter i administrationen av en toppdomain, utom vad géller
de sdarbestimmelser som ansetts behovas i denna lag. Exempelvis géller
personuppgiftslagens bestammelser om information och sékerhets-
atgérder.

Inneborden av andra stycket dr dels att ett motsvarande skadestands-
ansvar som géller vid behandling i strid med personuppgiftslagen, skall
gélla vid behandling 1 strid med denna lag, dels att personuppgiftslagens
bestdmmelser 1 28 § om réttelse m.m. skall tilldmpas &ven vid behandling
av personuppgifter inom administrationen av en toppdomaén.

Bestdmmelsen har behandlats i avsnitt 16.7.4.

Anmdilan

4§ En domdnadministrator skall anmdila sin verksamhet till den myn-
dighet som regeringen bestimmer (tillsynsmyndigheten). Domcdin-
administratoren skall ocksa till tillsynsmyndigheten anmdla om admi-
nistrationen helt eller delvis uppdras at annan.

Paragrafen innebdr en skyldighet for doménadministratéren att anméla
verksamheten till tillsynsmyndigheten. Regeringen eller, efter reger-
ingens bemyndigande, tillsynsmyndigheten kan meddela verkstéllighets-
foreskrifter om vilka uppgifter anmilan skall innehdlla. Darigenom kan
myndigheten fa in de uppgifter som krivs for att kunna utova tillsyn.

Paragrafen innebér ocksa att tillsynsmyndigheten skall informeras om
ndgon getts i uppdrag av domédnadministratéren att utféra ndgon del av
administrationen av toppdoméinen. Detta for att tillsynsmyndigheten skall
kunna bedriva tillsyn dven Over denne. I anmilningsskyldigheten ligger
inte ndgot krav pd att tillsynsmyndigheten skall godkédnna upplatelsen.
Om det star klart att den till vilken uppdraget lamnats inte uppfyller t.ex.
de tekniska krav som bor kunna stéllas i dessa sammanhang, kan tillsyns-
myndigheten givetvis vidta &tgérder.

Teknisk drift

5§ En domdnadministrator skall bedriva verksamheten pa ett sdkert
och effektivt sdtt i allmdnhetens intresse. Domdnadministratoren skall

1. lagra tilldelade domcnnamn och andra uppgifter som dr nodvdn-
diga for att stodja den del av domdnnamnssystemet som toppdomdnen
omfattar i en databas,

Prop. 2004/05:175

295



2. distribuera uppgifterna till namnservrarna for toppdomdnen och se
till att informationen i dessa dr korrekt och ldtt tillgdnglig,

3. sdkerstdlla en fungerande trafik mellan namnservrarna och Internet,

4. upprditthalla ett effektivt skydd av uppgifterna i toppdomdcinen,

5. ha personal med tillricklig kompetens och erfarenhet for verksam-
heten, samt

6. ha sadana rutiner for verksamheten som uppfyller erkdnda standar-
der.

I paragrafen stills krav pd att verksamheten i alla delar skall utfoéras pé
ett sdkert och effektivt sdtt i allménhetens intresse. I sdkerhetskravet
ligger bl.a. kapacitet att motstd driftstérningar till f6ljd av fysiska och
logiska hot samt personell kompetens hos driftsorganisationerna. Verk-
samheten skall, forutom att den skall vara driftsdker, tillgodose ett gott
integritetsskydd.

Effektiviteten i administrationen avser huvudsakligen faktorer som
tillganglighet, dvs. mojligheten att utnyttja en resurs, sdsom t.ex. den s.k.
DNS-tjansten, efter behov i forvidntad utstrackning och inom 6nskad tid,
samt anvédndarvanlighet.

Kravet pé att verksamheten skall bedrivas i allménhetens intresse
knyter an till artikel 5.1.1 forsta meningen samt artiklarna 1.6, 4.2.1 och
9.1.2 1 GAC:s principer.

I forsta och andra punkterna anges doménadministratérens grund-
laggande skyldighet att hantera den databas som krévs for att tillhanda-
halla DNS-tjansten, dvs. den tjidnst dir information tillhandahalls fran
domédnnamnssystemet pa begdran av anvédndaren vid adressering pé
Internet. Administratoren 4dr skyldig att lagra registrerade domédnnamn
samt motsvarande [P-adresser i toppdominens databas. Skyldigheten
innebdr vidare att de poster som behovs for att uppna funktionalitet 1
doménnamnssystemet, t.ex. poster om de namnservrar som betjdnar den
underliggande huvuddomén till vilka trafik skall dirigeras, skall lagras 1
ndmnda databas. S& sker genom att posterna sammanstélls ur databasen
till en zonfil som lagras och distribueras till tjdnande master- och slav-
servrar. Detta skall ske utan drojsmél och med beaktande av de krav som
i Ovrigt stdlls pd verksamheten. Bestimmelsen har ndrmast stod i
artiklarna 6.1 och 10.2.2.1 i GAC:s principer.

Den i tredje punkten uppstillda skyldigheten att sdkerstédlla en funge-
rande trafik mellan namnservrarna for toppdominen och det globala
kommunikationsndtet Internet avser huvudsakligen tillgdngligheten av
DNS-tjénsten. Skyldigheten innebidr bl.a. att det skall finnas en perma-
nent anslutningsmdojlighet avseende Internetprotokollet (IP) till de namn-
servrar som tjdnar den nationella toppdoménen. Skyldigheten &r inte
absolut utan maste beddmas med hénsyn till vad som kan anses rimligt
utifran bl.a. teknisk genomforbarhet. Varje avbrott i anslutningsmojlig-
heten dr alltsd inte att se som ett asidosdttande av vad som éaligger
domédnadministratdren. Punkten motsvaras ndarmast av artikel 10.2.2.1 i
GAC:s principer.

Den 1 fjdrde punkten uppstillda skyldigheten avser att sédkerstélla
skyddet for den nationella toppdominens uppgifter, t.ex. skydd mot l&s-
ning, skrivning och borttagning. I skyldigheten ligger inte endast att
skydda den information som finns lagrad i databasen utan dven den
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information som distribueras till de namnservrar som betjdnar topp-
domiénen. Bestimmelsen grundas ndrmast pa artikel 10.2.2.1 i GAC:s
principer.

I femte punkten alaggs domdnadministratoren att ha personal med till-
rdcklig kompetens och erfarenhet, vilket torde motsvara de krav som
aterfinns i internationella standarder vad géller lednings- och sékerhets-
system. Av sjdtte punkten foljer att administratéren dven i ovrigt skall
tillampa 1 branschen vedertagna standarder, t.ex. sidana som utarbetats
av "Internet Engineering Task Force” (se avsnitt 16.1.4).

Paragrafen har behandlats i avsnitt 16.7.1 och 16.10.

Register

6§ En domdnadministrator skall fora ett register over tilldelade
domdnnamn under toppdomdnen och lopande upprdtta sdkerhetskopior
av registeruppgifterna.

Registret skall innehalla

1. domdcinnamnet,

2. namnet pa domdnnamnsinnehavaren och dennes postadress, tele-
fonnummer och adress for elektronisk post,

3. namnet pa den som tekniskt administrerar domdnnamnet och dennes
postadress, telefonnummer och adress for elektronisk post,

4. uppgifter om de namnservrar som dr knutna till domdnnamnet,
samt

5. ovrig teknisk information som behovs for att administrera domdn-
namnet.

Uppgifterna i registret skall kunna hdmtas utan avgift via Internet.
Personuppgifter far dock goras tillgdngliga pa detta sdtt endast om den
registrerade har samtyckt till det.

Domdinadministratoren dr personuppgiftsansvarig for behandling av
personuppgifter i registret.

Bestammelsen utgor en sérreglering i forhallande till personuppgiftslagen
som 1 berorda delar ger vika for nu aktuell reglering.

Forsta stycket 1 bestimmelsen slar fast den grundldggande skyldig-
heten att fora ett register 6ver beviljade domdnnamn. Som ett ytterligare
led 1 sdkerstédllandet av Internets funktion foreskrivs att sékerhetskopior —
dvs. 1 praktiken ytterligare exemplar av en fil eller andra uppgifter som
sparas pa ett annat stille — av registeruppgifter skall upprittas, for att
anvindas om “originalet” blir forstort.

I andra stycket anges vilka uppgifter som skall finnas med i registret.

Av tredje stycket framgar att domédnadministratéren dr skyldig att se
till att uppgifterna 1 registret kan hdmtas utan avgift via Internet. Med
detta avses att det skall vara mgjligt for en anvidndare att pa Internet soka
efter uppgifter om ett domédnnamn. Grunden for denna skyldighet dr att
det vid behov snabbt och effektivt skall kunna skapas kontakt mellan
t.ex. olika domidnnamnsinnehavare for att sdkerstilla Internets funktion
och sédkerhet. Den registrerades samtycke kriavs dock for att lagga ut per-
sonuppgifter pa Internet.
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Eftersom den foreslagna lagen till viss del innehéller avvikelser fran
personuppgiftslagen har det i fidgrde stycket klargjorts att doménadmi-
nistratoren dr personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter i
registret. Med ansvaret foljer av sdvél personuppgiftslagen och den fore-
slagna lagen vissa aligganden, sdsom ett ansvar for att behandlingen av
personuppgifter sker i enlighet med respektive lags bestimmelser.

Paragrafen har behandlats i avsnitt 16.7.2 och 16.7.4.

Tilldelning av domiinnamn

78§ En domdnadministrator skall faststdlla och ge offentlighet at sina
regler for tilldelning, registrering, avregistrering och overforing av
domdnnamn under toppdomdnen. Reglerna skall utformas sa att for-
farandet dr oppet och icke-diskriminerande, med scirskilt beaktande av

1. skyddet for den personliga integriteten,

2. anvindarnas intressen och andra allmdinna intressen, samt

3. utvecklingen inom Internetomradet.

Domdnadministratoren skall tillhandahalla ett effektivt forfarande for
losning av tvister om tilldelning av domdnnamn.

Bestdmmelsens forsta stycke innehdller dels en forpliktelse for en
doménadministrator att faststélla och offentliggora regler for tilldelning
av domdnnamn under toppdoménen, dels overgripande krav pa regel-
verket och angivande av vissa intressen som sérskilt skall beaktas vid
utformandet.

Reglerna skall vara utformade sd att namntilldelningen sker pa ett sétt
som ger mojlighet till insyn och garanterar att diskriminering inte sker.
Vissa av de intressen som enligt paragrafen skall beaktas vid faststéllan-
det av regelverket foljer till viss del redan av annan lag. Detta &r exem-
pelvis fallet med forsta punkten i forsta stycket dar det talas om skyddet
for den personliga integriteten. Att administratdren enligt andra punkten
skall beakta anvidndarnas intressen innebér exempelvis att regelverket bor
utformas pa ett sdtt som medger s& minga som mojligt att registrera
doménnamn under toppdominen. I att iaktta allmédnna intressen kan ligga
att administratoren av toppdoménen kan reservera vissa ord. Detta kan
bl.a. gélla kommunnamn och liknande beteckningar, men ocksd sédana
ord som kan anvéndas 1 vilseledande syfte och som dérfor getts ett sér-
skilt skydd i lag. S& dr exempelvis fallet med vissa titlar, sésom advokat
och lékare. Vid en bedomning av vilka ord som skall tas upp pa en lista
som reserverade bor man emellertid vara restriktiv, eftersom varje sddan
atgidrd maste viagas mot det overgripande kravet om att forfarandet skall
vara Oppet och icke-diskriminerande.

Skyldigheten att tillhandahélla ett forfarande for tvistlosning i andra
stycket star 1 6verensstimmelse med artikel 9.1.6 1 GAC:s principer.

Paragrafen har behandlats 1 avsnitt 16.8.
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Overforing av uppgifter

8§ En domdnadministrator skall se till att uppgifterna i den databas
som anges i 5 § 1 och det register som anges i 6 § overfors till tillsyns-
myndigheten.

Av paragrafen, som har sin utgidngspunkt i artikel 9.1.5 1 GAC:s
principer, foljer att vitala uppgifter, som en sékerhetsitgérd, skall till-
handahéllas tillsynsmyndigheten for forvaring. Genom bemyndigandet 1
9§ kan foreskrivas hur uppgifterna skall hallas aktuella hos myn-
digheten.

Paragrafen behandlas i avsnitt 16.7.3.

Bemyndigande

98§ Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillsynsmyndig-
heten far meddela foreskrifter om

1. pavilket scitt skyldigheter enligt 5 § skall fullgoras,

2. register och sdkerhetskopior enligt 6 §, samt

3. overforing enligt 8 §.

Genom paragrafen bemyndigas regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer att meddela foreskrifter om pd vilket sétt skyldig-
heter betrdffande den tekniska driften skall fullgéras, om det offentliga
registret och om de regler som ndrmare skall gélla for tillhandahallande
av uppgifterna i databasen for DNS-tjdnsten och det offentliga registret.
Foreskrifterna kan exempelvis gélla forvaring av sdkerhetskopior eller
hur deponering nérmare skall g till. Foreskrifterna bor utformas med
sdarskilt beaktande av ICANN:s riktlinjer.

Tillsyn

10§ Tillsynsmyndigheten skall ha tillsyn over efterlevnaden av lagen
och av foreskrifter som har meddelats med stod av lagen.

11§ En domdnadministrator skall pa tillsynsmyndighetens begdran
ldmna den information och bereda den tillgang till utrustning och annat
som behovs for tillsynen.

Tillsynsmyndigheten har rdtt att néir det behovs for tillsynen fa tilltride
till omraden, lokaler och andra utrymmen, dock inte bostdder, dar verk-
samhet som omfattas av denna lag bedrivs.

12 § Tillsynsmyndigheten far meddela de foreldgganden som behdovs
for efterlevnaden av denna lag eller foreskrifter som har meddelats med
stod av lagen.

Beslut om foreldggande far forenas med vite.

13 § Tillsynsmyndigheten har rditt att fa verkstdllighet hos kronofog-
demyndigheten av beslut som avser atgdrder enligt denna lag. Ddrvid
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gdller bestdmmelserna i utsékningsbalken om sadan verkstdllighet som
avses i 16 kap. 10 § den balken.

Tillsynsmyndigheten har 1 uppgift att overvaka att dom&nadministra-
torerna uppfyller lagens krav. Tillsynsverksamheten triffar till f6ljd av
regleringen i 1 § andra stycket dven den som péd uppdrag av administra-
toren, helt eller delvis, rent faktiskt administrerar toppdoménen.

I bestimmelserna ges de befogenheter som tillsynsmyndigheten maste
ha for att kunna utfora sitt uppdrag. Tillsynsmyndighetens mojligheter att
fd nodvindig information om tillsynsobjektets verksamhet samt att fa
tilltrade till omraden, lokaler och andra utrymmen &r grundldggande for
en effektiv tillsyn.

Skyldigheten 1 11§ forsta stycket att ldmna tillsynsmyndigheten
information, som allts& géller annan information &n den som behandlas 1
8 §, kan gilla savil generell information som information i ett sérskilt
fall. Emellertid géller informationsskyldigheten endast i den man den
behovs for tillsynsverksamheten. Skyldigheten att tillhandahdlla myndig-
heten utrustning och annat som behdvs for tillsynen kan gilla sddan ut-
rustning, t.ex. datorer, som forvaras pa ett sddant sétt att tillsynen annars
kan forsvaras eller omgjliggoras, t.ex. 1 bostdder.

Ratten 1 /1 § andra stycket for tillsynsmyndigheten att fa tilltrade till
omraden, lokaler och andra utrymmen motsvaras av en skyldighet for
administratéren av toppdominen att tillhandahalla begirt tilltriide. Aven
om forhéllandet inte uttrycks direkt i lagtexten skall det intrdng som till-
tradet innebér st i proportion till behovet av atgdrden for tillsynsverk-
samhetens bedrivande.

Bestdammelserna i /2 § anger vilka atgédrder som far tillgripas av myn-
digheten. Den far sjdlv bestdmma nir ett foreldggande skall forenas med
vite. Det normala dr givetvis att myndigheten dessforinnan forsokt fa till
stand frivillig rittelse. I fraiga om foreldggande och utdomande av vite &r
lagen (1985:206) om viten tillamplig.

I sista hand kan myndigheten enligt /3 § fa verkstéllighet hos krono-
fogdemyndigheten. De bestimmelser 1 utsokningsbalken som dirvid
skall tillimpas avser frdgor om verkstillighet av forpliktelser som inte
avser betalningsskyldighet samt fragor om verkstéllighet av beslut om
kvarstad eller andra sékerhetsétgarder.

Tillsynsverksamheten har behandlats i avsnitt 16.10.

Verksamhet i krig

14§ Ar Sverige i krig eller krigsfara eller rader det sadana utom-
ordentliga forhallanden som dr foranledda av att det dr krig utanfor
Sveriges grinser eller av att Sverige har varit i krig eller krigsfara, far
regeringen meddela de foreskrifter om administrationen av en nationell
toppdomdin for Sverige som behdvs med hdnsyn till landets forsvar eller
sdkerhet i ovrigt.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far med-
dela foreskrifter om den fredstida planeringen for totalforsvarets behov
av adressering med anvindande av domdnnamnssystemet under sadana
forhallanden som anges i forsta stycket.
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Paragrafen gor det mojligt for regeringen att enligt 13 kap. 6 § regerings-
formen under krig och vissa ddrmed likartade forhdllanden samt i freds-
tid meddela foreskrifter enligt vad som framgér av lagtexten och som
annars skulle meddelas 1 lag. Paragrafen kompletterar motsvarande
stadgande i 1 kap. 8 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.
Forhéllandet mellan den lagen och den hér foreslagna lagen behandlas i
avsnitt 16.4.1 och 16.5.

Overklagande

15§ Tillsynsmyndighetens beslut enligt denna lag eller enligt fore-
skrifter som meddelats med stod av lagen far overklagas hos allmdn for-
valtningsdomstol.

Provningstillstand krdvs vid overklagande till kammarrditten.

16 § Ett beslut enligt denna lag eller enligt foreskrifter som meddelats
med stod av lagen gdller omedelbart, om inte nagot annat anges i be-
slutet.

Paragraferna reglerar rétten att overklaga tillsynsmyndighetens beslut
enligt lagen. Det kan inte uteslutas att skyndsamma ingripanden krévs,
varfor besluten bor gilla omedelbart. Overklagandeinstansen har dock
enligt allmidnna forvaltningsprocessrittsliga regler mojlighet att inhibera
ett beslut.

23.2 Forslaget till lag om @ndring 1 jordabalken

2kap. 1§

Andringen i paragrafen utgor en foljdindring med anledning av inforan-
det av nya 2 a § ledningsrittslagen (1973:1144). Den innebér att ordet
”ledning” 1 andra stycket kompletteras med uttrycket “eller annan
anordning”.

23.3 Forslaget till lag om éndring 1
fastighetsbildningslagen (1970:988)

7 kap. 2 §
Andringen dr av samma slag som @ndringen i jordabalken. Paragrafen har
ocksa dndrats redaktionellt.
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234 Forslaget till lag om @ndring 1 ledningsrittslagen
(1973:1144)

1§

Paragrafen innehaller allménna bestaimmelser om ledningsritt.
Andringarna, som ir en foljd av inforandet av nya 2 a §, innebir att

ledningsritt skall kunna meddelas inte bara for ledningar utan dven for

saddana anordningar som angesi2 a §.

2a§

I paragrafen, som &r ny, har tagits in bestimmelser om att det skall vara
mojligt att uppléta ledningsrétt d&ven for tunnlar, kulvertar, ror eller andra
liknande anordningar (s.k. kanalisationer) som anléggs for att senare dra
fram och anviénda ledningar. Frdgan har behandlats 1 avsnitt 18.2.2.

Utgdngspunkten for forsta stycket &r att ledningsritt dven skall kunna
uppléatas for tunnlar, kulvertar, ror och andra liknande anordningar, under
forutsdttning att anordningen dr avsedd att senare anvéndas for att dra
fram en ledning som ingér i ett elektroniskt kommunikationsnét for all-
mint dndamal, allmin svagstromsledning eller en elektrisk starkstroms-
ledning (se 2 § forsta stycket 1 och 2) genom den.

De nya reglerna innebdr alltsé att ledningsritt kan upplatas for en tom
kanalisation. Né&gon ledningsdragning behdver visserligen inte vara
aktuell vid tidpunkten for forrdttningen. Det krdvs dock att det enda
syftet med anordningen &r att den skall anvidndas for att senare dra fram
en siddan ledning som anges i 2 § forsta stycket 1 eller 2 genom den. Av-
sikten dr att det skall finnas en realistisk plan som talar for att det
kommer att dras fram en sadan ledning genom kanalisationen.

I de nu aktuella fallen giller dven allmidnna bestimmelser om villkor
for upplatelse av ledningsritt. Dessa bestimmelser innebér bl.a. att led-
ningsritt inte far upplatas om dndamalet ldmpligen bor tillgodoses pa
annat sétt eller oldgenheterna av upplételsen fran allmén eller enskild
synpunkt dvervéger de fordelar som kan vinnas genom den (6 §). Vid en
provning som avser en ledningsritt av det nya slaget kan det finnas
anledning att 6vervéga bl.a. dels i vilken utstrackning en sddan lednings-
ratt kan bidra till att en planerad ledningsdragning kan genomforas pa ett
enklare och mer kostnadseffektivt sitt, dels vdga de skdl som talar for
ledningsrittsupplatelse mot allmdnna och enskilda skdl som talar déar-
emot, sdsom fastighetsdgarens intresse av att disponera over utrymmet
(se vidare vad som anfors 1 avsnitt 18-4.2.2.).

I ledningsrétten for kanalisationen ingér dven rétten att dra fram och
anvédnda ledningar av det slag som anges 1 2 § forsta stycket 1 eller 2 1
den utstrickning som bestdms vid forréattningen. Detta foljer av andra
stycket. Nagot medgivande fran fastighetsidgaren eller nytt ledningsbeslut
for framdragningen av sjédlva ledningen krévs alltsa inte. Om ledningsratt
meddelas for en tom kanalisation, skall det i ledningsbeslutet anges den
tid inom vilken kanalisationen skall vara utford. Daremot behover det
inte anges nagon tid inom vilken ledningen skall vara framdragen i kana-
lisationen. Det krdvs emellertid att det i ledningsbeslutet for kanalisa-
tionen angetts bl.a. antalet och typ av ledningar som far dras fram 1
kanalisationen (jfr. 22 § och kommentaren till den paragrafen). Detta &r
betydelsefullt eftersom intrdnget for fastighetsdgaren far anses vara
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beroende av t.ex. antalet ledningar, da kravet pa underhallsatgérder m.m. Prop. 2004/05:175

ddrmed normalt 6kar. Det har ocksa direkt betydelse for den ersdttning
som skall faststédllas for intranget. Ersdttningen skall faststillas sé att den
motsvarar det maximala intrdng som savidl kanalisationen som en
framtida ledning kan ge upphov till. Om det behovs i det enskilda fallet,
kan i ledningsbeslutet meddelas foreskrift om att ledningshavaren skall
vara skyldig att underrétta fastighetsdgaren innan framdragningen av en
ledning paborjas (se 22 § forsta stycket 7).

11a§

I paragrafen regleras i vilka fall som lantméterimyndigheten fir besluta
om att en ledningsrittshavare skall ha rétt att 1ata annan dra fram och
anvdnda ledningar, frimst sddana som ingéar 1 ett elektroniskt kommuni-
kationsnit for allmént dndamal. Andringen i paragrafen har behandlats i
avsnitt 18.2.3.

Genom dndringen i forsta stycket utvidgas mojligheten att gora s.k.
andrahandsupplatelser. Det blir nu mojligt for alla ledningsréttshavare att
gora andrahandsupplatelser, om lantméterimyndigheten har forordnat om
det. Sddana far dock dven fortsittningsvis endast avse ledning som ingar
1 elektroniskt kommunikationsnét for allmént dandamal eller allmén svag-
stromsledning (se 2 § forsta stycket 1). Aven i 6vrigt skall de nuvarande
reglerna om andrahandsupplatelser tillimpas pd beslut om andrahands-
upplételser enligt den nya bestimmelsen (se prop. 2003/04:136 s. 17-25
och 29-31).

Det bor understrykas att en andrahandsupplatelse ger ledningsréttsha-
varen ritt att lata ndgon annan dra fram och anvénda ytterligare led-
ningar inom det upplatna utrymmet. Det innebdr i sin tur bl.a. att i de fall
som ledningsritten avser en tom kanalisation enligt 2 a §, far den ledning
som upplétits i andra hand inte dras fram innan ledningsrittshavaren
sjalv har dragit fram en ledning som omfattas av ledningsbeslutet for
kanalisationen. Det &r alltsd inte mdjligt att dra fram en ledning 1 en tom
kanalisation med stod av en andrahandsrétt. Frigan om underréttelse till
fastighetsdgaren om nir andrahandsupplatelsen utnyttjas for en lednings-
dragning enligt forevarande bestimmelse bor, vid behov, regleras i led-
ningsbeslutet (jfr. 22 § andra stycket 8 och prop. 2003/04:136 s 36).

Den nuvarande bestimmelsen 1 forsta stycket sista meningen har
flyttats till ett nytt andra stycke. Bestimmelsen i nuvarande andra stycket
har darfor flyttas till ett nytt tredje stycke. Nagon dndring i sak &r inte
avsedd. Vissa andra redaktionella dndringar har ocksa gjorts.

22§
I paragrafen finns bestimmelser om ledningsbeslut. Andringen i para-
grafen har behandlats i avsnitt 18.2.2.

Den nuvarande bestammelsen i tredje stycket har flyttats till ett nytt
fjarde stycke. I det nya tredje stycket har inforts en bestimmelse om vad
ett ledningsbeslut avseende sddana anordningar (kanalisationer) som an-
ges 1 nya 2 a § skall innehdlla. Av hidnvisningen till andra stycket 1 och 7
1 forsta punkten framgar att det i ledningsbeslutet bl.a. skall anges kanali-
sationens dndamal och huvudsakliga beskaffenhet samt vad som i dvrigt
behover foreskrivas rorande kanalisationen. Av hdnvisningen till andra
stycket 2 och 6 1 andra punkten framgér att det ocksé skall anges vilket
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utrymme som uppléts for kanalisationen (och ddrmed, indirekt, den dar-
med avsedda ledningen) samt den tid inom vilken kanalisationen skall
vara utford.

Eftersom ledningsrittshavaren genom ledningsbeslutet for kanalisatio-
nen dven far ritt att, utan nytt ledningsbeslut eller medgivande fran fas-
tighetsdgaren, dra fram och anvénda ledningar i kanalisationen i den
utstrickning som bestdmts vid forrdttningen (se 2 a § andra stycket),
skall det i ledningsbeslutet dven anges den framtida ledningens dndamal
och huvudsakliga beskaffenhet (se andra stycket 1). Ddremot skall det
inte anges nagon tid inom vilken den framtida ledningen skall vara fram-
dragen. En sidan tid skall endast anges for kanalisationen. Detta foljer av
tredje stycket 2 (jfr. &ven kommentaren till 2 a §).

Ledningsbeslutet skall ocksa innehilla bl.a. beslut om inldsen och de
ovriga villkor som behovs (andra stycket 3 och 7). Vilka villkor som &r
pakallade far avgoras med hansyn till forhallandena i det enskilda fallet,
t.ex. kanalisationens eller den ddrmed avsedda ledningens karaktdr och
fastighetens anvdndning. Vid behov kan det i ledningsbeslutet t.ex. tas in
en foreskrift om att ledningsréttshavaren skall vara skyldig att underritta
fastighetsdgaren innan ledningsdragningen genomfors.

Ovriga dindringar

Andringarna i 6vrigt foranleds av nya 2 a § och innebir att orden "led-
ning”, respektive “ledningen” i forekommande fall ersétts med orden
’ledning eller sddan anordning som avses i 2 a §”, ”ledning eller annan
anordning” respektive ”ledningen eller anordningen”. Vissa redaktionella
andringar har ocksé gjorts.

23.5 Forslaget till lag om @ndring 1 lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation

7kap. 10 a §
I paragrafen, som &r ny, finns bestimmelser om att tillsynsmyndigheten
far besluta att inte ta upp en tvist till provning om det med hénsyn till den
fragestédllning som tvisten aktualiserar dr lampligare att den avgors
genom en atgdrd inom ramen for den allménna tillsynen. Bestimmelsen
har, i enlighet med Lagradets forslag, placerats som en ny 10 a § fore
11 §. Andringen i paragrafen har behandlats i avsnitt 19.4.

Utgangspunkten for forsta stycket ér att tillsynsmyndigheten kan végra
att ta up en tvist for avgorande, om det dr lampligare att myndigheten
behandlar den fragestidllning som aktualiserats genom en atgdrd inom
ramen for den allminna tillsynen. Om myndigheten beslutar att inte ta
upp tvisten har parterna inte ritt att Overklaga det beslutet (se
kommentaren till 8 kap. 21 §).

Av andra stycket foljer att om myndigheten inte beslutat i tillsyns-
frdgan inom fyra manader skall den &nda efter en ny ansékan av nagon
av parterna prova tvisten.
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7kap. 11§
I paragrafen finns bestimmelser om att tillsynsmyndigheten far hdnskjuta
en tvist for medling om det med hénsyn till tvistens beskaffenhet &r
lampligare.

Andringen i paragrafen utgér ett fortydligande med anledning av info-
randet av nya 10 a § och har utformats i enlighet med Lagradets forslag.

8kap. 21§
I paragrafen anges vilka beslut av tillsynsmyndigheten som inte far dver-
klagas. Andringen i paragrafen har behandlats i avsnitt 19.4.

Andringen innebir att ett beslut om att inte ta upp en tvist for avgo-
rande enligt 7 kap. 10 a § forsta stycket inte far 6verklagas.
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