SVERIGES hidtdd
Kommittémotion MP006 RIKSDAG W

Motion till riksdagen
2023/24:1871

av Katarina Luhr m.fl. (MP)

med anledning av prop. 2023/24:5 Avgift
vid provning av en tvist hos Allmanna
reklamationsndmnden

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen avslér proposition 2023/24:5 Avgift vid provning av en tvist hos Allmédnna
reklamationsndmnden.

Motivering

Allménna reklamationsndmnden (Arn) dr en myndighet som provar tvister mellan
privatpersoner och foretag. Provningen dr i dag kostnadsfri och digital, vilket forenklar
for dem som annars kanske inte hade anmaélt. Namnden tog i borjan av sin verksamhet
ut en mindre avgift av konsumenten. Systemet med ansdkningsavgifter avskaffades
efter kort tid pa grund av att de administrativa kostnaderna blev alltfor hoga. Med en
digitalisering av anmélningsprocessen har antalet anmélda drenden 6kat stort och
drendena har samtidigt 6kat i komplexitet och omfattning. Regeringen foreslar darfor att
man ska infora en avgift for att hantera de 6kande drendestrommarna.

Vi anser att forslaget kommer att innebéra en forsdmring av konsumentskyddet om
en avgift infors och att en f6ljd kan bli att ekonomiskt utsatta konsumenter eller
konsumenter med lagt fortroende for myndigheter kommer att anmaéla i mindre
utstrdckning. Vi anser att det dr viktigt att alla som inte sjélva lyckas 16sa en tvist med
en ndringsidkare ska kunna fa ritt hjdlp och anser darfor att processen dven fortsatt ska
vara avgiftsfri. En alternativ att i ovrigt se over dr det digitala anmélningsforfarandet
och om det redan 1 anmélningsskedet gar att forbéttra informationen till den sokande
och kraven pé innehall i en anmélan, for att fi mer fullstindiga anmilningar redan fran
borjan.
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