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av Karin Enstrom och Johan Forssell (M)

Polisens e-tjanster

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om forbéttringspotentialen i polisens e-tjénster.

Motivering

Vil utvecklade e-tjanster ér ett mycket vardefullt instrument for myndigheter,
organisationer och foretag for att dels oka tillgdngligheten och dels effektivi-
sera den egna verksamheten. Flera statliga myndigheter har de senaste &ren
varit bra pa att utveckla efterfrigade e-tjdnster som forenklar for medborgar-
na. Ett bra exempel dr Skatteverket. Numera kan en vanlig medborgare létt
deklarera pa nitet eller genom att bara skicka ett sms for att godkénna sina
kontrolluppgifter.

En myndighet som skulle ha mycket att vinna pa att forbdttra sina e-
tjénster dr polisen. For att bygga fortroende med allménheten maste det vara
latt att kontakta och kommunicera med polisen. Detta &r inte fallet idag. Det
finns flera exempel ndr den som vill anméla ett brott eller sdka ett tillstdnd
hos polisen fortfarande maste inkomma med en fysisk blankett eller ansdkan.

Négra exempel pa anmédlningar som inte gar att gora via nétet idag &r klot-
teranmélningar frén SL eller bedrdgerianmidlningar fran banker. Vidare gér
det heller inte att soka serveringstillstaind elektroniskt. En annan foreteelse
som blir mer vanlig &r att man begér utdrag ur belastningsregistret. Detta &r
en mycket resurskrdvande hantering som idag inte gar att gora via nétet.

Har finns en stor forbéttringspotential hos polismyndigheterna. Givetvis ar
det hir frdgor som i vissa fall handlar om personlig integritet och dér det
kravs ordentliga konsekvensanalyser for att skapa sékra rutiner. Polisen skulle
dock ha mycket att vinna om man kunde forbittra sina e-tjanster, sdvil nér det
géller tillgdnglighet som att effektivisera den egna organisationen.
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