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Stark konsumenternas ratt vid
telefonforsaljning

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att se dver mdjligheten att stérka den enskilda konsumentens ratt
vid telefonforséljning.

Motivering

Minga minniskor kénner sig lurade vid telefonforsiljning. Aven om det
ibland kan ricka att enbart sdga nej tack sa dr det manga som Gvertalas av
forsdljare att kopa en vara. Langt ifrén alla ménniskor har kraft och formaga
att avbdja och hamnar déa ofta i en svar sits dir de tvingas kopa varor de
egentligen inte efterfragat. For att bekrifta kopet rdcker det med en inspel-
ning, som forsdljaren initierar i slutet av samtalet.

Aven om konsumentkoplagen for distans-, postorder-, telefon- och hem-
forséljning innehaller angerrétt i 14 dagar for privatpersoner innebér det ofta
en hel del anstringningar for att fa kopet upphivt och foretaget att ta tillbaka
varan.

Tyvérr dr det ofta méinniskor i redan pa olika sétt utsatta situationer som
hamnar i klam.

Vid hemf6ljning innehéller konsumentkdplagen att naringsidkare samtidigt
ska ge skriftlig information om &ngerrdtt samt namn och adress till den som
man kan gora géllande denna rétt mot. I samtal via telefon forekommer som
bekant inga skriftliga dokument. Dér dr kdparen enbart hinvisad till att svara
pa de fragor forsdljaren stdller i den inspelning som ska fungera som en be-
kréftelse pa att avtal ingatts.

Konsumentens ritt bor stirkas vid telefonforséljning. Ett sitt att lyfta fram
den enskildes réttighet i detta ssmmanhang &r att en personlig underskrift bor
vara obligatoriskt for att kopet av en vara ska anses giltigt. Det &r inget som



Fel! Okint namn pa

den enskilde privatpersonen ska behdva kréva under ett pagdende samtal utan
det ska finnas i konsumentkdplagen.

Med hénvisning till ovan foreslas att riksdagen ger regeringen tillkdnna att
den enskilde konsumentens rétt vid telefonforsiljning bor stirkas genom att
konsumentkoplagen utformas sa att en personlig underskrift ska vara obliga-
toriskt vid telefonforsdljning.

Stockholm den 1 oktober 2012
Anders Karlsson (S) Peter Persson (S)
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