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av Jasenko Omanovic och Susanne Eberstein (s)

Skriftliga avtal vid telefonforsiljning

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om skriftliga avtal vid telefonforsiljning.

Motivering

Telefonforsédljning dr en mycket effektiv form av forséljning. For att fa kun-
derna att kopa anvénder séljarna ofta manus med texter som grundar sig pa
psykologiska principer for att fa folk positiva till produkten genom att exem-
pelvis svara ja till sjdlvklara fragor.

Konsumentvégledare varnar for att méanniskor inte alltid forstdr om de in-
gar ett muntligt avtal och att vissa foretag systematiskt vénder sig till ménni-
skor som &r sdmre pé att virja sig mot dessa metoder, exempelvis dldre med
kommunikationshandikapp av olika slag och ménniskor med psykisk funkt-
ionsnedsittning. Detta bekriftas av PRO som fér ménga samtal fran fortviv-
lade éldre som fatt meddelande om att de ingétt avtal, ofta om ett nytt tele-
fonabonnemang, eller i vérsta fall IP-telefoni, vilket lett till att trygghetslar-
met satts ur funktion.

Nar man forsoker att komma ur dessa avtal dr det ndst intill omdjligt och
foretaget hénvisar till en bandupptagning dir konsumenten vid nagot tillfalle
svarat ja. Darfor har bland annat Konsumentverket krévt att det borde finnas
en skriftlig 6verenskommelse for att avtalet vid telefonforséljning skulle gilla.

Utredningen om telefonforsiljning (SOU2007:1) anség att det fanns nack-
delar med ett skriftlighetskrav, bland annat krangel och minskad konkurrens.
Utredningen pekade ocksa pé att man genom att anmala sig till NIX slipper
telefonforsdljning. Darfor sa man nej till skriftlighetskravet. Idag bor allt fler
dldre med nedsatt horsel och ibland begynnande demenssjukdomar i eget
boende, liksom ménga med psykiska funktionshinder eller annat som nedsét-
ter formégan att snabbt forsta. Nar forsédljare som talar snabbt tar kontakt &r



Fel! Okint namn pa

det svart att forsta och hinna med. Dessa personer ér inte de som i forsta hand
kéanner till och anvénder NIX. Det dr djupt oetiskt att dessa grupper ska drab-
bas av de problem som telefonforséljningen innebér.

De nackdelar som det innebér for utsatta grupper ska stéllas mot de nack-
delar som ett skriftlighetskrav innebdr for branschen. Det dr vart ansvar att
minimera riskerna for att utsatta grupper drabbas. Darfor méste ett krav pa
skriftligt avtal vid telefonforséljning inforas.

Stockholm den 21 september 2009

Jasenko Omanovic (s) Susanne Eberstein (s)
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