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Lika tillgang till konsumentvagledning

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om krav pad kommunal
konsumentvigledning och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Den kommunala konsumentvégledningen hjélper konsumenter bade infor och efter kop
av varor och tjanster. Konsumenter som inte dr dverens med foretaget i samband med
ett kop kan fa konsumentvagledningens hjélp att 16sa tvisten. Konsumentvagledningen
ger dven hjélp och rad infor en eventuell provning i Allménna reklamationsnimnden.
Konsumentvigledningen arbetar bade med enskild rddgivning och férebyggande arbete.

Din mgjlighet att fa vigledning och stdd i konsumentfragor ar beroende pé vilken
kommun du bor i. Allt farre kommuner i1 Sverige erbjuder konsumentvagledning till sina
medborgare samtidigt minskar resurserna som kommunerna lagger pd vigledning. Detta
trots att det enligt den arliga konsumentrapporten finns en hel del problemomraden, dar
konsumenter blir lurade eller missndjda med sina kop. Konsumentverket uppger att
kostnaden for konsumentskadan pa grund av misslyckade kdp av varor och tjanster
uppgér till cirka 50 miljarder kronor per ar. Vi mots stédndigt av reklam i vér vardag och
det blir allt svarare att fatta vilgrundade beslut som konsument. Nar konsument-
véigledning behdvs som mest minskar tillgdngen till just sddan runt om i landet. Bara
mellan 2017 och 2018 minskade antalet kommuner som erbjuder konsumentradgivning
med fjorton stycken enligt konsumentverkets rapport ’2018:10 Léget i landet — KVL
2018, En ldgesbeskrivning av kommunernas konsumentvagledning”. Det finns en
negativ trend i1 frdga om konsumenters tillgéng till vigledning men ocksé i fraga om hur
mycket kommunerna véljer att satsa pa denna viktiga verksamhet. Det finns ett behov
av att stirka den kommunala konsumentvégledningen och medborgarnas tillgang till
den.

Idag ar budget och skuldradgivning (BUS) lagstadgad verksamhet for kommunerna.
Att f& hjdlp nér problemet uppstatt dr ddrmed ndgot kommunen kan hjélpa till med, men
inte att forebygga eller forhindra att en medborgare hamnar i skuld frén borjan genom



konsumentvégledning. I liket med BUS sé& bor konsumentvagledning bli en lagstadgad
verksamhet for kommunerna. Regeringen bor dérfor dvervéga att gora
konsumentvégledningen obligatorisk for kommunerna.
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