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Till statsradet Per Bolund

Regeringen beslutade den 22 december 2016 att tillkalla en parlamen-
tariskt sammansatt kommitté med uppdrag att gora en dversyn av det
penningpolitiska ramverket och riksbankslagen (dir. 2016:114). Den
24 maj 2017 beslutade regeringen om tilliggsdirektiv till kommittén
(dir. 2017:57). Den 12 oktober 2017 beslutade regeringen om ytter-
ligare tilldggsdirektiv (dir. 2017:100).

Kommittén har antagit namnet Riksbankskommittén (Fi2016:15).

Som ordférande forordnades fr.o.m. den 1 februari 2017 Mats
Dillén. Som ledaméter férordnades fr.o.m. den 20 februari 2017
riksdagsledaméterna  Janine Alm Ericson,  Jérgen Andersson,
Dennis Dioukarev, Jakob Forssmed, Ulf Kristersson, Emil Killstrém,
Ingela Nylund Watz, Fredrik Olovsson och Mats Persson samt
tidigare statsrddet Bosse Ringholm och tidigare riksdagsledamoten
Alice Astrdm. Den 30 april 2017 limnade Alice Astrém sitt uppdrag
som ledamot i kommittén och istillet férordnades tidigare
riksdagsledamoten Johan Lonnroth. Den 15 oktober 2017 limnade
Ulf Kristersson sitt uppdrag som ledamot i kommittén och i stillet
forordnades riksdagsledamoten Elisabeth Svantesson. Den 3 december
limnade Elisabeth Svanteson sitt uppdrag som ledamot i kommittén
och i stillet férordnades riksdagsledamoten Jonas Jacobsson Gjortler.

For att bistd kommittén foérordnades fr.o.m. den 20 febru-
ari 2017 foljande sakkunniga. Finansridet Aino Bunge, kansliridet
Kerstin Bynander,  professorn  Peter Englund,  finansridet
Jesper Hansson, prognoschefen Ylva Hedén Westerdahl, seniora
ridgivaren Lars Horngren, professorn Per Krusell, chefsekonomen
Mattias Persson och stabschefen Anders Vredin. Dirutéver for-
ordnades fr.o.m. den 21 mars utskottsridet Pir Elvingsson. Den
23 augusti 2017 limnade Jesper Hansson sitt uppdrag och 1 stillet for-
ordnades departementsrddet Erik Hoglin. Kerstin Bynander limnade
sitt uppdrag den 21 januari 2018 och i stillet férordnades dmnesridet



Andreas Krantz. Erik Hoglin limnade sitt uppdrag den 31 januari 2018
och i stillet férordnades finansridet Albin Kainelainen.

Avdelningschefen Christina Wejshammar har bitritt kommittén
som expert fr.o.m. den 20 februari 2017.

Sedan den 1 februari 2017 har Géran Hjelm varit sekreterare.
Niklas Schiillerqvist har varit sekreterare frin den 20 mars 2017. Under
september 2017 tillkom utredningssekreterarna Susanna Engdahl,
Eva Forssell och Ragnar Olofsson. Dessutom var Lars Lundberg
sekreterare fr.om. den 11 september 2017 t.o.m. den 22 oktober 2017.

Kommittén dverlimnar hirmed sitt delbetinkande Tryggad tillging
tall kontanter (SOU 2018:42).

Stockholm 1 juni 2018
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Sammanfattning

Riksbankskommittén behandlar 1 detta delbetinkande hur Riks-
bankens ansvar {6r en vil fungerande kontanthantering 1 hela landet
bor tydliggoras i lag. Dessutom behandlas Riksbankens roll och
ansvar for kontanttillgingen 1 hela landet. Kontanttillgdngen, i bety-
delsen tillgdngen till kontanttjinster 1 samhillet, innefattar dock ett
stort antal aktorer utdver Riksbanken. Dirfor viljer kommittén i
sina dverviganden att, utdver Riksbanken, dven analysera de roller
som bl.a. 6vriga berdrda statliga myndigheter, bankerna och handeln
har. Kommittén foreslir att vissa banker ska vara skyldiga att till-
handahilla en rimlig tillgdng till kontanttjinster 1 hela Sverige.

Kontantanvandningen minskar snabbt

Utvecklingen mot minskad kontantanvindning gir mycket fort i
Sverige. Minskningen av kontantmingden i samhillet och andelen kon-
tanta betalningar i ekonomin gér Sverige 1 det nirmaste unikt 1 ett inter-
nationellt perspektiv. Kontantmingden i Sverige var 56 miljarder kro-
nor 1 mars 2018 vilket motsvarar 1,2 procent av BNP. Det ir den ligsta
andelen bland alla jimférbara linder. Andelen kontanta betalningar 1
handeln har minskat frin nira 40 procent 2010 till cirka 15 procent
2016. Bankerna har bidragit till utvecklingen bl.a. genom att antalet
bankkontor med kontantservice mer in halverades mellan 2011 och
2016.

Antalet niringsidkare som slutar acceptera kontanter forefaller
dka. S8 minga som hilften av handlarna har i en undersékning frin
2018 uppgett att de kommer att sluta acceptera kontanter fére
dr 2025." Ar 2017 accepterade dock nistan alla handlare fortfarande
kontanter.

! Arvidsson m.fl. (2018).
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Sammanfattning SOU 2018:42

Anvindningen av kontanter skiljer sig 1 hég grad 3t 1 olika delar
av befolkningen. Bland vissa ildre, nyanlinda och personer med vissa
funktionsvariationer anvinds kontanter i hdgre utstrickning dn av
den 6vriga befolkningen.

Kontantkedjan &r sarbar

Kontantkedjan innefattar kontantférsoérjningen 1 form av Riks-
bankens utgivning av sedlar och mynt, kontanthanteringen 1 form av
depdverksamhet, upprikningsverksamhet och kontanttransporter,
tillgdngen till kontanttjinster (uttags- och insittningsmojligheter av
kontanter) och slutligen mojligheten att betala kontant. Alla delar av
kontantkedjan hinger nira ithop och dr beroende av varandra.

Kontantkedjan priglas generellt av stordrifts- och nitverks-
effekter, vilket leder till samordningsférdelar och férsvirar konkur-
rens. Detta forhillande forstirks av att marknaden fér kontanter
minskar trendmissigt. Denna minskning har dessutom accelererat
under senare dr. Kontanthanteringen 1 samhillet skots 1 dag av ett
fatal privata aktorer, frimst 1 form av depdigaren Bankomat AB och
virdebolagen Loomis AB och Nokas AB. Detta gor kontantkedjan
sdrbar.

Tillgangen till kontanttjanster kan férsamras drastiskt

Riksdagen har beslutat att alla i samhiillet ska ha tillgdng till grund-
liggande betaltjinster till rimliga priser. I detta ingdr mojligheten att
gora kontantuttag, betalningsférmedling och méjligheten for fore-
ningar och foretag att kunna deponera sina dagskassor. Linsstyrel-
serna har till uppgift att arbeta for att forbittra tillgingen till grund-
liggande betaltjinster. Post- och telestyrelsen ska frimja linsstyrel-
sernas arbete. Enligt kommitténs synsitt dr det dock i férsta hand
marknaden som ska tillhandah&lla de grundliggande betaltjinsterna.

Tillgdngen till kontanttjinster i form av insittning pd och uttag
frdn bankkonton har generellt sett forsiamrats, frimst till f6ljd av att
antalet bankkontor med kontantservice mer in halverats sedan 2011.
Tillgdngen till kontanttjinster, definierat som avstdnd till platser dir
dagskassor kan deponeras och uttag frdn bankkonton kan géras, ir
simst 1 glesbygd. Minskningen av kontantanvindningen gor det
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troligt att kontanttransporter och tillgdng till kontanttjinster inte
kommer att kunna uppritthdllas p kommersiell grund 1 allt storre
omrdden i Sverige. Utan kontanttransporter eller mojlighet till in-
sittning och uttag kommer kontanter inte heller att kunna anvindas
som betalningsmedel 1 hela landet.

Kommitténs utgangspunkter

Kommitténs uppfattning ir att dtgirder inom kontantomridet ska
bidra till att uppnd det av riksdagen beslutade mélet att alla i sam-
hillet ska ha tillging tll grundliggande betaltjinster till rimliga
priser. Detta mil ska uppnds dven i en situation med minskande
kontantanvindning.

En utgdngspunkt f6r kommittén ir att det finns fordelar med
minskad kontantanvindning eftersom elektroniska betalningar ge-
nerellt sett ir effektivare dn fysiska. En minskad kontantanvindning
kan dven minska risken fér rén och férsvira penningtvitt. A andra
sidan ir kontanter fortfarande ett viktigt betalningsmedel f6r en inte
obetydlig del av befolkningen. Kontanter kan idven bidra till att
minska samhillets sirbarhet och stirka beredskapen.

En annan utgdngspunkt dr att staten bor verka fér att den fort-
satta utvecklingen av tillgingen till kontanttjinster sker under
kontrollerade former si att allminhetens och sambhillets behov av
kontanter tillgodoses. Kommitténs syn ir att utvecklingen ska in-
nebira att antalet hushdll, féretag och foreningar som har tillging till
grundliggande betaltjinster inte minskar.

En relaterad utgdngspunkt ir att utvecklingen inte heller bor gi
snabbare in att staten 1 demokratisk ordning och med ett tillrickligt
beslutsunderlag kan ta stillning till vilka betalningsmedel som bor
finnas 1 framtiden, sirskilt vad giller betalningsmedel som till-
handahills av Riksbanken. Beslutsunderlagen bér exempelvis inne-
hdlla en analys av for- och nackdelar med en eventuell e-krona och
av kontanternas betydelse f6r sdrbarheten och beredskapsbehov nir
det giller betalningsmarknaden. Beslutsunderlag behévs ocksd for
att kunna bedéma om digitala betallésningar kan tillgodose kravet
om allas tillgdng till grundliggande betaltjinster ir uppfyllt. Kon-
tanterna och en fungerande kontantinfrastruktur fir inte tilltas
férsvinna innan stillningstaganden inom dessa omrdden kan goras.
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For att stirka kontanternas stillning bedémer kommittén att
tillgdngen till kontantuttag och mojligheterna fér foretag och fore-
ningar att deponera dagskassor miste forbittras. Insatserna bor
frimst riktas mot glesbygdsomriden dir tillgdngen till kontant-
yinster, sett till avstdnd, redan ir betydligt simre idn 1 6vriga landet
och dir det finns storst risk f6r att kontanttransporter och kon-
tanttjinster helt forsvinner.

Samtidigt som kontanternas stillning stirks bor den pdgdende
tekniska utvecklingen inom betalningsmarknaden inte motarbetas.

Av samhillsekonomiska skil bor den befintliga infrastrukturen
for kontanthanteringen och tillgdngen till kontanttjinster virdas.
Samarbetet om infrastruktur och gemensamma l8sningar inom
kontantkedjan bor ocksd stimuleras.

Skyldighet for vissa banker att tillhandahalla rimlig tillgang till
kontanttjanster

Kommittén anser att bankerna har ett sirskilt ansvar for tillgdngen
till kontanttjinster 1 samhillet. Bankernas centrala roll som fér-
medlare av betalningar gor att det dr orimligt att dessa helt kan frin-
siga sig ansvaret att hantera en viss form av betalningsmedel s4 linge
det finns behov av detta 1 samhillet. Vidare anser kommittén att
bankernas betalkonton miste kunna anvindas av alla bankkunder,
dven av dem som har behov av kontanter. Kommittén foresldr dirfor
att vissa svenska bankaktiebolag och filialer till utlindska kredit-
institut ska vara skyldiga att tillhandahilla kontantuttag och dags-
kassehantering i en sddan utstrickning att det finns en rimlig tillging
till dem 1 hela Sverige.

Endast bankaktiebolag och filialer till utlindska kreditinstitut
med inl&ning frdn svensk allminhet som 6verstiger 70 miljarder kro-
nor omfattas av forslagen. En ytterligare forutsittning ir, vad giller
tillgdngen till kontantuttag, att bolaget eller institutet erbjuder betal-
konton med grundliggande funktioner till konsumenter. Det inne-
bir att sex institut skulle omfattas av kraven i dagsliget.

Rimlig tillgdng specificeras som att hdgst 0,30 procent av be-
folkningen (cirka 30 000 personer 2017) ska ha lingre in 25 kilometer
till en plats f6r kontantuttag och hégst 1,22 procent av befolkningen
(cirka 122 000 personer 2017) ska ha lingre dn 25 kilometer till en plats
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for insittning av dagskassa pd bankkonto. Kraven innebir en 15-pro-
centig minskning av antalet personer med mer in 25 kilometer till
nirmaste servicepunkt i forhillande till nivin 2017. Sidana platser dir
kontanttjinster tillhandahills som har beviljats statligt stéd kan inte
tillgodoriknas for att uppfylla kraven.

Kommittén konstaterar att det dven finns behov for privat-
personer att kunna sitta in kontanter pd bankkonto och att det
dirfor dr viktigt att insittningsmojligheter for privatpersoner upp-
ritthills av bankerna. Aven om insittning av kontanter for privat-
personer inte foreslds omfattas av lagkraven ir beddémningen att
tillgdngen till denna tjinst ocksd kommer att 6ka. Detta bedéms bli
en effekt av att kraven till viss del bedéms uppnds av bankerna med
kombinerade insittnings- och uttagsautomater eller avtal med betal-
tjinstombud som normalt dven tar emot insittningar frdn pri-
vatpersoner.

Rimlig tillgdng innefattar ocks8 att tjinsterna ska erbjudas under
vissa tider och till rimliga priser. Post- och telestyrelsen foreslds fa
foreskriftsritt bl.a. avseende detta.

Post- och telestyrelsen foreslds vidare {4 1 uppdrag att vartannat
dr ta fram ett underlag om tillgingen till kontanttjinster 1 samarbete
med linsstyrelserna, Riksbanken och med hjilp av data frin Till-
vixtverkets tjinst Pipos Serviceanalys. Vid behov ska underlaget
innehilla en rekommendation till regeringen om att kraven pa rimlig
tillging bor justeras. Regeringen beslutar sedan om eventuella juster-
ingar av kraven.

Uppféljning och sanktioner

Skyldigheten att tillhandahilla kontanttjinster ska gilla individuellt
for varje bolag eller institut men inga ingripanden eller sanktioner
aktualiseras om en rimlig tillgdng foreligger pd dvergripande nivé,
dvs. fér bankerna sammantaget.

Post- och telestyrelsen ska ansvara fér att pd évergripande nivd
folja tillgdngen till de kontanttjinster som omfattas av de nya kraven
1 betalgjanstlagen. Tillhandahillare av betaltjinster ska vara skyldiga
att limna nédvindiga uppgifter till Post- och telestyrelsen.

Om det foreligger en dvergripande mélavvikelse 1 forhdllande till
kraven, dvs. om mer in 0,30 respektive 1,22 procent av befolkningen
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har lingre dn 25 kilometer till tjinsterna kontantuttag och dags-
kassehantering, ska Post- och telestyrelsen forst ge de berorda
bolagen och instituten tillfille att yttra sig. Nir yttrandetiden har
16pt ut, ska Post- och telestyrelsen underritta Finansinspektionen.

Finansinspektionen ska i férekommande fall féreligga de berérda
instituten att inom viss tid vidta ndgon &tgird fér att komma till ritta
med situationen, dvs. med respektive individuell malavvikelse.
Finansinspektionen ska sedan besluta om en sanktionsavgift fér de
bankaktiebolag som inte uppfyller kraven pd att tillhandahilla
kontanttjinster. Sanktionsavgiften beriknas efter en sirskild berik-
ningsgrund och baseras dels pd storleken pd den individuella mal-
avvikelsen, dels pd institutets andel av inlining frin svensk allminhet
bland de bolag och institut som omfattas av kraven.

Uppféljningen av milavvikelsen pd sivil 6vergripande som indi-
viduell nivd sker med hjilp av underlag frin Tillvixtverkets data-
tjinst Pipos Serviceanalys. Pipos Serviceanalys foreslds dirfor stir-
kas och inférlivas 1 Tillvixtverkets ordinarie verksamhet.

Existerande statliga insatser kompletterar kraven

Post- och telestyrelsens och linsstyrelsernas arbete med tillgdngen
till grundliggande betaltjinster bér 1 huvudsak fortsitta pd samma
sitt som 1 dag. Detta giller sdvil det generella arbetet som bedrivs
vid myndigheterna som det stdd till féretag som regleras i forord-
ningen (2014:139) om statligt stod till tillhandahillare av grundlig-
gande betaltjinster. Dessa statliga insatser bedoms komplettera de
krav som kommittén foresldr stillas pd vissa banker.

Kommittén foresldr att forordningen (2014:139) om statligt stéd
till tillhandah&llare av grundliggande betaltjinster utvidgas si att
stdd dven kan utbetalas till féretag som mojliggor f6r andra foretag
att tillhandahilla grundliggande betaltjinster.

Berérda myndigheter bor vidare se till att mojligheten att soka
statligt stod for grundliggande betaltjinster blir mer kint via bl.a.
utdkade informationsinsatser.
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Riksbankens ansvar for kontantférsorjning och kontanthantering

Ansvaret {6r en fungerande kontanthantering i hela landet, 1 form av
depdverksamhet, upprikningsverksamhet och kontanttransporter ir
otydligt. Ingen myndighet har ett tydligt utpekat &vergripande
ansvar for kontanthanteringen. Riksbanken har den mest tillbaka-
dragna rollen i kontanthanteringen bland jimférbara centralbanker.
Sverige har en modell for kontanthanteringens grossistled (depa-
verksamheten) som 1 hog grad fokuserar pd effektivitet och som har
overlimnats till den privata marknaden att skéta. Depdverksamheten
ir 1 dag ett privat monopol. Denna situation innebir risker for att
depder liggs ner, och att priserna p kontanter och kontanttjinster
okar, vilket ytterligare kan pdskynda utvecklingen mot en minskad
kontantanvindning.

Mot denna bakgrund bedémer kommittén att det 1 lag bor tydlig-
goras att Riksbanken har ansvar f6r kontantférsérjningen 1 Sverige
genom att ge ut sedlar och mynt. Vidare bér Riksbanken, bl.a. mot
bakgrund av kontantkedjans sirbarhet, ges ett &vergripande ansvar
for kontanthanteringen 1 Sverige. Med kontanthantering avses dels
grossistledet 1 form av depdverksamhet, dels detaljhandelsledet i
form transporter, upprikningsverksamhet och férsiljning av kon-
tanter till slutkunder som banker och handeln. Riksbankens éver-
gripande ansvar for kontanthanteringen bestar 1 att f6lja och analy-
sera kontanthanteringen i sin helhet, regelbundet rapportera till
riksdagen om situationen for kontanthanteringen 1 Sverige samt att
ansvara for ett rdd om kontanthantering dir offentliga och privata
aktorer diskuterar kontanthanteringen 1 samhillet.

Slutligen bér Riksbankens ansvar for en vilfungerande depaverk-
samhet tydliggoéras i lag. Depaverksamheten bor bidra till att kontan-
ter kan anvindas som betalningsmedel 1 hela Sverige.

Riksbanken bor inte ges ett ansvar for tillgdngen till kontant-
tjanster 1 samhillet. Det ansvaret faller i stillet pi de banker och
utlindska kreditinstitut som omfattas av de foreslagna kraven att
tillgodose rimlig tillgdng pa kontanttjinster 1 hela landet. Dirutéver
faller ansvaret ocksd delvis pd staten i form av Post- och telesty-
relsens och linsstyrelsernas insatser for att forbittra tillgdngen till
grundliggande betaltjinster.

Kommittén dterkommer i slutbetinkandet till frigan om Riks-
bankens ansvar f6r kontantférsérjningen och kontanthanteringen.
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Konsekvenser av kommitténs forslag

Forslagen gynnar dels minniskor och féretag i glesbygd genom att
kraven innebir att en rimlig tillgdng till kontanttjinster uppritthélls
1 hela landet. Vidare gynnas de grupper som i hégre utstrickning
anvinder kontanter, exempelvis vissa dldre, nyanlinda och personer
med vissa funktionsvariationer. Genom kraven bedéms kontant-
kedjan bli mindre sirbar eftersom bankerna ir beroende av en
fungerande kontantkedja fér att uppnd kraven om rimlig tillging till
kontanttjinster.

Kostnaderna for de institut som omfattas av kraven pa rimlig till-
gdng bedoms 6ka med mellan 8-15 miljoner kronor per dr, inklusive
avskrivningar for installationskostnader, for att skapa mellan 25-30
nya servicepunkter for kontantuttag och lika minga punkter for
dagskassehantering frin 2020 och framat. Till detta belopp kommer
uteblivna framtida besparingar till f6ljd av att avveckling av vissa
punkter for kontantuttag och dagskassehantering inte kan goras till
foljd av kraven.

De statliga utgifterna bedéms 6ka med 9-10 miljoner kronor per
dr genom framfor allt 6kade forvaltningsanslag till berérda myndig-
heter i syfte att de ska kunna f6lja upp de nya kraven pa vissa banker
frdn 2020 och framét.

Forslagen bedéms vidare ha positiva effekter fér dvriga storre
tillhandah8llare av kontanttjinster samt virdebolagen Loomis AB
och Nokas AB. Detta eftersom de institut som berérs av kraven kan
komma att efterfrdga deras tjinster i hogre utstrickning in tidigare.
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In this interim report, the Committee of Inquiry on the Riksbank
considers how the Riksbank’s responsibility for effective cash man-
agement throughout Sweden should be clarified in law. It also con-
siders the Riksbank’s role and responsibility for access to cash
throughout the country. Access to cash, in the sense of access to
cash services in society, nevertheless involves many other actors in
addition to the Riksbank. Accordingly, the Committee has chosen
in its deliberations to also analyse the roles played by other relevant
government authorities, banks and retailers, in addition to that of the
Riksbank. The Committee proposes that certain banks be required to
provide reasonable access to cash services throughout Sweden.

Rapid decline in the use of cash

Sweden is moving very rapidly towards reduced cash use. This re-
duction in the amount of cash in circulation in society and the share
of cash payments in the economy makes Sweden almost unique in
an international perspective. The amount of cash in circulation in
Sweden was SEK 56 billion in March 2018, equivalent to 1.2 per cent
of GDP. This is the lowest cash to GDP ratio among all comparable
countries. The share of cash payments in retail dropped from almost
40 per cent in 2010 to around 15 per cent in 2016. Banks have con-
tributed to this trend in part by the number of bank branches provid-
ing cash services falling by more than half between 2011 and 2016.

The number of business operators that have stopped accepting
cash appears to be increasing. As many as half the retailers surveyed
in 2018 stated that they would stop accepting cash before 2025."
In 2017, however, almost all retailers still accepted cash.

! Arvidsson et al. (2018).
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Cash use differs greatly in various segments of the population.
Cash is used more often by some older people, newly arrived immi-
grants and individuals with varying functional abilities than by the
rest of the population.

The cash management chain is vulnerable

The cash management chain includes cash provision (the Riksbank
issuing banknotes and coins), cash handling (cash depots, cash pro-
cessing and cash-in-transit services), access to cash services (cash
withdrawals and deposits) and, finally, the possibility to pay by cash.
All parts of the cash management chain are closely linked and inter-
dependent.

The cash management chain is characterised generally by econo-
mies of scale and network effects, leading to synergies and inhibiting
competition. This is reinforced by the fact that the cash market is in
a downward trend. Furthermore, this decline has accelerated in re-
cent years. Cash handling in society is currently taken care of by a
few private actors, primarily the depot owner Bankomat AB and
cash-in-transit companies Loomis AB and Nokas AB. This makes
the cash management chain vulnerable.

Access to cash services may decline dramatically

The Riksdag has decided that everyone in society must have access
to basic payment services at reasonable prices. This includes the op-
portunity to make cash withdrawals, payment processing, and the
possibility for associations and businesses to deposit their daily re-
ceipts. The county administrative boards are responsible for improv-
ing access to basic payment services. The Swedish Post and Telecom
Authority (PTS) is to support the work of the county administrative
boards. In the Committee’s view, however, it is primarily the market
that must provide basic payment services.

Access to cash services in the form of deposits to and withdrawals
from bank accounts has generally declined. This is largely because
the number of bank branches providing cash services has fallen by
more than half since 2011. Access to cash services, defined as the

22



SOU 2018:42

distance to locations where daily receipts can be deposited and with-
drawals can be made, is most limited in rural areas. The decline in
cash use makes it likely that it will not be possible to maintain cash-
in-transit services or access to cash services on commercial grounds
in more and more areas in Sweden. Nor will it be possible to use cash
as a means of payment throughout the country without cash-in-
transit services or the possibility to make deposits and withdrawals.

The Committee’s starting points

In the Committee’s view, cash management measures should help
achieve the target set by the Riksdag that everyone in society must
have access to basic payment services at reasonable prices. This tar-
get must be achieved even in the face of declining cash use.

One of the Committee’s starting points is that there are ad-
vantages to reduced cash use, as electronic payments are generally
more efficient than physical ones. Reduced cash use may also lower
the risk of robbery and curb money laundering. On the other hand,
cash continues to be an important means of payment for a not insig-
nificant proportion of the population. Cash use may also help reduce
society’s vulnerability and enhance preparedness.

Another starting point is that central government should work
to make certain that developments concerning access to cash ser-
vices continue to take place under controlled conditions to ensure
that the cash needs of the general public and society are met. In the
Committee’s view, these developments should entail no reduction
in the number of households, businesses and associations that have
access to basic payment services.

A related point of departure is that developments should not
move more quickly than would enable central government to deter-
mine democratically, and with sufficient information to inform de-
cision-making, which means of payment should be available in the
future, particularly regarding means of payment provided by the
Riksbank. This information should include, for example, an analysis
of the advantages and disadvantages of a possible eKrona and of the
significance of cash in terms of the payment market’s vulnerability
and need for preparedness. Such information is also needed to assess
whether digital payment solutions could satisty the requirement that
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everyone must have access to basic payment services. Cash and an
effective cash infrastructure must not be allowed to disappear before
a position can be taken on these issues.

In the Committee’s view, access to cash withdrawals and the pos-
sibility for businesses and associations to deposit their daily receipts
must be improved to strengthen cash’s position in society. Initia-
tives should primarily target rural areas, where access to cash services
is already significantly more limited with respect to distance than in
the rest of the country and where there is greatest risk that cash-in-
transit and cash services will disappear completely.

While the position of cash is being strengthened, the ongoing
technical development of the payment market should not be op-
posed.

Existing cash management infrastructure and access to cash ser-
vices should be safeguarded for economic reasons. Cooperation on
infrastructure and common solutions in the cash management chain
should also be encouraged.

Requirement for certain banks to provide reasonable access to
cash services

In the Committee’s view, banks have a particular responsibility to
provide access to cash services in society. This central role in pay-
ment processing makes it unreasonable for banks to abdicate their
responsibility to handle a certain means of payment as long as it is
needed in society. The Committee also believes that all bank cus-
tomers, including those that have need of cash, must be able to use
banks’ payment accounts. The Committee therefore proposes that
certain Swedish joint-stock banks and foreign credit institutions
should be required to provide cash withdrawals and process daily re-
ceipts to the extent that reasonable access to these is provided
throughout Sweden.

Only joint-stock banks and foreign credit institutions with de-
posits from the public in Sweden in excess of SEK 70 billion are in-
cluded in the proposals. A further condition with respect to access
to cash withdrawals is that the bank or credit institution offers con-
sumers payment accounts with basic functions. This means that six
institutions will currently be covered by the requirements.
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‘Reasonable access’ is specified as a maximum of 0.30 per cent of
the population (approximately 30 000 individuals in 2017) having to
travel more than 25 kilometres to a location to make cash withdraw-
als and a maximum of 1.22 per cent of the population (approximately
122 000 individuals in 2017) having to travel more than 25 kilome-
tres to a location to deposit their daily receipts into an account.
These requirements mean a 15 per cent reduction in the number of
individuals who have to travel more than 25 kilometres to the near-
est service point compared with the level in 2017. The locations
providing cash services that have been granted state aid cannot be
included in order to meet these requirements.

The Committee notes that private individuals also need to be able
to deposit cash in their bank accounts, making it important that
banks retain the possibility for private individuals to make deposits.
Although it is not proposed that cash deposits by private individuals
be covered by the legal requirements, the Committee considers that
access to this service will also increase. This is expected to result
from the fact that the requirements are expected in part to be
achieved by banks having automated teller machines for both depos-
its and withdrawals or an agreement with a payment services agent
that normally accepts deposits from private individuals as well.

Reasonable access also means that services must be offered dur-
ing certain hours and at reasonable prices. It is proposed that PTS be
given regulatory authority with respect to this and other matters.

It is also proposed that PTS be instructed to produce docu-
mentation on access to cash services every second year, in cooperation
with county administrative boards and the Riksbank, and supported by
geo-demographical data from the Swedish Agency for Economic and
Regional Growth’s online tool ‘Pipos Serviceanalys’. Where necessary,
this documentation will include a recommendation to the Government
on adjustments to the requirements on reasonable access. The Govern-
ment will then decide on any adjustments to the requirements.
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Monitoring and sanctions

Although the requirement to provide cash services will apply indi-
vidually to each bank or institution, no interventions or sanctions
will arise if reasonable access is available at an overall level, 1.e. for all
the banks taken together.

PTS will be responsible for monitoring overall access to the cash
services included in the new requirements in the Payment Services
Act. Providers of payment services will be required to submit the
necessary information to PTS.

If there is any overall deviation from the target in relation to the
requirements, i.e. if more than 0.30 per cent or 1.22 per cent, respec-
tively, of the population has to travel more than 25 kilometres to
access services for withdrawing cash or processing daily receipts,
PTS will first offer the relevant banks and institutions the oppor-
tunity to express their views. When the deadline for expressing views
has expired, PTS will notify Finansinspektionen (Swedish financial
supervisory authority).

Where applicable, Finansinspektionen will order the relevant in-
stitutions to take measures to remedy the situation within a certain
time frame, i.e. concerning any individual deviation from the target.
Finansinspektionen will then decide on a financial penalty for those
joint-stock banks that do not meet the requirements for providing
cash services. The financial penalty will be determined using a spe-
cific basis of calculation, based partly on the size of the individual
target deviation and partly on the institution’s proportion of depos-
its from the public in Sweden relative to the other banks and insti-
tutions covered by the requirements.

Monitoring the target deviation at both overall and individual
level will be supported by data from the Swedish Agency for Eco-
nomic and Regional Growth’s data tool Pipos Serviceanalys. It is
therefore proposed that Pipos Serviceanalys be reinforced and incor-
porated into the regular operations of the Swedish Agency for Eco-
nomic and Regional Growth.
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Existing central government measures supplement
the requirements

The work of PTS and the county administrative boards on access to
basic payment services should continue largely in the same way as
today. This applies to both the general work carried out by the au-
thorities and the support to companies regulated in the Ordinance on
state aid to providers of basic payment services (2014:139). These
central government measures are expected to supplement the re-
quirements that the Committee proposes be placed on certain banks.

The Committee proposes that the Ordinance on state aid to pro-
viders of basic payment services (2014:139) be expanded so that aid
can also be disbursed to companies that enable other companies to
provide basic payment services.

The relevant authorities should also ensure that the possibility of
applying for state aid for basic payment services becomes more
widely known via expanded information campaigns etc.

The Riksbank’s responsibilities concerning cash provision and
cash management

Responsibility for effective cash management throughout the coun-
try — in the form of cash depots, cash processing and cash-in-transit
services — is unclear. No authority has been given a clearly identified
overall responsibility for cash management. The Riksbank has the
most inconspicuous role in cash management among comparable
central banks. Sweden’s model for the cash management wholesale
phase (cash depots) focuses primarily on efficiency and has been en-
trusted to the private market. Cash depots are currently a private
monopoly. This entails a risk that depots close down or that cash
and cash service prices increase, which may further hasten the pro-
gression towards reduced cash use.

Against this background, the Committee considers that it should
be clarified in law that the Riksbank is responsible for cash provision
in Sweden through issuing banknotes and coins. Furthermore, in
view of the vulnerability of the cash management chain, the Riks-
bank should be given overall responsibility for cash management in
Sweden. Cash management includes the wholesale phase, in the form
of cash depots, and the retail-sector phase, in the form of cash-in-
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transport, cash processing and sales of cash to end customers such
as banks and retailers. The Riksbank’s overall responsibility for cash
management will comprise monitoring and analysing cash manage-
ment as a whole, reporting regularly to the Riksdag on the status of
cash management in Sweden, and heading the Cash Handling Advi-
sory Board, in which representatives from the public and private sec-
tors discuss issues concerning cash management in society.

Finally, the Riksbank’s responsibility for effective cash depot op-
erations should be clarified in law. Cash depot operations should
help ensure that cash can be used as a means of payment throughout
Sweden.

The Riksbank should not be responsible for access to cash ser-
vices in society. This responsibility should instead fall on the banks
and foreign credit institutions covered by the proposed require-
ments to supply reasonable access to cash services throughout the
country. This responsibility will also fall partly on government via
measures taken by PTS and the county administrative boards to im-
prove access to basic payment services.

The Committee will return to the matter of the Riksbank’s re-
sponsibilities concerning cash provision and cash management in its
final report.

Consequences of the Committee’s proposals

The proposals will benefit both people and businesses in rural areas
as the requirements will ensure that reasonable access to cash ser-
vices is maintained throughout the country. Groups that use cash to
a greater extent, such as certain older people, newly arrived immi-
grants and individuals with varying functional abilities, will also ben-
efit. It is estimated that the vulnerability of the cash management
chain will be reduced as a result of the requirements, since banks are
dependent on an effective cash management chain to satisfy the re-
quirements for reasonable access to cash services.

The costs for the institutions covered by the requirements con-
cerning reasonable access are expected to increase by between SEK 8
and 15 million per year, including write-offs of installation costs, to
create between 25 and 30 new service points for cash withdrawals
and the same number of points to process daily receipts from 2020
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onwards. Any future savings that do not materialise because certain
service points for cash withdrawals and processing daily receipts
could not be phased out as a result of the requirements must also be
added to this amount.

Central government expenditure is expected to increase by
SEK 9-10 million per year primarily due to increased administrative
appropriations to relevant government authorities to enable moni-
toring of the new requirements on certain banks from 2020 onwards.

The proposals are also expected to have a positive impact on other
major providers of cash services, and the cash-in-transit companies
Loomis AB and Nokas AB. This is because the institutions affected
by the requirements may need their services more than previously.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till lag om andring i lagen (2010:751)
om betaltjanster

Hirigenom foreskrivs 1 friga om lagen (2010:751) om betaltjinster
dels att 1 kap. 1 och 6 b §§ och 8 kap. 1 och 26 §§ ska ha féljande
lydelse,
dels att det ska inféras ett nytt kapitel, 4 b kap., av foéljande ly-
delse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.
1§

I denna lag finns bestimmelser om betaltjinster som tillhanda-
hills 1 Sverige och utférs inom det Europeiska ekonomiska samar-
betsomridet (EES).

I denna lag finns ocksi bestimmelser om betalningsinstitut och
registrerade betaltjinstleverantorer.

I 4 a kap. finns bestimmelser om

1. avgifter f6r betalkonto,

2. byte av betalkonto,

3. kreditinstituts skyldighet att tillhandah&lla betalkonto med
grundliggande funktioner till en konsument.

I 4bkap. finns bestimmelser
om tillgingen till kontanttjinster.

! Senaste lydelse 2018:175.
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Denna lag giller inte en tjinst
som endast mojliggdr uttag av
kontanter med hjilp av uttags-
automater,
handahéller tjinsten

om den som till-
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6b§

Denna lag, med undantag for
bestimmelserna om uppgiftsskyl-
dighet i 4 b kap. 7 §, giller inte en
yinst som endast mojliggdr ut-
tag av kontanter med hjilp av ut-
tagsautomater, om den som till-
handahéller tjinsten

1. agerar for en eller flera kortutgivares rikning,
2. inte ir part i ramavtalet med den kund som tar ut medel frin

ett betalkonto,

3. inte tillhandahiller sidana andra betaltjinster som anges 12 §,

och

4. informerar kunden om eventuella uttagsavgifter eller vixelkurs
1 4 kap. 3, 4, 7 och 8 §§ innan uttaget gors och nir kontanterna

limnas ut.

4 b kap. Tillgangen till

kontanttjinster

Uttag av kontanter

1§

Ett bankaktiebolag enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansi-
eringsrorelse som i Sverige tillhan-
dabdller betalkonton med grund-
liggande funktioner tll konsu-
menter ska tillhandahilla de tinst-
er som avses 1 4akap. 2§3 i en
sddan utstrickning att det finns en
rimlig tillging tll dem i bela
Sverige.

Kravet i forsta stycket giller
under forutsittning att bankaktie-
bolaget per den 1 juli ndrmast fore-

2 Senaste lydelse 2018:175.
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gdende dr bade mer dn 70 miljar-
der kronor i inldning frin svensk
allménbet.

2§

Med kravet i 1 § forsta stycket
pa att tillhandahdlla tjinster avses
att konsumenter ska kunna ta ut
kontanter i svenska kronor frin
betalkonton med grundliggande
funktioner i det aktuella bank-
aktiebolaget.

Hantering av dagskassor

3§

Ett bankaktiebolag enligt lagen
(2004:297) om bank- och finan-
sieringsrorelse som tillbandabdller
betalkonton till juridiska personer
i Sverige ska hantera dagskassor i
en sddan utstrickning att det finns
en rimlig tillgdng till denna tjinst
i hela Sverige.

Kravet i forsta stycket giller
under forutsittning att bankaktie-
bolaget per den 1 juli nirmast fo-
regdende dr hade mer in 70 milj-
arder kronor i inlining frin
svensk allmdinbet.

49

Med kravet i 3 § forsta stycket
pd att hantera dagskassor avses att
ta emot kontanter i svenska
kronor som hdrstammar frin en
néringsverksambet eller en verk-
sambet som drivs av en ideell for-
ening och att for niringsidkarens
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eller foreningens rikning sitta in
pengarna pd ett betalkonto i det
aktuella bankaktiebolaget.

Undantag fran kravet pd att
bantera dagskassor

5§

Ett sddant bankaktiebolag som
avses 13 § behover inte 1 ett enskilt
fall hantera en dagskassa, om det
skulle strida mot lagen (2009:62)
om dtgirder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism eller om
det finns sirskilda skil mot det.

Utlindska kreditinstitut

6§
Vid tllimpningen av bestim-
melserna i 1§ forsta stycket, 2 §,
3 § forsta stycket samt 4 och 5 §§
ska ett wutlindskt kreditinstitut
jamstillas med ett bankaktiebolag,
om det utlindska kreditinstitutet

1. driver verksambet frin en
filial i Sverige, och

2.1 filialen hade mer dn
70 miljarder kronor i inldning frin
svensk allméinbet per den 1 juli
ndrmast foregdende dr.

Det som anges om ett bank-
aktiebolag i bestimmelserna enligt
forsta stycket ska i stillet avse det
utlindska kreditinstitutet.
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Uppgiftsskyldighet

7§

Tillhandahdllare av  betal-
tdgnster ska limna Post- och tele-
styrelsen de uppgifter som myndig-
heten anser vara nédvindiga for

1. att bedoma om kraven i 1 §
forsta stycket och 3 § forsta stycket
och i foreskrifter som har medde-
lats med stéd av denna lag dr upp-
fyllda, och

2. bedomningen enligt 8 § andra
stycket.

Post- och telestyrelsen fir be-
sluta att sadana uppgifter som av-
ses 1 forsta stycket ska limnas till
Tillvixtverket.

Om det finns skdl for det far
Post- och telestyrelsen foreligga en
tillhandabdillare av betaltjinster
vid vite att limna sddana upp-
gifter som avses i forsta stycket.

Ingripanden och sanktioner

Underrdttelse fran Post- och
telestyrelsen

3§

Om ett bankaktiebolag eller ett
utlindskt kreditinstitut har dsido-
satt sina skyldigheter enligt be-
stimmelserna 1 1§ forsta stycket
eller 3 § forsta stycket eller fore-
skrifter som har meddelats med
stod av denna lag, ska Post- och te-
lestyrelsen underritta det berorda
bolaget eller institutet och ge det
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tillfille att inom wviss tid yttra sig i
frdgan om vertridelse. Om Post-
och telestyrelsen, trots ett sidant
yttrande eller ndr tiden for yit-
rande har lopt ut, fortfarande be-
domer att bolaget eller institutet
har dsidosatt sina skyldigheter ska
Finansinspektionen underrittas.

Det som sdgs 1 forsta stycket
géller dock inte om

1. bristen avser uttag av kont-
anter och uttag kan goras i till-
ricklig utstrickning fran betal-
konton med grundliggande funk-
tioner i ndgot annat kreditinstitut
enligt lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse eller ndgot
annat utlindskt kreditinstitut,

2. bristen avser hantering av
dagskassor och dagskassor kan sdt-
tas in pd betalkonton i ndgot annat
kreditinstitut eller utlindskt kre-
ditinstitut 1 tillricklig wutstréck-
ning, eller

3. om avvikelsen avser firre dn
1 000 personer.

Institut med tillstand frin
Finansinspektionen

9§

Om  Finansinspektionen har
underrdttats enligt 8 § ska inspek-
tionen ingripa mot de bankaktie-
bolag som har dsidosatt sina skyl-
digheter. Detsamma giller en sd-
dan filial till ett utlindskt kredit-
institut som avses 1 4 kap. 4§
lagen (2004:297) om bank- och
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finansieringsrorelse. Vad giller ett
ingripande tillimpas 11-17 §§.

Utlindska kreditinstitut som hor
bemma inom EES

10§

Om  Finansinspektionen har
underrittats enligt 8 § avseende en
filial till ett utlindskt kreditinsti-
tut som hor hemma inom EES til-
limpas bestimmelserna 1 15 kap.
15 § lagen (2004:297) om bank-

och finansieringsrorelse.

Foreliggande

11§
Vid ett ingripande enligt 9 §

ska Finansinspektionen forst ut-
farda ett foreliggande om att inom
viss tid vidta ndgon dtgird for att
komma till ritta med situationen.

Sanktionsaveift

12§

Om ett bankaktiebolag eller ett
sddant utlindskt kreditinstitut som
avses 1 4 kap. 4 § lagen (2004:297)
om bank- och finansieringsrorelse
inte uppfyller de skyldigheter som
avses i 8 § trots att ett foreliggande
enligt 11 § har utfirdats och tids-
fristen har lopt ut, ska Finans-
inspektionen besluta att bankaktie-
bolaget eller det utlindska kredit-
institutet ska betala en sanktionsav-
gift. Avgiften tillfaller staten.
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Om bristen for ett institut av-
ser sdvil uttag av kontanter som
hantering av dagskassor ska tvd
sanktionsavgifter beslutas.

Undantag frin sanktionsaveift

13§

Trots det som sdgs i 12 § forsta
stycket ska Finansinspektionen
avstd fran att besluta om en sank-
tionsavgift om den aktuella kon-
tanttjinsten tillbandahdlls av nd-
gon annan pd det sitt som avses 1
8 § andra stycket vid den tidpunkt
da tidsfristen enligt foreliggandet
for det aktuella bankaktiebolaget
eller  utlindska  kreditinstitutet
lopte ut. Finansinspektionen ska
ocksd avstd fran ett sidant beslut
om avvikelsen avser firre dn
1 000 personer.

Finansinspektionen far utover
det som ségs i forsta stycket avstd
fran att besluta om en sanktions-
avgift om dvertridelsen dr wur-

sciktlig.

Berikning av antalet berdrda

personer

14§

Berikningen av sanktionsav-
giften for vart och ett av de bank-
aktiebolag eller sidana wutlindska
kreditinstitut som avses i 4 kap. 4 §
lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse ska baseras pd
det antal personer, avrundat nerdt
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till ndrmaste tusental, som inte hade
en rimlig tillging till den aktuella
kontanttjinsten sdvitt giller betal-
konton i det aktuella bankaktie-
bolaget eller utlindska kreditinsti-
tutet ndr tidsfristen for foreliggande
enligt 11 § lopte ut (antalet berérda
personer). Om bristen avser sdvil
uttag av kontanter som hantering av
dagskassor ska tvd sidana berik-
ningar goras.

Berdkning av inldningsvolym

5§
Vid berikningen av sanktions-
avgiften for vart och ett av de
bankaktiebolag eller sidana ut-
lindska kreditinstitut som avses i
4 kap. 4§ lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse ska
hinsyn ocksd tas till omfattningen
av bankaktiebolagets eller filialens
inldning frin svensk allménbet per
den 1 juli nirmast foregdende dr i
forbéllande till den genomsnattliga
inldningsvolymen for samtliga sd-
dana bolag och institut som omfat-
tas av kraven i detta kapitel, be-
riknad pd samma sitt.
Bankaktiebolagets eller  fili-
alens inldaning enligt forsta stycket
ska divideras med den genom-
snittliga inldningen. Kvoten ska
multipliceras med 5 000 kronor.
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Berdkning av sammanlagt belopp

16§

Sanktionsavgiften ska bestim-
mas till den produkt som foljer av
att antalet berérda personer enligt
14 § multipliceras med det belopp
som foljer av berikningen enligt
15 § andra stycket.

Beloppsgrinser

17§

Trots det som ségs i bestimmel-
serna i 14-16 §§ fdr en sanktions-
avgift inte understiga 100 000 kr.
I fraga om bankaktiebolag fir en
sddan avgift inte beller dverstiga
det hégsta belopp for sanktionsav-
gift for det aktuella bolaget som
foljer av bestimmelserna i 15 kap.
8§ lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse.

Verkstillighet

18§

Bestiémmelserna om wverkstdl-
lighet 1 15 kap. 11-14 §§ lagen
(2004:297) om bank- och finan-
sieringsrorelse ska tillimpas dven

pd beslut om sanktionsavgift enligt
126,
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Bemyndiganden

19§

Regeringen eller den myndig-
het som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om

1. vilka dtgirder som ett bank-
aktiebolag eller ett utlindskt kre-
ditinstitut ska vidta for atr tll-
handahidlla de tinster som avses i
1§ forsta stycket och 3§ forsta
stycket 1 tillvicklig utstrickning,

2. vilka uppgifter som ska lim-
nas till Post- och telestyrelsen eller
Tillvixtverket enligt 7 §, och

3. berikningen av antalet be-
rorda personer enligt 14 §.

8 kap.

Finansinspektionen har till-
syn Over att bestimmelserna 1
denna lag foljs, liksom bestim-
melserna 1 Europaparlamentets
och ridets férordning (EG) nr
924/2009 av den 16 september
2009 om grinsoverskridande be-
talningar i gemenskapen och om
upphivande av férordning (EG)
nr 2560/2001 och 1 Europaparla-
mentets och ridets férordning
(EU) nr 260/2012 av den 14
mars 2012 om antagande av tek-
niska och affirsmissiga krav for
betalningar och autogireringar i
euro och om indring av férord-

ning (EG) nr 924/2009.

1§

Finansinspektionen har till-
syn Over att bestimmelserna i
denna lag foljs, liksom bestim-
melserna 1 Europaparlamentets
och ridets férordning (EG) nr
924/2009 av den 16 september
2009 om grinsoverskridande be-
talningar 1 gemenskapen och om
upphivande av férordning (EG)
nr 2560/2001 och 1 Europaparla-
mentets och ridets férordning
(EU) nr 260/2012 av den 14
mars 2012 om antagande av tek-
niska och affirsmissiga krav for
betalningar och autogireringar 1
euro och om indring av férord-
ning (EG) nr 924/2009. Post- och
telestyrelsen ska dock dvervaka att

3 Senaste lydelse 2014:220.
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bestimmelserna om tillging till
kontanttjinster 1 4bkap. 1§
forsta stycket och 3 § forsta stycket
och de foreskrifter i anslutning
dartill som har meddelats med
stod av denna lag dr uppfyllda.
I forekommande fall ska Post- och
telestyrelsen underritta Finansin-
spektionen enligt bestimmelserna
i 4bkap. 8§. Bestimmelser om
Finansinspektionens ingripanden
i sddana fall finns i 4 b kap. 9-
18 §§.

Foér betalningsinstitut och registrerade betaltjinstleverantdrer
omfattar tillsynen dven att deras betaltjinstverksamhet drivs enligt
andra forfattningar som reglerar deras verksamhet, bolagsordning,
stadgar samt interna instruktioner som har sin grund 1 en férfattning
som reglerar deras verksamhet. I friga om tillsynen &ver évriga be-
taltjinstleverantérer enligt 1 kap. 3 § giller bestimmelserna i de lagar
som reglerar deras verksamhet, om inte annat f6ljer av denna lag.

Finansinspektionen ska samrida med Konkurrensverket innan en
tillsynsdtgird eller ett ingripande vidtas mot ndgon som har ansvar
for betalningssystem for dvertridelse av 7 kap. 1 och 2 §§.

Lydelse enligt prop. 2017/18:235  Foireslagen lydelse

26 §

Finansinspektionens beslut enligt 23 § tredje stycket och 24§
andra stycket och beslut om sanktionsforeliggande fir inte 6ver-
klagas.

Andra beslut av Finans- Andra beslut av Finans-
inspektionen enligt denna lag f&r inspektionen enligt denna lag far
overklagas till allmin forvalt- 6verklagas till allmin foérvalt-
ningsdomstol. ningsdomstol. Aven beslut av

Post- och telestyrelsen om forelig-
gande enligt 4bkap. 7§ tredje
stycket far dverklagas till allmdin
forvaltningsdomstol.

Provningstillstind krivs vid 6verklagande till kammarritten.
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Finansinspektionen fir be- Finansinspektionen fir be-
stimma att ett beslut om férbud, stimma att ett beslut om férbud,
foreliggande eller &terkallelse foreliggande eller &terkallelse
ska gilla omedelbart. ska gilla omedelbart. Post- och

telestyrelsen far bestimma att ett
foreliggande enligt 4 bkap. 7§
tredje stycket ska gilla omedelbart.

1. Denna lag trider i kraft den 1 juli 2019 1 friga om 1 kap. 6 b §
och 4 b kap. 7 § forsta och andra styckena och 1 6vrigt den 1 januari
2020.

2. Sanktionsavgift enligt 4 bkap. 12§ fir beslutas endast for
overtridelser som har skett efter den 31 december 2019.
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1.2 Forslag till forordning om andring i férordningen
(2007:951) med instruktion for Post- och
telestyrelsen

Regeringen foreskriver 1 friga om foérordningen (2007:951) med
instruktion fér Post- och telestyrelsen att det ska inféras en ny pa-
ragraf, 6 b §, av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
6b§

Post- och telestyrelsen ska folja
tillgdngen till de tjinster som avses
i 4bkap. 1 och 3§§ lagen
(2010:751) om  betaltjinster.
Inom ramen for detta uppdrag ska
myndigheten genom en skrivelse
tll regeringen senast den 31 de-
cember vartannat dr redogéra for
hur tillgingen till och efterfragan
pd de aktuella tjinsterna har ut-
vecklats. Om det finns skdil for det
ska skrivelsen innebdlla en be-
domning av behovet av dndringar
av de bestimmelser som reglerar
tillgdngen till dessa tjinster. Myn-
digheten ska samrdida med Sveri-
ges riksbank och linsstyrelserna
innan en sidan bedémning gors.

1. Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2020.

2. Den skrivelse om tillgingen till och efterfrigan pa vissa tjianster
som avses 1 6 b § ska limnas till regeringen for férsta gdngen senast
den 31 december 2021.
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1.3 Forslag till forordning om andring i férordningen

(2009:145) med instruktion for Tillvaxtverket

Regeringen foreskriver i friga om férordningen (2009:145) med in-
struktion for Tillvixtverket

dels att 3 § ska ha féljande lydelse,

dels att det ska inforas en ny paragraf, 7 b §, av féljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
3§

Tillvixtverket ska

1. pd ett enkelt, behovsanpassat och samordnat sitt erbjuda myn-
dighetsinformation som ir relevant f6r foretagen och dven vigleda
blivande och redan etablerade féretagare till information hos andra
offentliga aktdrer som frimjar féretagsutveckling,

2. prova frdgor om vissa regionala foretagsstdd och svara for in-
formation till féretag om regionala féretagsstdd samt ansvara for att
samordna, férmedla kunskap till och stddja aktérer som beviljar re-
gionala foretagsstod,

3. delta i, samordna och félja upp strategier och program inom
det regionala tillvixtarbetet,

4. formedla kunskap till andra myndigheter, regionalt utveck-
lingsansvariga och andra relevanta aktérer om niringslivsutveckling,
hillbar regional tillvixt samt hillbart nationellt och regionalt till-
vixtarbete inklusive tillginglighet till kommersiell och offentlig ser-
vice,

5.ta fram beskrivningar och
analyser av hushillens och foére-
tagens tillgdng till grundliggande
betaltjinster som ska ligga till
grund for regionala Kkartligg-
ningar och f6r beslut enligt f6r-
ordningen (2014:139) om stat-
ligt stod till tillhandahillare av
grundliggande betaltjinster,

5.ta fram beskrivningar och
analyser av hushillens och fére-
tagens tillgdng till grundliggande
betaltjinster som ska ligga till
grund for regionala Kkartligg-
ningar och fér beslut enligt f6r-
ordningen (2014:139) om stat-
ligt stod till tillhandahillare av
grundliggande betaltjinster och
for Post- och telestyrelsens respek-

*Senaste lydelse 2016:1047.
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tive Finansinspektionens priv-
ning av om skyldigheterna enligt
4bkap. 1 och 3§§ lagen
(2010:751) om betaltjinster och
foreskrifter om dessa skyldigheter
som har meddelats med stod av
den lagen dr uppfyllda,

6. ansvara for officiell statistik enligt forordningen (2001:100)
om den officiella statistiken, 1 friga om inkvarteringsstatistik,

7. ansvara for forvaltning och utveckling av system och verktyg,
inklusive databaser, for tillginglighetsanalyser respektive fér regio-
nala analys- och prognossystem,

8. ansvara f6r kunskaps- och kvalitetsutveckling samt samverkan
och samordning inom turism,

9. vara huvudansvarigt i Sverige f6r EU:s program for foretagens
konkurrenskraft och sm& och medelstora féretag och samordna det
svenska nitverket inom Enterprise Europe Network samt vara kon-
taktpunkt enligt Small Business Act,

10. informera om EU:s statsstodsregler pd lokal, regional och
nationell nivd samt, 1 den utstrickning regeringen beslutar, bistd nir
Europeiska kommissionen gér kontrollbesék som giller statligt
stod,

11. frimja svenskt deltagande och bistd Regeringskansliet 1 inter-
nationellt samarbete inom sitt verksamhetsomride,

12. tillhandahilla ett projekt- och stodirendehanteringssystem
som uppfyller nationella krav och kraven i enlighet med EU:s-regel-
verk,

13. for foretag tillgingliggora information inom miljéteknikom-
ridet och ansvara f6r forvaltningen av den databas over svenska
miljoteknikféretag och den karta éver svenska referensanliggningar
som tagits fram inom ramen {6r Sveriges miljoteknikrads kommitté-
uppdrag, och

14. vara ansvarig myndighet for att vidareutveckla och férvalta
den elektroniska kontaktpunkten fér tjinsteleverantdrer enligt
Europaparlamentets och ridets direktiv 2006/123/EG av den 12 de-
cember 2006 om tjinster pd den inre marknaden, i den ursprungliga
lydelsen, och, tillsammans med berérda myndigheter, sikerstilla att
kontaktpunkten fungerar enligt lagen (2009:1079) om tjinster pd
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den inre marknaden och férordningen (2009:1078) om tjinster pd
den inre marknaden.

7b§

Tillvixtverket ska samrdda
med Post- och Telestyrelsen i fraga
om utformningen av de beskriv-
ningar och analyser av hushdillens
och foretagens tillging till grund-
liggande betaltjinster som avses 1

345

Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2020.
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14 Forslag till forordning om andring i férordningen
(2010:1008) om betaltjanster

Regeringen foreskriver i friga om foérordningen (2010:1008) om be-
taltjinster att det ska inforas fyra nya paragrafer, 4 a—4 c §§ och 6 a §
och nirmast fore 4 a—4 ¢ § rubriker av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

48

Foreslagen lydelse

Uttag av kontanter

4a§

Den skyldighet som anges 1
4bkap. 1§ forsta stycket lagen
(2010:751) om betaltjinster ska
fullgoras enligt foljande. Hogst
0,30 procent av befolkningen per
den 1januari 2017 fdr ha ett
lingre avstind dn 25 kilometer
fran respektive folkbokforings-
adpress till en plats for att ta ut kon-
tanter over disk eller i uttagsauto-
mat fran betalkonton med grund-
liggande funktioner i det aktuella
bankaktiebolaget.

Sddana platser déir kontant-
uttag kan goras och for vilka
statligt stod enligt forordningen
(2014:139) om statligt stod till
tillbandahdillare av grundliggande
betaltjénster bar beviljats ska inte
beaktas vid en provning av om
kravet i forsta stycket dir uppfyllt.
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Hantering av dagskassor

4b§

Den skyldighet som anges i
4bkap. 3§ forsta stycket lagen
(2010:751) om betaltjinster ska
fullgoras enligt foljande. Hogst
1,22 procent av befolkningen per
den 1januari 2017 far ha ett
lingre avstdnd dn 25 kilometer
fran  respektive folkbokforings-
adpress till en plats for hantering av
dagskassor som majliggor insdtt-
ning av kontanter pd betalkonton
i det aktuella bankaktiebolaget.

Sddana platser for hantering av
dagskassor for vilka statligt stéd
enligt forordningen (2014:139)
om statligt stod till tillbandahal-
lare av grundliggande betaltjins-
ter har beviljats ska inte beaktas
vid en provning av om kravet i

forsta stycket dr uppfyllt.

Berikning av avstand och
sanktionsavgifter

4c§

Berdkningen av avstind enligt
4a och 4b §§ ska baseras pa upp-
gifter fran Tillvixtverket. Aven
berikningen av antalet berdrda
personer enligt 4 b kap. 14 § lagen
(2010:751) om betaltjinster ska
baseras pa uppgifter fran Tillvixt-
verket.
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6a§

Post- och telestyrelsen fir med-
dela foreskrifter om

1. berikningen av avstind en-
ligt 4 a—4 ¢ §§,

2. de dtgirder som avses i
4D kap. 19§ 1 lagen (2010:751)
om betaltjinster, och

3. den uppgiftsskyldighet som
avses i 4 b kap. 19 § 2 samma lag.

Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2020.
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1.5 Forslag till forordning om andring i férordningen
(2014:139) om statligt stod till tillhandahallare

av grundlaggande betaltjanster

Regeringen foreskriver 1 friga om férordningen (2014:139) om stat-

ligt stod till tillhandahdllare av grundliggande betaltjinster att 4 §
ska ha féljande lydelse

Nuvarande lydelse

Stod fir limnas, 1 min av till-
gdng pd medel, till féretag som
bedoms tillhandahilla
grundliggande betaltjinster dir

kunna

Foreslagen lydelse

43§

Stéd fir limnas, 1 min av till-
gdng pd medel, till féretag som
bedéms kunna tillhandahélla el-
ler méjliggora for ett annat foretag

det finns ett behov av sidana
tjinster.

att kunna tillbandahdlla grund-
liggande betaltjinster dir det
finns ett behov av sidana tjins-
ter.

Vid bedémningen av om det finns ett behov ska hinsyn sirskilt
tas till avstindet till nirmaste tillhandah8llare av grundliggande be-
taltjinster och till det uppskattade antalet anvindare av tjinsterna.

Stdd ska inte limnas om det ir sannolikt att ndgon annan aktér
inom rimlig tid kommer att tillhandahélla grundliggande betaltjins-
ter pd kommersiell grund.

1. Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2020.
2.Vid prévningen av en ansékan om stéd som har gjorts fére
ikrafttridandet giller dldre bestimmelser.
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2 Kommitténs uppdrag
avseende kontanter

Kontantanvindningen minskar snabbt i Sverige sedan ett antal &r till-
baka. Sverige ir det enda land i virlden dir mingden utestiende
kontanter i samhillet har sjunkit under ett decennium.' Den sista
april 2018 var kontantmingden 1 cirkulation 56,6 miljarder kronor
eller 1,2 procent av Sveriges BNP, vilket ir den ligsta nivin bland
jimfoérbara linder. Bankerna har kraftigt dragit ner pd kontantser-
vicen till sina kunder. Mellan 2011 och 2016 mer in halverades an-
talet bankkontor med kontantservice. Andelen kontanta betalningar
1 handeln har minskat frin nira 40 procent 2010 till cirka 15 procent
2016, en utveckling som ocksd ir i det nirmaste unik 1 ett interna-
tionellt perspektiv. Utlindska medier frdn minga olika linder kom-
mer till Sverige f6r att gora reportage om framtidens kontantlésa
samhille.

Riksbanken har enligt regeringsformen monopol pd att ge ut
sedlar och mynt i Sverige och svarar enligt riksbankslagen f6r landets
forsérjning av sedlar och mynt. Aven om sedlar och mynt utgivna av
Riksbanken utgér s.k. lagliga betalningsmedel, ir vare sig banker
eller foretag enligt gillande ritt skyldiga att handha eller acceptera
kontanter som betalningsmedel.

Riksbanken bevakar och foljer utvecklingen fér kontanterna i
samhillet. Diremot ir det ingen myndighet som har ett tydligt ut-
pekat ansvar {or en fungerande kontanthantering i Sverige. Med kon-
tanthantering avses hir distribution av kontanter i form av att driva
depaverksamhet, upprikningsverksamhet® och att transportera kon-
tanter i samhillet. Detta ir tjinster som i dag tillhandahills av privata

! Detta avser cirkulationsvolymen av kontanter. Nir det giller transaktionsvolymen faller den
dock i fler linder dven om minskningen gdr snabbast i Sverige och évriga nordiska linder.

2 Med upprikningsverksamhet avses att rikna, dkthetskontrollera och kvalitetssortera kontanter
och se till att motsvarande belopp sitts in pd av kunden angivet konto.
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foretag 1 form av depdigaren Bankomat AB och virdetransport-
bolagen (virdebolagen) Loomis AB och Nokas AB.

Vidare finns i dag ingen myndighet som har ett formellt ansvar fér
tillgingen till kontanttjinster i samhillet 1 form av mojlighet till insitt-
ning och uttag av kontanter pd konto. Riksdagen har dock beslutat om
malet att alla 1 samhillet ska ha tillgdng till grundliggande betaltjinster
till rimliga priser (prop. 2006/07:55, bet. 2006/07:TU16).> I begreppet
grundliggande betaltjinster ingdr 1) kontantuttag, 2) betalningsfér-
medling, 1 form av framfér allt rikningsbetalningar, och 3) méjligheten
for foreningar och féretag att kunna deponera sina dagskassor. Lins-
styrelserna har i uppdrag att bevaka situationen foér grundliggande
betaltjinster runtom i landet och vid behov genomféra stéd- och ut-
vecklingsinsatser. Post- och telestyrelsen ska frimja linsstyrelsernas ar-
bete. Post- och telestyrelsen har medel frin statens budget till sitt for-
fogande som linsstyrelserna och andra myndigheter kan séka {or arbe-
tet med grundliggande betaltjinster. I riksdagens beslut om allas till-
gng till grundliggande betaltjinster klargjordes att det 1 forsta hand ir
marknaden som bor tillhandahilla dessa tjinster. Det innebir att Post-
och telestyrelsen och linsstyrelsernas insatser begrinsar sig till bevak-
ning, analys och enskilda marknadskompletterande punktinsatser,
frimst genom att stodja handlare 1 glesbygd s att dessa kan erbjuda
grundliggande betaltjinster. Arbetet bestdr ocksd 1 att méjliggora for
fler minniskor att ta del av digitala betaltjinster.

Samstimmiga rapporter frdn sdvil privata aktorer, berérda myn-
digheter och forskning pekar mot att den pigiende utvecklingen
med en snabbt minskande kontantanvindning gor det allt svirare att
uppritthilla kontanthanteringen, 1 form av depdverksamhet, upprik-
ningsverksamhet och kontanttransporter, pd kommersiell basis i
hela Sverige. Aven nir det giller kontanttjinster som uttag och
dagskassehantering blir de kommersiella férutsittningarna allt mer
utmanande. Om nuvarande utveckling fortsitter kan Sverige relativt
snart riskera att befinna sig i en situation dir det inte finns en
fungerande kontanthantering i hela landet och att det i vissa delar av
Sverige inte kommer att finnas mojlighet att ta ut och sitta in
kontanter pd bankkonton. I f6rlingningen innebir en sidan utveck-
ling att det inte kommer att gd att anvinda kontanter som betal-
ningsmedel 1 hela landet.

3 Aven Parlamentariska Landsbygdskommittén uppmirksammade frigan i sitt slutbetinkande
(SOU 2017:1).
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2.1 Kommitténs direktiv i kontantfragan

Kommittén ska enligt kommittédirektiven analysera och bedéma
samt foresld de forfattningsindringar som den anser nédvindiga av-
seende Riksbankens ansvar f6r kontanthanteringen, kontantférsorj-
ningen, kontanttillgdngen och beredskapen i betalningssystemet.
Kommittén ska specifikt éverviga

1. hur Riksbankens ansvar fér en vil fungerande kontanthantering 1
hela landet bor tydliggoras i lag

2. hur Riksbankens ansvar fér beredskapen i betalningssystemet vid
fredstida kriser samt vid hojd beredskap bér tydliggéras i lag

3. innebérden av Riksbankens monopol pd att ge ut sedlar och mynt
utifrdn det faktum att efterfrigan pd kontanter har minskat och
att kontanter har ersatts av framfér allt olika former av elektro-
niska transaktioner

4. Riksbankens roll och ansvar f6r kontanttillgdngen i hela landet
och kostnaderna fér denna, och

5. om lagstiftningen angdende Riksbankens beredskapsansvar vid
fredstida kriser samt vid hjd beredskap behéver moderniseras.

Kommittén ska utarbeta de férfattningsforslag som den bedémer
vara nédvindiga med anledning av de éverviganden som gjorts.

2.2 Avgransningar och precisering av uppdraget

Frigan om Riksbankens ansvar fér beredskapen i betalningssyste-
met miste ses i ett helhetsperspektiv och inte enbart ses som en friga
om kontanter. For det forsta dr Riksbankens betalningssystem for
stora betalningar (RIX) en central del av betalningssystemet 1 vid
bemirkelse* liksom &vrig finansiell infrastruktur. For det andra ir
kontanter endast en mindre del av marknaden f6r massbetalningar
dir gjinster som Bankgirot, betalningar via bank- och kreditkort samt
Swish i dag dr betydligt mer omfattande sdvil sett till antalet trans-
aktioner som till transaktionsvirde. Kommittén bedémer mot denna

* Hir avses infrastrukturen fér elektroniska och fysiska betalningar som helhet, till skillnad
frin ett enskilt betalningssystem 1 avgrinsad mening, sdsom RIX.
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bakgrund att frigan 1 direktiven om Riksbankens ansvar for bered-
skapen 1 betalningssystemet foranleder en bredare analys in att bara
studera kontanternas roll. Punkt 2 och 5 1 direktiven (se avsnitt 2.1)
kommer dirfor att behandlas 1 kommitténs slutbetinkande.

Detta delbetinkande fokuserar pd frigan om situationen fér kon-
tanter 1 samhillet. Foér det forsta behandlas frdgan om kontanttill-
gdngen eller tillgdngen till kontanttjinster i samhillet. Kommittén
gor bedomningen att denna frdga innefattar ett stort antal aktorer
utdver Riksbanken. Dirfér viljer kommittén att i sina verviganden
inte bara analysera Riksbankens roll for tillgingen till kontant-
ydnster utan dven bl.a. bankernas, handelns och ¢vriga statliga myn-
digheters roll. For det andra behandlas frigan om hur Riksbankens
ansvar f6r kontanthanteringen i samhillet bér tydliggoras 1 lag.

Frigan om vilka implikationer den minskade kontantanvind-
ningen har {6r innebérden av Riksbankens grundlagsfista monopol
pd utgivning av sedlar och mynt, 1 enlighet med punkt 3 1 kommitté-
direktiven (se avsnitt 2.1), behandlas delvis 1 detta betinkande. For-
slagen om rimlig tillgdng till kontanttjinster (se framfér allt kapitel 11)
syftar nimligen till att stirka kontanternas stillning. Kommittén kan
dven komma att dterkomma till frigan 1 slutbetinkandet.

2.3 Kommitténs arbete

Kommittén anser att eventuella dtgirder som rér kontanthante-
ringen och tillgingen till kontanttjinster bridskar. Den pigiende
utvecklingen med snabbt minskande kontantanvindning innebir en
allt hogre risk for att det kan uppstd problem i kontantkedjan i
Sverige, bide nir det giller kontanthanteringen 1 form av depédverk-
samhet, upprikningsverksamhet och transporter, och nir det giller
tillgdng till kontanttjinster riktade till allminheten. I slutindan inne-
bir problem inom kontanthanteringen och kontanttjinster att moj-
ligheten att anvinda kontanter som betalningsmedel minskar. Dir-
for har kommittén valt att prioritera arbetet med kontantfrigan hogt
och behandla frigan med fortur 1 detta delbetinkande. Milet for
kommittén har varit att sd snabbt som méjligt presentera bedém-
ningar och férslag nir det giller kontanthanteringen och tillgingen
till kontanttjinster.

56



SOU 2018:42 Kommitténs uppdrag avseende kontanter

Kommittén har haft sex sammantriden dir frigan om kontanter
har diskuterats. Forskaren Niklas Arvidsson frin Kungliga Tekniska
Hogskolan har talat infér kommittén om det kontantlésa samhillet
och utvecklingen av kontanternas roll inom handeln. Utéver kom-
mittésammantridena har arbetet bedrivits 1 en sirskild arbetsgrupp
med bl.a. sakkunniga och en expert. Vidare har kommitténs kansli
under maj 2017 haft méten med foretridare for det norska finans-
departementet, Norges Bank m.fl. 1 Oslo. Slutligen har kommitténs
kansli under hésten 2017 och det forsta halviret 2018 haft cirka 30
moten med statliga myndigheter, foretag, intresseorganisationer och
andra intressenter som berérs av frigan om kontanthantering och
tillgdng till kontanttjinster 1 samhillet.

2.4 Disposition av betdnkandet

I kapitel 3 definieras ett antal, for framstillningen centrala, begrepp
kopplade till frigan om kontanter 1 samhillet. I kapitel 4 beskrivs rele-
vanta tidigare utredningar som har behandlat kontantfrigan i Sverige,
sdvil avseende kontanthanteringen som minniskors tillgdng till
grundliggande betaltjinster. I kapitel 5 beskrivs de nuvarande rittsliga
forutsittningarna for kontanter i Sverige och det gérs dven en inter-
nationell utblick avseende unionsritten. Ikapitel 6 presenteras en
oversikt av den svenska betalningsmarknaden med speciellt fokus pa
kontanta betalningar i relation till andra betalningsformer. I kapitel 7
ges en beskrivning av kontanthanteringen i Sverige och dess aktorer.
I kapitel 8 beskrivs allminhetens tillgdng till kontanttjinster och de
aktorer som erbjuder dessa tjinster. Den mer beskrivande delen av
betinkandet avslutas med kapitel 9 dir ett sambhillsekonomiskt
perspektiv ges pd betalningsmarknadens speciella kinnetecken och
kontantkedjan.

I kapitel 10 sammanfattas den problembild som kommittén har
att forhélla sig till. Vidare anges vissa principiella utgingspunkter f6r
eventuella dtgirder. I kapitel 11 redovisar kommittén olika vigar for
att uppnd en mer kontrollerad utveckling for kontanterna i sam-
hillet. Kommittén redovisar i detta kapitel ett forslag till krav pd
vissa banker och utlindska kreditinstitut att tillhandahilla kontant-
tjdnster sd att det finns rimlig tillgdng till dem 1 hela Sverige och hur
kraven pd rimlig tillging ska specificeras. I kapitel 12 redovisas sedan
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hur de féreslagna kraven ska foljas upp. I kapitel 13 beskrivs hur
statliga insatser inom omridet bor utformas i relation till de
foreslagna kraven pd vissa banker. I kapitel 14 redovisar kommittén
en beddmning av hur Riksbankens ansvar fér kontanthanteringen 1
samhillet bor se ut och hur ansvaret bor tydliggéras i lag. I kapitel 15
gors sedan en konsekvensanalys av de forslag som kommittén lim-
nar i betinkandet. I kapitel 16 limnas férslag till ikrafttridande- och
overgdngsbestimmelser f6r de forslag som limnas. Forfattnings-
kommentarer terfinns 1 kapitel 17.
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3 Definitioner av centrala begrepp

I syfte att underlitta framstillningen definieras 1 detta kapitel ett
antal begrepp som férekommer sivil i befintlig lagstiftning som 1
den pdgdende samhillsdebatten om kontanter. De begrepp som
kommittén anser behover definieras for att uppnd okad tydlighet dr

¢ kontantférsérjning,

e kontanthantering,

o kontanttillgdng (tillgdng till kontanttjinster),
e mojlighet att betala kontant, och

e kontantkedjan.

Nir frigan om kontanter diskuteras anvinds inte sillan vissa av dessa
begrepp synonymt. Det ir inte alltid tydligt vad som avses nir
exempelvis “kontanthanteringen i sambhillet” diskuteras. For att
kunna gora en analys av problembilden avseende kontanter och {6-
resld eventuella dtgirder dr det viktigt att tydliggora vad kommittén
avser med begreppen och hur begreppen i férekommande fall for-
haller sig till befintlig lagstiftning.

Med begreppet kontantforsirining avses i detta betinkande Riks-
bankens utgivning av sedlar och mynt. Depdiigare med kontantférsorj-
ningsavtal kan himta ut och limna in dem vid Riksbankens anliggning
utanfér Stockholm. I begreppet innefattas dven den slutgiltiga hante-
ringen av kontanter 1 form av makulering av uttjinta sedlar och mynt.
Denna innebord av begreppet kontantférsdrjning motsvarar 1 huvud-
sak det sitt som Riksbanken idag sjilv anvinder det.! Riksbanken
svarar enligt lagen (1988:1385) om Sveriges Riksbank (riksbankslagen)

' P4 Riksbankens hemsida anges att Riksbanken 1) ger ut sedlar och mynt, 2) makulerar
utslitna sedlar och mynt och 3) 18ser in sedlar som ir ogiltiga.
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for landets f6rsorjning av sedlar och mynt. I férarbetena till riksbanks-
lagen fr&n mitten av 1980-talet framgar att begreppet kontantférsorj-
ning dir gavs en bredare innebérd och di ansdgs innefatta dven kon-
tantdistribution 1 form av lagring, upprikning och utlimning av sedlar
och mynt till marknaden genom Riksbankens d& existerande regionala
kontorsnit (se vidare avsnitt 5.3).> I minga hinseenden hade Riks-
bankens divarande kontorsnit samma funktion i1 kontantkedjan som
de privata kontantdepder som i dag drivs av Bankomat AB.

Enligt direktiven ska kommittén specifikt éverviga hur Riks-
bankens ansvar {6r kontanthanteringen bor tydliggoras i lag. Begrep-
pet kontanthantering férekommer inte 1 befintlig lagstiftning. Delar
av det som 1 dag normalt beskrivs som en del av kontanthanteringen
1 samhillet, 1 form av depdverksamhet, ansdgs 1 riksbankslagens for-
arbeten (se ovan) ingd i Riksbankens uppgift att svara for landets
kontantférsorjning. Med depdverksamhet avses lagring och att er-
bjuda inlimning och uthimtning av kontanter fér dvriga aktorer pd
kontantmarknaden. Utéver depdverksamheten ingdr 1 begreppet
kontanthantering normalt ocksd kontanttransporter, uppriknings-
verksamhet samt forsiljning av kontanter till slutkunder 1 form av
banker och handeln. Dessa uppgifter utférs normalt av virdebolag.

Det ir enligt kommittén indamdlsenligt for framstillningen att
sirskilja 4 ena sidan grossistleder 1 kontanthanteringen i form av deps-
verksamheten frin detaljhandelsledet i form av upprikningsverksamhet
och kontanttransporter mellan depier och slutkunder som exempelvis
banker och handeln. Riksbanken har sedan slutet av 1980-talet minskat
sin depdverksamhet. Riksbanken har idag, sedan anliggningen i
Molndal stingdes 2013, endast kvar en anliggning utanfér Stockholm
for ut- och inlimning av kontanter. Vid denna anliggning ir det
1dagsliget endast den privata depdigaren Bankomat AB som kan
himta ut och limna in kontanter. Hela kontanthanteringen i samhillet,
enligt kommitténs definition, skéts dirmed idag av privata bolag:
Bankomat AB som driver kontantdepder och virdebolagen Loomis
AB och Nokas AB som skoter huvuddelen av alla kontanttransporter,
upprikningsverksamhet och forsiljning av kontanter till slutkunder
(se kapitel 7 f6r en nirmare beskrivning av kontanthanteringen i
Sverige).

Nira kopplat till kontanthanteringen ir frigan om kontanttill-
gingen. Kommittén ska specifikt éverviga Riksbankens roll och

250U 1986:22, s. 108.
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ansvar f6r kontanttillgdngen 1 hela landet och kostnaderna f6r denna.
Kontanttillging ir ett problematiskt begrepp som ibland anvinds
liktydigt med exempelvis kontantmingd och dirfor riskerar att f6r-
virra snarare dn att klargéra. Kommittén viljer att 1 framstillningen
i stillet anvinda begreppet tillging till kontanttjinster och avser med
detta mojligheten f6r individer, féretag och ideella féreningar att ta
ut och sitta in kontanter pd bankkonton. Tillgdngen till kontant-
ydnster dr en frdga som ofta vicker diskussion, inte minst som en
foljd av att de stora bankerna under det senaste decenniet kraftigt
minskat antalet bankkontor med kontantservice.’

Ett ytterligare viktigt begrepp ir mdjligheten att betala kontant.
Svarigheterna att {8 betala kontant ir en friga som har rént en vix-
ande uppmirksamhet de tvi-tre senaste dren mot bakgrund av att ett
Okande antal privata niringsidkare har slutat acceptera kontanter
som betalningsmedel. Dessutom har vissa kommunala bolag som
t.ex. parkeringsbolag och kollektivtrafikbolag slutat att ta emot kon-
tanta betalningar. Processen mot minskad acceptans f6ér kontanta
betalningar forefaller accelerera. Enligt en studie uppger hilften av
alla handlare att de kommer att sluta acceptera kontanta betalningar
redan 2025 om utvecklingen fortsitter i nuvarande takt. Ar 2017
accepterade dock nistan alla handlare fortfarande kontanter.*

Med kontantkedjan avses i detta betinkande hela flédet av kon-
tanter 1 samhillet frin det att en sedel produceras och ges ut av Riks-
banken tills dess att den makuleras. Kontantkedjan anvinds dirmed
som ett paraplybegrepp som innefattar dvriga begrepp.

Alla delar av kontantkedjan frén produktion till makulering ir be-
roende av varandra. Riksbankens kontantférsérjning i form av ut-
givning och makulering av sedlar och mynt ir en férutsittning for
kontanternas existens. Vidare giller att om kontanthanteringen, 1
form av depdverksamhet och transporter, inte fungerar tillfredsstil-
lande pdverkar det tillgingen till kontanttjinster direkt.” Slutligen ir
det uppenbart att utan tillgdngen till kontanttjinster — dvs. méjlighet

3 Denna svirighet blev tydlig i samband med sedel- och myntutbytet som genomférdes under
2015-2017. Framfér allt var det svirigheten att bli av med de gamla mynten och sitta in dem
pa bankkonto som uppmirksammades.

* Arvidsson m.fl. (2018).

5 Problem som uppstod nir Panaxia AB gick i konkurs fick exempelvis tydliga effekter pd
tillgingen pd kontanttjinster i samhillet nir uttagsautomater stod tomma (se SOU 2014:61,
5. 117-123).
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att ta ut frdn och sitta in kontanter pd sitt bankkonto fér allmin-
heten, foretag och ideella féreningar — saknas det férutsittningar for
att kontanter ska fungera som betalningsmedel i samhillet.
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4 Tidigare utredningar
av kontantfragan

4.1 Grundlaggande betaltjanster

Frigan om kontanthantering och tillgdng pa kontanttjinster hinger
nira samman med frigan grundliggande betaltjinster. I betinkandet
Sambiillets behov av betaltjinster frin 2004 gjorde en utredning be-
démningen att statens ansvar skulle avse grundliggande betaltjinster
1 form av betalningsférmedling, uttag av kontanter samt hantering
av dagskassor for niringsidkare och ideella féreningar. Hur tjinst-
erna skulle tillhandahillas borde dock kunna anpassas 6ver tiden ut-
ifrdn behovet hos olika grupper. Utredningen konstaterade vidare
att trenden 1 samhillet mot en minskad kontantanvindning inte bor
motverkas. Utredningen féreslog ocksd att Svensk Kassaservice AB,
dotterbolaget till Posten AB som vid den tiden erbjod grundlig-
gande betaltjinster, skulle liggas ner mot bakgrund av det minskade
behovet av betaltjinster 6ver disk och de stora foérluster som redan
gjorts pa verksamheten.'

Utredningen ledde efterhand vidare till propositionen Statens an-
svar for vissa betaltjanster (prop. 2006/07:55). I samband med riks-
dagens beslut med anledning av propositionen fastslogs det politiska
maélet att alla i samhillet ska ha tillgdng till grundliggande betaltjins-
ter till rimliga priser (bet. 2006/07:TU16). Propositionen och betin-
kandet utgor fortfarande den huvudsakliga grunden for den statliga
politiken inom grundliggande betaltjinster.

I april 2010 fick Post- och telestyrelsen ett regeringsuppdrag med
syfte att trygga tillgingen till grundliggande betaltjinster efter som-
maren 2012. D3 skulle det avtal som knutits inom ramen {ér en na-
tionell upphandlingslésning fér grundliggande betaltjinster, som

1SOU 2004:52.
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etablerades 2008, 16pa ut. Post- och telestyrelsen gjorde i sin slutrap-
port bedémningen att det politiska milet om allas tillging till grund-
liggande betaltjinster till rimliga priser bist sikerstills genom re-
gionala stéd- och utvecklingsinsatser. Utredningen lade grunden till
den regionala struktur som i dag finns avseende bdde bevakning av
samt stdd och insatser for att 6ka tillgdngen till grundliggande be-
taltjinster.”

4.2 Betalkontodirektivet

Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/92/EU om jimférbarhet
for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillging till
betalkonto med grundliggande funktioner (betalkontodirektivet) har
relevans for kontantfrigan eftersom de kontanttjinster, i form av
insittningar och uttag av kontanter som behandlas 1 detta del-
betinkande, normalt ir kopplade just till betalkonton f&r individer och
foretag. I samband med den proposition som syftade till att genomféra
direktivet 1 svensk ritt aktualiserades dterigen frigan om kontanternas
roll for att alla invdnare 1 Sverige ska anses ha tillgdng till grundliggande
betalgjanster till rimliga priser 1 enlighet med det mél som riksdagen
beslutade om 2007. T utredningens delrapport’, sdvil som i proposi-
tionen och finansutskottets betinkande, konstaterades att det inte ir
nddvindigt att alla kreditinstitut som tillhandahéller betalkonton med
grundliggande funktioner ska tillhandahilla samtliga betaltjinster for
att betalkontodirektivet ska anses vara inférlivat 1 svensk ritt
(prop. 2016/17:129, bet. 2016/17:FiU33).

Vidare konstaterade finansutskottet att det finns en kvarstdende
efterfrigan pd manuella kontanttjinster nir det giller sivil konsu-
menter som féreningar. Utskottet hinvisade frigan till denna kom-
mitté (bet. 2016/17:33, s 13).

4.3 Kontanthanteringen

Kontanthanteringsutredningen fokuserade i sitt betinkande Svensk
kontanthantering (SOU 2014:61) 1 hog utstrickning pd reglering av
virdebolagens upprikningsverksamhet i form av ett f6rslag till en lag

2 PTS (2012).
3 Fi 2015:2 (2016).
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om viss upprikningsverksamhet. Bakgrunden var virdebolaget
Panaxia AB:s konkurs.* Utredningen analyserade ocksd kontanthan-
teringen 1 samhillet och ansvarsférdelningen mellan den privata sek-
torn och staten (dir. 2013:71).

Utredningen féreslog att det tydligare skulle framgd att Riks-
banken ska svara fér landets f6rsérjning med kontanter genom att ge
ut sedlar och mynt och att Riksbanken dven i &vrigt fdr svara for lan-
dets forsérjning med kontanter. Forslaget att fortydliga uppdraget
foljde av det faktum att det utifrdn gillande lagstiftning och foérarbe-
ten var otydligt vad kontantférsorjningsuppdraget bestod i, speciellt
nir det gillde distributionen av sedlar och mynt.

Utredaren bedémde vidare att det fanns goda skil att vilja Riks-
banken som den myndighet som ska ha det évergripande ansvaret
for kontanthanteringen 1 Sverige och att detta borde fortydligas i lag.
I det 6vergripande ansvaret foreslog utredningen att Riksbanken
skulle 3liggas att f6lja och arligen rapportera om utvecklingen pd
kontanthanteringsomrddet. I Riksbankens 6évergripande ansvar borde
det, enligt utredningen, ingd att minst tvd ginger per ir samla de
mest centrala myndigheterna pd kontanthanteringsomridet i ett rid
for kontanthantering, f6r utbyte av information. Utredningen fore-
slog vidare att vissa foretag som stdr under tillsyn samt myndigheter
som ingdr i rddet f6r kontanthantering, skulle bli skyldiga att limna
de uppgifter som Riksbanken behover for att kunna félja kontant-
hanteringen i landet.

Utover att folja och rapportera utvecklingen féreslog Kontant-
hanteringsutredningen iven att det skulle vara tydligt att Riks-
banken 1 sitt agerande alltid miste beakta att den 1 nigon mening har
det yttersta ansvaret for kontanthanteringen 1 landet. I hindelse av
extraordinira situationer bér Riksbanken 6verviga olika tgirder
och, vid behov, agera. Utredningen konstaterade att det i en given
situation kan finnas skil f6r Riksbanken att ta pd sig ett mer omfat-
tande ansvar f6r kontanthanteringen in vad som ir fallet 1 dag. Riks-
banken méste viga nyttan av varje dtgird mot kostnaderna fér denna
och mot konsekvenserna i 6vrigt.

Nir det gillde ytterligare regleringar avseende kontantkedjan 1
relation till sedlars och mynts rittsliga stillning konstaterade utred-
ningen “att en heltickande kontanthanteringskedja kan uppnis utan

+SOU 2014:61, 5. 173-216.
5SOU 2014:61, s. 163-167.
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att det krivs att banker och finansiella institut ska vara skyldiga att
ta emot kontanter”. Denna analys baserade sig dock inte pd en analys
av de ekonomiska férutsittningarna for att uppritthilla en kontant-
kedja utan utgick frin en mer renodlad juridisk analys av frigan. Ut-
redningen betonade ocksd att den enbart fokuserade pd frigan om
kontanthanteringen men inte behandlade tillgdngen tll kontant-
tjinster och méjligheten for allminheten att géra kontanta betal-
ningar. Kontanthanteringsutredningens betinkande har dnnu inte
foranlett nigon proposition.*

6SOU 2014:61, s. 167-173, innehiller de olika férslagen som utredningen limnade angdende
Riksbankens ansvar fér kontanthanteringen.
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5 Rattslig reglering av kontanter

5.1 Kontanter som lagliga betalningsmedel
i svensk ratt

Sedlar och mynt som ges ut av Riksbanken ir lagliga betalningsmedel
(5 kap. 1§ andra stycket riksbankslagen). Frigan ir vad denna
bestimmelse innebir 1 praktiken. I de ursprungliga férarbetena till
riksbankslagen sigs att innebdrden av bestimmelsen dr att var och
en ir skyldig att ta emot sedlar och mynt som betalning
(prop. 1986/87:143 s. 64).

Hoégsta forvaltningsdomstolen, HFD, har dock i rittsfallet HFD
2015 ref. 49 uttalat att avtalsparterna i vissa fall kan komma 6verens
om att betalning ska ske med andra betalningsmedel in kontanter.
Enligt HFD giller sdledes inte skyldigheten for en borgenir att ta
emot betalning i1 kontanter utan undantag. HFD uttalade vidare att
vissa rittsforhdllanden, eller delar av ett rittsforhillande, dven pd
offentligrittsligt reglerade omrdden i rittspraxis har ansetts ha en
sddan civilrittslig karaktir att de bér bedémas enligt civilrittsliga
regler. Vidare uttalade HFD att det dven i lag kan finnas undantag
frdn bestimmelsen i riksbankslagen.

Av rittspraxis f6ljer sdledes att bestimmelsen om lagliga betal-
ningsmedel i riksbankslagen 1 stor utstrickning, sirskilt 1 civilritts-
liga rittsférhillanden, kan avtalas bort. Detta giller t.ex. inom han-
deln och 1 férhéllandet mellan en bank och dess kunder. Det ir alltsd
inte tvingande for banker eller niringsidkare att acceptera kontanter.
Bestimmelsen ir sdledes 1 hog grad dispositiv. Detta beror pd en
lingtgdende frihet att ingd avtal.

Nir det giller vissa offentliga verksamheter sdsom sjukvird har
dock riksbankslagens bestimmelse om kontanter som lagligt betal-
ningsmedel ansetts innebira rittigheter for individer att anvinda
kontanter (HFD 2015 ref. 49). Kammarritten i Stockholm har 1 ett
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avgorande ansett att kommuners uttag av avgift f6r parkering pd
gatumark har sidana civilrittsliga inslag att det utgér ett undantag
frén den skyldighet att ta emot betalning 1 kontanter som annars
foljer av den aktuella bestimmelsen (kammarrittens dom den
13 april 2017 1 mal nr 4350-16). Den aktuella kommunen ansdgs
dirfor ha ritt att besluta om att avveckla mojligheten till betalning
av parkeringsavgifter med kontanter.

5.2 Kontanter i unionsratten

I unionsritten finns regler och rekommendationer om bl.a. vilken
stillning som sedlar och mynt i euro har. Inom euroomridet giller
att endast sedlar som har getts ut av ECB eller de nationella
centralbankerna inom detta omride ska vara lagliga betalningsmedel
(artikel 128 1 funktionsférdraget). Kommissionen har i en rekom-
mendation anfért bla. att sedlar och mynt i euro som huvudregel
bor tas emot 1 detaljhandeln.' T friga om euro finns det ett visst
utrymme f6r medlemsstaterna att inféra begrinsningar av ritten till
att gora betalningar med sedlar och mynt, férutsatt att det finns
andra lagliga sitt att reglera penningskulder.” Enligt ECB kan beho-
vet av att motverka penningtvitt vara ett skil som motiverar sddana
begrinsningar.” ECB anser dock att begrinsningar av ritten till
kontantbetalningar miste vara proportionerliga 1 forhillande till det
avsedda syftet och inte gi linge dn vad som ir nédvindigt for att
uppnd detta. Denna tolkning innebir att niringsidkare endast kan
vigra kontanta betalningar undantagsvis och i enlighet med princi-
pen om god tro, exempelvis om man tillfilligt saknar vixel.

ECB:s synsitt ir inte begrinsat till euroomridet. ECB har nim-
ligen tillimpat samma synsitt 1 ett yttrande som gillde den rittsliga
regleringen av kontanta betalningar i Danmark.* ECB:s uttalande
avsdg begrinsningar som motiverades av behovet av att férebygga
brott genom att begrinsa ritten att betala med kontanter i butiker

! Kommissionens rekommendation av den 22 mars 2010 om omfattningen och effekterna av
eurosedlars och euromynts stillning som lagliga betalningsmedel (2010/191/EU), s. 2.

2 Skal 19 till radets férordning (EG) nr 974/98 av den 3 maj 1998 om inférande av euron.

3 ECB:s yttrande: Opinion of the European Central Bank of 6 October 2017 on limitations to
cash payments (CON/2017/40).

#ECB:s yttrande: Opinion of the European Central Bank of 21 March 2017 on limiting the
obligation to receive cash payments (CON/2017/8).
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nattetid. ECB:s tolkning fir dock sigas ha storre praktisk betydelse
for eurolinderna in f6r 6vriga medlemsstater.

Sammantaget gors inte 1 unionsritten, med utgingspunkt 1 ECB:s
respektive kommissionens tolkning, pi samma sitt som 1 svensk ritt
nigon tydlig distinktion mellan civilrittsliga respektive offentlig-
rittsliga rittsforhéllanden nir det giller ritten till kontant betalning.
Med utgdngspunkt i ECB:s synsitt ger unionsritten en mer omfat-
tande ritt att géra kontanta betalningar jimfért med vad som féljer
av svensk ritt. Det finns alltsd en skillnad mellan Sverige och linder-
na i euroomridet avseende frigan om lagligt betalningsmedel. Detta
skulle dirfor eventuellt kunna féranleda indringar 1 svensk ritt om
Sverige i framtiden skulle besluta sig for att inféra euron som valuta.

5.3 Kontantforsorjningen

I 1 kap. 2 § tredje stycket riksbankslagen anges att Riksbanken ska
frimja ett sikert och effektivt betalningsvisende. Enligt regerings-
formen har endast Riksbanken ritt att ge ut sedlar och mynt (9 kap.
14 §). Vidare anges 1 riksbankslagen att Riksbanken har till uppgift
att svara for landets f6rsérjning med sedlar och mynt (5 kap. 3 §).
Att svara for landets kontantférsérjning innefattade enligt forarbe-
tena till riksbankslagen s&vil utgivning som distribution av sedlar
och mynt. Detta ansdgs vara en av de klassiska uppgifterna for en
centralbank, som skulle komma till uttryck i lagen.” Vidare anges i
forarbetena till riksbankslagen att “nir det giller distributionen av
sedlar och mynt skall riksbanken alltjimt ansvara f6r denna och det ir
[...] hir som bankens kontorsnit har sin frimsta uppgift”.® Sedan
bestimmelserna 1 5 kap. 3 § riksbankslagen indrades 2005 fir Riks-
banken utféra kontantférsérjningsuppdraget i samarbete med annan.

P3 1980-talet bedrev Riksbanken depdverksamhet 1 form av lag-
ring samt mojlighet till in- och utlimning av kontanter via sitt
regionala kontorsnit. Numera bestdr Riksbankens roll 1 att vid sin
anliggning utanfér Stockholm erbjuda in- och utlimning till privata
depdigare (i dag endast Bankomat AB) och utforma villkoren fér
detta. Villkoren utformas dels genom féreskrifter och avtal om kon-

>SOU 1986:22, 5. 108.
6SOU 1986:22,s. 110.
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tantfoérsérjning (in- och utlimning av kontanter), dels genom fére-
skrifter och avtal om rintekostnadsersittning fér kontanter som lag-
ras 1 privata depder. Sjilva depdverksamheten i form av lagring,
dkthetskontroll och férsiljning till aktdrerna i1 detaljhandelsledet,
frimst virdetransportbolag, ansvarar 1 dag den privata depdigaren
Bankomat AB for. Bolaget skoter den pd kommersiella grunder. De
uppgifter som Riksbanken praktiskt utfér motsvarar dirfor inte det
som 1 forarbetena till riksbankslagen betraktades som sedvanliga
uppgifter for centralbanker. Riksbanken har dock inblick 1 Bankomat
AB:s depaverksamhet eftersom Riksbanken upprittar avtal om kon-
tantforsorjning med depdigaren och utévar viss dvervakning och kon-
troll dver densamma (se vidare avsnitt 7.3).

Mot bakgrund av gillande ritt dr det enligt kommitténs bedém-
ning rimligt att utgd frin att Riksbanken har ansvar f6r kontantfor-
sorjningen 1 samhillet genom att ge ut och makulera kontanter.
Dessutom har Riksbanken ett ansvar f6r den del av kontanthante-
ringen som kan kallas depdverksamhet och avser lagring, samt in-
och utlimning av kontanter till évriga aktoérer pd kontantmark-
naden. Detta ansvar foreligger dven om det 1 dagsliget ir ett privat
foretag som skoter denna verksamhet. Denna depdverksamhet kan
betecknas som grossistledet 1 kontanthanteringen i samhillet. Riks-
bankens ansvar f6r denna enligt gillande ritt indrades inte, enligt
kommitténs bedémning, av de lagindringar som genomférdes 2005
genom vilka Riksbanken fick mojlighet att utféra kontantforsor-
ningsuppdraget 1 samarbete med annan och méjlighet gavs att betala
rintekostnadsersittning till depdigare.

Att Riksbanken skulle ha ett ansvar f6r detaljhandelsledet 1 kon-
tanthantering 1 form av kontanttransporter och férsiljning till
slutkunder och kontanttransporter 1 hela Sverige gdr dock inte pd
samma sitt att hirleda ur férarbetena till riksbankslagen. Detta
”detaljhandelsled” i kontantkedjan har historiskt skétts av banker
och virdetransportbolag. Riksbankens tidigare regionala kontorsnit
med fri in- och utlimning av kontanter underlittade och subven-
tionerade indirekt transporterna till slutkunden. Virdetransporter,
pifyllning av uttagsautomater och hantering av dagskassor har dock
aldrig varit en del av Riksbankens myndighetsuppdrag. Att Riks-
banken via bolaget Pengar 1 Sverige AB under dren kring 2000 drev
ett eget virdetransportbolag bor ses som ett undantagsfall. Syftet
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med att skapa bolaget var ocks8 att avyttra virdetransportverksam-
heten till privata aktdrer sd snart som det var mojligt.

Sammantaget bedomer kommittén att Riksbanken enligt gillande
ritt har ett ansvar f6r kontantférsdrjningen 1 samhillet, 1 betydelsen
att ge ut och makulera kontanter. Vidare har Riksbanken ett ansvar
for depdverksamheten eller grossistledet i kontanthanteringen. Dir-
emot kan inte Riksbanken anses ha ett sirskilt ansvar for detalj-
handelsledet i kontanthanteringen i form av kontanttransporter, upp-
rikningsverksamhet eller forsiljning till slutkunder som banker och

handeln.

5.4 Betalkonto med grundldggande funktioner

Det finns skil att berora ett par EU-rittsakter som har effekter pd
frigan om kontanter. EU:s andra betaltjinstdirektiv tillimpas inte
pa kontantbetalningar.” Enligt ett annat EU-direktiv, betalkonto-
direktivet, har dock konsumenter inom EU ritt till tillgdng till betal-
konton med grundliggande funktioner. Med ett sidant konto avses
bl.a. att insittningar av kontanter éver disk eller pd annat sitt samt
uttag frdn t.ex. uttagsautomater ska vara mojliga att genomféra.’
Detta direktiv har i1 svensk ritt genomforts 1 betaltjinstlagen
(2010:751) genom framfor allt f6ljande bestimmelser:

o Ett kreditinstitut enligt lagen (2004:297) om bank- och finansie-
ringsrorelse fir inte vigra en konsument som ir lagligen bosatt
inom EES att 6ppna ett betalkonto med grundliggande funk-
tioner som institutet tillhandah&ller andra konsumenter (4 a kap.
1 § forsta stycket).

o Detta giller dock inte om det skulle strida mot lagen (2009:62)
om 4tgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism eller
om det finns sirskilda skil mot att tillhandahilla konsumenten
ett betalkonto (4 a kap. 1 § andra stycket).

7 Skil 23 till Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november
2015 om betaltjinster p&d den inre marknaden, om indring av direktiven 2002/65/EG,
2009/110/EG och 2013/36/EU samt férordning (EU) nr 1093/2010 och om upphivande av
direktiv 2007/64/EG.

8 Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jimforbarhet
for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillging till betalkonto med grund-
liggande funktioner, sirskilt artiklarna 15 och 16.
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I betaltjinstlagen berérs dock inte hur omfattande méjligheterna till
insittningar respektive uttag av kontanter behoéver vara hos ett
kreditinstitut eller 1 vilken utstrickning t.ex. aktorer inom detalj-
handeln ska vara skyldiga att ta emot kontanta betalningar. Vid
genomforandet av EU-direktivet anforde regeringen att tillgingen
till kontanttjidnster f6r kunder var tillricklig for att uppfylla direk-
tivets krav (prop. 2016/17:129, s. 3), en bedémning som delades av
riksdagen. Finansutskottet konstaterade i det ssmmanhanget att det
fanns en efterfrigan pd manuella kontanttjinster éver disk nir det
giller sdvil konsumenter som foreningar och féretag. Utskottet
hinvisade till Riksbankskommittén nir det gillde frigan om kon-
tanthantering (bet. 2016/17:FiU33, s. 13).
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S} Den svenska
betalningsmarknaden

6.1 Kontantanvandningen minskar snabbt

Kontantanvindningen minskar snabbt i Sverige. Minskningen gir
troligen snabbare in 1 ndgot annat land. Det ir dock svirt att mita
den faktiska kontantanvindningen i samhillet. I stillet anvinds ofta
mingden utestdende kontanter som ett indirekt métt pd kontant-
anvindningen.' Frin 1950-talet har kontantmingden i Sverige i
forhallande till BNP minskat frin cirka 10 procent till cirka 1,2 pro-
cent 1 slutet av april 2018, vilket ir den ligsta nivdn bland alla
utvecklade linder. Som jimforelse var utestiende kontantmingd i
cirkulation 1 relation till BNP 10,7 procent i eurozonen, 4,7 procent
i Australien och 3,9 procent i Storbritannien vid utgingen av 2016.?
Vid samma tidpunkt var den utestdende kontantmingden i Danmark
3,4 procent och i Norge 1,6 procent av BNP.?

Processen mot minskad kontantanvindning och minskad kon-
tantmingd har accelererat den senaste femirsperioden till {6ljd av
bl.a. nya, enklare och billigare tjinster f6r kortbetalningar samt en
kraftig 6kning av mobila betalningar, inte minst i form av tjinsten
Swish.* Sedan 2007, d4 kontantmingden i Sverige nidde sin hogsta
niva, har den nominella kontantmingden i form av utestiende sedlar
och mynt nistan halverats (se Figur 6.1). Att mingden utestiende

! Kontantmingden paverkas av faktorer utdver den faktiska anvindningen av kontanter i sam-
hillet, framfér allt av hur minga som sparar i kontanter och om valutan anvinds i andra delar
av virlden. Exempelvis speglar mingden utestdende dollar déligt den faktiska kontantanvind-
ningen i USA. Detsamma giller dven i viss man euron.

2 BIS (2017), 5. 422.

* Enligt statistik frin Danmarks Nationalbanks och Norges Banks respektive hemsidor.

* Aven inférandet av lagkrav pd kassaregister, ROT- och RUT-avdragen samt snabbt dkande
e-handel ir exempel pi foérindringar som framhillits som bidragande orsaker till minskad
efterfrigan pd kontanta betalningar och dirmed dven pd kontanter. Se exempelvis Arvidsson
m.fl. (2018).
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kontanter har minskat i nominella termer i ett decennium ir unikt i
ett internationellt perspektiv. I Norge och Danmark har kontant-
mingden legat stabilt under samma period {6r att endast sjunka mar-
ginellt de senaste aren.

En ytterligare bild av den minskande kontantanvindningen ges av
virdet av kontantuttag 1 uttagsautomater. Detta virde halverades
under perioden 2006-2016, frdn 270 till 136 miljarder kronor.

Riksbankens stora sedel- och myntutbyte som pagick 2015-2017
skyndade ocksd p& minskningen av utestiende kontanter. Utbytet
innebar att en del dldre sedlar och mynt som fanns ute i samhillet
utan att anvindas limnades in samtidigt som de inte ersattes av nya
sedlar och mynt. Efter utbytet speglar den utestiende kontant-
mingden 1 bittre utstrickning den faktiska kontantanvindningen i
Sverige, enligt kommitténs bedémning. Detta eftersom de kontanter
som nu ir i cirkulation 1 hégre utstrickning anvinds for att faktiskt
genomfora betalningar.

I Riksbankens undersékning Svenska folkets betalningsvanor 2018
uppgav 61 procent av de svarande att de hade anvint sig av kontanter
fr privata betalningar den senast minaden. Ar 2012 var motsvaran-
de siffra 93 procent. Andelen som svarade att de anvint sig av kon-
tanter for betalningar senaste minaden minskade frin 79 procent
2016 till 61 procent 2018, vilket dr en anmirkningsvirt snabb minsk-
ning pd sd kort tid. Nir det giller uttag i uttagsautomater var det
20 procent som svarade att de aldrig tog ut kontanter i uttagsauto-
mat 2018 vilket kan jimféras med2016 di siffran var 9 procent.
70 procent av de svarande i undersékningen angav att de skulle klara
sig utan kontanter som samhillet ser ut 1 dag och 80 procent angav
att de huvudsakligen anvinder kort f6r betalningar under 100 kro-
nor.

Nir det slutligen giller instillningen till kontanternas minskade
betydelse 1 samhillet var 25 procent av de tillfrigade negativa,
47 procent positiva medan &terstdende 24 procent av de tillfrigade
inte hade nigon speciell dsikt i frigan.” Det ir intressant att jimféra
denna siffra med en undersokning frdn bérjan av 2018 dir 68 procent

5> Riksbanken (2018).
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av de tillfrigade personerna uppgav att de vill att kontanter ska fin-
nas kvar som ett mojligt sitt att betala.® Aven om minga i befolk-
ningen inte har nigra problem med att kontanterna minskar 1 bety-
delse vill en tydlig majoritet ind3 att kontanter ska finnas kvar som
betalningsmedel.

Figur 6.1 Sedlar och mynt i cirkulation i Sverige, exklusive kontanter
i banksektorn
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Kallor: Rikshbanken och Statistiska centralbyran.

6.2 Kontantanvandningen varierar
inom befolkningen

Utifrin Riksbankens undersdkning Svenska folkets betalningsvanor
2018 gir det dven att utlisa vissa generella monster nir det kommer till
vilka delar av befolkningen som anvinder kontanter i hégre utstrick-
ning in andra. Den tydligaste skillnaden giller dldre personer mellan 65
och 85 &r som i betydligt hogre grad anvinder kontanter in yngre per-
soner. Ett exempel pd detta ir svaren pd frigan hur en person huvud-
sakligen betalade f6r kop under 100 kronor den senaste ménaden. Hir
svarade 40 procent av de tillfrigade 1 8ldersgruppen 65-84 ar att de
huvudsakligen anvinde kontanter. Fér personer 1 dldersgruppen 45—
64 &r var motsvarande siffra 21 procent. Av de tillfrigade som var 44 4r
eller yngre angav under 10 procent att de huvudsakligen anvinde kont-
anter for mindre betalningar under 100 kronor. Personer med ligre

¢ Undersokning av SIFO p4 uppdrag av Bankomat AB, genomférd under januari och februari
2018.
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utbildningsnivd och ligre inkomster anvinder ocksi generellt sett
kontanter oftare in befolkningen som helhet. Aldern ir dock den
faktorn som sldr igenom tydligast i resultaten.

I linsstyrelsernas &rliga bevakning av tillgdngen till grundlig-
gande betaltjinster lyfts gruppen asylsékande och nyanlinda upp
som en grupp med extra behov av hjilp med betaltjinster och behov
av kontanttjinster. Aven personer med vissa funktionsvariationer
har ett behov av kontanttjinster.”

I Riksbankens undersékning 2018 gjordes dven en speciell sido-
studie med urval av svarande 1 33 kommuner som definierats som
glesa landsbygdskommuner enligt Jordbruksverkets definition.®
Frin undersékningen kan man utlisa att personer som bor i gles
landsbygd generellt sett anvinder kontanter ndgot oftare dn befolk-
ningen som helhet. Fér kép under 100 kronor 1 fysisk butik angav
26 procent att de huvudsakligen betalade med kontanter, vilket kan
jimfoéras med 20 procent for befolkningen som helhet. Personer
boende pd den glesa landsbygden ir ocksd generellt mer missnojda
med tillgdngen till kontanttjinster och mer negativa till utvecklingen
mot minskad kontantanvindning. I de glesa landsbygdskommuner-
na uppgav exempelvis 40 procent att de inte skulle klara sig utan
kontanter si som samhillet ser ut i dag. I hela befolkningen var mot-
svarande siffra 29 procent. Vidare angav endast 32 procent av de
boende pa landsbygden att de var positiva till att anvindningen av
kontanter minskar medan andelen f6r befolkningen som helhet var
47 procent.

Av undersékningen framgér slutligen att det finns en viss betal-
ningsvilja 1 glesbygd for att ha nirhet till kontantuttag. Det var bara
31 procent av de svarande som uppgav att de var beredda att dka
lingre dn 5 kilometer f6r att undvika en avgift pd 20 kronor for en
kontantuttagstjinst som fanns tillginglig pd gingavstind.’

7 Linsstyrelserna (2017).

8 Denna kategori innefattar kommuner som inte ingir i klassificeringarna Storstadsomriden
eller Stadsomriden och som har en befolkning som dr mindre 4n fem invénare per kvadrat-
kilometer.

? Riksbanken (2018). 20 kronor motsvarar en avgift f6r kontantuttag som tas ut av kund av
handlare f&r tjinsten Cash2go som ir en enkel [6sning fér att erbjuda kontantuttag i butik.
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6.3 Bankernas kontantservice minskar

Bankerna har historiskt haft en central roll f6r tillgingen till kon-
tanttjinster i samhillet i form av insdttningar och uttag av kontanter
pd bankkonto. Bankernas verksamhet inriktas dock 1 allt mindre
utstrickning mot att tillhandahilla kontanttjinster 6ver disk. Fram-
for allt giller det vissa stora banker. Utvecklingen ir 1 vissa stycken
dramatisk. Under perioden 2011-2016 mer in halverades antalet
bankkontor med kontantservice — frin 1415 till 630 stycken. Ar
2016 erbjod bara 40 procent av bankkontoren kontanttjinster.'
Utvecklingen férefaller fortsitta. Handelsbanken, som tidigare har
gdtt mot strommen 1 den generella avvecklingen av kontorsnitet,
och som drev cirka 50 procent av det totala antalet bankkontor med
kontantservice &r 2017,'" ir just nu inne i en process dir 50-60 kon-
tor hiller pd att stingas. En betydande del av dessa har kontant-
service och ligger 1 glesbygd.

Nedliggningen av bankkontor med kontantservice har, genom
att antalet uttagsautomater hittills inte minskat 1 s hog utstrick-
ning, frimst drabbat kunder som vill ha service éver disk for att ta
ut kontanter. Diremot har nedliggningen av kontor med kontant-
service piverkat privatpersoner, féreningar och sméféretag som vill
sitta in kontanter pd ett bankkonto. Enligt Bankomat AB finns det
1 Sverige 1 dagsliget cirka 240 automater som tar emot insittning av
sedlar. Antalet insdttningsautomater har ékat svagt de senaste &ren.
Nir Bankomat AB tog 6éver dessa automater frin Swedbank och
Sparbankerna innebar det att 4ven alla kunder 1 SEB, Handelsbanken,
Danske Bank, Nordea och Linsférsikringar, nu kan anvinda dem 1
stillet for som tidigare bara Swedbanks och Sparbankernas kunder.
En viktig del 1 Bankomat AB:s nuvarande strategi ir att 1 stillet for
enskilda uttagsautomater bygga fullstindiga kontantcenter med
sdvil insittnings- som uttagsautomater.

Virt att notera dr dock att den geografiska spridningen av in-
sittningsautomater i dagsliget ir begrinsad. De tre automater som
finns i Norrlands inland ligger exempelvis alla tre i Ostersunds
centrum."”” Det innebir att féreningar och smiféretag, men ocksd
privatpersoner, 1 stora delar av Norrlands inland miste hitta andra
l6sningar f6r att exempelvis sitta in dagskassor pd bankkonto. Det

10PTS (2017a), s. 2.
! Enligt uppgifter frin Pipos Serviceanalys avseende september 2017.
12 Data frin Pipos Serviceanalys avseende september 2017.

77



Den svenska betalningsmarknaden SOU 2018:42

kan t.ex. réra sig om kvarvarande bankkontor med kontantservice,
betaltjinstombud eller serviceboxar.

6.4 Elektroniska betalningar 6kar snabbt

Samtidigt som kontantanvindningen minskar ékar elektroniska betal-
ningar snabbt. Antalet kortbetalningar, dvs. betalningar med bankkort
eller kreditkort, har 6kat med 162 procent mellan 2006 och 2016 och
det totala transaktionsvirdet med 78 procent. Svenskar anvinder i allt
hégre utstrickning kort dven f6r mindre betalningar, vilket har lett till
att det genomsnittliga transaktionsvirdet for kortbetalningar har
minskat frin cirka 460 kronor till 310 kronor mellan 2006 och 2016."
Av Riksbankens enkitundersokning Svenska folkets betalningsvanor
2018 framgdr ocksd att andelen av de svarande som huvudsakligen
anvinde bank- eller kreditkort f6r betalningar under 100 kronor 6kade
frdn 43 procent 2012 till 76 procent 2018. De som huvudsakligen
anvinde kontanter f6r kép under 100 kronor minskade samtidigt frdn
55 procent 2012 till 20 procent 2018."

Den tekniska utvecklingen och innovationer har férenklat och
effektiviserat betalningarna samt dven 6kat utbudet av elektroniska
betalningstjinster. Exempelvis har nya tekniska 16sningar gjort det
mojligt att ta emot kortbetalningar utan att ansluta sig till ett mer
omfattande kortterminalsystem. Detta har varit viktigt for att méj-
liggora kortbetalningar hos mindre niringsidkare, inte minst efter-
som de fasta kostnaderna ir ligre och pd s3 sitt att betallésningen ir
mobil och kan anvindas exempelvis p3 ett torg.

En innovation inom elektroniska betalningar som har fitt ge-
nomslag under 2016 och 2017 ir s.k. kontaktlésa kort dir kunden
hiller sitt kort mot kortlisaren 1 stillet for att sitta in kortet. Be-
talningen sker ofta utan PIN-kod. I Sverige gir kontaktldsa kop att
gora for belopp upp till 200 eller 250 kronor beroende pd bank. ICA
Banken AB var forst ut med tjinsten 2014 men numera har alla
bankers kort funktionen fér kontaktldsa betalningar och efterhand
som kort byts ut fir fler och fler minniskor tillgdng till tjinsten.
Sverige har varit relativt sent med att gd 6ver till kontaktldsa betal-

13 Riksbankens betalningsstatistik. Se www.riksbank.se/sv/statistik/betalningar-sedlar-och-
mynt/betalningsstatistik/.
!4 Riksbanken (2018).
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ningar jimfért med resten av Europa, bl.a. beroende pd att tradi-
tionella kortbetalningar med PIN-kod har varit snabba och effek-
tiva. Kontaktlésa betalningar har vissa egenskaper som liknar kon-
tanta betalningar eftersom det gdr snabbare, handlar om ligre belopp
och att det inte krivs verifiering eller ID-kontroll fér att genomféra
en betalning.

6.4.1 Snabbt genomslag for mobila betalningar

En foreteelse som vixer snabbt ir betalningar via mobiltelefon. Det
finns 16sningar som anvinder kortinfrastrukturen for att genomféra
betalning, exempelvis Samsung Pay och Apple Pay. I Sverige ir dock
den absolut viktigaste mobila betaltjinsten Swish. Tjinsten Swish
lanserades 1 december 2012 av Getswish AB, ett bolag som startades
av sex av Sveriges storsta banker: Danske Bank, Handelsbanken,
Linsforsikringar Bank, Nordea, SEB, samt Swedbank och Sparban-
kerna. Under november 2013 anslét sig Skandiabanken och under
2014 dven ICA Banken AB. Den underliggande infrastruktur som
mojliggor tjinsten Swish drivs av bolaget Bankgirot AB som ocksd
ir gemensamt dgt av samma ovan nimnda banker. Den bank som vill
erbjuda tjinsten Swish maiste forst ansluta sig till Bankgirots
betalsystem Betalningar i Realtid (BiR) som kan hantera sekund-
snabba transaktioner dygnet runt, drets alla dagar.

Antalet elektroniska gireringar’ har kat med 157 procent och
transaktionsvirdet med 74 procent under perioden 2006-2016. Den
riktigt snabba utvecklingen av antalet gireringar har skett frdn 2014
och framit frimst beroende pd Swish, som i betalningsstatistiken
riknas som en elektronisk girering. Antalet transaktioner som
genomférs med Swish 6kade frin 21 miljoner transaktioner 2014 till
cirka 275 miljoner 2017 vilket ir en 6kning med 6éver 1 000 procent.
I april 2018 var det totala antalet anvindare av Swish for privatper-
soner 6,3 miljoner, vilket motsvarar cirka 75 procent av alla Sveriges
invinare dver 15 dr. Det médnatliga transaktionsbeloppet har mer in
tiodubblats pa tre ar. I april 2018 gjordes betalningar virda 14,3 mil-
jarder kronor med Swish mellan privatpersoner.'®

15 Girering innebir dverféring av pengar till betalningsmottagare. Gireringar ir i denna defini-
tion kontobaserade i stillet fér kortbaserade. Rikningsbetalningar via internetbank ir en van-
lig fsSrekommande form av elektronisk girering.

16 Getswish AB (2018).
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Swish har 1 viss utstrickning ersatt kontanta betalningar, framfér
allt for transaktioner mellan privatpersoner. Aven inom e-handeln
har Swish vuxit snabbt det senaste dret. Swish ir dock fortfarande ett
relativt marginellt fenomen inom den fysiska handeln dven om
anvindningen av tjinsten okar snabbt dven inom detta omrade.

6.4.2 Digitalt utanfoérskap och betalningar

Minga minniskor tar inte del av digitala betaltjinster. Det finns
olika uppskattningar av hur stort antal personer i1 Sverige som inte ir
digitalt delaktiga. Olika studier har landat i intervallet 0,8-1,5 mil-
joner personer.” En studie frdn 2017 visar vidare att cirka 400 000
ildre eller 20 procent av alla personer éver 65 lever 1 digitalt utan-
forskap.” Om en person inte ir digitalt delaktig dr det ocksd
generellt svirare fér denne att ta till sig nya digitala betalningslés-
ningar. Det innebir att kontanter ofta ir fortsatt viktiga f6r denna

grupp.

6.5 Kontanternas roll minskar i handeln

En ytterligare bild av situationen fér kontanter i samhillet ges av att
studera utvecklingen i handeln. Andelen kontanta betalningar i
handeln har minskat frin nira 40 procent 2010 till cirka 15 procent
2016."” Enligt en nyligen publicerad studie utgjorde kontantbetal-
ningar 1 de mest kontantintensiva butikerna under 2017 cirka 18 pro-
cent av det totala virdet pd betalningarna medan kortbetalningarna
utgjorde 71 procent. Aterstiende del utgjordes av fakturor.”

De senaste dren har féretag inom hotell- och restaurangbran-
schen och inom handeln i allt hégre grad slutat att acceptera kon-
tanta betalningar. Aven ett antal storre butikskedjor har Gvergett
kontanter som betalningsmedel, diribland mobiloperatérerna 3 och
Telias butiker, Kungsingen och Svenska Bio. Aven Stadium AB har
under hosten 2017 lanserat ett koncept med kontantfria butiker i

17 Svenska stadsnitféreningen (2016).

18 Viscovi m.fl. (2017).

19 Riksbanken (2017).

20 Arvidsson m.fl. (2018). I de mest kontantintensiva butikerna ingdr livsmedel, klider, kios-
ker, bécker m.m.
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Stockholm. Det finns inga helt tillforlitliga data éver antalet ni-
ringsidkare som har slutat att ta emot kontanter, men processen
forefaller accelerera. Ar 2017 accepterade dock fortfarande 97 pro-
cent av handlarna som ir medlemmar i1 Svensk Handel kontanta
betalningar.”' Det finns en hég sannolikhet f6r en relativt dramatisk
utveckling nir det giller acceptansen f6r kontanta betalningar bland
niringsidkare. Av ett representativt urval av handlare som ir med-
lemmar i organisationen Svensk Handel uppgav cirka en fjirdedel att
de kommer att sluta ta emot kontanter fére ar 2020. Ytterligare en
fjirdedel uppgav att de kommer att sluta ta emot kontanter under
perioden 2020-2025.%

6.6 Den svenska betalningsmarknaden
i ett europeiskt perspektiv

Inom eurolinderna, dvs. de linder som har anslutit sig till den tredje
etappen av EMU och infért euron som valuta, ir kontantmingden
generellt betydligt hégre dn i Sverige. I dessa linder dr det dr i princip
mojligt att betala med kontanter éverallt. I euroomradet i sin helhet
motsvarade kontantmingden omkring 10,7 procent av BNP vid ut-
gingen av 2016.” Delvis beror denna héga siffra pd att eurosedlar
liksom dollar anvinds globalt som reservvaluta att ”stoppa 1 madras-
sen”. Den faktiskt cirkulerande kontantmingden i eurolinderna har
uppskattats till cirka 7 procent av BNP,* vilket dven det ir en jim-
forelsevis hog siffra och motsvarar en nivd dir Sverige befann sig pd
1960-talet.

Titheten av uttagsautomater i Sverige ir ocksd bland de ligsta 1
Europa. Ar 2016 var hade Sverige, enligt statistik frin Virldsbanken,
35 uttagsautomater per 100 000 invénare. Detta kan jimféras med
EU i sin helhet som hade 1 genomsnitt 68 stycken uttagsautomater
per 100000 invinare. Danmark hade 49, Frankrike 104 och
Storbritannien hade 129 uttagsautomater per 100 000 invinare
samma 4r.” Tyskland hade 121 stycken uttagsautomater per

2! Arvidsson m.fl. (2018).

22 Arvidsson m.fl. (2018).

2 BIS (2017).

2+ Se exempelvis ECB (2017).

% Virldsbanken. World Development Indicators. Indicator Automated teller machines
ATM:s per 100,000 adults.

Se https://data.worldbank.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?view=chart.
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100 000 invanare 2015. Till det liga antalet uttagsautomater i Sverige
tillkommer det faktum att banker i de flesta EU-linder 1 hogre grad
erbjuder kontantservice pé sina kontor in vad som ir fallet 1 Sverige.

Det finns historiska orsaker till skillnaderna 1 anvindning av
kontanter liksom bredare samhilleliga monster som exempelvis IT-
mognaden, samarbetet mellan banker och fértroendet fér olika
samhillsinstitutioner. Det finns ocksd historiska och kulturella
skillnader som ror betalningar. Tyskland lyfts ofta fram som ett land
med en hég andel kontanta betalningar med en positiv attityd till att
anvinda kontanter, dven {or stdrre betalningar. I Tyskland rider
ocksd generellt sett en storre skepsis kring kortbetalningar.*

Enligt en studie frin 2017 anvindes kontanter som betalnings-
medel i handel och restauranger i eurolinderna 1 klart hégre ut-
strickning dn 1 Sverige. Andelen av totala transaktioner i handeln
och pa restauranger som gjordes med kontanter i Spanien, Italien,
Tyskland och Osterrike lg p4 runt 80 procent. De linder som hade
ligst andel kontanta betalningar 1 undersékningen var
Nederlinderna, Estland och Finland dir runt 50 procent av alla
betalningar gjordes med kontanter. Nir det giller transaktionsvirdet
for betalningarna l3g linderna med hogst andel kontanta betalningar
1 handeln och pi restauranger pd runt 70 procent medan de linder
som hade ligst andel 18g p& runt 30 procent av det totala transak-
tionsvirdet.”’

I Sverige har uppskattningar av andelen kontanta betalningar 1
handeln avseende antalet transaktioner visat pd 15 procent 2016 och
att 18 procent av omsittningen i de mest kontantintensiva butikerna
bestod av kontanta betalningar 2017.%

Undersokningen 1 eurolinderna avser data frin 2015 och 2016.
Metoderna skiljer sig ocksd delvis &t frin de uppskattningar som
gjorts av andelen kontanta betalningar i Sverige. Trots detta ger siff-
rorna en tydlig fingervisning om Sveriges unika position i férhil-
lande till nistan alla andra europeiska linder nir det giller den l3ga
anvindningen av kontanter som betalningsmedel 1 handeln.

26 Schmidt (2016). I studien ar det svirt att hitta ndgon enskild tydlig faktor som férklarar
kontanters popularitet 1 Tyskland.

27 Esselink och Hernandez (2017).

28 Riksbanken (2017) och Arvidsson m.fl. (2018).
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Danmark

I en analys frin Danmarks Nationalbank konstateras att situationen
for kontanter 1 Danmark, liksom 1 Sverige, skiljer sig mycket fran
den 1 euroomridet. I Danmark uppskattas 23 procent av betal-
ningarna 1 butiker och restauranger goéras med kontanter, 1 jimf{o-
relse med nirmare 80 procent totalt 1 euroomrddet. Transaktions-
virdet f6r kontanta betalningar i handeln och p3 restauranger upp-
skattas 1 undersékningen till 16 procent av det totala transaktions-
virdet.”” T Sverige uppskattas (som tidigare nimnts) att cirka
15 procent av antalet betalningar i handeln gjordes med kontanter
2016. Kontanta betalningar utgjorde vidare cirka 18 procent av om-
sittningen 1 de mest kontantintensiva butikerna 2017. Liksom 1
Sverige ir det i Danmark stor skillnad mellan ildre och yngre med-
borgare 1 anvindningen av kontanter. Personer i dldersgruppen 15—
29 8ranvinder kontanter vid 9 procent av betalningarna medan mot-
svarande siffra for personer i dldersgruppen 70-79 &r ir 40 procent.
50 procent av danskarna uppgav att de skulle {3 problem om kontan-
ter forsvann som betalningsmedel.

Nigot som skiljer Danmark frdn Sverige ir den danska lagen om
kontantplikt som innebidr att bemannade driftsstillen 1 form av
fysiska butiker, restauranger m.m. inte fir avvisa kontanter som
betalningsmedel om man tar emot elektroniska betalningar. Under
2017 littades dock denna reglering upp genom att niringsidkare
enligt den nya danska betalningslagen (LOV nr 652 af 08/06/2017)
nu kan vigra ta emot kontanta betalningar mellan klockan 22 och 06,
och i vissa omriden mellan klockan 20-06.

? Danmarks Nationalbank (2017).
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/ Kontanthanteringen i Sverige

I detta kapitel ges en beskrivning av den svenska kontantkedjan 1
allmianhet med speciellt fokus pd de aktoérer som skéter kontant-
hanteringen 1 Sverige. Det gors vidare en kort utblick avseende hur
kontanthanteringen fungerar i de andra nordiska linderna.

7.1 Riksbankens historiska roll i kontanthanteringen'’

Fram till mitten av 1980-talet hade Riksbanken regionala kontor i
nistan varje lin dir man férvarade, limnade ut och tog emot sedlar
och mynt. Vid de divarande 23 regionala kontoren genomférde
Riksbanken ocksd idkthetskontroll, sortering och makulering av
mottagna sedlar. Nir behov uppstod kunde banker vinda sig till det
lokala riksbankskontoret for att kostnadsfritt himta ut eller limna
in sedlar och mynt. Riksbanken hade vid denna tid siledes en helt
central roll fér kontanthanteringen 1 samhillet eftersom riksbanks-
kontoren fyllde den funktion som de privata kontantdepierna gor 1
dag och erbjéd tjinster nira slutanvindaren (framfér allt banker,
posten och handeln). Dessutom var tjinsten uthimtning och
inlimning av kontanter avgiftsfri.

Under 1980-talet 6kade automatiseringen av sedelsorteringen vid
Riksbankens kontor. For att finna nya arbetsuppgifter &t personal
som annars skulle ha blivit &vertalig borjade Riksbanken erbjuda
ginster som exempelvis upprikning av dagskassor och mynt-
sortering it foretagskunder. For dessa tjinster tog Riksbanken ut
marknadsmissiga avgifter av sina kunder. Under 1980-talet inledde
Riksbanken ocksi en process for att rationalisera kontanthante-

! Avsnittet bygger i hég utstrickning pd framstillningen i1 betinkandet SOU 2014:61 Svensk
kontanthantering, s. 69-80, dir en mer omfattande redogérelse finns avseende Riksbankens
historiska roll i kontanthanteringen.
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ringen och minskade, framfér allt under 1990-talet, antalet riks-
bankskontor med tillhérande depdverksamhet. Depderna togs i flera
fall i stillet 6ver av privata aktdrer sdsom Posten AB och Securitas
AB som tog 6ver fyra depder vardera 1993.

I slutet av 1990-talet bestod Riksbankens verksamhet inom kon-
tantomridet av flera olika typer av uppgifter. Dels fanns rena myn-
dighetsuppgifter i form av att ge ut, makulera och lagerhilla sedlar
och mynt. Samtidigt fanns en hel del mer service- och marknads-
orienterade tjinster som férpackning av sedlar och mynt, laddning
av uttagsautomater och upprikning av dagskassor. Riksbanken hade
dirmed sdvil ett myndighetsansvar for kontanthanteringen sam-
tidigt som den var en marknadsaktér inom kontanthanteringen. Det
senare avsdg upprikning av dagskassor frdn handeln och laddning
och témning av uttagsautomater — verksamheter som direkt konkur-
rerade med privata foretag.

Denna situation ansdgs vara problematisk och 1998 fattades be-
slut om att 6verféra myndighetens operativa kontanthantering till
ett bolag — Pengar 1 Sverige AB (PSAB), som inledde sin verksamhet
den 1 juni samma &r och dirmed tog 6ver huvuddelen av Riksban-
kens kontanthantering. Bolaget erholl 1 samband med bildandet ett
kapitaltillskott p& 419 miljoner kronor frin Riksbanken. Riksbanken
ville genom skapandet av bolaget tydligt separera myndighetsrollen
frén servicerollen och planen var att si snart som mojligt éverldta
PSAB uill privata aktérer.

Verksamheten 1 PSAB gick dock simre in forvintat och som en
del i omstruktureringsarbetet for att kunna nd ett rorelsedverskott
startade PSAB iven ett virdetransportbolag — Pengar 1 Sverige
Virdetransport AB. Ar 2002 hade det bolaget sammanlagt 115 an-
stillda. De frimsta konkurrenterna, Securitas och Group 4 Falck, var
kritiska till att PSAB hade en s nira koppling till Riksbanken.

Det fortsatt daliga resultatet och den kritik som fanns mot PSAB
ledde fram till att PSAB delades upp 1 tva olika bolag dir uppgifter
som ansdgs riksbanksnira — som kvalitets- och dkthetskontrollerade,
makulerade kontanter samt Riksbankens kontantlager — lades 1
bolaget Svensk kontantférsérjning AB (SKAB). SKAB bedrev verk-
samhet pd fyra orter 1 Sverige och det var p4 dessa kontor som andra
aktorer kunde himta ut och limna in kontanter. SKAB fungerade
dirfér som en grossist 1 kontanthanteringen. Den mer kommersiellt
inriktade kontanthanteringsverksamheten eller detaljhandelsledet 1
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form av kontanttransporter och férsiljning till slutkunder forflyt-
tades 1 stillet till ett dotterbolag 1 form av ett nytt Pengar i Sverige
AB (nu forkortat PiS).

SKAB:s verksamhet &terfordes till Riksbankens ordinarie verk-
samhet frdn och med oktober 2004. Efter en l8ng process av f6rsok
till f6rsiljning av PSAB och sedermera PiS beslutade Riksbanken
slutligen att ligga ner verksamheten 1 PiS 1juli 2004. Beslutet fattades
efter att en forsiljning av verksamheten till Securitas AB ansdgs
problematisk 1 ett utlitande fr&n Konkurrensverket och att det
behévdes en férdjupad granskning av affiren. Detta besked innebar
att Securitas AB drog sig ur affiren.

Under bolagiseringsprocessen gjordes kapitaltillskott till bolagen.
Det uppstod dven andra kostnader genom att en virdetransportrorelse
byggdes upp och avvecklades. Riksbanken konstaterade i en analys att
merkostnaden fér bolagiseringen och verksamheten 1999-2004 upp-
gick till cirka 500 miljoner kronor.” Finansutskottet uttalade kritik mot
Riksbankens bolagisering, bl.a. att uppgifter som var myndighetsupp-
gifter hade lagts ut tll ett bolag och att Riksbanken hade byggt ut en
kommersiell verksamhet och blandat riksbanksnira uppgifter med
kommersiell verksamhet (bet. 2003/04:FiU23, s. 29-31).

Nedliggningen av PiS och inférlivandet av SKAB 1 Riksbanken
ledde fram till den situation som i huvudsak har gillt sedan 2005,
dvs. dir Riksbankens roll i kontantkedjan ir koncentrerad till ut-
givning och makulering samt utlimning till privata depdigare samt
mottagande och makulering av uttjinta kontanter. En viktig for-
indring som har skett sedan 2005 ir dock att antalet riksbanks-
kontor med utlimning av kontanter har minskat frén fyra stycken
till endast ett dterstdende kontor utanfér Stockholm.

2 Riksbanken (2006).
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7.2 Kontantkedjan i dag

Kontantkedjans centrala nav bestdr i dag av Riksbanken som str for
kontantférsérjningen, depdigaren Bankomat AB’ som skéter grossist-
ledet 1 kontanthanteringen, samt de tvd virdebolagen Loomis AB och
Nokas AB som stdr for kontanthanteringens detaljhandelsled och
skoter den praktiska hanteringen av kontanter 1 samhillet (se Figur
7.1). T ett bredare perspektiv och i enlighet med hur kommittén defi-
nierat kontantkedjan 1 kapitel 3 ingdr dven de aktdrer som erbjuder
kontanttjinster som banker, ¢vriga uttagsautomatigare och betal-
yinstombud 1 kontantkedjan. Slutligen ingdr 1 kontantkedjan dven
handeln, évriga niringsidkare samt allminheten som slutanvindare av
kontanter i syfte att utféra och ta emot betalningar. Kontantkedjan
bérjar och avslutas hos Riksbanken som har ensamritt bide pd att ge
ut och makulera sedlar och mynt.

Figur 7.1 Den svenska kontantkedjan

Uttags-
Riksbanken automater

Virdebolag

Bankomat
AB

Kélla: Riksbanken.

3 Bankomat AB igs av Danske Bank, Handelsbanken, Nordea, SEB och Swedbank. Under
vdren 2017 fusionerades féretagen Bankomat AB och Bankernas depid AB (BDB) till ett bolag
med tv4 affirsomrdden: kontantautomater och depdverksamhet. De tv4 tidigare bolagen hade
samma dgare. Fére fusionen var det BDB som var den enda depdigaren i kontantkedjan.
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Kontanthanteringen i form av depdverksamhet, upprikningsverk-
samhet och transporter har i takt med den tekniska utvecklingen
successivt rort sig frdn en arbetsintensiv till en kapitalintensiv verk-
samhet. Ursprungligen bestod kontanthanteringen av ett stort antal
Kortare transporter av smd kontantmingder, via t.ex. lantbrevbirare
samt transporter till och frin Riksbankens regionala kontor till
bankkontor eller till posten. I bérjan av 2018 bestir kontantkedjan
av sex kontantdepder och virdetransporter som framfér allt flyttar
stérre summor kontanter och kér lingre strickor mellan depder,
fyller p& uttagsautomater och samlar in dagskassor. Fokus har delvis
forflyttats frin att tjina pengar pa sjilva transporterna av kontanter
till effektiva processer for att i realtid exempelvis optimera kontant-
flodet och kontantmingden 1 olika delar av landet och dirigenom
minska rintekostnaderna i férhillande till de intikter aktérerna har
frén kontantférsiljningen.*

7.3 Riksbankens nuvarande roll
i kontanthanteringen

I5 kap. 3 § riksbankslagen anges att Riksbanken ska svara f6r landets
férsorjning med sedlar och mynt (se avsnitt 5.3 f6r en nirmare
analys av denna bestimmelse). Ar 2005 beslutade riksdagen, efter
Riksbankens framstillan, om en férindring 1 5 kap. 3 § riksbanks-
lagen. For det forsta infordes lagstod f6r Riksbanken att bedriva
kontantférsérjningsuppdraget’ i samarbete med annan. Fér det andra
infordes en bestimmelse att Riksbanken kan kompensera privata
aktorer for den kostnad som finns 1 att inneha och lagra kontanter som
férvaras pd annan plats in hos Riksbanken. Denna ersittning sker i
form av s.k. rintekostnadsersittning och innebir att den privata sam-
arbetspartnern fir rinta pd de kontanter som férvaras i enlighet med
Riksbankens foreskrifter. Detta var enligt forarbetena till lagindringen
ett sitt att undvika transporter av kontanter till Riksbanken enbart for
att depdigarna skulle slippa rintekostnaden kopplade till kontanterna

+SOU 2014:61, 5. 67.

5 Det bor noteras att kontantforsérjningsuppdraget hir har en bredare definition dn den defi-
nition som kommittén har valt av begreppet kontantférsérjning. Kontantférsérjningsupp-
draget omfattar hir depiverksamheten som i detta betinkande definieras som en del av kon-
tanthanteringen.
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(Riksbankens framstillning till riksdagen 2004/05:RB3). Systemet med
rintekostnadsersittning har allmint ansetts fungera vil och vara ett
effektivt sitt att 16sa frigan om f6rvaring av kontanter i cirkulation dir
onddiga transporter minimeras.®

Forindringarna som tridde i kraft 2005 innebar att privata akt-
rer borjade skota depdverksamheten 1 form av lagerhdllning av kon-
tanter samt att erbjuda inlimning och uthimtning av kontanter fér
ovriga aktodrer pd kontantmarknaden. Depdigare skoter dirmed
sedan 2005 grossistverksamheten gillande kontanter i Sverige. Riks-
banken kontrollerar privata depdigare genom foreskrifter och de
avtal som Riksbanken ingdr med depdigare om kontantférsérjning
och rintekostnadsersittning. Riksbanken utévar viss operativ kon-
troll och 6vervakning av depdigarens depder genom stickprov dir
det sikerstills att lagersaldon som rapporteras for rintekostnads-
ersittning dr korrekta samt att depdigarens dkthetskontroll av sedlar
ar tillricklig.

Riksbanken har numera endast en anliggning kvar fér utlimning
och mottagning av sedlar. Det ir bara depdigare med avtal om kon-
tantférsorjning och rintekostnadsersittning som har mojlighet att
himta och limna kontanter hos Riksbanken. Uthimtning och in-
limning av kontanter ir gratis, men mojligheten till inlimning ir
begrinsad till sedlar f6r makulering och nigra enstaka perioder
under &ret nir sisongséverskott kan limnas in.

Ovriga aktorer pd marknaden for kontanter hinvisas i stillet till
den privata depdigarens depder for att himta ut och limna in kon-
tanter. Riksbankens mynthantering skots ocksd helt av en privat
aktor, f6r nirvarande Loomis AB, pd uppdrag av Riksbanken.

7.3.1  Kontanthanteringsradet

Ett viktigt forum for diskussion om kontanthanteringen 1 samhillet
ir det s.k. Kontanthanteringsrddet som Riksbanken bildade 2006.
Forutom féretridare for Riksbanken bestdr ridet av representanter
frdn banker, kontantdepibolag, virdebolag, detaljhandel, fackfér-
eningar och berérda myndigheter. Kontanthanteringsridet triffas
en till tvd ginger per &r. Utdver det sker arbete 1 tvd arbetsgrupper,

¢ Riksbanken (2010), s. 27.
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sikerhetsgruppen och sedel- och myntgruppen, som bida ir knutna
till Kontanthanteringsridet.

7.4 Bankomat AB den enda depaagaren

Bankomat AB ir 2018 den enda depdigaren och dirmed den enda
aktdr som har ritt att limna in och himta ut kontanter hos Riks-
banken och som har ritt till rintekostnadsersittning (se avsnitt 7.3).
Det bor dock framhéllas att det méjligt for alla banker att bli
depdigare och ingd avtal om kontantférsérjning och rintekostnads-
ersittning med Riksbanken.

Bankomat AB har 1 bérjan av 2018 sex stycken kontantdepder i
Sverige frin Hirndésand 1 norr till Malmé 1 séder. For fem ar sedan
var antalet depder tolv stycken och det pigir diskussioner om att
ligga ner ytterligare en eller tvd depder inom det nirmaste &ret. Den
praktiska kontanthanteringen 1 depderna utférs dock av virdebolag
pd uppdrag av Bankomat AB. Bankomat anvinder sig i dag av
virdebolaget Loomis AB fér att driva fem av sina sex depder och
Nokas AB for en depd.” I anslutning till Bankomat AB:s depder dri-
ver dven virdebolagen upprikningscentraler och har egna depder.
Bankomat AB:s storsta kunder dr banker och virdebolagen (dir de
sistnimnda alltsd samtidigt skoter depderna it Bankomat AB). Nir
Bankomat AB vill himta ut nya kontanter frin Riksbanken sker
bestillning via nigon av idgarna till bolaget och betalning sker via
samme idgares konto 1 RIX, Riksbankens betalningssystem for stora
betalningar.® Bankomat AB betalar sedan rinta till igarna fér kon-
tanterna. Utdver depdverksamheten driver Bankomat AB ocksd runt
60 procent av samtliga uttagsautomater i Sverige (se avsnitt 8.1).

7 De depder som Loomis AB driver, och har en upprikningscentral i anslutning till, ligger i
Malmé, Géteborg, Orebro och Hirnésand och norr om Stockholm. Depén som Nokas AB
driver med tillhérande upprikningscentral ligger séder om Stockholm.

8 Att vara deltagare eller indirekt deltagare 1 RIX ir ett krav fér att kunna ingd kontantfor-
sorjningsavtal och avtal om rintekostnadsersittning och dirigenom kunna bli depdigare.
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7.5 Véardebolagen skéter den praktiska
kontanthanteringen i samhallet

Virdebolagen Loomis AB och Nokas AB himtar kontanter direkt
frin bankerna, handeln och restauranger. De tillhandahiller dven
serviceboxar pd olika platser i landet dir kunderna kan limna dags-
kassor.” Utéver detta levererar de kontanter till olika kunder i form
av vixelkassor samt skoter pdfyllnad av uttagsautomater. Vidare
transporterar Loomis AB och Nokas AB kontanter mellan Riks-
banken och Bankomat AB samt mellan Bankomat AB:s olika depder.
De skoter ocksd, som tidigare nimnts, helt den operativa driften av
Bankomat AB:s depder. Den operativa driften bestdr av upprik-
ningsverksamhet 1 form av att rikna, ikthetskontrollera och kvali-
tetssortera kontanterna i den egna upprikningscentral som alltid
ligger 1 anslutning till depderna. Loomis AB skoter ocksd Riksban-
kens myntlager pd uppdrag av Riksbanken.

Virdebolagen Loomis AB och Nokas AB skéter dirmed 1 det
nirmaste all operativ hantering av kontanter 1 samhillet. Nir den
svenska kontantkedjan kartlades och analyserades i Kontanthante-
ringsutredningen (2014:61) behandlades de tv3 virdebolagen Loomis
AB och Nokas AB som likvirdiga och jimbérdiga aktérer pd kontant-
hanteringsmarknaden. Sedan dess har Loomis AB stirkt sin stillning
pd marknaden och ir i dag den dominerande aktéren inom den
svenska kontanthanteringen. Det dr ocksd Loomis AB som har avtal
med Bankomat AB om att skéta den praktiska driften av fem av
deras sex depder, skota driften av Bankomat AB:s uttagsautomater
och det ir Loomis AB som skéter Riksbankens mynthantering.

Det bor hir framhéllas att dven 6vriga aktdrer som erbjuder
kontanttjinster (se kapitel 8 for en nidrmare beskrivning av dessa
aktorer) — t.ex. ICA Banken AB, foretaget ClearOn AB:s kassa-
giroombud och Forex Bank AB - har en roll 1 ett kontanthante-
ringsperspektiv. Deras affirsidé bygger pd cirkulation och fokuserar
pa verksamheter som tar emot mycket kontanter och har kapacitet
och ocksd intresse av att erbjuda kontanttjinster. Det innebir att de
effektiviserar kontanthanteringen i samhillet genom att deras lokala
cirkulation kan minska transporter till och frin deper.

 Det innebir att virdebolagen utdver att vara aktérer i kontanthanteringen iven erbjuder
kontanttjinster i form av dagskassehantering direkt &t allminheten i form av foéretag och
féreningar.
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7.6 Kontanthanteringen i de andra nordiska
landerna

En jimforelse med hur kontanthanteringen fungerar i de andra nor-
diska linderna dr speciellt intressant eftersom de precis som Sverige har
en minskande kontantanvindning. Finland har euron som valuta,
vilket innebir att landets férutsittningar f6r kontanthantering skiljer
sig frin Sveriges. Det bor ocksd pdpekas att kontanthanteringen 1 de
nordiska linderna inte ir representativ f6r Europa 1 6vrigt. Flertalet
europeiska linder har mer av en traditionell struktur dir centralbanken
ir en aktiv part i stora delar av kontantflodet 1 samhillet med omfat-
tande regionala kontorsnit.'

7.6.1 Norge

Norges Bank har enligt dess egen beskrivning en tydlig grossistroll
for kontanter i samhillet. Norges Bank forser bankerna med kon-
tanter frin fem centralbanksdepder, medan bankerna i sin tur har
ansvaret for att forse allminheten 1 form av individer och foretag
med kontanter. I praktiken har bankerna organiserat verksamheten
genom att etablera privata kontantdepder, som kan erhilla rinte-
kompensation frin Norges Bank fér de kontanter som forvaras i
depderna. Norges Bank har ocksd ansvar for att makulera slitna och
utgdngna sedlar och mynt. Bankerna har ansvar for att sortera och
forpacka sedlarna och mynten innan de dtercirkuleras eller levereras
till Norges Bank. Precis som 1 Sverige utférs mycket av den praktiska
kontanthanteringen av virdebolagen. Nokas AB driver fyra av fem
av Norges Banks depder. Loomis AB och Nokas AB idger och driver
ocksd de privata kontantdepderna dven om kontanterna 1 deperna
igs av banker."" I Norges Banks depder kan bide uthimtning och
inlimning goras under 6ppettiderna men det tas ut en avgift for att
stimulera kontantcirkulation via de privata depderna. Det finns
mojligheter for andra banker in de som idger kontanterna i de privata
depderna att himta ut och limna in kontanter i Norges Banks
depier. Detta sker dock inte 1 nigon nimnvird utstrickning.

10SOU 2014:61, 5. 125.
" Ibid, s. 285-289.
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7.6.2 Danmark

I Danmark finns tv4 privata kontantdepier. En ligger i Arhus och en
1 Képenhamn. Dessa depder dgs av Nordea respektive Danske Bank.
Det dr Loomis AB som driver de tvd kontantdepierna it bankerna.
Dessutom ir det Danmarks Nationalbank som bestimmer var
depderna ska vara lokaliserade och de priser som de privata
depdigarna fir ta av 6vriga aktdrer. Danmarks Nationalbank inter-
agerar endast med bankdepderna som sedan skéter kontanttrans-
aktioner med den 6vriga marknaden. Transporten frin Danmarks
Nationalbank till kontantdepierna ansvarar Danmarks National-
bank fér. Nationalbankens tjinster dr avgiftsfria. Det finns vidare
inga begrinsningar for nir depibankerna far himta ut nya kontanter
eller limna in likviditetsdverskott till Nationalbanken. Endast ban-
ker kan vara kunder 1 kontantdepderna men de anvinder underleve-
rantorer 1 form av virdebolag for transporter till och frin de privata
depderna.”

7.6.3 Finland

Finland ingdr i euroomrddet och lyder dirmed under Europeiska
centralbankens overgripande regelverk for kontanthanteringen.
Diremot medger ECB:s regelverk ett visst utrymme att sjilva ut-
forma distributionssystemet fér kontanter. Det finns endast en
privat kontantdepd i Finland. Finlands bank erbjuder utlimning och
inlimning av sedlar frin tvi regionkontor och Finlands Bank tar
ingen avgift for inleverans eller utlimning av sedlar. Alla professio-
nella sedelgrossistaktdrer som banker, virdebolag och andra aktérer
kan teckna kontrakt med Finlands Bank och Finlands Bank sitter
inga begrinsningar for nir kontraktsparterna fir limna in sisongs-
dverskott och obrukbara sedlar eller himta ut nya sedlar."

12 Tbid, s. 290-295 och Danmarks Nationalbank (2017).
1 Tbid, s. 295-301.
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7.6.4  Jamférelse mellan Sverige och 6vriga norden

I jimfoérelse med de andra nordiska linderna finns vissa sirdrag i den
svenska modellen f6r depiverksamheten och kontanthanteringens
grossistled.

Danmark har en utpriglat privatiserad modell for grossistrollen i
kontanthanteringen eftersom Danmarks Nationalbank inte sjilva
bedriver nigon depdverksamhet. Denna roll innehas av de tva privata
depdigarna Nordea och Danske Bank. I Sverige fungerar det i prak-
tiken pd motsvarande sitt genom Bankomat AB som ir den enda
depdigaren och forser 6vriga aktdrer med kontanter. Det dr dock i
Sverige mojligt f6r alla banker att kunna himta ut limna in kontanter
hos Riksbanken om de viljer att ingd ett kontantférsdrjningsavtal
med Riksbanken. Detta kan goéras dven om banken inte avser att
bedriva ndgon depdverksambhet, 1 betydelsen att lagra och erbjuda
andra aktorer uthimtning och inlimning. Skillnaderna i geografisk
yta och befolkningstithet mellan Sverige och Danmark ger bittre
kommersiella férutsittningar for depiverksamhet 1 Danmark.
Danmarks Nationalbank har dock en viss roll i kontanthanteringen
d& den skéter transporterna till och frin de privata kontantdepderna
och bestimmer var de privata depderna ska vara lokaliserade och dven
priserna for depdernas tjinster. I Sverige ir det fritt for de privata
depiigarna att bestimma var depierna ska vara lokaliserade. Aven
prissittningen 1 Sverige dr fri sd linge den inte innebir en diskri-
minering mellan olika banker.

En faktor som skiljer ut Finland frin de 6vriga linderna ir att
ovriga aktorer pd kontantmarknaden som virdebolag har mojlighet
att himta och limna kontanter direkt hos Finlands Bank. I Finland
har centralbanken dirmed en mer aktiv roll i kontanthanteringen
och fungerar 1 hégre utstrickning som grossist medan de privata
kontantdepderna spelar en mindre roll.

Det norska systemet for depder pdminner om det svenska.
I Norge finns dock fler centralbankskontor fér utlimning och in-
limning av kontanter. De privata depdigarna har dirmed nirmare till
inlimning och uthimtning 4n i Sverige. Bankerna forlitar sig pa de
privata depderna som dgs av virdebolagen Nokas AS och Loomis AS.
I Norge kan andra in banker vara depdigare dven om sjilva kontan-
terna 1 depdn mdste dgas av en bank. Praktiskt innebir detta forhil-
lande ingen storre skillnad mot hur det fungerar i Sverige eftersom
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depderna drivs av virdebolagen 1 anslutning till bolagens upprik-
ningscentraler. Andra banker in de som iger kontanter 1 depder kan
himta och limna kontanter i centralbanksdepderna dven om det i
Norge, precis som 1 Sverige, inte gdrs 1 ndgon nimnvird utstrick-
ning. Inlimning och uthimtning kan ske under &ppettiderna i
Norges Banks depder medan det i Sverige inte kan ske inlimning
utdéver makulatur och vid vissa dvriga tidpunkter for att hantera
sisongsoverskott. Norges Bank tar dock ut avgifter {6r inlimning
och uthimtning vilket skiljer sig frin Riksbanken som erbjuder
denna tjinst gratis till depdigare.

Sammanfattningsvis intar Sverige 1 viss mdn en sirstillning nir
det giller hur mycket av grossistrollen i kontanthanteringen som 1
dag éverlits 4t marknaden. Aven i jimforelse med de andra nordiska
linderna, som alla har decentraliserade system for och strivar efter
effektivitet 1 kontanthanteringen, har Sverige vissa sirdrag. Den
privata depdigaren har i1 den svenska modellen full frihet 1 pris-
sittningen gentemot dvriga aktorer for att himta och limna ut kon-
tanter och var man lokaliserar sina depder vilket skiljer sig mot den
danska modellen. I Finland fungerar centralbanken som huvudsaklig
grossist f6r ovriga aktorer pd kontantmarknaden och privata depéer
har mindre betydelse fér kontanthanteringen. I Norge, som 1 hog
utstrickning har ett system {6r depder som pdminner om det svens-
ka, kan inlimning av kontanter ske under &ppettiderna i central-
banksdepderna. Samtidigt tar Norges Bank ut avgifter for tjinsterna.
I Norge finns fem centralbanksdepder fo6r ut- och inlimning av
kontanter vilket underlittar for andra aktérer genom kortare trans-
portavstind.

7.7 Den svenska kontanthanteringen ar sarbar

De stordriftsférdelar som finns i sivil depdverksamheten som i
kontanthanteringen, i kombination med en trendmissigt minskande
efterfrigan pd kontanter, gor att det finns en tydlig tendens till att
det utvecklas monopol inom kontantkedjan (se kapitel 9 fér en mer
ingdende beskrivning). Sedan 2011 finns endast en privat depdigare
1 Sverige i form av Bankomat AB som verkar p kommersiella grun-
der. Denna depdigare anlitar 1 sin tur 1 huvudsak ytterligare ett
privatigt virdebolag — Loomis AB — for att skéta den praktiska
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kontanthanteringen i depderna. Det dr mycket svért att som ny aktor
ta sig in pd kontanthanteringsmarknaden. Den svenska kontanthan-
teringen bygger dirmed pd att bdda dessa bolags verksamhet funge-
rar tillfredsstillande.

Om Loomis AB och Nokas AB inte uppritthiller sin verksamhet
att transportera kontanter i hela Sverige skulle det riskera att f3
lingtgdende konsekvenser f6r kontantkedjan, troligtvis med svdra
konsekvenser fér handeln, bankerna och allminheten. Om Banko-
mat AB av ndgot skil skulle vilja att med kort varsel avveckla sin
depdverksamhet skulle dven det {3 l3ngtgdende konsekvenser efter-
som det d& inte skulle finnas nigon som himtade och limnade
kontanter hos Riksbanken och férsdg samhillet med kontanter.

Bankomat AB:s prissittning av tjinsterna for utlimning och in-
limning av kontanter i sina deper fir en direkt effekt pd efterfrigan pa
kontanter i samhillet. Detsamma kan sigas gilla f6r Loomis AB:s och
Nokas AB:s prissittning i férhéllande till sina kunder fér olika typer
av tjinster som dagskassehantering eller vixelkassor. Priserna for att
sdvil himta ut som att limna kontanter frdn Bankomat AB:s depder
har 6kat kraftigt de senaste 10 dren. Bankomat AB menar att det ir en
direkt f6]jd av den minskade kontantmingden samtidigt som de fasta
kostnaderna f6r depderna i form av utrustning och sikerhet ir svira att
minska. Makten 6ver priset ger dock ett stort inflytande f6r Bankomat
AB och dess idgare att styra situationen for kontanter i samhillet. Ett
exempel ir att en kraftig prisékning pd sivil inlimning som uthimt-
ning kan forvintas foras direkt vidare till slutkunden 1 handeln via
Loomis AB eller Nokas AB. Den prishojningen kan dirfér direkt
paverka handlarens beslut att eventuellt sluta ta emot kontanta
betalningar.

De krav som stills via lagar och Riksbankens foreskrifter paver-
kar 1 hog utstrickning verksamheten hos bdde depdigare och virde-
bolag. I kommitténs samtal med virdebolagen har de framhaillit att
de krav som stills av Riksbanken p& dep8igare férsvarar konkurrens
framfor allt genom att aktorer, for att bli depdigare, miste vara
bankinstitut som dr deltagare 1 RIX eller pd annat sitt har tillgdng till
RIX. Detta omojliggodr i1 dagsliget for virdebolagen att bli depigare
dven om man skulle 6nska det. Virdebolagen har ocksd framhallit
Bankomat AB:s monopolmakt 6ver prissittning av in- och utlim-
ning av kontanter i1 depder som ett potentiellt problem. Virdebola-
gen och Bankomat AB har iven tagit upp tillgingligheten till
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Riksbankens kontor utanfér Stockholm som en viktig friga, framfor
allt avseende inlimning av 6verskott av kontanter.

Sammanfattningsvis framgdr att Sverige ir ett av de linder med
minst offentlig inblandning i kontantkedjan och dir marknadskraf-
terna spelar storst roll. Det dr den privata marknaden som forser
Sverige med kontanter via depdverksamheten (grossistledet) och
transporter, upprikningsverksamhet och férsiljning till slutkund
(detaljhandelsledet). Riksbanken utévar visserligen viss 6vervakning
och kontroll samt stiller krav pd depdigare, men det ir ett privat
bolag som driver samtliga kontantdepier dir det ir mojligt att himta
ut och limna in kontanter f6r alla évriga aktérer inom kontant-
kedjan. Priserna for att himta och limna sitts helt fritt av den privata
depdigaren liksom antalet depder och lokaliseringen av dem.

A ena sidan har privatiseringen av kontanthanteringen haft posi-
tiva effekter och lett till effektivitetsvinster. Inte minst har systemet
med rintekostnadsersittning bidragit till att undvika onédiga trans-
porter av kontanter fram och tillbaka till Riksbanken. Samtidigt
innebir privatiseringen en 6kad sirbarhet. Depdigaren Bankomat
AB igs av de svenska storbankerna som alla 4r vinstdrivande aktie-
bolag. Det finns ett tydligt kommersiellt intresse av att utnyttja de
stordriftsférdelar och samordningseffekter som finns i depdverk-
samheten och det finns inga drivkrafter att bibehilla 6verkapacitet.
For en marknad som liksom marknaden f6r kontanter samtidigt stir
infér en trendmissig minskning, till f6ljd av minskad kontant-
anvindning, innebir det enligt kommittén betydande risker att kon-
tanthanteringen ir s kraftigt beroende av tvd privata bolag som har
monopol eller en tydligt marknadsdominerande position inom
respektive del av kontanthanteringens grossistled (Bankomat AB)
och detaljhandelsled (Loomis AB).

98



8  Tillgangen till kontanttjanster

I kapitel 3 definierade kommittén tillging till kontanttjinster som
mojligheten att sitta in och ta ut pengar pa ett bankkonto f6r privat-
personer och féretag. Som framgdr nedan finns det i dag flera olika
sitt att utfora dessa tjinster pd sdsom uttagsautomater, serviceboxar,
kontanthanterande bankkontor, och betaltjinstombud (vanligen 1
form av dagligvarubutiker) m.m.

8.1 Uttagsautomater

Under perioden 2006-2011 ¢kade antalet uttagsautomater med
27 procent frdn 2 816 stycken till 3 566. En faktor bakom ¢kningen
var att tvd nya aktdrer — ICA Banken AB och Kontanten AB (den
senare igs av virdebolaget Nokas AB) — tillkom pi uttagsauto-
matsmarknaden. Mellan 2011 och 2015 1ig antalet uttagsautomater
relativt stabilt. Under 2016 och 2017 skedde dock ett trendbrott d&
antalet automater bérjade minska. Ar 2017 var antalet 2 850 stycken
vilket motsvarar en minskning med 14 procent i férhdllande till
4r 2015.'

Alla bankkunder med ett bank- eller kreditkort som ir anslutna
till betalningsnitverken Visa eller Mastercard kan i dag anvinda
samtliga uttagsautomater i Sverige for att gora kontantuttag. An-
tingen gors det via att banker har ett avtal direkt med automatigarna
eller s3 sker det med hjilp av systemet med s.k. Interchange-avgift
dir kunderna ir anslutna till antingen Visa eller Mastercard och dir
alla banker betalar samma pris per uttag till den som driver uttags-
automaten.

! Enligt data frin Pipos Serviceanalys och Riksbankens betalningsstatistik (for den
sistnimnda, se www.riksbank.se/sv/statistik/betalningar-sedlar-och-
mynt/betalningsstatistik/).
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Den viktigaste aktdren nir det giller uttagsautomater 1 Sverige ir
Bankomat AB. Bolaget bildades 2010 genom att de svenska stor-
bankerna skapade ett gemensamigt bolag for att skota bankernas ut-
tagsautomater. Fére 2010 hade bankerna egna uttagsautomater. Frin
2013 tog Bankomat AB 6ver samtliga uttagsautomater frén igarna.
Antalet uttagsautomater uppgick da till 2 700 och 1 dag har antalet
sjunkit till cirka 1 600. Till stor del har minskningen bestdtt av kon-
solidering 1 stider. Det fanns ett visst éverutbud av uttagsautomater
eftersom olika banker hade automater pd samma plats, exempelvis
pd samma torg. An s linge har Bankomat AB i betydligt mindre
utstrickning helt limnat orter.

Av det totala antalet uttagsautomater hade Bankomat AB 2017
cirka 60 procent medan Kontanten AB och ICA Banken hade
knappt 20 procent vardera.” Utéver dessa aktdrer finns det nigra
smé aktorer som exempelvis Forex Bank med mindre dn 1 procent
av det totala antalet uttagsautomater.

Virt att notera dr att antalet uttag i uttagsautomaterna har mer in
halverats mellan 2006 och 2016 liksom det totala transaktionsvirdet
av kontantuttagen.’ Det visar pi att servicen i viss utstrickning har
uppritthillits trots forsimrade kommersiella férutsittningar. Det
innebir ocksd att lonsamhetsutvecklingen i verksamheten ir proble-
matisk eftersom foretagen som driver uttagsautomater i dag far be-
talt per uttag av bankerna.

Minskningen av antalet uttagsautomater med cirka 14 procent se-
dan 2015 kan vara ett tecken pd att den minskade efterfrigan pd
kontanter 1 samhillet pd allvar bérjar sl3 igenom ocksd 1 antalet ut-
tagsautomater.’ I kommitténs kontakter med Bankomat AB har bo-
laget framfort att fler och fler av deras uttagsautomater inte bir sig
ekonomiskt, beroende pi den minskade mingden uttag. Inom tre ar
bedémer Bankomat AB att det blir svirt for ett stort antal uttags-
automater att ticka sina kostnader med nuvarande prismodell, som
bygger pd betalningar frén banker baserat pa antalet uttag.

2 Bankomat AB har inte sillan tvi uttagsautomater precis intill varandra. Riknas dessa som en
punkt {61 kontantuttag sjunker Bankomats marknadsandel till 53 procent.

3 Riksbankens betalningsstatistik, se www.riksbank.se/sv/statistik/betalningar-sedlar-och-
mynt/betalningsstatistik.

*Se dven Svenska Dagbladet (2018).
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8.2 Serviceboxar

Serviceboxstrukturen dr mycket viktig f6r insittning av dagskassor
pd bankkonton, framfér allt for smiféretagare och inte minst i gles-
bygd. Stérre niringsidkare med mer omfattande kontanthantering
som stora dagligvarubutiker har vanligtvis andra [8sningar i samar-
bete med virdebolagen, exempelvis upphimtning av dagskassor 1 bu-
tik eller smarta kassaskdp dir kontanterna riknas upp och sitts in
direkt pd konto. Dessa tjinster ir dock generellt f6r dyra f6r mindre
aktorer varfor serviceboxarna idr en viktig forutsittning och grund-
liggande infrastruktur f6r dagskassehantering i hela landet. Bankerna
har 1 dag i stort sett dverlimnat drift och hantering av serviceboxarna
till virdebolagen Loomis AB och Nokas AB. Undantaget ir vissa
mindre lokala sparbanker som fortfarande driver cirka 150 service-
boxar.” De stora bankernas foretags- och féreningskunder hinvisas
dirfor 1 hog utstrickning till virdebolagen eller sparbanker.

I dterrapporteringen till regeringen avseende grundliggande betal-
yinster pdpekar Post- och telestyrelsen att virdebolagen har uppmirk-
sammat problem med att tillhandahilla serviceboxar och virdetrans-
porter pd kommersiell grund i glest befolkade omriden, framfor allt 1
norra Sverige men dven i delar av Smédland. En bidragande orsak till
detta ir bankernas nedliggningar av kontor och eventuella flytt till bil-
ligare lokaler 1 samband med att de avvecklar sin kontantservice. Detta
leder till att virdebolagen ofta forlorar platsen fér sin befintliga ser-
vicebox.*

Mellan 2012 och 2017 har drygt 100 serviceboxar avvecklats.
I september 2017 fanns totalt 573 serviceboxar i Sverige.” Minsk-
ningen paverkar mojligheten for féretag och dven vissa féreningar,
framfor allt 1 glesbygd, att kunna sitta in dagskassor pa sina konton.
Foretagen pdverkas ocksd genom att priserna hojs for dagskassehan-
tering nir virdebolagen vill ticka sina kostnader for drift och inve-
steringar 1 nya serviceboxar.

5 Enligt uppgifter frin Pipos Serviceanalys avseende september 2017.
¢ PTS (20174).
7 Enligt uppgifter frin Pipos Serviceanalys avseende september 2017.
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8.3 Bankkontor med kontantservice

Som beskrevs 1 avsnitt 6.3 har bankerna 1 hog takt dragit sig tillbaka
fran att erbjuda kontanttjinster &t allminheten. Den storbank som
in si linge bibehillit kontantservice 6ver hela landet ir Handels-
banken. I september 2017 hade Handelsbanken cirka 290 kontor dir
de erbjéd kontanttjinster dver disk. Det motsvarar ungefir hilften
av det totala antalet bankkontor med traditionell bankkassa, eller 580
stycken, vid samma tidpunkt. De lokala sparbankerna ir ytterligare
en aktdr som generellt sett har uppritthdllit kontantservicen. Det
totala antalet lokala sparbankskontor som erbjéd kontanttjinster
over disk var i september 2017 cirka 180 stycken.®

Ytterligare en aktdr pd bankmarknaden som i viss omfattning er-
bjuder kontanttjinster éver disk ir Forex Bank, som 1 dagsliget har 79
bankbutiker i Sverige. Redan i dag bistdr Forex Bank Handelsbankens
och Linsférsikringar Banks kunder med kontanttjinster. Forex Banks
geografiska lokalisering av kontor dr dock tydligt inriktad mot sédra
Sverige i allminhet och till storstadsomrdden i synnerhet.’

8.4 Ovriga aktorer som erbjuder kontanttjdnster

ICA Banken AB och ICA-handlarna ir i dag en viktig aktor for ull-
gdngen till kontantuttag for privatpersoner. Utdver de cirka 500 ut-
tagsautomaterna som ICA Banken driver finns i dag totalt cirka
1300 ICA-butiker som samtliga erbjuder insittning och uttag av
kontanter fér kunder i ICA-banken. Kunder i Swedbank, Handels-
banken, och Linsforsikringar Bank kan ocksd gora kontantuttag i
samtliga ICA-butiker upp till 2 000 kronor. Ovriga kunder kan
ocksd i min av tillgdng normalt 8 ut en mindre mingd kontanter om
de handlar nigot i butiken.

Det finns 1 ICA:s butiksnit en viss geografisk koncentration till
sodra Sverige och storstadsomrdden men den fysiska nirvaron i form
av butiker i glesbygd ir betydligt hogre dn f6r nigon annan bank.
ICA Banken AB spelar dirfér 1 dag en viktig roll for att uppritthilla
servicen for kontantuttag. Diremot ir det viktigt att pipeka att ICA
Banken AB endast erbjuder kontantuttag och 1 dagsliget inte erbju-
der dagskassehantering for foretag eller foreningar.

$ Enligt uppgifter frén Pipos Serviceanalys avseende september 2017.
° Enligt uppgifter frdn Pipos Serviceanalys avseende september 2017.
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ClearOn AB ir ytterligare en viktig aktdr nir det giller kontant-
yinster. Detta eftersom dess tjinst Kassagirot ger mojlighet for
handlare att kunna fungera som betaltjinstombud, dvs. erbjuda betal-
yinster inklusive kontanttjinster. ClearOn hette tidigare Kupong-
inlésen AB och ir ett féretag som ir specialiserat pd clearingtjinster'.
Bolaget dgs av Dagligvaruleverantérernas Riksférbund. ClearOn AB
stdr f6r IT-16sningen, utbildning och kontroll av sina ombud. I dags-
laget finns runt 500 ombud som erbjuder olika betaltjinster i form av
kontoinsittningar pd valfritt bankkonto, kontantuttag och riknings-
betalningar m.m. Enligt uppgift frin Linsstyrelsen Dalarna har 21 av
kassagiroombuden i mars 2018 statligt stéd for att erbjuda grund-
liggande betaltjinster (se avsnitt 8.6). Kassagirot ir en IT-16sning fér
att integrera betaltjinster 1 handlarens évriga verksamhet. Handlarna
viljer sjilva vilka betaltjinster de vill ansluta sig till och dirmed kunna
erbjuda sina kunder. I september 2017 erbjod 69 stycken kassagiro-
ombud dagskassehantering och 147 stycken kontantuttag medan
samtliga kassagiroombud, 566 stycken, erbjod betalningsférmedling i
form av méjligheten att betala rikningar &ver disk."" Diremot skéter
inte ClearOn/Kassagirot den praktiska kontanthanteringen 3t ombu-
den. Det innebir att betaltjinstombuden normalt ir beroende av vir-
debolagen Loomis AB och Nokas AB {ér sin vidare kontanthantering,
i form av transporter, upprikning och att kunna sitta in kontanterna
pa bankkonto.

Det finns ett antal mindre aktdrer som erbjuder uttagsautomater for
s.k. recycling eller dteranvindning av kontanter dir sedlar frin dags-
kassan kan sittas in direkt i en uttagsautomat. Autocash ATM AB med
84 automater och Re:cash Scandinavia AB med 14 automater ir tvd
exempel. Dessa automater placeras ofta i miljoer dir det férekommer
stora mingder kontanter som exempelvis 1 restaurang- och barmiljé.
Recyclingmaskiner kan ocksd finnas dir det anvinds stora mingder
kontanter sisongsvis. Atervinningsfunktionen minskar ocksa behovet
av kontanttransporter vilket ir attraktivt 1 exempelvis skirgdrdsmiljo
dir det dr dyrt med kontanttransporter.'

19 Clearing avser alla aktiviteter for att verkstilla en betalning frin tiden d& ett dtagande gors
for en transaktion till dess att den ir reglerad.

! Enligt uppgifter frin Pipos Serviceanalys avseende september 2017.

12 Aven 6vriga uttagsautomater kan ha recyclingfunktion. Exempelvis anvinds den funktionen
till viss del av ICA Banken AB genom att handlarna kan sitta in kontanter i uttagsautomater.
Aven Bankomat AB:s uttagsautomater har i allt stérre utstrickning recyclingfunktion.
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8.5 Tillgangen till kontanttjanster
i olika delar av landet

8.5.1 Pipos Serviceanalys

Tillvixtverket ansvarar 1 dag for en it-plattform som kallas f6r Pin-
point Sweden (Pipos). Den mojliggoér geografiska analyser for tid
och avstdnd mellan olika geografiska punkter. Avstinden mits via
den nationella vigdatabasens allminna bilvigar och Statistiska cen-
tralbyrdns befolkningsstatistik. Tjinsten anvinds ofta av statliga ut-
redningar som har behov av geografisk analys.

Med Pipos som grund utvecklar Tillvixtverket en webbaserad
yinst som kallas Pipos Serviceanalys. Tjinsten ir frimst avsedd att
anvindas som stdd fér handliggare pd linsstyrelsen och regioner i
drenden som rér kommersiell service. Grundliggande betaltjinster
ir en viktig del 1 Pipos Serviceanalys och det mest vilutvecklade del-
systemet. Det ir Pipos Serviceanalys som anvinds av linsstyrelserna
nir de utfor sin linsvisa bevakning av tillgdngen till grundliggande
betaltjinster. Linsstyrelserna anvinder ocksi Pipos Serviceanalys
som analysverktyg nir de beslutar om stod till utférare av grundlig-
gande betaltjinster i enlighet med vad som beskrivs i avsnitt 8.6.
Tjinsten utgdr vidare ett viktigt underlag 1 Post- och telestyrelsens
analys av situationen fér grundliggande betaltjinster i ett nationellt
perspektiv. Tjinsten anvinds ocks3 vid férdelningen av driftsstod till
dagligvarubutiker i sirskilt utsatta omriden.

Projektet Pipos serviceanalys tar 1 dagsliget i ansprik en heltids-
ginst hos Tillvixtverket och konsulttjinster motsvarande ytterli-
gare en heltidstjanst. Projektet har projektfinansiering fram till slu-
tet av 2019 inom ramen for landsbygdsprogrammet. Plattformen be-
finner sig fortfarande formellt i en utvecklingsfas trots att den alltsd
anvinds f6r bevakning av, och som ett viktigt underlag, f6r stdd till
grundliggande betaltjinster.

Med hjilp av Pipos gir det bl.a. att ta fram information om be-
folkningens tillgdng till kontanttjinster mitt som avstind via det all-
minna vignitet och att bygga scenarier kring vad férindringar i ser-
vicestrukturen for grundliggande betaltjinster fir f6r konsekvenser
for befolkning och foretag.

De tre olika informationsdelarna som ligger till grund fér Pipos
serviceanalys uppdateras med olika intervall. Befolkningsstatistiken
frin Statistiska centralbyrn uppdateras i februari varje &r och avser
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di befolkningen vid irsskiftet dessforinnan. Vignitet uppdateras
mer sillan. Detta gors nir det finns behov av det. Det har gjorts en
uppdatering under 2017 d& iven bilfirjelinjer har inkluderats for
forsta gdngen. Normalt har smd férindringar 1 vignitet en mycket
marginell pdverkan pa tillgdngen till service. Nir det slutligen giller
informationen gillande servicepunkter f6ér grundliggande betal-
tjinster uppdateras dessa runt september varje &r. Denna uppdate-
ring skulle kunna géras oftare men med nuvarande resurser och den
roll Pipos Serviceanalys har 1 att bistd 1 linsstyrelsernas bevakning
har detta inte ansetts nédvindigt.

8.5.2 Tillgangen till kontantuttag

Utifrdn data frdn Pipos Serviceanalys frin september 2017 redovisas
nedan statistik ¢ver tillgingen till kontanttjinsterna kontantuttag
och dagskassehantering sdvil pd linsnivd som pd nationell nivd (se
Tabell 8.1 och Tabell 8.2). Totalt fanns det i september 2017 sam-
manlagt 4 875 punkter fér kontantuttag."

Tillgdngen till en tjinst kan mitas pd olika sitt. Om man som ett
madtt pd tillgingen skulle anvinda antalet kontantuttagspunkter per
100 000 invanare har flera av de glest befolkade linen bittre tillging
in storstadslinen. Gotland har exempelvis flest antal punkter per
100 000 invdnare med 91 stycken jimfért med 41 punkter 1 Stock-
holms lin. Forklaringen ir att befolkningstitheten i exempelvis
Goteborg, Stockholm och Skine idr betydligt hogre dn 1 glest be-
folkade omrdden vilket minskar behovet av antalet uttagsautomater
da varje punkt f6r kontantuttag helt enkelt mojliggér service till be-
tydligt fler minniskor.

Om 1 stillet avstdnd {6r befolkningen fran folkbokféringsadress
till kontantuttag anvinds som ett mer relevant métt pd tillgingen till
tjdnsten blir det tydligt hur situationen skiljer sig &t 1 olika delar av
Sverige. Av Tabell 8.1 framgar att runt 64 000 individer &r 2017 hade
ett lingre avstdnd dn 20 kilometer till nirmaste kontantuttag, vilket
motsvarar ungefir 0,64 procent av befolkningen samma &r. I Norr-
bottens lin var motsvarande andel av befolkningen 6,4 procent. Av
det totala antalet individer som hade lingre in 20 kilometer bodde

13 Enligt data frin Pipos Serviceanalys avseende september 2017, inklusive ICA-butiker. En
del av dessa sammanfaller dock geografiskt eftersom uttagsautomater finns i anslutning till
butiker eller bankkontor.

105



Tillgangen till kontanttjdnster SOU 2018:42

50 procent 1 Norrbottens, Visterbottens eller Jimtlands lin. Som
andel av Sveriges totala befolkning bodde 2017 sammantaget endast
cirka 9 procent i dessa lin. Det finns ocksd ett relativt stort antal
personer i 6vriga lin 1 Norrland samt 1 Virmlands lin och Dalarnas
lin med lingre dn 20 kilometer till nirmaste punkt fér kontantuttag.
Det ir endast 1 Skdne lin som ingen har lingre in 20 kilometer till
nirmaste kontantuttag (se Tabell 8.1).

Om avstdndet 25 kilometer anvinds som utgingspunkt ir det
totala antalet personer med lingre avstind in s till nirmaste punkt
for kontantuttag cirka 29 000 individer eller 0,29 procent av befolk-
ningen. Det finns flera lin 1 sédra Sverige dir ingen eller mycket {3
har ett lingre avstind in s8 till en kontantuttagspunkt. Av de perso-
ner som har lingre dn 25 kilometer bor 73 procent 1 Norrbottens,
Visterbottens eller Jimtlands lin.

Studerar man slutligen de individer som har lingre in 30 kilo-
meter till nirmaste punkt f6r kontantuttag handlar det om cirka
17 000 individer eller 0,17 procent av befolkningen. Som framgir av
Tabell 8.1 forstirks bilden av att det handlar om vissa lin i norra
Sverige dir avstdnden ir linga till nirmaste punkt f6r kontantuttag.
I en majoritet av linen ir det ingen eller endast en handfull personer
som har lingre in 30 kilometer till en servicepunkt fér kontantuttag.
Av det totala antalet personer med mer dn 30 kilometer till nirmaste
kontantuttag bor 80 procent 1 Norrbottens, Visterbottens eller
Jamtlands lin. Det kan ocks3 tilliggas att bland de individer som har
lingre dn 40 kilometer till nirmaste kontantuttag bor cirka 90 pro-
cent 1 dessa tre lin.
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Tabell 8.1 Tillgangen till kontantuttag fordelat per 1an september 2017

Lan Antal Antal personer  Antal personer  Antal personer
kontantuttags- med >20 km till med >25 km till med >30 km till
punkter per narmaste uttag ndrmaste uttag narmaste uttag
100 000 inv.

Blekinge I&n 47 155 0 0

Dalarnas lan 61 2393 1 586 1229

Gotlands l&n 91 65 0 0

Gévleborgs I&n 56 2 342 1260 921

Hallands lan 46 55 0 0

Jamtlands lan 90 6 084 3428 2117

Jonkdpings lan 45 1253 29 0

Kalmar lan 65 3 805 606 155

Kronobergs lan 54 425 6 0

Norrbottens lan 65 15937 11468 8031

Skane lan 48 0 0 0

Stockholms I&n 41 3005 807 43

ISéor:iermanlands 1 1047 63 7

Uppsala lan 44 1512 171 10

Varmlands lan 59 4921 1262 241

Vésterbottens lan 57 10 094 6611 3717

}/éansternorrlands 62 3485 1492 862

}/éanstmanlands 18 891 73 0

}/éanstra Gotalands 17 1734 61 0

Orebro 14n 47 1238 117 0

Ostergdtlands lan 44 3621 409 16

Hela Sverige 49 64 062 29 457 17 349

Anm.: | statistiken ingar samtliga ICA-butiker da dessa erbjuder kontantuttag till vissa bankkunder upp
till 2 000 kronor.

Kélla: Pipos Serviceanalys (Tillvéxtverket).

8.5.3 Tillgangen till dagskassehantering

I september 2017 fanns det i Sverige totalt 1 047 punkter for dags-
kassehantering." En analys av tillgdngen till dagskassehantering,
mitt som avstind till nirmaste servicepunkt, 1 olika delar av landet

4 Enligt data frin Pipos serviceanalys avseende september 2017.
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ger samma Overgripande bild som for tjinsten kontantuttag. Avstin-
den ir dock generellt lingre och titheten ligre. Totalt har cirka
2,8 procent av befolkningen eller 283 000 individer lingre in 20 kilo-
meter till nirmaste punkt f6r dagskassehantering. Att ha lingre in
20 kilometer till nirmaste punkt férekommer i hela Sverige. I alla lin
utom Skine och Hallands lin dr det 6ver 4 000 personer som har
lingre in 20 kilometer. Liksom nir det giller kontantuttag bor dock
individer med l&nga avstind till servicepunkter framfor allt 1 Norr-
lands inland. Av dem som har mer dn 30 kilometer till nirmaste
punkt for dagskassehantering bor 72 procent i Norrbottens, Vister-
norrlands, Visterbottens eller Jimtlands Lin.

Det bor pipekas att det inte ir privatpersoner som anvinder
yinsten dagskassehantering utan det handlar om féretagare och
vissa féreningar. Att anvinda minniskors folkbokféringsadress in-
nebir dirfér med storsta sannolikhet att avstdndet generellt Gvers-
kattas for foretagen och foreningarna. Overskattningen beror p4 att
bide platser f6r dagskassehantering och de lokaler dir féretag och
foreningar bedriver sin verksamhet i hogre grad ligger 1 titorter. Det
finns dock ingen tillginglig data som méjliggdr en generell avstinds-
baserad analys for kontanthanterande foretag till dagskassehante-
ring, varfor tillgingen for privatpersoner 1 stillet fir anvindas som
en approximation pj tillgingen. Aven om avstinden 6verskattas och
tillgingligheten dirmed underskattas nigot dr det ind3 ullrickligt
for att {4 en generell bild av den. En relativ férbittring 1 tillginglig-
heten mitt som avstdnd fr&n befolkningens folkbokféringsadress
skulle ocks& normalt innebira motsvarande férbittring av tillgdngen
till tjinsten f6r foretag och ideella foreningar.
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Tabell 8.2  Tillgangen till dagskassehantering fordelat per lan september

2017

Lan Antal dagskasse-  Antal personer Antal personer Antal personer

hanteringspunkter med >20 km till  med >25 km till med >30 km till

per 100 000 narmaste dags-  narmaste dags- narmaste dags-

invanare kassehantering kassehantering kassehantering
Blekinge lan 13 4174 149 0
Dalarnas lan 14 13 934 7765 4491
Gotlands lan 16 6704 2 906 1007
Gavleborgs lan 11 16 399 8150 2 872
Hallands lan 13 281 0 0
Jémtlands ldn 23 23 587 15 223 10 093
Jonkdpings lan 10 7980 1091 231
Kalmar lan 17 9177 1639 594
Kronobergs lan 14 8471 1044 101
Norrbottens Ién 13 24 918 18 331 15185
Skane lan 11 412 0 0
Stockholms 1dn 7 15 189 5304 2194
Stdermanlands lan 14 8484 1184 26
Uppsala lan 8 20 427 3893 640
Varmlands lan 16 21248 9313 2713
Vasterbottens lan 13 30 700 18 388 9295
Y,a,a:temo"'a”ds 10 31382 19175 9876
Vastmanlands lan 11 7053 3536 260
Y,a,ans“a Cotalands 11 11932 2118 3
Orebro lan 8 7607 2 145 463
Ostergotlands l4n 9 13 055 4521 1627
Hela Sverige 1 283114 125 875 61700

Kalla: Pipos Serviceanalys (Tillvaxtverket).

8.6 Statliga insatser inom grundlaggande
betaltjanster

Staten har sedan ling tid tillbaka tagit ett visst ansvar for att det ska
finnas mojlighet att betala rikningar, ta ut kontanter och hantera dags-
kassor. Fram till 2001 tillgodosdg staten behoven av att komplettera
marknaden fér grundliggande betaltjinster genom det av staten
heligda bolaget Posten AB, dess kontor och genom lantbrevbirare.
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Ar2001 bildades Svensk Kassaservice AB som ett dotterbolag till
Posten AB f6r att utféra manuella betaltjinster pd uppdrag av
svenska banker i ett rikstickande kontorsnit. Detta skedde i enlighet
med lagen om grundliggande kassaservice (2001:1276) som tridde 1
kraft den 1 januari 2002. Svensk kassaservice AB mottog via statens
budget drliga anslagsmedel pd 400 miljoner kronor 2002-2006 men
gick trots det flera &r med underskott, vilket delvis ticktes av Posten
AB:s 6vriga verksamhet. Mot bakgrund av bl.a. den digitala utveck-
lingen med o6kad anvindning av bekvimare och billigare betal-
l6sningar beslutade riksdagen 2007 att lagen om grundliggande kassa-
service skulle upphora att gilla den 31 december 2008. Det medférde
att Svensk Kassaservice AB under 2008 avvecklade sin verksamhet.

Nir Svensk Kassaservice AB lades ner 2008 fick Post- och tele-
styrelsen i uppdrag att upphandla grundliggande betaltjinster 1 de
omrdden dir marknaden inte bedémdes tillgodose behovet. I juni
2008 slot Post- och telestyrelsen, efter genomférd upphandling, avtal
om tillhandahéllandet av grundliggande betaltjinster med Kupong-
inlésen AB och ICA Banken AB i samverkan. Upphandlingen omfat-
tade service pd 15 specificerade orter samt uppgiften att erbjuda
betaltjinster 1 73 geografiska omrdden. Dessa tjinster tillhandaholls
till och med 31 augusti 2012.

Efter att avtalet med Kuponginlésen AB och ICA Banken AB
upphorde 2012 har arbetet med grundliggande betaltjinster utveck-
lats frin nationella insatser till insatser framfor allt pd regional niva.
Linsstyrelserna har sedan 2009 1 uppdrag att bevaka att de grundlig-
gande betaltjinsterna motsvarar samhillets behov och ska sirskilt
folja pd hur tjinsterna fungerar for personer som ir ildre och for
personer med funktionsnedsittningar. Frin och med 2013 fick lins-
styrelserna 1 sitt regleringsbrev dven uppdraget att, nir det behovs,
ta initiativ till stdd- och utvecklingsinsatser. Insatser gors t.ex. ge-
nom stdd till betaltjinstombud for att trygga tillgdngen till grund-
liggande betaltjinster pd de orter och den landsbygd dir behovet
inte tillgodoses av marknaden. I linsstyrelsernas regleringsbrev for
2018 framgdr f6ljande angdende deras ansvar for grundliggande be-
taltjinster:

Linsstyrelserna ska bistd berdrda aktdrer och systematiskt arbeta for att

genomfora stdd- och utvecklingsinsatser i syfte att férbittra samhillets

tillgdng till grundliggande betaltjinster pd de orter och i den landsbygd
dir behovet inte tillgodoses av marknaden. Linsstyrelserna ska dess-
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utom kontinuerligt kartligga och f6lja hur de grundliggande betaltjins-
terna fungerar i samhillet, samt bedéma om tillgdngen till dessa tjinster
motsvarar samhillets behov. Sirskilt ska situationen f6r dldre och per-
soner med funktionsnedsittning uppmirksammas. Arbetet med betal-
yjinstuppdraget ska ske 1 samverkan med aktorer pd lokal, regional och
nationell niv8. Linsstyrelserna ska ge en god bild av hur ullgingen till
grundliggande betaltjinster ser ut i linet och ansvara for att st6d- och
utvecklingsinsatser vid behov initieras och genomférs.!

Post- och telestyrelsen har i uppdrag att frimja de regionala stod-
och utvecklingsinsatser som linsstyrelserna genomfor.

Till Post- och telestyrelsens och linsstyrelsernas uppdrag finns ett
anslag pd totalt 35,5 miljoner kronor (2018) under Utgiftsomrdde 22
Kommunikationer. Framfor allt anvinds pengarna 1 dagsliget for per-
sonalkostnader pd linsstyrelserna f6r att kunna utféra uppdraget inom
grundliggande betaltjinster. Till en mindre del anvinds dven anslaget
till att stddja tillhandah3llare av grundliggande betaltjinster. Anslaget
finansierar ocksa tjinsten Pipos Serviceanalys med 0,3 miljoner kronor
per dr. I mars 2018 fanns det totalt 36 statligt finansierade betaltjinst-
ombud, varav 21 agerar som ombud avseende tjinsten Kassagirot som
erbjuds av ClearOn AB (se avsnitt 8.4). De statligt finansierade betal-
yanstombuden bidrog sammanlagt under 2017 il att 46 000 personer
fick nirmare till kontantuttag med i genomsnitt 13,7 kilometer per
person.

Av anslaget 1 statens budget pd 33,5 miljoner kronor anvindes
23 miljoner kronor 2017. Ar 2016 var motsvarande siffra 20 miljoner
kronor. Endast cirka fem miljoner kronor betalades ut till betal-
tjinstombud under 2017. Att avsatta medel inte anvinds visar bl.a.
pd svérigheten att f handlare att stilla upp som betaltjinstombud.
I minga fall ricker det inte for den enskilde handlaren att
100 procent av nettokostnaden ticks av det statliga stodet. Denna
svarighet har sdvil Post- och telestyrelsen som linsstyrelserna lyft
fram i samtal med kommittén. Den viktigaste férklaringen ir enligt
linsstyrelsernas bedémning sikerhetsaspekten och dirmed motviljan
mot att hantera en storre mingd kontanter eftersom det medfér en
rinrisk.'® Handlare kan kinna att det inte 4r virt pengarna eftersom
arbetet inte nédvindigtvis lockar nya kunder jimfért med om hand-
laren 1 friga t.ex. redan ir ombud f6r posttjinster eller f6r System-
bolaget. Vidare omfattas betaltjinstombud om bestimmelser i lagen

15 Linsstyrelsernas regleringsbrev 2018.
16 Linsstyrelserna (2017), s. 24.
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(2017:630) om penningtvitt vilket stiller vissa krav som kan kinnas
betungande for den enskilde handlaren. Inte sillan 4r anledningen
for en handlare att bli betaltjinstombud kopplad till en ansvarskinsla
for bygden."”

De insatser som i dag finansieras via statens budget omfattar si-
ledes linsstyrelsernas arbete med bevakning och aktiva stéd- och ut-
vecklingsinsatser med de grundliggande betaltjinsterna kontantuttag,
betalningsférmedling och dagskassehantering samt Post- och tele-
styrelsens uppdrag att frimja de regionala insatserna. Det nuvarande
systemet for statliga insatser for att trygga tillgdngen till grundlig-
gande betaltjinster dr inte konstruerat for att mota den minskade
tillgdngen till vissa betaltjinster som fororsakas frimst av bankernas
tillbakadragande frén att erbjuda kontanttjinster. Uppdraget inne-
bir mindre punktinsatser i glesbygdsomriden dir marknaden inte
tillgodoser behovet av grundliggande betaltjinster. Av konkurrens-
rittsliga skil krivs det att det inte finns ndgon annan aktér dir stodet
beviljas. Stddinsatserna ir inte avsedda att ticka kostnader for den
kontantinfrastruktur som ir ett ndédvindigt villkor fér att kunna
erbjuda betaltjinster. Insatserna ir 1 hég grad beroende av en grund-
liggande infrastruktur i form av en nationellt fungerade kontant-
hantering som uppritthills pd kommersiell grund. Med detta avses
av Bankomat AB:s kontantdepder och virdebolagen Loomis AB:s
och Nokas AB:s kontanttransporter, upprikningsverksamhet och
forsiljning av kontanter till slutkunder som banker och handeln.

8.6.1  Statliga stodinsatser och tillgangen till kontantuttag

I Tabell 8.3 jimférs tillgdngen till kontantuttag med och utan de stat-
liga stodinsatser som ges till tillhandah&llare av grundliggande be-
taltjinster (for en beskrivning av stddet, se avsnitt 8.6). Som be-
skrevs dir var det 36 stycken tillhandahillare av kontantuttag som 1
september 2017 erholl statligt stéd. Det statliga stodet innebar att
ytterligare drygt 8 000 personer fick nirmare in 20 kilometer till
nirmaste kontantuttag, 5 500 personer fick nirmare in 25 kilometer
och cirka 4 500 personer fick nirmare in 30 kilometer. Punkterna
med statliga stodinsatser minskar dirmed antalet personer med
lingre 4n 30 kilometer med cirka 21 procent.

17 Lansstyrelserna (2017).
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En iakttagelse dr att de lin dir de statliga stédinsatserna har en
stor effekt pd tillgdngen inte frimst ir Norrlandslinen. I exempelvis
Gotlands lin innebir det statliga stodet att antalet personer med
lingre dn 20 kilometer minskar frin 1261 personer till endast 65
stycken. De statliga stddinsatserna i Dalarnas lin bidrar till att anta-
let personer med mer dn 20 kilometer minskar frdn 4 235 till 2 393 -
en minskning med 45 procent. Ovriga lin dir det statliga stodet har
stor procentuell effekt pd antalet personer med 6ver 20 kilometer till
nirmaste kontantuttag ir Sodermanlands lin, Vistra Gotalands lin
och Virmlands lin.

Nir det giller de tre linen Jimtlands lin, Visterbottens lin och
Norrbottens lin, som 2017 hade simst tillging till kontantuttag, in-
nebir det statliga stédet att antalet personer med mer dn 20 kilo-
meter till nirmaste kontantuttag minskar frin totalt cirka 34 000 till
32 000. Detta dr en indikation att det dr svart att hitta niringsidkare
som dr villiga att fungera som betaltjinstombud och att dessa inte
alltid gir att hitta 1 de omrdden dir behoven av ytterligare tillhanda-
héllare av betaltjinster ir som storst.
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Tabell 8.3 Tillgangen till kontantuttag med och utan statliga stodinsatser

Lan >20 km till >20 km till >25 km till >25 km till >30 km till >30 km till
narmaste  ndrmaste narmaste narmaste ndarmaste  ndrmaste
uttag uttag exkl. uttag uttag exkl. uttag uttag exkl.

statligt statligt statligt
stod stod stod

Blekinge lan 155 155 0 0 0 0

Dalarnas lan 2 393 4235 1586 3 446 1229 3080

Gotlands lan 65 1219 0 481 0 117

Gavleborgs lan 2 342 2 386 1260 1261 921 921

Hallands lan 55 55 0 0 0 0

Jamtlands I4n 6 084 6 084 3428 3428 2117 2117

Jonkopings lan 1253 1253 29 29 0 0

Kalmar lan 3805 3805 606 606 155 155

Kronobergs lan 425 425 6 6 0 0

Norrhottens lan 15 937 16 746 11 468 12 230 8031 8800

Skéne lan 0 0 0 0 0 0

Stockholms lan 3005 3005 807 807 43 43

Is.a.":e’ma”'a”ds 1047 2291 68 137 7 7

Uppsala lan 1512 1512 171 171 10 10

Varmlands lan 4921 4951 1262 1280 241 243

Vésterbottens lan 10 094 11 355 6611 8047 3717 5190

Y.a.an“er”""'a“ds 3485 3511 1492 1 495 862 862

Vastmanlands lan 891 895 73 73 0 0

pste Gotalands 173 2448 64 341 0 119

Orebro lan 1238 1238 117 120 0 0

QOstergdtlands lan 3621 4 606 409 1005 16 266

Hela Sverige 64 062 72175 29 457 34 963 17 349 21930

Anm.: | statistiken ingar samtliga ICA-butiker da dessa erbjuder kontantuttag till vissa bankkunder upp
till 2 000 kronor.

Kalla: Pipos Serviceanalys (Tillvaxtverket).

8.6.2  Statliga stédinsatser och tillgangen
till dagskassehantering

I Tabell 8.4 jimfors tillgdngen till tjinsten dagskassehantering med
och utan de statliga stodinsatser som ges till tillhandahillare av
grundliggande betaltjinster. I september 2017 var det 22 platser for
dagskassehantering som erholl statligt stéd. Det statliga stédet in-
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nebar att ytterligare knappt 23 000 personer fick nirmare dn 20 kilo-
meter till nirmaste punkt f6r dagskassehantering, 18 000 personer
fick ndrmare dn 25 kilometer och cirka 12 000 personer fick nirmare
in 30 kilometer. Antalet personer med mer in 30 kilometer till
nirmaste punkt f6r dagskassehantering minskade tack vare det stat-
liga stédet med 16 procent.

Procentuellt var forbittringen till foljd av det statliga stodet
storst 1 Kronobergs lin, Kalmar lin och Sédermanlands lin medan
statliga stodinsatser inte paverkade tillgdngen i Jimtlands lin 6ver
huvud taget. Precis som i fallet med kontantuttag beror det bl.a. pd
att det inte alltid dr mojligt att hitta handlare som vill agera betal-
tjinstombud dir behoven ir som storst.
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Tabell 8.4  Tillgangen till dagskassehantering med och utan statligt stod

Lan >20 kmtill >20 kmtill >25kmtill >25 kmtill >30 kmtill >30 km till
narmaste narmaste narmaste narmaste narmaste narmaste
dagskasse- dagskasse- dagskasse- dagskasse- dagskasse- dagskasse-
hantering  hantering  hantering  hantering  hantering  hantering

exkl. statligt exkl. statligt exkl. statligt
stod stod stod

Blekinge ln 1174 117 149 149 0 0
DAlATAsIian 13 934 14 940 7765 8 815 191 5 698
Gotlands l4n 6 704 6704 2906 2906 1007 1007
o e R R 17 252 8150 9239 2872 1022
Hallands lan 281 197 0 58 0 0
ERGATaeiEn 23 587 23587 15203 15223 10093 10093
Jonkspings Hn 7980 7980 1091 1091 231 231
AL 9177 12 469 1639 2602 594 631
Kronobergs 8471 13224 1044 1923 101 1224
Norrbottens lan 24 918 25772 18331 1965 15185 16650
Skane lin 12 112 0 0 0 0
Stockholms lan 15 189 15 189 5304 5304 2194 219
Is.a."jr?e’ma"'a”ds 8 484 11109 1184 2844 2 119
Uppsala 14n 20 427 20 427 3893 3893 640 640
Virmlands lan 21248 23 599 9313 11314 2713 1264
:’fﬁterbmens 30700 32850 18388 20956 9295 11978
:’;;termmands 31382 33259 19175 21542 9876 12218
Y.fn“ma”'a”ds 7053 8652 3536 3869 260 271
Vastra 11932 13 030 2118 2476 3 151
Gotalands lan

Grearalian 7607 7607 2145 2148 163 163
Io.a.sntergm'a”ds 13 055 13 056 4521 1633 1627 1900
Hela Sverige 283114 305793 125875 143671 61700 73755

Kélla: Pipos Serviceanalys (Tillvéxtverket).

8.7 Tillgangen till kontanttjanster riskerar
att forsamras snabbt

De stora bankernas snabba tillbakadragande fran att erbjuda kontant-
yinster 1 form av insittning och uttag frin betalkonton via sina
bankkontor har férindrat marknaden fér kontanttjinster. Denna
utveckling har redan fatt effekter och lett till missnéje. Kommitténs
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bedémning dr dock att reaktionerna delvis héllits tillbaka av ett par
skil: For det forsta har antalet uttagsautomater hittills inte minskat
i den utstrickning som skulle kunna ha motiverats av den minskade
transaktionsvolymen. Dock visar minskningen av antalet uttags-
automater med 14 procent mellan 2015 och 2017 att detta snart kan
forindras och det finns indikationer pd att antalet uttagsautomater
kan borja minska i snabb takt. Dirutéver har méjligheten att ta ut
kontanter i ICA-butiker och att utféra olika kontanttjinster via
ClearOn AB:s kassagiroombud ocksd minskat effekterna av att bank-
kontor med kontantservice halverades under perioden 2011-2016.

Linsstyrelserna redovisar i sin bevakningsrapport frdn 2016 ett
stort antal orter, framfor allt i Norrland, som ir beroende av ett spe-
cifikt kontantuttagsstille och dir avstdnden for de boende skulle 6ka
kraftigt om detta forsvann. I minga orter handlar det om att avstin-
den skulle 6ka med mellan 20-30 kilometer. Men 1 vissa orter, exem-
pelvis Funisdalen, skulle det handla om 40-50 kilometer.'® Dessa orter
ir dirfor att betrakta som sdrbara och riskerar en kraftig férsimring
av tillgdngen till grundliggande betaltjinster dven vid enstaka ned-
ligeningar av service.

Det ir kommitténs bedémning att det, liksom nir det giller
kontanthanteringen finns en stor sdrbarhet iven nir det giller till-
gangen till kontanttjinster. Om Bankomat AB skulle férindra sin
verksamhet genom att exempelvis upphora med att ta det samhills-
ansvar som bolaget 1 dag 1 viss min tar genom att inte ligga ner olon-
samma automater skulle det fi stora effekter pi tllgingen till
kontantuttag i sdrbara orter. Ett illustrerande exempel ir den uttags-
automat som Bankomat AB driver i Giddede i Jimtlands lin. Banko-
maten 1 Giddede ir inte 16nsam f6r Bankomat AB. Skulle foretaget
ligga ner den automaten skulle det 3 stora konsekvenser f6r mojlig-
het till kontantuttag inom ett stort geografiskt omride. Visserligen
handlar det bara om 770 personer som skulle g frn att ha under
40 kilometer till 6ver 40 kilometer men dessa personer skulle {3 i ge-
nomsnitt 38 kilometer lingre till nirmaste kontantuttag in i dag.
Om exempelvis Sparbanken Nords kontor 1 Arjeplog, som i dag in-
hyser en uttagsautomat och en servicebox skulle liggas ner skulle
foljden bli att 2 400 personer skulle gd frin att ha under 40 kilometer

18 Linsstyrelserna (2016).
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till act ha 6ver 40 kilometer till sivil kontantuttag som dagskasse-
hantering. Dessa skulle i genomsnitt 3 42 kilometer lingre till nirm-
aste kontantuttag."”

En annan aktdr som spelar en viktig roll for tillgdngen till kon-
tanttjinster ir ClearOn AB som har cirka 500 kassagiroombud 1 hela
landet som erbjuder olika grundliggande betaltjinster varav en viss
del erbjuder kontantuttag och dagskassehantering. I kontakter med
kommittén har foretaget diskuterat framtidsutsikterna for sina om-
bud och det ser att mojligheten att bedriva verksamheten pd kom-
mersiell grund snabbt blir simre. De upplever ocksd att den statliga
ersittningen som kan sokas via linsstyrelser for enskilda betaltjinst-
ombud f6r att bedriva verksamheten ir for 1ig. Om ClearOn AB
bérjar ligga ner Kassagiroombud i glesbygd i stor skala skulle det £3
stora konsekvenser for tillgingen till kontanttjinster i omriden i
Sverige dir tillgingen redan 1 dag dr dilig. Om exempelvis Kassagiro-
ombudet som i dag finns i1 Tarnaby skulle ligga ner skulle det inne-
bira svirigheter {6r minga av féretagarna i omridet som ir verksamma
inom turistindustrin. Tillgingligheten till dagskassehantering skulle
forsimras for cirka 1 500 personer med i genomsnitt 35 kilometer.”
Kassagiroombudet i Tirnaby erhdller i dag statligt stod.

Slutligen innebir den successivt forsimrade tillgdngen till ser-
viceboxar ytterligare ett problem. Fér mdnga smiforetag i glesbygd
och for féreningar med stor kontantomsittning ir serviceboxarna den
enda ekonomiskt méjliga hanteringen av dagskassor. Detta eftersom
upphimtningslosningar oftast inte dr ekonomiskt férsvarbara och
kontantservicen pd bankkontoren dir dagskassor tidigare kunde sit-
tas in har férsimrats kraftigt 1 minga delar av Sverige.

Kommittén ser mot bakgrund av den pigiende utvecklingen
stora risker for att tillgingen till kontanttjinster snart kan forsimras
drastiskt i stora delar av Sverige, framfor allt 1 glesbygd.

19 Baserat pé scenarioanalys 1 Pipos Serviceanalys.
20 Baserat pd scenarioanalys i Pipos Serviceanalys.
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9 Betalningar och kontanter — ett
samhallsekonomiskt perspektiv

Den historiska framvixten av allmint accepterade betalningsmedel 1
form av pengar innebar att ditida samhillen kunde limna bytes-
handeln. Det var en smirre revolution {ér mojligheterna till handel
och f6r ekonomin som helhet. Utan pengar ir det omojligt att dstad-
komma de komplexa varu- och tjinstutbyten som ir mojliga 1 en
ekonomi dir pengar anvinds som betalningsmedel.

Ur ett samhillsekonomiskt perspektiv underlittar betalnings-
medel alltsd utbytet av varor och tjinster i ekonomin. Genom en
okad effektivitet 1 betalningssystemet minskar transaktionskostna-
derna och dirmed de resurser som sambhillet behéver ligga ner pd
betalningar.

Aven om sjilva uppfinningen av pengar ir den i sirklass viktigaste
férindringen for betalningar 1 ekonomin har utvecklingen genom
historien fortsatt mot 6kad samhillsekonomisk effektivitet for
betalningar. Nir sedlar helt eller delvis ersatte mynt av olika metaller
innebar det en effektivisering di transport- och lagringskostnaderna
minskade f6r ekonomins aktérer. Vidare har konvertibiliteten mel-
lan olika linders valutor varit mycket viktig ur ett samhillsekono-
miskt perspektiv. Det effektiviserar internationella betalningar vil-
ket stimulerar den internationella handeln och arbetsspecialisering.

De senaste decennierna har mojligheten att 1 (eller nira) realtid
genomféra kontobaserade betalningar elektroniskt via bank- och
kreditkort eller via internet och mobiltelefoner bidragit till att tydligt
minska kostnaderna f6r betalningar och dirigenom minska transak-
tionskostnaderna 1 ekonomin sdvil nationellt som internationellt.

I dag existerar flera olika sitt att genomféra betalningar pd, savil
fysiska betalningar i form av kontanter, som olika former av konto-
baserade elektroniska betalningssitt som bankkort, kreditkort,
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elektroniska gireringar och Swish. I valet mellan olika betalningssitt
ir transaktionskostnaden et perspektiv och det ir detta perspektiv
som analyseras 1 kapitlet. Utéver transaktionskostnader finns det
dock dven andra egenskaper som kan vara viktiga for ett betalnings-
medel. Ndgra exempel som ofta nimns ir olika befolkningsgruppers
tillgdng till ett betalningsmedel, betalningsmedlets sirbarhet vid
olika kriser och frigor om integritet och anonymitet.

I detta kapitel gors en beskrivning och analys av betalningsmark-
naden och kontantkedjan ur ett ekonomiskt perspektiv. De kinne-
tecken som karakteriserar sdvil betalningsmarknaden som kontant-
kedjan pdverkar 1 hog utstrickning de frigor kommittén som ska
overviga om hur Riksbankens ansvar fér kontanthanteringen i sam-
hillet bor se ut och hur tillgingen till kontanttjinster ska siker-
stillas.

9.1 Betalningsmarknadens speciella kinnetecken

Marknaden f6r betalningar i stort karakteriseras av stordriftsfordelar
och ndrverkseffekter vilka bdda leder till tydliga samordningsfordelar
for aktdrerna pd marknaden.'

Stordriftsfordelar uppstdr nir det finns hdga fasta kostnader och
marginalkostnaden fér att leverera en tjinst dr forhillandevis 18g. For
elektroniska betaltjinster beror detta bl.a. pi investeringar i it-
system for att kunna erbjuda elektroniska betalningar. Kostnaderna
for att formedla ytterligare en elektronisk betalning ligger & andra
sidan normalt nira noll. Fér kontanta betalningar ir det stora fasta
kostnader férenade med att ha ett kassasystem och att ha ett avtal
om dagskassehantering medan kostnaden for att hantera ytterligare
en kontant betalning ir 13g.

Nitverkseffekter (positiva nitverksexternaliteter) foreligger nir
virdet av att ha tillgdng till en tjinst eller vara 6kar med antalet andra
aktorer som har tillging till samma tjinst eller vara. Swish ir ett bra
exempel pd nitverkseffekter dir virdet av tjinsten stdr i direkt pro-
portion till hur minga andra personer eller féretag som anvinder
den. Virdet av tjinsten Swish om den bara hade fungerat mellan kun-
der i en enskild bank hade varit avsevirt ligre for anvindarna av
systemet.

! For en introduktion till dessa begrepp, se Segendorf och Wretman (2015), s. 51-52.
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En speciell version av nitverkseffekter uppstdr pa si kallade tvi-
sidiga marknader som bestdr av tvd distinkta kategorier av aktorer
didr virdet av att vara ansluten till en tjinst beror pd hur minga i den
andra gruppen som anvinder tjinsten. Ett exempel dr kortbetal-
ningar. Om minga konsumenter har kort ir det attraktivt f6r hand-
lare och niringsidkare att kunna ta emot kortbetalningar, och vice
versa. Likasd okar virdet av att som privatperson ha kontanter om
det accepteras som betalningsmedel 6verallt samtidigt som virdet av
att kunna ta emot kontanta betalningar 6kar proportionellt mot
kundernas faktiska anvindning av kontanter.’

De stordriftsférdelar och nitverkseffekter som beskrivs ovan
leder till att det ligger stora potentiella vinster fér aktdrerna i att
samarbeta kring nédvindiga investeringar exempelvis 1 it-infra-
struktur, mjukvarusystem och standarder. Bankgirot f6r massbetal-
ningar, Bank-ID for elektronisk legitimering och Swish, for betal-
ningar med mobiltelefonen, ir ndgra exempel pa tjinster eller system
som har tillkommit dir akt6rerna har utnyttjat dessa samordnings-
fordelar pd betalningsmarknaden.

De egenskaper som beskrivits ovan gér att betalningsmarknadens
olika delar kontinuerligt strivar mot konsolidering och ékad kon-
centration. Det ir dirmed svirare in pd manga andra marknader att
fa tll stind en fri konkurrens med minga smi och av varandra
oberoende aktorer. Ett exempel ir den dominans som Visa och
Mastercard har pd kortnitverk som mojliggor betalningar via kredit-
och bankkort. De starka nitverkseffekterna som finns pd en tvisidig
marknad gor det attraktivt for privatpersoner att ha ett Visa eller
Mastercard och for handlare att acceptera betalningar med dessa
kort. Ar 2016 var 89 procent av korten inom EU kopplade till Visa
eller Mastercard som kortnitverk.’ I ett globalt perspektiv ir dock
kinesiska UnionPay det storsta kortnitverket med 43 procent av alla
utestiende kort anslutna. Kortnitverken Visa, Mastercard och
UnionPay hade 2016 sammantaget cirka 80 procent av det totala
antalet kort i virlden kopplade till sig. Det finns dock dven exempel
pd mindre nationella kortnitverk med en stark stillning i vissa
linder. Ett exempel pd detta ir Dankort i Danmark.

De egenskaper som betalningsmarknaden har innebir ocksé att
det finns vissa argument f6r ett statligt monopol eller statlig kontroll

2 Riksbanken (2017), s. 11.
3RBR (2017).
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av prissittningen for att undvika samhillsekonomiskt ineffektiva
monopolvinster. Inom EU har detta gjorts genom att ett tak pd
formedlingsavgiften pd kortbetalningar mellan kortutgivare och kort-
inlésare, villkor som tidigare 1 hog grad kunde bestimmas av kort-
nitverken, exempelvis Visa och Mastercard, inom ramen fér natio-
nella regleringar.

Det som § andra sidan talar emot statlig inblandning ir den snab-
ba innovationstakten fér olika former av elektroniska betalningar
som skulle kunna hindras av ett statligt monopol eller en statligt
reglerad prissittning. Trots de mekanismer som driver mot konso-
lidering och koncentration pigir ocksd en stindig utveckling inte
minst som en f6ljd av den snabba digitaliseringen. Tekniska innova-
tioner har historiskt lett till ligre kostnader f6r betalningar och dir-
med en hogre samhillsekonomisk effektivitet. En faktor som kan
forstirka innovationstrycket pd just betalningsmarknaden ir att en
ny betaltjinst som ir bittre in andra tjinster i exempelvis snabbhet,
tillginglighet eller pris relativt snabbt kan {4 en stor andel av mark-
naden for vissa typer av betalningar. Det beror pd de starka nitverks-
effekterna som finns pd betalningsmarknaden. Det svenska féretaget
Klarna AB:s 16sningar for betalningar som de erbjuder e-handlare
och Swish fér betalningar mellan privatpersoner, som bida fatt ett
snabbt och brett genomslag, dr tvd bra exempel pd detta. De har 1
hég grad ersatt andra former av betalningar 1 dessa situationer.

Det ir med andra ord 4 ena sidan svirt att starta ett nytt inter-
nationellt kortnitverk fér att konkurrera med Visa, UnionPay eller
Mastercard. A andra sidan ir det méjligt att med hjilp av radikalt nya
betaltjinster konkurrera med Visa och Mastercard inom vissa seg-
ment av betalningsmarknaden. Exempelvis skulle Swish kunna bli
betydligt storre inom sdvil den fysiska handeln som 1 e-handeln och
dirmed konkurrera med betalkort och elektroniska fakturor inom
denna del av betalningsmarknaden. Dessutom finns det mojligheter
for nya aktorer att hitta 16sningar inom ramen {ér de stora kortnit-
verkens tjinster, exempelvis genom att gora kortbetalningar enklare
och mobilare. Apple Pay, Samsung Pay men idven foretaget iZettle
AB:s 16sning for kortbetalningar ir exempel pad pdbyggnadstjinster
baserade pd de underliggande betalnitverken som tillhandahills via
exempelvis Visa och Mastercard.
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9.1.1  En uppskattning av de samhallsekonomiska
kostnaderna for olika betalsatt

Enligt den mest omfattande studien av de samhillsekonomiska kost-
naderna for betalmarknaden 1 Sverige uppskattades de sammanlagda
samhillsekonomiska kostnaderna under 2009 fér konsumenters
betalningar till 0,68 procent av BNP.* Aven om denna typ av berik-
ningar dr svdra att gora och exakta siffror ska tolkas forsiktigt ir det
intressant att jimfoéra denna siffra internationellt. T ett europeiskt
perspektiv ir 0,68 procent av BNP en relativt 18g andel. Enligt en
studie av 13 europeiska linder som anvinder data frin samma period
och med samma metod, men exklusive hushillens kostnader foér
olika betalsitt, var det vigda genomsnittet runt 0,96 procent av BNP
av de totala samhillsekonomiska kostnaderna tér konsumentbetal-
ningar.’

Betalningar med kontanter samt bank- och kreditkort 1 Sverige
uppskattades 1 den svenska studien sambhillsekonomiskt kosta
17,4 miljarder kronor eller 0,56 procent av BNP. Av detta utgjorde
kostnaderna f6r kontanter cirka 8,6 miljarder kronor eller 0,26 pro-
cent av BNP. Kostnaderna f6r bankkort var 0,19 procent och fér
kreditkort 0,09 procent av BNP. Om man relaterar detta till trans-
aktionsvolymen for de olika betalningsmetoderna innebir det att
kontanta betalningar 2009 generellt var samhillsekonomiskt mer
kostsamma dn bankkortsbetalningar men ndgot mindre kostsamma
in kreditkortsbetalningar.® Som framgér av studien av 13 europeiska
linder finns det ett klart samband mellan volym och genomsnitts-
kostnad fér betalningar.” Eftersom kontantanvindningen minskat
och kortanvindningen 6kat sedan 2009 bér en kostnadsjimforelse
per betalning ge innu hogre kostnader for kontanta betalningar.

Samtidigt bor det noteras att kontanter 2009 var det sambhills-
ekonomiskt mest effektiva betalningssittet for transaktioner under
20 kronor, enligt samma studie.® Att detta férhillande férindras kon-
tinuerligt, inte minst mot bakgrund av nya losningar fér att
genomfdra kortbetalningar, framgér dock av en kort tillbakablick. Ar

*+Segendorf och Jansson (2012).
5 Schmiedel m.fl. (2012).
¢ Segendorf och Jansson (2012).
7 Schmiedel m.fl. (2012).
8 Segendorf och Jansson (2012).
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2002 beriknades beloppet under vilket kontanter var mest sam-
hillsekonomiskt l6nsamt till 70 kronor. Det dr dirfér rimligt att anta
att beloppet sjunkit ytterligare och 1 dag ligger en bit under 20 kronor.

Hanteringen av kontanter ir férknippad med kostnader som inte
ir s synliga di kontanta betalningar och kontantuttag fér privat-
kunder 1 mycket stor utstrickning dr avgiftsfria. Tittar man pd
fordelningen av de privata kostnaderna utgér bankernas kostnader
utgdr en mindre del av kostnaderna fér kontanter. Det ir 1 stillet
handeln och konsumenterna som bir de storsta kostnaderna fér
kontanterna. Den privata kostnaden f6r bankerna fér kontanter upp-
skattades 2009 till 2,1 miljarder kronor medan motsvarande siffra fér
ovriga féretag var 6,7 och for konsumenter 5,4 miljarder kronor.” Den
stora privata kostnaden for féretagen var sjilva hanteringen av kon-
tanter i form av l6nekostnader inklusive avgifter till virdebolag. For
konsumenter var den stdrsta kostnaden uteblivna rinteintikter.
Dessa uteblivna rinteintikter motsvarar huvuddelen av Riksbankens
intikter i form av seignorage som 2009 uppgick till 5,8 miljarder
kronor."

I en studie frdn 2018 framkommer ocksd att handlare generellt
underskattar kostnaden fér kontanta betalningar och &verskattar
den for bank- och kreditkort. Det beror pd att kostnaden foér kon-
tanter ofta bestdr i den tid handlaren ligger ner pd att rikna kassor
och sitta in dessa kassor pd kontot medan kostnaderna fér kort-
betalningar syns mycket tydligare eftersom det for dessa kostnader
finns en tydlig utgift f6r varje transaktion." Samtidigt kan det utéver
dessa tidskostnader finnas kostnader férknippade med rinrisker
som dr svdra att uppskatta.

Foér Norge, Danmark och Sverige var den samhillsekonomiska
styckkostnaden for kortbetalningar ligre in kostnaden for kontanta
betalningar &r 2009 respektive 2007 (Norge). Denna skillnad har
med all sannolikhet 6kat sedan dess. I linder med hég kontant-
anvindning och simre utbyggd infrastruktur f6r kortbetalningar kan
dock forhillandet vara det omvinda vilket visar sig i den samhills-
ekonomiska styckkostnaden for kort- respektive kontantbetalningar
1 Ungern 2009 dir kostnaden dr hogre for kortbetalningar. Generellt

9 Sannolikt viltrar dock bankerna och 6vriga féretag 6ver en hel del av sina kostnader pa sina
kunder i from av priser.

10 Segendorf och Jansson (2012).

1 Arvidsson m.fl. (2018).
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giller att ju hogre transaktionsvirde desto effektivare blir en elektro-
nisk betalning i férhillande till en kontant betalning.'

9.1.2  Subventioner av elektroniska betalningar

Kontantuttag och kontanta betalningar ir i huvudsak inte forknip-
pade med ndgon sirskild avgift for privatpersoner samtidigt som de
kostar pengar f6r banker och handeln. Om det ir svirt att ta betalt
av konsumenter for att betala kontant kan det ind3 finnas indirekta
“avgifter” genom att ndgon form av rabatt ges pd elektroniska betal-
ningar. Ett exempel pd detta ir kreditkort dir en liten summa avsitts
till ett konto for varje kép som gors, olika typer av poingsystem nir
betalningar gors med kort. Vidare ir det vanligt att vissa férsikringar
ingdr nir betalningen for exempelvis en resa goérs med bank- eller
kreditkort. Trots frinvaron av direkta avgifter gor detta att betal-
ningar med kontanter i vissa fall ind4 blir dyrare in motsvarande
kortk&p.

I takt med att kontanthanteringen for en niringsidkare eller for
en bank blir dyrare per transaktion till f6ljd av en minskning av kon-
tantanvindningen ir det méjligt att utvecklingen av olika rabatter
kopplade till kortbetalningar kommer att 6ka. Detta giller speciellt
1 en situation dir det av olika skil bedéms som svért att ta betalt av
konsumenter f6r exempelvis kontantuttag. Detta ir ett sitt for han-
deln och bankerna att stimulera en minskad kontantanvindning utan
att helt sluta acceptera kontanter. Ett annat sitt dr att exempelvis
endast ha en butikskassa 6ppen dir det ir mojligt att betala med kon-
tanter vilket férekommer i vissa dagligvarubutiker.

De grupper som i1 hégre grad anvinder kontanter in andra ir
exempelvis ildre och ligutbildade som generellt sett ir socioekono-
miskt mindre starka grupper.” Om det generellt ges stora rabatter
eller forméner for elektroniska betalningar innebir det férdelnings-
effekter som kan anses vara problematiska. Skulle dessa grupper 1 ett
sddant lige 6verga till kortbetalningar skulle det bdde kunna leda till
att betalningsmarknaden blev mer effektiv och ha gynnsamma fér-
delningseffekter.

12 Segendorf och Jansson (2012).
13 Riksbanken (2018).
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9.1.3 Sammanfattande bedémning: betalningsmarknaden

Betalningsmarknaden priglas av tydliga stordriftsférdelar och nit-
verkseffekter som ger upphov till samordningstérdelar och tenden-
ser till marknadskoncentration. Dessa effekter driver marknaden
mot 6kad konsolidering och koncentration. Detta giller savil digi-
tala som kontanta betalningar. A andra sidan innebir den pigiende
digitaliseringen och den tekniska utvecklingen att det stindigt
kommer nya innovationer. Vissa innovationer giller 16sningar inom
ramen f6r existerande tjinster, som exempelvis att gora det enklare
att ta emot kortbetalningar. Det finns dock helt nya betalningslés-
ningar som exempelvis Swish och Klarna som konkurrerar med
befintliga betalsitt.

9.2 Ett samhallsekonomiskt perspektiv
pa kontantkedjan

Kontantférsorjningen, kontanthanteringen och kontanttjinster rikta-
de till allminheten priglas liksom betalningsmarknaden av de egen-
skaper som beskrivits ovan i form av stordriftsférdelar och nitverks-

effekter.

9.2.1 Kontantforsorjningen

Ett betalningsmedel i form av utgivning av sedlar och mynt ir ett
tydligt exempel pd en kollektiv vara'* med en stor positiv nitverks-
effekt. Funktionen av betalningsmedlet férbittras ju fler som accep-
terar och anvinder det. Det innebir samtidigt att dess funktion for-
simras om det finns fler betalningsmedel — t.ex. flera olika typer av
sedlar i ett land. Frin ett samhillsekonomiskt perspektiv dr detta inte
effektivt utan det dr bist om det finns ett accepterat betalningsmedel

4 Avser en vara eller tjinst som har egenskaperna icke-rivalitet och icke-exkluderbarhet. Det
innebir att en persons konsumtion inte piverkar en annans persons méjlighet till konsumtion
och att det inte gir att utesluta ndgon frdn konsumtion av varan eller tjinsten.
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inom ett land. Riksbanken har sedan éver hundra &r ett sedelutgiv-
ningsmonopol som ocksi ger upphov till en intikt, det s.k.
seignoraget.'

Att betalningsmedel i form av sedlar och mynt kan definieras som
ett naturligt monopol'® samt att utgivaren erhiller intikter leder till
slutsatsen att det dr rimligt att staten, och inte en privat aktér, stir
for kontantférsorjningen (i den smalare betydelse av begreppet kon-
tantforsorning kommittén definierat i kapitel 3). De allmint accepte-
rade betalningsmedel som Riksbanken tillhandahiller i Sverige utgér
ankaret for alla betalningar i ekonomin 1 form av t.ex. kortbetal-
ningar, Swish och betalningar via internet."” Dessa betalningar gors
dock nistan uteslutande med affirsbankspengar i form av tillgodo-
havanden pd konton i banksystemet. En viktig anledning till att detta
fortroende finns for affirsbankspengar och att de 1 allt visentligt och
under normala omstindigheter ir ett perfekt substitut till central-
bankspengar ir de regleringar som omgirdar bankers verksamhet i
form av banklagstiftning, tillsyn, kapitalkrav, insittningsgaranti och
inte minst att Riksbanken fungerar som s.k. ”lender of last resort™",
eller sista [ineinstans &t bankerna. Nir banker exempelvis pd 1800-
talet gav ut egna pengar i form av sedlar fanns inte detta ramverk pd
plats varfor affirsbankspengar di snarast utgjorde ett alternativt
konkurrerande betalningsmedel.

9.2.2 Kontanthanteringen (grossistledet)

Kontanthanteringens grossistverksamhet i form av depdverksamhet
for lagring, upprikningsverksamhet och férsiljning av kontanter till
banker och handeln har ocksi tydliga stordriftsférdelar. De fasta

15 Riksbankens seignorage ir den del av Riksbankens redovisade resultat som kommer frin
ritten att ge ut sedlar och mynt. Nettot av Riksbankens intikter och kostnader som kan hin-
foras till bankens utgivning av sedlar och mynt uppgick 2016 till 560 miljoner kronor (Riks-
banken, 2017¢, s. 63).

16 Naturligt monopol ir ett monopol som uppstér under forhéllanden dir det ir den logiska
organisationsformen, exempelvis nir det rider stora stordriftsférdelar. Vid ett naturligt
monopol kan ett féretag tillgodose hela marknadens behov till en ligre kostnad dn vad tv3 eller
tre féretag kan géra.

17 Riksbanken tillhandahiller tv3 typer av betalningsmedel vilka tillsammans brukar benimnas
centralbankspengar. De utgérs dels av sedlar och mynt, dels av ett elektroniskt betalnings-
medel som banker och andra kreditinstitut anvinder f6r betalningar sinsemellan. Dirutdver
anvinds affirsbankspengar som betalningsmedel. Dessa skapas av banker och andra kredit-
institut, huvudsakligen nir nya 1an beviljas.

18 Med detta begrepp avses en centralbanks méjlighet att bistd med l3n till banker eller andra
kreditinstitut om de har akut brist p3 betalningsmedel (likviditet).
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kostnaderna ir hoga beroende pd investeringar 1 byggnader och infra-
struktur med hoga sikerhetskrav och teknisk utrustning fér upp-
rikning och dkthetskontroll. Merkostnaden f6r upprikning av ytter-
ligare en dagskassa 1 depdn idr dock vildigt liten. Fram till slutet av
1980-talet skotte Riksbanken depdverksamheten via sina regionala
kontor, men verksamheten har efterhand privatiserats och nu driver
den privata depdigaren Bankomat AB samtliga sex kontantdepder i
Sverige. Frdn Riksbankens anliggning utanfor Stockholm skéts
kontantférsorjningen genom att Bankomat AB dir kan himta ut nya
sedlar och limna in sedlar 1 huvudsak f6r makulering. Att Bankomat
AB driver depderna pd uppdrag av bankerna har att goéra med att det
mot bakgrund av stordriftsférdelar och nitverkseffekter ir effek-
tivare for bankerna att samarbeta 1 depdverksamheten in att driva
egna depder.

Det finns samhillsekonomiska argument for ett statligt monopol
inom depdverksamheten. For det forsta innebir det en kontroll éver
prissittningen. I dag har Bankomat AB en stor makt 6ver priserna
pa kontanter, vilket innebir en risk f6r monopolprissittning. Det
faktum att kdparna av kontanter ir relativt f§ minskar dock mono-
polmakten eftersom dessa kan samordna sig. Dessutom ir dgarna av
Bankomat AB iven viktiga kdpare av kontanter. For det andra skulle
ett statligt monopol kunna innebira att andra hinsyn dn rent kom-
mersiella kan tas vad giller hur depderna placeras i landet. Det fak-
tum att den nordligaste av Bankomat AB:s depder ligger 1 Hirnésand
paverkar detaljhandelsledet i form av virdebolagens transportkost-
nader vilket 1 sin tur piverkar kostnaden fér att erbjuda kontant-
gédnster 1 form av insittning och uttag 1 norra Sverige. I slutindan
kan placeringen av depder och prissittningen av kontanter innebira
att butiker i vissa delar av landet upplever det f6r dyrt eller omstin-
dligt att ta emot kontanta betalningar. Det som ocks8 talar emot ett
statligt monopol fér kontanthanteringens grossistled ir att Riksban-
ken skulle behéva bygga upp kompetens, anstilla personal och gora
investeringar i ny utrustning och infrastruktur. Depdverksamheten
har 1 allt hogre utstrickning férts dver 1 privat regi frdn 2005 och
framdt och ir inte lingre en integrerad del i Riksbankens ordinarie
verksamhet. Om Riksbanken tog 6ver den operativa depaverksam-
heten for att foérse marknaden med kontanter, med allt vad det
innebir praktiskt i investeringar och kompetensuppbyggnad, skulle
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det ske 1 en situation nir det redan finns en privat uppbyggd infra-
struktur for depder och distribution av kontanter som i1 huvudsak
fungerar.

En enda privat aktér innebir dock en risk f6r monopolprissitt-
ning som inte dr samhillsekonomiskt effektiv varfor det finns eko-
nomiska argument f6r ndgon form av kontroll éver prissittningen
for tjanster kopplade till depiverksamheten. Ur ett bredare sam-
hillsperspektiv skulle det eventuellt ocksd vara positivt att 1 viss mén
kunna styra placeringen av depder si att den inte enbart tar kom-
mersiella hinsyn utan dven viger in virdet av att kontanttjinster
finns tillgingliga 1 hela landet.

9.2.3  Kontanthanteringen (detaljhandelsledet)

Detaljhandelsverksamheten inom kontanthanteringen bestdr av
transporter av kontanter, upprikningsverksamhet samt forsiljning
av kontanter till slutkunder som handeln och banker. Denna verk-
samhet skots 1 dagsliget av virdebolag och 1 Sverige till stérsta del av
Loomis AB samt till en mindre del av Nokas AB. Aven i den hir
verksamheten finns stordriftsférdelar. De dr dock generellt mindre
in for depdverksamheten eftersom exempelvis transporter har ligre
fasta kostnader in depdverksamheten. Diremot finns relativt stora
fasta kostnader fér upprikningscentraler som ocksd behovs for
virdebolagens verksamhet. Historiskt och fram till f6r cirka fem &r
sedan fanns det fler aktdrer som konkurrerade p& den svenska mark-
naden foér virdetransporter.

Det finns dven en form av stordriftsférdelar i de rundor som
virdebolagen kér for att limna och himta kontanter. Det giller
framfor allt i glest befolkade omrdden. Om tvd olika virdebolag kor
samma rutt frin Hirnésand for att himta in tio dagskassor var 1
Jimtlands lin blir kostnaden fér tjinsten betydligt hogre in om ett
bolag kor nistan samma rutt och samlar in 20 dagskassor. Aven i
kontanttransporterna finns det tydliga samordningsvinster. Det ir
klart tydligast i glest befolkade omrdden, vilket innebir en risk for
att det dir uppstir monopolsituationer vilket kan tala for statlig
inblandning i ndgon form. Kontanttransporter ir dock i grunden en
verksamhet som ir mingdimensionerad eftersom den innehéller
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alltifrdn leverans av vixelkassor till sm3 handlare till att erbjuda ett
helt kontanthanteringssystem fér varuhus.

Historiskt har kontanttransporter mellan depder och slutkunder i
form av handeln, bankerna, uttagsautomater m.m. inte varit en uppgift
for Riksbanken. Diremot subventionerade Riksbanken transport-
verksamheten bide genom korta transportavstind till dess lokala
kontor och genom att in- och utlimningen av kontanter var gratis.
Riksbanken hade nimligen fram till 1980-talet kontor 1 nistan varje
lin med mojlighet att himta ut och limna in kontanter. Det innebar
alltsd att transporterna blev billigare vilket ocksd paverkade de priser
som virdebolagen tog av slutanvindaren av kontanter, som exem-
pelvis handeln, posten eller bankerna.

9.2.4  Kontanttjanster

Aven kontanttjinster riktade till allminheten i form av méjlighet till
uttag och insittning pd bankkonton har stordriftsférdelar eftersom
det krivs exempelvis it-system, teknisk utrustning och system for
kontroll och regelefterlevnad. Nitverkseffekterna finns ocksd pd
denna marknad genom att virdet av tjinsten 6kar ju fler som kan
anvinda den. Om en punkt for kontantuttag eller dagskassehan-
tering fungerar for kunder 1 alla banker ¢kar virdet av tjinsten. Lik-
som inom andra delar av kontantkedjan finns det alltsd dven hir
starka samordningsfoérdelar f6r aktdrer dir det uppstdr en vinst av
att dela pd it-plattformar och knyta gemensamma avtal med en aktér
som exempelvis levererar kontantuttag eller dagskassehantering till

kunder 1 alla banker.

Det finns drivkrafter att minska kontantuttagen

Eftersom bankerna inte tar betalt for tjinsten kontantuttag 1 uttags-
automater innebir det att intikter frdn bankernas 6vriga tjinster
subventionerar kontantuttagen i uttagsautomater.'” I manga linder i
virlden férekommer avgifter f6r uttagsautomater. Det har idven i
Sverige férekommit ett antal {6rsok att avgiftsbeligga kontantuttag,
t.ex. nir kunder tar ut kontanter 1 andra uttagsautomater in i ban-
kens egna. Foérsoken har dock avbrutits beroende pd att de har fatt

19 Se exempelvis Guibourg och Segendorf (2007).
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kritik. Férsoken har dessutom ofta gjorts av enstaka mindre banker
och inte i en samlad strategi.

I dag kan alla bankkunder 1 Sverige ta ut pengar gratis i alla svens-
ka uttagsautomater s linge som de har ett kort anslutet till Visa eller
Mastercard. Avsaknaden av avgifter och dirmed ett pris pd att ta ut
kontanter i uttagsautomater och for att betala kontant leder 1 sin tur
sannolikt till att konsumenter anvinder kontanter 1 hgre utstrick-
ning in vad som annars varit fallet.*® Exempelvis ir priset som
anslutna banker betalar till Bankomat AB for varje kontantuttag som
gors 1en av Bankomat AB:s uttagsautomater runt 5 kronor. I uttags-
automater som forlitar sig pd det internationella Interchange-
systemet via Mastercard eller Visa (som exempelvis anvinds i Nokas
AB:s Kontanten-automater) ligger priset p& 0,75 euro eller cirka 7,50
kronor per uttag.”’ Samtidigt betalar inte kunderna nigot fér dessa
transaktioner utan har normalt endast en fast minads- eller &rs-
kostnad f6r sitt bankkort. Detta leder till att det finns drivkrafter f6r
bankerna att minska antalet uttag som deras kunder gor.

9.2.5 Vertikal integration inom kontantkedjan

De speciella kinnetecken som finns nir det giller kontantkedjan har
bidragit till att det finns relativt i aktorer i varje del av kedjan savil
nir det giller depiverksamheten (grossistledet), kontanttransporter
(detaljhandelsledet) och nir det giller kontanttjinster riktade till
allminheten.

Det finns ocksd en vertikal integration inom kontantkedjan.
Bankomat AB har sivil en monopolstillning inom depiverksam-
heten som en dominerande stillning pd marknaden f6r kontantuttag
via sina uttagsautomater. Loomis AB har utnyttjat stordrifts- och
samordningsférdelar genom att bolaget dr nirvarande 1 hela kedjan.
Loomis AB skéter hanteringen av Riksbankens myntlager. Loomis
AB skoter ocksd den praktiska kontanthanteringen i fem av sex av
Bankomat AB:s befintliga depder. Vidare skéter Loomis AB en stor

20 Segendorf och Jansson (2012). Diremot har avgifterna fér insittningar och uttag av
kontanter samt for att betala rikningar 6ver disk fitt kraftigt 6kade avgifter de senaste 20 dren.
Avgifter avspeglar troligtvis bankernas kostnader fér tjinsterna. Samtidigt har avgifterna lett
till protester.

2! Enligt uppgifter frin Bankomat AB.
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del av kontanttransporterna 1 samhillet mellan depder och slutkun-
der. Slutligen erbjuder Loomis AB ocksd kontanttjinster riktade
mot smifdretag och féreningar i form av serviceboxar.

9.2.6 Sammanfattande bedémning: kontantkedjan

Som konstateras ovan finns det minga férdelar med att utgivandet
av ett betalningsmedel i form av sedlar och mynt, eller kontant-
forsorjningen, ir ett statligt monopol. Hela kontantkedjan 1 dvrigt
priglas 1 olika utstrickning av stordriftsfordelar och nitverkseffek-
ter som ger upphov till tydliga samordningstérdelar och tendenser
till att samarbeten och monopol utvecklas. Detta giller i hog ut-
strickning depiverksamheten som drivs av Bankomat AB. Aven
kontanttransporter 1 glesbygd har tydliga stordriftsférdelar och det
giller dven kontanttjinster riktade till allminheten i form av kon-
tantuttag och dagskassehantering. De tendenser som finns inom
kontantkedjan mot konsolidering, monopol och vertikal integrering
forstirks dessutom av att marknaden f6r kontanter i Sverige trend-
missigt minskar.
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10  Sammanfattning av
problembilden och
utgangspunkter for atgarder

Kommittén ska enligt direktiven 6verviga hur Riksbankens ansvar
for en vil fungerande kontanthantering i hela landet bor tydliggoras
1 lag. Vidare ska kommittén 6verviga Riksbankens roll och ansvar
for kontanttillgdngen 1 hela landet och kostnaderna fér denna. Kom-
mittén har som angetts 1 avsnitt 2.3 valt att se frigan om tillgdngen
till kontanttjinster 1 samhillet i ett bredare perspektiv dn att enbart
se till Riksbankens roll.

I detta kapitel sammanfattas den problembild som kommittén
har att forhélla sig till. Den baseras pd de viktigaste slutsatserna frin
bakgrundskapitlen 2-9. Kommittén redogér vidare for sina princi-
piella utgingspunkter f6r de férslag som limnas och bedémningar
som gors i kapitlen 11-14.

10.1 Sammanfattning av problembilden
avseende kontanter

Kommitténs slutsatser avseende hur kontantkedjan fungerar f6r nir-
varande och vilka problem som finns i friga om tillgdngen till kon-
tanttjinster kan sammanfattas enligt f6ljande.

e Utvecklingen mot minskad kontantanvindning gir mycket fort 1
Sverige. Nir det giller hur snabbt kontantmingden minskar och
den l3ga andelen kontanta betalningar i ekonomin ir Sverige 1 det
nirmaste unikt 1 ett internationellt perspektiv (kapitel 6).
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Anvindningen av kontanter skiljer sig mycket 3t i befolkningen.
Bland ildre, nyanlinda och personer med vissa funktionsvaria-
tioner anvinds kontanter i hdgre utstrickning in i vriga befolk-
ningen. I glesbygdsomriden anses kontanter vara viktigare in i
ovriga delar av landet (kapitel 6).

Alla delar av kontantkedjan, frin kontantférsorjningen 1 form av
Riksbankens utgivning av sedlar och mynt, depaverksamheten,
upprikningsverksamhet, virdetransporter, tillging till kontant-
yanster och mojligheten att betala kontant, hinger nira ithop och
ir beroende av varandra (kapitel 7).

Kontantkedjan priglas av stordriftstérdelar och nitverkseffekter
vilket leder till samordningsfordelar och foérsvirar konkurrens.
Detta forhallande forstirks av att marknaden f6r kontanter mins-
kar trendmissigt, en minskning som dessutom har accelererat
under senare &r (kapitel 9).

Kontanthanteringen 1 samhillet skéts i dag av ett fital privata
aktorer, vilket gor kontantkedjan sirbar (kapitel 7).

Det finns foérdelar med minskad kontantanvindning, eftersom
elektroniska betalningar generellt sett dr effektivare in fysiska,
speciellt nir andelen elektroniska betalningar 1 ekonomin ir hég.
En minskad kontantanvindning kan minska risken f6r brott som
rén och penningtvitt. A andra sidan ir kontanter fortfarande ett
viktigt betalningsmedel for en betydande del av befolkningen.
Frigan om kontanter hinger ocksd samman med minniskors
integritet 1 samband med betalningar. Kontanter kan dven bidra
till att minska sambhillets sirbarhet och stirka beredskapen
(kapitel 9).

Tillgdngen till kontanttjinster éver disk har forsimrats under det
senaste decenniet, framfor allt som en f6ljd av att bankerna kraf-
tigt har minskat antalet kontor med kontantservice. Tillgdngen
till dagskassehantering for féretag och féreningar har paverkats
savil av kontorsnedliggningarna som av att serviceboxar stingts
ner, ofta 1 samband med nedliggning av bankkontor (kapitel 8).

Generellt har tillgingen till kontantuttag hittills inte férsimrats 1
samma utstrickning som tillgingen till 6vriga kontanttjinster.
Frimst beror det pd att antalet uttagsautomater uppritthallits, men
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ocks3 tack vare att andra aktorer som ICA Banken AB och ombud
for Kassagirot erbjuder kontantuttag éver disk (kapitel 8).

e Minskningen av kontantanvindningen gor det troligt att kon-
tanttransporter och kontanttjinster inte kommer att kunna upp-
ritthillas pA kommersiell grund 1 allt stérre omriden 1 Sverige.
Det finns en risk att Sverige snart nir en “tipping point” dvs. en
accelererande utveckling med en mycket snabb avveckling av
kontanttjinster. Det skulle innebira att riksdagens mal att alla 1
samhillet ska ha tillgdng till grundliggande betaltjinster till rim-
liga priser inte kommer att nds. Utan kontanttransporter eller
mdjlighet till insittning och uttag pd bankkonton kommer kon-
tanter inte heller att kunna anvindas som betalningsmedel i hela
landet (kapitel 8).

e Bristande tillgdng till kontanttjinster idr hittills 1 huvudsak ett
problem i glesbygd dir avstinden ir linga till nirmaste punkt dir
kontanttjinster erbjuds. Sirbarheten pd minga orter ir ocksd hog
genom att man ir beroende av ett specifikt bankkontor, betal-
ganstombud eller en uttagsautomat eller servicebox (kapitel 7).

e Just nu pdgdr en process dir niringsidkare slutar acceptera kon-
tanta betalningar inom sillanképshandeln samt hotell- och
restaurangsektorn. Ar 2017 accepterade dock fortfarande runt
97 procent av alla handlare som ir medlemmar 1 Svensk Handel
kontanta betalningar. En nyligen publicerad studie visar att detta
snart kan komma att férindras drastiskt dd mer dn hilften av
handlarna uppger att de kommer att sluta att hantera kontanter
senast ar 2025 (kapitel 6).'

e Ansvaret for en fungerande kontanthantering i hela landet, i form
av depdverksamhet, upprikningsverksamhet, kontanttranspor-
ter, samt forsiljning till slutkund ir 1 dag otydligt. Ingen myn-
dighet har ett utpekat évergripande ansvar fér kontanthanter-
ingen. Det finns olika tolkningar av hur Riksbankens ansvar att
forsorja landet med sedlar och mynt ska ses i foérhéllande till kon-
tanthanteringen (kapitel 5).

! Arvidsson m.fl. (2018).
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e Sverige har en modell f6r kontanthanteringens grossistled (depi-
verksamheten) som 1 hég grad fokuserar pa effektivitet och som
har 6verlimnats till den privata marknaden. Riksbanken har den
mest tillbakadragna rollen i kontanthanteringen bland jimférbara
centralbanker. Depaverksamheten ir idag ett privat monopol.
Modellen innebir risker for att depder liggs ner och att priserna pd
kontanter och kontanttjinster 6kar vilket ytterligare kan piskynda
utvecklingen mot en minskad kontantanvindning (kapitel 7).

10.2 Det offentligas roll for att mota
digitaliseringen pa betalmarknaden

Den problembild som redovisas 1 avsnitt 10.1 medfér enligt kom-
mittén att det finns behov av offentliga insatser inom tvd
huvudsakliga omriden:

1. Staten bor verka for att den fortsatta utvecklingen av tillgdngen
till kontanttjinster sker under kontrollerade former s§ att allmin-
hetens och samhillets behov av kontanter tillgodoses. Utveck-
lingen ska inte innebira att antalet hushill, féretag och féreningar
som inte har tillging till grundliggande betaltjinster okar. Ut-
vecklingen bér inte g snabbare idn att staten i demokratisk ord-
ning och med ett tillrickligt beslutsunderlag kan ta stillning till
vilka betalningsmedel som bér finnas 1 framtiden, sirskilt vad gil-
ler betalningsmedel som tillhandahills av Riksbanken.

2. Mot bakgrund av den pigiende utvecklingen finns det behov av
att 6ka insatserna si att alla kan ta del av digitaliseringens méjlig-
heter inom betaltjinstomrddet. Hir kan insatser frin sivil privata
som offentliga aktérer bidra.

Kommittén bedémer utifrin kommittédirektiven, som betonar fri-
gan om kontanthanteringen och tillgingen till kontanttjinster, att
dess centrala uppgift ir punkt 1 ovan — dvs. att sikerstilla att utveck-
lingen tillgodoser allminhetens och samhillets behov av kontanter.
Vidare bor forutsittningar ges for att regering och riksdag ska kunna
f tid att ta fram nédvindiga beslutsunderlag for att kunna ta still-
ning till kontanternas roll i relation till andra betalningsmedel. En
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utveckling dir marknadskrafterna medfér att tillgdngen till kontant-
yjanster kraftigt forsimras samtidigt som sambhillet inte har hunnit
fatta ett aktivt beslut om kontanters stillning i ett lingre perspektiv
bér undvikas. Mot bakgrund av detta bedémer kommittén att kon-
tanternas stillning behover stirkas.

Avseende punkt 2 ovan —att méjliggora for individer att stilla om
till digitala betaltjinster — finns ocksd behov av insatser. Det offent-
liga, niringslivet och den ideella sektorn kan alla bidra och samverka
for att undvika att mianniskor hamnar 1 och blir kvar 1 ett digitalt
utanférskap som ocksd har bredare implikationer dn bara tillgdngen
till betaltjinster. Denna friga faller utanfér kommitténs uppdrag
men ir likvil mycket angeligen bide nir det giller betaltjinster men
dven andra samhillsviktiga tjinster som 1dag 1 allt hégre utstrick-
ning digitaliseras.”

10.3 Allmédnhetens behov av kontanter
behdver tryggas

Utgdngspunkten f6r kommittén ir att dtgirder inom kontantom-
radet ska bidra till att uppna det av riksdagen beslutade mélet att alla
i samhillet ska ha tillging till grundliggande betaltjinster till rimliga
priser. Detta mal ska uppnds dven i en situation med minskande kon-
tantanvindning. Kommittén beddmer att eventuella tgirder ska stir-
ka kontanternas stillning som betalningsmedel 1 hela Sverige. Minsk-
ningen av kontantanvindningen férsimrar de kommersiella forutsitt-
ningarna for att erbjuda kontanttjinster och transporter av kontanter
frimst 1 glesbygdsomrdden. Utvecklingen riskerar att leda till stor-
ningar i kontantkedjan och 1 virsta fall till att det inte gr att {4 tag
pd kontanter, eller att deponera dagskassor, 1 stora geografiska omra-
den. En sddan utveckling skulle drabba vissa minniskor och smi-
foretagare hirt och underminera kontanternas stillning som betal-
ningsmedel. Det skulle dirmed avsevirt férsvira att uppnd mélet om
att alla ska ha tillgdng till grundliggande betaltjinster till rimliga
priser.

Kommittén vill betona att de befintliga statliga insatserna och det
stdd till grundliggande betaltjinster, som huvudsakligen bedrivs av
linsstyrelserna och finansieras av Post- och telestyrelsen, inte ricker

2 Ett bidrag till en sidan analys gors i PTS (2017b).
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1 en sddan situation. Detta stéd ir konstruerat for att gora vissa
marknadskompletterande punktinsatser i glesbygd 1 en situation dir
kontantkedjan fungerar tillfredsstillande och dir en rimlig tillgdng
till kontanttjinster 1 huvudsak tillgodoses av marknaden.

For att niringsidkare ska vara villiga att ta emot kontanter ir det
nddvindigt att hushillen 1 viss utstrickning anvinder kontanter.
Detta forutsitter i sin tur att privatpersoner kan géra kontantuttag.
Det ir ocksd nodvindigt att niringsidkare kan sitta in sina dagskas-
sor pd konton. Det ir via konsumenters uttag och féretagens insitt-
ning av dagskassor som kontanter 1 huvudsak cirkulerar ute i sam-
hillet. Kommittén bedomer dirfor att tillgdngen till dessa tjinster
bér vara sidan att den i rimlig omfattning motsvarar de behov som
individer, féretag och ideella foreningar har av tjinsterna sd att dessa
dirigenom kan anvinda kontanter. Den minskade kontantanvind-
ningen bor inte forstirkas av att vissa aktdrer skyndar pd processen
genom att drastiskt och plotsligt forsimra tillgdngen till kontant-
tjinster.

Det finns grupper 1 befolkningen fér vilka kontanterna fortfaran-
de ir viktiga. Det giller exempelvis vissa ildre, nyanlinda samt
personer med vissa funktionsvariationer (se avsnitt 62). Aven minga
sméforetag och féreningar har fortfarande behov av kontanttjinster.
For dem som idag lever i ett s.k. digitalt utanférskap ir kon-
tanttjinster och mojligheten att kunna betala kontant extra viktigt.
Olika uppskattningar gors av hur stor andel av befolkningen i
Sverige som inte alls tar del av digitaliseringen. En vanligt fére-
kommande uppskattning ligger runt en miljon minniskor. Cirka
20 procent av personer dver 65 &r beridknas inte ha tillgdng till utrust-
ning som mdjliggdr att ta del av digitala betaltjinster.” Om utveck-
lingen gdr s3 snabbt att delar av befolkningen varken har tillgdng till
kontanter eller till digitala betaltjinster kan dessa inte anses ha en
rimlig tillgdng till grundliggande betaltjinster.

10.3.1 Fokus bor ligga pa glesbygden

Kommittén vill betona det regionala perspektivet pd kontantfrigan
eftersom de ekonomiska férutsittningarna att erbjuda kontanttjins-
ter och att uppritthélla kontanttransporter skiljer sig avsevirt mellan

3 Viscovi m.fl. (2017).
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titbefolkade och glesbefolkade omrdden. Sivil kontanttransporter
som kontanttjinster dr svirare att tillgodose pd kommersiella grun-
der 1 glesbygd dir avstdnden till nirmaste titort ir ldngt och dir
befolkningen bor utspritt. Det ir 1 dessa omriden som risken for
storningar 1 kontantkedjan ir storst.

Parlamentariska Landsbygdskommittén anférde att bankernas
snabba minskning av kontantservicen har lett till att tillgingen till
kontanttjinster 1 de avligset beligna landsbygderna brister. Detta ir
ndgot som inte bara drabbar enskilda medborgare utan ocks3 foretag
och féreningar. Landsbygdskommittén ansdg dirfor att banker och
andra kreditinstitut har ett ansvar for att nu och framéver f6rse med-
borgarna med betaltjinster, inklusive méjligheter att ta ut och sitta
in kontanter och att detta bér fortydligas 1 lag.*

Eventuella 8tgirder bér mot bakgrund av detta enligt kommitténs
bedémning i huvudsak riktas mot glesbygdsomraden dir tillgdngen
uill kontanttjinster, sett till avstdnd, redan ir betydligt simre in 1
dvriga landet och dir det finns storst risk att férutsittningarna for
kontanttransporter och kontanttjinster helt férsvinner.

10.4  Staten behdver ta stédllning till kontanters
roll i ett langre tidsperspektiv

Ett ytterligare skil till att forsoka bidra till en kontrollerad utveck-
ling for tillgdngen till kontanttjinster ir samhillets behov av att kun-
na gora ett informerat och aktivt val 1 frdgan om kontanters roll som
betalningsmedel i ett lingre tidsperspektiv. I samband med en sidan
analys aktualiseras viktiga frigor om samhillets krisberedskap, min-
niskors integritet och om det behovs ett statligt garanterat betal-
ningsmedel. Staten bor dock ta stillning till kontanternas roll i fram-
tiden nir ett fullstindigt beslutsunderlag finns. Beslutsunderlagen
bér exempelvis innehdlla en analys av for- och nackdelar med en
eventuell digital centralbanksvaluta, en s.k. e-krona, och av kon-
tanternas betydelse for sdrbarhet och beredskapsbehov nir det giller
betalningsmarknaden. Beslutsunderlag behévs ocksd for att kunna
bedéma om digitala betallésningar kan tillgodose kravet pa allas till-

+SOU 2017:1, s.154-156.
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gdng till grundliggande betaltjinster. Kontanterna och en funge-
rande kontantinfrastruktur fir inte tilldtas férsvinna innan vilgrun-
dade stillningstaganden inom dessa omrdden kan goras.

Med nuvarande utvecklingstakt finns det en betydande risk for
en avvecklingsprocess som ir s& snabb att Sverige riskerar att 1 prak-
tiken bli kontantlést utan att det har férts en initierad diskussion
och gjorts ett aktivt politiskt val i frigan. Kommittén noterar att
frigan om en e-krona inte ingdr i utredningens direktiv och kommer
dirfor inte att ta stillning till frigan om ett inférande av en e-krona
inom ramen for arbetet med en ny riksbankslag.

Utvecklingen mot minskad kontantanvindning kommer sanno-
likt att fortsitta trots kommitténs férslag om krav pd vissa banker
att bidra till en rimlig tillgdng till kontanttjinster (se kapitlen 11 och
12). Enligt kommitténs beddmning kommer de féreslagna kraven att
bromsa men inte vinda den pdgdende utvecklingen vad giller
kontantanvindningen. Om kontanter anses nddvindiga 1 samhillet
ocksd i1 ett lingre tidsperspektiv behévs en analys av vilka dtgirder
som krivs for att kontanterna ska ha en fortsatt viktig roll som betal-
ningsmedel. Kommittén bedémer att frigan om kontanters stillning
som lagligt betalningsmedel ir en viktig del 1 en sddan analys.

Kommittén diskuterar kort kontanternas roll i beredskapssam-
manhang 1 avsnitt 14.5 och avser dterkomma till beredskapsfrigan i
slutbetinkandet bide avseende den finansiella infrastrukturen och
betalningsmedel.

10.5 Bejaka teknisk utveckling och effektiva lIosningar

Kommittén vill framhilla ett par kompletterande utgdngspunkter
som, utdver allminhetens och samhillets behov av kontanter, bor
ligga till grund foér de stillningstaganden som gors. En forsta viktig
utgdngspunkt dr att den pagdende tekniska utrvecklingen inte motarbe-
tas inom betaltjinstomridet. Atgirder bor inte syfta till att forsvira
etableringen av nya digitala betalningslésningar och andra tjinster.
Minskningen av kontantanvindningen har flera positiva effekter. De
samhillsekonomiska kostnaderna fér betalningar minskar som regel
om dessa gors digitalt samtidigt som kontantrelaterad brottslighet 1
form av rdn, skattebrott och penningtvitt férsviras. En minskad
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kontantanvindning innebir samtidigt att innovationer inom betal-
yjanstomrddet och 1 angrinsande delar av den s.k. Fintech-bran-
schen’ stimuleras.

En ytterligare utgdngspunkt dr att eventuella dtgirder for att
forbittra tillgdngen till kontanttjinster och stirka kontantkedjan ska
vara sambillsekonomiskt effektiva. 1 dagsliget finns fortfarande en 1
huvudsak fungerande, landsomfattande, infrastruktur fér kontant-
hanteringen, 1 form av exempelvis privata kontantdepder och virde-
bolagens upprikningsverksamhet och logistiksystem fér kontant-
transporter. Vidare finns fortfarande en nationell tillgdng till kon-
tantuttag och dagskassehantering trots bankernas snabba avveckling
av kontor med kontantservice. Kontantkedjan ir, som framhillits i
avsnitt 7.7, visserligen sdrbar till f61jd av f8 och dominerande aktérer,
men det finns indd ur ett samhillsekonomiskt perspektiv mycket
som talar for att férs6ka understddja den befintliga infrastrukturen
1 form av depder, transportlésningar och befintligt nit av leveran-
torer av kontanttjinster till allminheten. En utveckling som innebir
att nuvarande infrastruktur foér kontantkedjan foérsvinner for att
ersittas med en helt ny infrastruktur bér av samhillsekonomiska
skil undvikas.

En annan aspekt av samhillsekonomisk effektivitet ir att utnyttja
de stordriftsfordelar och nitverkseffekter som finns inom sdvil betal-
ningsmarknaden som i kontantkedjan (se kapitel 9). Detta kan goras
genom att till exempel olika aktdrer samarbetar om viss infrastruktur
och gemensamma lésningar.

De svenska bankerna har ett vil organiserat samarbete inom
Bankféreningen. Det finns vidare en ling historia av samarbete inom
den finansiella infrastrukturen 1 samhillet. Ndgra exempel p detta
ir Bankgirot och Bankomat AB. P4 senare tid har detta vil etablerade
och institutionaliserade samarbete gett upphov till Betalningar i
Realtid (BiR), ett nytt betalsystem inom ramen f6r Bankgirot. Detta
betalsystem gav férutsittningar f6r den bankgemensamma betal-
tjinsten Swish. Aven systemet med elektronisk legitimation i form
av tjansten Bank-ID bygger 1 grunden pi ett organiserat samarbete
mellan bankerna. Om endast en eller ett par banker hade varit anslut-
na till Swish skulle nyttan av tjinsten ha varit begrinsad. Samtidigt
konkurrerar bankerna om kunder genom exempelvis olika prissitt-

5 Fintech ir en férkortning av finansiell teknologi.
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ningsmodeller for tjinster som bygger pd den gemensamma infra-
strukturen. Kontanthanteringen och tillgdngen till kontanttjinster
kan pd samma sitt ses som ett omride dir samarbete kan vara efter-
stravansvirt av samhillsekonomiska skil for att utnyttja nitverks-
effekter och stordriftsférdelar. Detta utnyttjas av de stora bankerna
1dag inom bdde depiverksamheten och nir det giller uttags- och
insittningsautomater genom att denna verksamhet bedrivs av det
gemensamigda bolaget Bankomat AB.

Sammanfattningsvis bor den tekniska utvecklingen inte motarbe-
tas, samtidigt som den befintliga infrastrukturen fér kontanthan-
tering och tillgdng till kontanttjinster bor vdrdas. Samarbete om
infrastruktur och gemensamma 6sningar inom kontantkedjan bor
stimuleras. Detta eftersom det dr ett effektivt sitt att utnyttja de
uppenbara samordningsférdelar som finns fér att moéta de utma-
ningar som en minskande kontantanvindning medfér.

10.6  Atgirder behévs i nirtid

Mot bakgrund av utvecklingen mot en minskad tillging till kontant-
yinster och de varningar som har rests angdende mojligheten att
uppritthélla infrastrukturen f6r kontanthanteringen 1 hela landet,
anser kommittén att dtgirder inom omradet bridskar. Dirfor ligger
kommittén forslag pd detta omrdde 1 detta delbetinkande i stillet for
att vinta till slutbetinkandet.
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11 Atgarder for att trygga tillgdngen
till kontanttjanster

11.1 Mojliga atgarder for att uppna en kontrollerad
utveckling av tillgangen till kontanttjanster

Kommittén bedémer att det finns fyra huvudsakliga vigar att ta for
lagstiftaren for att utvecklingen av tillgdngen till kontanttjinster ska
ske kontrollerat:

1. Krav riktas mot néiringsidkare att acceptera kontanter genom att det
tydliggors i lag att sedlar och mynt ir ett lagligt betalningsmedel och
att handeln samt 6vriga niringsidkare som huvudregel ska acceptera
kontanta betalningar. Ett sddant regelverk skulle 1 stor utstrickning
likna det som finns i vissa eurolinder och i Danmark och skulle
stirka kontanternas stillning. Om handlare tvingas acceptera kon-
tanta betalningar innebir det 6kade samhillsekonomiska kostnader
eftersom kontanta betalningar generellt sett dr dyrare dn elektro-
niska transaktioner. Det riskerar ocksd att gi emot kommitténs
overgripande utgingspunkt att inte motarbeta den tekniska utveck-
lingen. Det sker minga innovationer inom betaltjinstomridet och
det skulle vara forknippat med héga kostnader {6r vissa handlare att
aterga till att hantera kontanta betalningar. Det dr ocksa ett ingrepp
1 niringsfriheten som kommittén inte bedémer vara proportioner-
ligt 1 nuliget. Kommittén anser dirfor att ett generellt krav pd ni-
ringsidkare att acceptera kontanter, likt den reglering som exempel-
vis finns 1 Danmark, inte dr en bra l6sning. Samtidigt kan det enligt
vissa bedomare gd vildigt fort de nirmaste dren f6r handeln att sluta
acceptera kontanter.! Aven om kommittén anser att det fér nirva-
rande inte bér stillas krav pd handeln har den 4nd3 en nyckelroll och

! Arvidsson m.fl. (2018).
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kan bidra till att utvecklingen av kontantanvindningen sker mer
kontrollerat in 1 dagsliget.

. Riksbanken ges ett storre ansvar for kontanthanteringen och till-

gangen till kontanttjinster. Riksbanken skulle exempelvis kunna
ges tydligare ansvar fér kontanthanteringen via egna regionala
depder. Dir skulle Riksbanken kunna erbjuda subventionerade
kontanttjinster till handeln, bankerna och méjligtvis dven till
hushéll. Det skulle innebira stora férindringar 1 Riksbankens
nuvarande verksamhet och skulle kriva investeringar 1 ny
infrastruktur, utrustning och personal. Enligt kommitténs
mening dr det mer rationellt att utnyttja den befintliga privata
infrastrukturen i s hog utstrickning som mojligt. Under alla
forhillanden l8ser inte ett dkat ansvar f6r Riksbanken i sig de
problem som finns avseende tillgdngen till kontanttjinster.
Eftersom kontanttjinsterna ir knutna till konton 1 affirs-
bankerna frin vilka t.ex. uttag gérs, kan varken Riksbanken eller
staten 1 ovrigt ta det fulla ansvaret for tillgdngen till dessa tjinster.
Diremot bedémer kommittén att det finns skil att, 1 enlighet
med kommittédirektiven, tydliggéra Riksbankens roll och ansvar
for kontantforsérjningen och kontanthanteringen 1 samhillet.
Ien situation dir kontantmingden och kontantanvindningen
minskar snabbt och de frimsta drivkrafterna fér de privata
aktorerna 1 kontantkedjan ir att fortsitta 6ka den ekonomiska
effektiviteten, kan Riksbankens nuvarande roll fér kontant-
forsérjning och kontanthantering 1 relation till marknads-
aktorerna eventuellt behéva omvirderas. Kommittén behandlar
frigan om Riksbankens ansvar fér kontanthanteringen 1
kapitel 14.

. Ett storre statligt dtagande for kontanttransporter och tillging till

kontanttjinster. Staten skulle 1 detta alternativ ta ett stdrre ansvar
genom att mer pengar avsitts och att sivil kontanthanterings-
yanster 1 form av transporter som kontanttjinster riktade till all-
minheten skulle bérja upphandlas i stor skala pd nationell nivi.
En sidan upphandlingslésning f6r grundliggande betaltjinster
fanns pd plats 1 vissa geografiska omriden under perioden 2008—
2012 for att erbjuda grundliggande betaltjinster till individer och
foretag (se avsnitt 8.6). De stordriftsférdelar och samordnings-
fordelar som finns 1 hela kontantkedjan, dvs. i depiverksamheten,
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transporterna samt 1 tillhandahillande av kontanttjinsterna t.ex. 1
form av serviceboxar och uttagsautomater, leder till monopolistiska
tendenser. Det visar sig bl.a. genom att Loomis AB skéter en stor
del av all den operativa kontanthanteringen i sambhillet och att
Bankomat AB har en stor andel av uttagsautomaterna och dessutom
ir den enda privata depdigaren. En marknad med sidana stordrifts-
fordelar och den bristande konkurrens som féljer av detta, limpar
sig generellt sett daligt for en upphandling, Det beror pd att det blir
en hog troskel for att en ny aktor ska ge sig in pd marknaden, sirskilt
1 glesbygd. Staten fir dirfér ocksd en svag forhandlingsposition vid
en upphandling. Redan i dag kan linsstyrelserna genomféra
upphandlingar eller betala ut stéd till tillhandahéllare av grundlig-
gande betalyjianster inom ramen fér existerande stédsystem for
grundliggande betaltjinster. Dessa insatser ir dock inriktade pd
lokala eller regionala utmaningar (se avsnitt 8.6 fér en nirmare
beskrivning). Mot bakgrund av den pigiende utvecklingen nir det
giller de kommersiella férutsittningarna for kontanttransporter och
kontanttjinster 1 vissa delar av Sverige, vill kommittén dock inte
utesluta att det skulle kunna uppstd en situation nir det blir
nddvindigt med nationella upphandlingar av tex. kontant-
transporter 1 vissa glesbygdsomriden.

4. Lagkrav pd banker att erbjuda en rimlig tillging till kontanttjinster.
Kommittén bedémer att det kan finnas skil till att infora ett lag-
krav som innebir att bankerna ska erbjuda en rimlig tillgdng till
vissa kontanttjinster. De huvudsakliga skilen till detta (som nir-
mare utvecklas i avsnitt 11.2) ir f6ljande:

a) De betal- och transaktionskonton som banker erbjuder miste
kunna anvindas av alla bankens kunder, dven de som har be-
hov av kontanter. Detta krivs inte minst for att uppfylla det
konsumentskyddande syftet bakom EU:s betalkontodirektiv
(se vidare avsnitt 11.2).

b) Bankernas centrala roll som férmedlare av betalningar och
krediter 1 samhillet gor att det dr orimligt att dessa helt kan
frinsiga sig ansvaret for att hantera en viss form av
betalningsmedel s& linge det finns behov av detta i samhillet.
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¢) De privata bankpengar som allminheten har pd bankkonton, i
form av fordringar pd bankerna, bér kunna omvandlas till
centralbankspengar fram till dess att riksdag och regering har
tagit stillning till frigan om kontanters roll som betalnings-
medel 1 ett lingre tidsperspektiv. Inte minst behovs stillnings-
taganden i frdgorna om det behovs ett statligt betalningsmedel
och om en digital centralbanksvaluta i form av en e-krona ir
ett alternativ till kontanter.

Ett lagkrav pd banker kommer vidare att pdverka férutsittningarna
for kontanttransporter och géra dem mer kommersiellt gingbara
jamfért med en situation dir kontanttjinsterna avvecklas snabbt.

Slutligen kommer en handlares stillningstagande till om denne
ska acceptera kontanta betalningar att paverkas av kundernas vilja att
betala kontant, snarare i4n kundernas méjligheter att f3 tillgdng till
kontanter. Dilig tillging till kontantuttag eller svirigheter att bli av
med en dagskassa kommer dirmed inte att bli det som primirt driver
en minskad kontantanvindning 1 handeln.

Nedan limnar kommittén forslag till hur ett sddant lagkrav pd
banker kan utformas och i kapitel 12 beskrivs hur det ska f6ljas upp.

11.2  Skyldighet for banker att tillhandahalla
kontanttjanster i hela Sverige

Kommitténs forslag: Vissa svenska bankaktiebolag och filialer
till utlindska kreditinstitut ska vara skyldiga att tillhandah&lla
kontanttjinster i en sddan utstrickning att det finns en rimlig till-
gang till dem 1 hela Sverige.

Problem och risker avseende tillgingen till kontanttjinster

Kommittén konstaterar att bankerna 1 Sverige 1 allt hogre utstrick-
ning har minskat tillgingen till kontanttjinster, samtidigt som en be-
tydande andel av deras kunder fortsatt har behov av sddana tjinster.
Forsimringen av tillgingen till kontanttjinster har hittills framfor
allt besttt 1 att det har blivit simre tillgdng till kontanttjinster 6ver
disk. Antalet bankkontor med kontantservice har minskat kraftigt
de senaste fem dren. Det totala antalet uttagsautomater var relativt
konstant fram till och med 2015 men har sedan dess bérjat minska.
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Mot bakgrund av att uttagsvolymerna i uttagsautomaterna har
halverats under den senaste tiodrsperioden finns det en betydande
risk for att nedliggningen av uttagsautomater accelererar.

Kommittén konstaterar vidare att det har blivit allt svirare for
sméforetag och fdreningar att sitta in kontanter i form av dagskassor
pa sina bankkonton. Det beror dels pd den kraftiga minskningen av
antalet bankkontor med kontantservice, dels pa att det har skett en
minskning av antalet serviceboxar i vilka dagskassor kan deponeras
for att senare sittas in pd bankkonto (se avsnitt 8.2). Det finns dven
indikationer pd att antalet betaltjinstombud i glesbygd, i form av
framfér allt handlare som erbjuder betaltjinster sdsom kontantuttag
och dagskassehantering, snart kan komma att minska.

Parlamentariska Landsbygdskommittén anférde i sitt betinkande
att utvecklingen av betaltjinstmarknaden 1 huvudsak har varit po-
sitiv, men att det ocksd finns vissa problem som bl.a. har drabbat de
mer avligset beligna landsbygderna. Bankernas snabba minskning av
kontantservicen har enligt Landsbygdskommittén lett il att till-
gingen till kontanttjinster i dessa omrdden brister. Detta dr nigot
som inte bara drabbar enskilda medborgare utan ocksi féretag och
foreningar. Landsbygdskommittén ansig dirfor att banker och
andra kreditinstitut hade ett ansvar fér att nu och framéver forse
medborgarna med betaltjinster, inklusive méjligheter att ta ut och
sitta in kontanter och att detta bor fértydligas i lag.”

Post- och telestyrelsen konstaterar att I6nsamheten 1 kontantin-
frastrukturen hiller p4 att utarmas och att den inom en snar framtid
sannolikt inte kommer att kunna uppritthillas kommersiellt i delar
av Sverige.’ Det finns dven uppgifter om att handlarna i Sverige 6ver-
viger att i en nira framtid acceptera kontanta betalningar 1 betydligt
mindre utstrickning in vad som ir fallet i dag.*

Tillgdngen till kontanttjinster i form av méjligheter till kontantuttag
och dagskassehantering paverkar de affirsmissiga forutsittningarna for
virdebolagen direkt via t.ex. antalet uttagsautomater och serviceboxar
som ska fyllas pd och témmas. Tillgingen till kontanttjinster paverkar
ocksd butikers bendgenhet att ta emot kontanter, vilket i sin tur fir
effekt pd de kommersiella forutsittningarna for virdebolagen att
transportera kontanter.

2SOU 2017:1, s. 154-156.
3 PTS (2017b), s. 4.
* Arvidsson m.fl. (2018).
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Bankernas ansvar

Flertalet av de stora bankerna har dragit sig tillbaka frin att erbjuda
kontanttjinster dver disk och frin att i 6vrigt hantera kontanter i sin
verksamhet. Tjinsterna har i stillet 6verltits till virdebolag och till
det av storbankerna gemensamigda bolaget Bankomat AB. Kommit-
tén anser dock att bankerna har ett ansvar for tillgingen till kontant-
yinster 1 samhillet. Detta giller inte minst de stora bankerna med
verksamhet och kunder 1 hela landet. Det finns ett antal principiella

skal till detta:

1.

148

Bankerna tillhandahiller betalkonton med grundliggande funk-
tioner och andra transaktionskonton fér sina kunder. Ofta ir
dessa konton den bastjinst utifrdn vilken bankerna sedan
erbjuder olika tjinster for t.ex. sparande och boldn. De ir alltsd
en central del i bankernas affirsmodeller i friga om konsument-
yanster. Kontantuttag gors frin sddana konton och innebir att
banken reglerar en del av den skuld som saldot pd kontot innebir.
For att dessa betal- och transaktionskonton ska vara anvindbara
for alla bankens kunder bor det finnas mojligheter att ta ut
kontanter frin och sitta in kontanter pd dessa konton. Dirfor
krivs det en rimlig tillgdng till dessa tjinster.

. Bankerna har en central roll fér hela samhillsekonomins funk-

tionssitt genom att de tar emot insittningar, formedlar betal-
ningar och verkar som mellanhand mellan sparande och krediter
1 ekonomin. Staten stiller redan i dag omfattande krav pd den som
ansoker om tillstdnd att driva bankrérelse. Det finns ocksd en vil
utvecklad tillsyn av bankernas verksamhet. Mot bakgrund av ban-
kernas centrala roll som mottagare av insittningar samt fér-
medlare av betalningar och krediter, ir det inte rimligt att
bankerna helt kan frinsiga sig ansvaret f6r att hantera en viss
form av betalningsmedel sd linge som det finns ett behov av detta
1 samhillet. Det giller sirskilt kontanter i svenska kronor, efter-
som lagstiftaren har gett detta betalningsmedel en sirstillning
som lagligt betalningsmedel (5 kap. 1 § andra stycket riksbanks-
lagen).
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3. De privata bankpengar som allminheten har pd bankkonton, i
form av fordringar p bankerna, bér kunna omvandlas till central-
bankspengar i form av kontanter. P4 samma sitt bor centralbank-
spengar 1 rimlig omfattning kunna omvandlas till bankpengar ge-
nom insittningar av kontanter pi konton. Om inte denna kon-
vertibilitet dr sjilvklar finns det i forlingningen risker for ett
minskat fértroende fér bankpengar och det monetira systemet.’

4. Kreditinstitut som tillhandahller betalkonton med grundlig-
gande funktioner till konsumenter har enligt betaltjinstlagen en
skyldighet att tillhandahilla sidana konton till alla de konsumen-
ter som sd 6nskar, forutsatt att dessa ir lagligen bosatta inom EES
(4 a kap. 1 § forsta stycket betaltjinstlagen). Uttag av kontanter
ir en del av dessa funktioner. Denna skyldighet har inférts som
ett led 1 genomférandet av EU:s betalkontodirektiv. I skilen till
betalkontodirektivet framhills vikten av att betaltjinster ir till-
gingliga for att en vilfungerande inre marknad och utvecklingen
av en modern, socialt integrerad ekonomi ska kunna uppnis. Mot
den bakgrunden betonas att hinsyn méste tas till mer utsatta kon-
sumenters behov (se skil 3 i direktivet). Som kommittén nirmare
utvecklar i avsnitt 11.3 ir det vissa betaltjinster som nu dr aktu-
ella, nimligen bl.a. uttag av kontanter. For att konsumenterna i
praktiken ska kunna anvinda betalkonton med grundliggande
funktioner pd det sitt som forutsitts 1 betalgjinstlagen och 1
betalkontodirektivet, krivs att tillgdngen till bl.a. uttagsmojlig-
heter uppgér till en viss miniminivd. Som 2015 irs betaltjinst-
utredning anférde médste den generella tillgingligheten till betal-
ydnsterna vara tillrickligt hég och den geografiska spridningen
tillrickligt stor for att direktivets krav ska anses uppfyllda.® Det
kan alltsg ifrdgasittas om direktivets krav dr fullt ut uppfylld i det
fall tillgingen till kontanttjinster ir s& dilig att gemene man inte
har en faktisk mojlighet att ta ut kontanter frin sina konton, t.ex.
for att avstindet till nirmaste uttagsmojlighet ir mycket langt
eller f6r att det giller begrinsade 6ppettider for en sddan tjinst.
Mot den bakgrunden ifrgasatte flera remissinstanser under
remitteringen av forslagen frdn 2015 &rs betaltjinstutredning om
det var forenligt med direktivets konsumentskyddande syfte att

5 Se exempelvis det norska finansdepartementets motivering till ett norskt lagkrav p4 banker
som liknar vad som féreslds i férevarande delbetinkande, prop. 125 L 2013-2014, s. 105.
6 Fi 2015:2 (2016), 5. 62.
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kreditinstituten fritt ska kunna vilja vilka grundliggande
funktioner som de vill erbjuda sina kunder. Remissinstanserna
anforde vidare att det fanns ett behov av att stilla storre krav pd
kreditinstituten nir det giller kontanthanteringen och att
samtliga kreditinstitut bor vara skyldiga att tillhandahélla kontant-
hantering. Regeringen gjorde dock, i1 likhet med utredningen,
bedémningen att ndgra lagstiftningsitgirder inte var ndédvindiga
for att sikerstilla att tillgdngen till kontantginster tillgodoser
direktivets krav pd tillgdng tll betaltjinster (prop. 2016/17:129
s. 31). Regeringen ansig inte heller att detta var en friga som borde
hanteras 1 det divarande lagstiftningsirendet. Forevarande kom-
mitté har visserligen inte till uppgift att se 6ver genomférandet av
betalkontodirektivet. Kommittén anser dock att dtminstone nigra
kreditinstitut eller utlindska kreditinstitut behover iliggas att
tillhandahilla méjligheter till kontantuttag i rimlig utstrickning for
att kontanter 1 svenska kronor 1 praktiken ska kunna anvindas pd
det sitt som avses med det konsumentskyddande syftet bakom
betalkontodirektivet. For att konsumenterna i praktiken ska kunna
anvinda kontanter som betalningsmedel 1 t.ex. butiker krivs ocksi
att handlare och andra niringsidkare och féreningar har en rimlig
tillgdng till tjinster som mojliggdr insittning av dagskassor pa
betalkonton 1 en bank.

Kommittén bedémer mot ovanstiende bakgrund att bankerna har
ett sirskilt ansvar for tillgdngen till kontanttjinster i samhillet.
Eftersom det rér sig om uttag frin och insittningar pd konton 1 just
banker, baserat p4 ett avtalsforhillande mellan kunden och den aktu-
ella banken, kan inte Riksbanken eller staten 1 6vrigt fylla samma
funktion som bankerna i detta avseende.

Riksdagen har beslutat om malet att alla ska ha tillging till grund-
liggande betaltjinster” till rimliga priser. Dessa grundliggande betal-
yinster har en direkt koppling till de betal- och transaktionskonton
som bankerna erbjuder sina kunder. En minskad tillging till kontant-
yinster kopplade till dessa konton gér att vissa gruppers mojligheter
att utféra grundliggande betaltjinster f6rsvaras. Utgdngspunkten for
kraven pd bankerna ir, i enlighet med vad som anges i avsnitt 11.1, att

7 Detta uttryck ir inte kopplat till vare sig andra betaltjinstdirektivet eller betalkontodirekti-
vet. Med andra ord ir inte innebérden nédvindigtvis densamma som uttrycket betalkonto
med grundliggande funktioner (se vidare avsnitt 11.2).

150



SOU 2018:42 i\tgéirder for att trygga tillgangen till kontanttjinster

staten bor verka for att den fortsatta utvecklingen av tillgdngen till
kontanttjinster sker under kontrollerade former sd att allminhetens
och samhillets behov av kontanter tillgodoses. Utvecklingen ska inte
innebira att antalet hushdll, féretag och foreningar som inte har
tillgdng till grundliggande betaltjinster 6kar. Utvecklingen bér heller
inte gi snabbare dn att staten i demokratisk ordning och med ett
tillrickligt beslutsunderlag kan ta stillning till vilka betalningsmedel
som bor finnas 1 framtiden, sirskilt vad giller betalningsmedel som
tillhandahalls av Riksbanken. Det kan hir nimnas att 68 procent av de
tillfrigade personerna i en opinionsundersékning 1 bérjan av 2018
uppgav att de vill att kontanter ska finnas kvar som ett mojligt sitt att
betala med.”

Kommittén vill vidare betona att dven om bankerna, framfor allt
de stora och rikstickande, ges ett ansvar for att det ska finnas en
rimlig tillgdng till kontanttjinster i hela landet, har staten fortsatt ett
ansvar for att genom olika typer av insatser arbeta f6r att médlet om
att alla 1 samhillet ska ha tillgdng till grundliggande betaltjinster till
rimliga priser uppnds. De statliga insatserna av Post- och telestyrel-
sen och linsstyrelserna inkluderar bl.a. bevakning av tillgingen till
grundliggande betaltjinster 1 hela landet, samordning mellan olika
aktérer inom grundliggande betaltjinster, utvecklingsprojekt for di-
gital delaktighet och statligt stod till betaltjinstombud (se vidare
kapitel 13). Kommittén vill ocksd framhilla att de nu féreslagna
kraven i férhillande till vissa banker inte nédvindigtvis ir en tillrick-
lig dtgird for att vinda utvecklingen mot att allt firre handlare tar
emot kontanta betalningar.

De unionsrittsliga forutsittningarna

Innan kommittén tar stillning till hur kraven pd vissa banker m.fl.
ska utformas, finns det skil att uppehilla sig kring tvd frigor:

1. Ivilken utstrickning ger unionsritten utrymme att uppstilla krav
pd svenska kreditinstitut och utlindska kreditinstitut i allminhet
utdver vad som uttryckligen féljer av de EU-rittsakter som finns
pd det aktuella omridet?

$ Undersdkning av SIFO pa uppdrag av Bankomat AB, genom{érd under januari och februari
2018.
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2. Finns det sirskilda begrinsningar i detta avseende med hinsyn till
den fria etableringsritten?

For att ta stillning till dessa frigor behandlar kommittén nigra cen-
trala EU-rittsakter. For svenska kreditinstitut och utlindska kredit-
institut frin andra EES-linder finns en generell rorelsereglering pd
EU-nivd i form av bla. Europaparlamentets och ridets direktiv
2013/36/EU av den 26 juni 2013 om behérighet att utéva verksam-
het i kreditinstitut och om tillsyn av kreditinstitut och virdepappers-
foretag, om dndring av direktiv 2002/87/EG och om upphivande av
direktiv 2006/48/EG och 2006/49/EG (kapitaltickningsdirektivet)
och Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 575/2013 av
den 26 juni 2013 om tillsynskrav f6r kreditinstitut och virdepappers-
foretag och om indring av férordning (EU) nr 648/2012 (tillsyns-
forordningen). Kapitaltickningsdirektivet har genomférts bl.a. ge-
nom bestimmelser 1 lagen om bank- och finansieringsrorelse.

Enligt kapitaltickningsdirektivet ska kreditinstitut som har be-
viljats tillstdnd 1 ett land inom EES 3 méjlighet att genom etablering
av filialer (etableringsritt) eller genom tillhandah&llande av tjinster
over grinserna driva vissa eller samtliga verksamheter som anges i en
forteckning 6ver verksamheter som omfattas av émsesidigt erkin-
nande. I denna férteckning anges bl.a. mottagande av insittningar,
men hanteringen av kontanter berérs inte sirskilt (bilaga I, p. 1). Be-
taltjinster enligt andra betaltjinstdirektivet, diribland tjinster som
mojliggér kontantinsittningar respektive kontantuttag frin betal-
konton, omfattas dock av forteckningen (se bilaga I, p. 4 till kapi-
taltickningsdirektivet jimférd med bilagorna I och II samt arti-
kel 4.3 1 andra betaltjinstdirektivet). Det innebir att betaltjinster
omfattats av den etableringsritt och frihet att tillhandah&lla tjinster
1 en annan medlemsstat, s.k. passférfaranden, som kreditinstitut har
enligt kapitaltickningsdirektivet.

Andra betaltjinstdirektivet dr avsett att dstadkomma en fullhar-
monisering av den inre marknaden for betaltjinster inom Europeiska
unionen (artikel 107). Med betaltjinster avses bla. tjinster som
mojliggér kontantinsittningar eller kontantuttag pd ett betalkonto,
alla dtgirder som krivs for forvaltningen av ett betalkonto och ge-
nomfdrandet av vissa betalningstransaktioner. Eftersom det rér sig om
ett fullharmoniseringsdirektiv ir handlingsutrymmet fér medlems-
staterna begrinsat. I direktivet ges medlemsstaterna dock i vissa fall
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uttryckligen méojligheten att vilja mellan olika alternativ. Vid ge-
nomférandet av direktivet har dock regeringen ansett att en utgings-
punkt bor vara att det 1 svensk ritt inte bor stillas upp nigra krav som
gir lingre dn kraven i direktivet, om det inte finns starka skil for det.
Detta eftersom utnyttjandet av sirldsningar bér minimeras om syftet
med direktivet — att nd en harmonisering av den inre marknaden for
betaltjinster — ska kunna uppnis. Avvikelser bor alltsd enligt regering-
ens uppfattning géras endast 1 undantagsfall (prop. 2017/18:77 s. 103).
Frigan om tillgdingen till kontanttjinster i termer av geografiskt
avstdnd m.m. regleras dock inte 1 andra betaltjinstdirektivet.

Som berérs ovan finns det i betalkontodirektivet regler om bl.a.
konsumenters ritt till tillgdng till ett betalkonto med grundliggande
funktioner (bl.a. artikel 16). Dessa specifika regler har pd detta om-
ride foretride framfor de generella reglerna om betalkonto 1 andra
betaltjinstdirektivet (enligt principen om lex specialis). Av betal-
kontodirektivets regler fljer att medlemsstaterna ska se till att alla
kreditinstitut eller ett tillrickligt antal kreditinstitut erbjuder kon-
sumenter betalkonton med grundliggande funktioner. Detta ska ske
1 syfte att garantera att samtliga konsumenter pa deras territorium
har tillgdng till sdana konton och for att férhindra en snedvridning
av konkurrensen. Medlemsstaterna ska se till att betalkonton med
grundliggande funktioner inte enbart erbjuds av kreditinstitut som
endast tillhandahéller betalkonton med tjinster online. Nigon regle-
ring av tillgdngen till kontanttjinster i termer av vilken geografisk
nirhet som ska gilla etc. finns dock inte heller i betalkontodirekti-
vet. Kommittén bedémer siledes att det ir mojligt och 1 vissa fall
dven limpligt f6r en medlemsstat inom EU att lagstifta om en rimlig
tillgdng till kontanttjinster sdvitt giller bl.a. geografiskt avstind till
platser dir sddana tjinster tillhandahills. Enligt kommitténs uppfatt-
ning faller dessa frigor utanfor direktivets tillimpningsomrade.
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Figur 11.1  En dversikt dver regleringen av kreditinstitut och betaltjanster

Hur relevanta EU-rattsakter har genomforts i svensk ratt

Unionsratten Svensk ratt

Generell rorelsereglering for Generell rorelsereglering for
kreditinstitut: Bland annati kreditinstitut: Bland annati lagen
kapitaltdckningsdirektivet om bank- och finansieringsrérelse

Reglering av betaltjanster:|

Reglering av betaltjanster: Andra huvudsaki betaftfénstlagen och

e betaltjénstférordningen
Reglering av betalkonto med Reglering av betalkonto med
grundlaggande funktioner: grundlaggande funktioner: 4 a kap.
Betalkontodirektivet betaltjdnstlagen

Etableringsritten och filialer till utlindska kreditinstitut

I det féregdende konstateras att banker 1 Sverige har ett sirskilt an-
svar for att tillhandahilla kontanttjinster. Kommittén 6évergdr nu till
att prova frigan om den fria etableringsritten inom EU innebir né-
got hinder mot att uppstilla krav pd filialer till utlindska kreditinsti-
tut frén andra linder inom EES in Sverige. Sddana kreditinstitut som
tillhandahdller tjinster 6ver grinserna utan att inritta en filial i
Sverige har frin kommitténs perspektiv ingen stdrre betydelse for
tillgdngen till kontanttjinster hir 1 landet.

Kreditinstitut som ir hemmahorande i ett annat land inom EES
(hemlandet) in Sverige (virdlandet) har en ritt att etablera en filial
hir. Utgdngspunkten ir att hemlandets regler giller diven for verk-
samheten 1 virdlandet. Virdlandet har dock ritt en att uppstilla be-
stimmelser till skydd for det allminnas bista i férhllande till sddana
filialer (se t.ex. artikel 36.1 i kapitaltickningsdirektivet). Sddana be-
stimmelser kan avse konsumentskydd eller andra samhillsviktiga
indamil. De nu aktuella kraven syftar i korthet till att sedlar och
mynt 1 kronor, som ir lagliga betalningsmedel 1 Sverige, ska kunna
anvindas av allminheten. Det dr ett angeliget samhillsintresse att
det enda betalningsmedel som har getts stillning som lagligt betal-
ningsmedel 1 svensk ritt ocksd kan anvindas 1 praktiken. Endast den
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svenska lagstiftaren kan anses ha ett behov att reglera denna friga.
Med andra ord kan inte EU forvintas lagstifta om detta. Det torde
knappast heller finnas ndgon motsvarande reglering i de medlems-
stater dir de berorda filialerna hér hemma. Enligt kommitténs
mening finns det ocksd ett behov av att skydda svenska konsumenter
mot att bl.a. banker begrinsar tillgdngen till kontanttjinster alltfor
mycket. Enligt kommitténs bedémning ir alltsd sidana krav att anse
som bestimmelser till skydd for det allmidnnas bista. Det innebir att
det ir mojligt att uppstilla krav dven p8 utlindska filialer 1 nu aktuellt
hinseende.

Till detta kommer att reglerna i betalkontodirektivet tar sikte pd
att en tillfredsstillande tillgdng till betalkonton med grundliggande
funktioner ska finnas pd den aktuella medlemsstatens territorium.
Vidare ska det enligt direktivet sikerstillas att konkurrensen inte
snedvrids. Det innebir enligt kommitténs mening att filialer till ut-
lindska kreditinstitut bér omfattas av de foreslagna kraven, oavsett
om de hér hemma i ett annat land inom EES eller utanfér EES.
I annat fall skulle sddana filialer 8 en pdtaglig konkurrenstérdel jim-
fort med svenska kreditinstitut. Givetvis méste dd samma kvalifika-
tionskrav uppstillas pd svenska kreditinstitut som pa filialer till ut-
lindska kreditinstitut som ir etablerade i ett annat land inom EES in
Sverige. Annars skulle regleringen kunna innebira en diskriminering
av utlindska kreditinstitut. Exempelvis miste en beloppsgrins hin-
forlig till institutens inlningsvolym, balansomslutning eller lik-
nande gilla p& samma sitt {6r svenska som utlindska institut. Om
en sddan beloppsgrins ir hinforlig till just filialen och inte det ut-
lindska kreditinstitutets verksamhet 1 allminhet tar den sikte pa vil-
ken verksamhet som drivs 1 Sverige. Som berérs ovan finns det enligt
kommitténs mening inte anledning att lita kraven omfatta utlindska
kreditinstitut som driver verksamhet i1 Sverige utan att inritta filial,
eftersom sddan verksamhet ir av mindre betydelse for tillgdngen pd
kontanttjinster hir 1 landet.

Det kan nimnas att konsumenters ritt enligt betalkontodirekti-
vet till betalkonton med grundliggande funktioner har genomforts 1
svensk ritt pd s sitt att denna ritt endast giller i férhdllande till
svenska kreditinstitut enligt lagen om bank- och finansieringsrorelse
(4 akap. 1§ betalgjidnstlagen). Emellertid giller rittigheten dven
gentemot t.ex. danska och finska kreditinstitut, men d3 enligt den
nationella lagstiftningen 1 dessa linder.

155



i\tgéirder for att trygga tillgangen till kontanttjinster SOU 2018:42

I de flesta linder inom EES finns det en tillfredsstillande tillgdng
till kontanttjinster i form av t.ex. uttagsautomater utan att ndgon
detaljreglering av tillgdngen till kontanttjinster behdvs. Som framgir
ovan gor kommittén bedomningen att de speciella forhillanden som
rider 1 Sverige gor det nodvindigt att stilla krav pd tillgdngen till
dessa tjinster hir i landet (jfr exempelvis kapitel 5). Emellertid har
givetvis ocksd kreditinstituten 1 andra linder inom EES kostnader
for uttagsautomater, kontanthanterande bankkontor m.m. dven om
tillgdngen till kontanttjidnster inte ir nirmare reglerad i lag 1 dessa
linder.

Det ligger nira till hands att jimféra de nu féreslagna kraven med
den bestimmelse i norsk ritt dir det anges att banker bide ska ta
emot kontanter och tillhandahilla uttagsméjligheter 1 enlighet med
kundernas férvintningar och behov (16 kap. 4 § 1 finansforetaks-
loven, LOV-2015-04-10-17). Denna bestimmelse giller dven 1 for-
hillande ll filialer till kreditinstitut som ir etablerade 1 ett annat
land inom EES in Norge (5 kap. 4 § samma lag). Till foljd av EES-
avtalet ir Norge skyldigt att {6lja de unionsrittsliga reglerna om den
inre marknaden, inklusive den nu aktuella regleringen av kreditinsti-
tut och betaltjinster. Det foérhillandet att Norge har reglerat tll-
gingen till kontanter 1 férhillande till sivil norska som andra EES-
baserade kreditinstitut talar sdledes for att en sddan reglering ir f6r-
enlig med unionsritten.

Sammantaget bedomer kommittén siledes att unionsritten ger
utrymme {or att infora krav av nu aktuellt slag, dven i forhillande till
filialer till utlindska kreditinstitut.

Utover reglerna i betalkontodirektivet skulle det ocksd kunna
goras gillande att de foreslagna kraven kan vara av betydelse for hur
Sverige uppfyller skyldigheten enligt primirritten att striva efter att
inféra euron som valuta. Som berdrs ovan har uttrycket lagligt be-
talningsmedel, enligt ECB:s och kommissionens tolkning, en delvis
annan innebord 1 unionsritten jimfért med 1 svensk ritt (se av-
snitt 5.1). I nuliget torde tillimpningen av reglerna om euro i pri-
mirritten eventuellt forutsitta en viss miniminivd pd tillgdngen till
kontanter, dvs. att det fortfarande finns en fungerande kontantinfra-
struktur. Det kan hir erinras om att primirritten ir 6verordnad de
rittsakter som finns i sekundirritten, dvs. bl.a. de EU-direktiv som
namns ovan.
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11.3 Tjanster som ska omfattas av lagkraven

Kommitténs forslag: De tjinster som vissa institut ska vara skyl-
diga att tillhandahilla ir dels kontantuttag 1 svenska kronor, dels
hantering av dagskassor i svenska kronor f6r foretag och ideella
féreningar.

Konsumenter ska kunna ta ut kontanter 1 svenska kronor frin
betalkonton med grundliggande funktioner hos var och ett av de
institut som omfattas av kraven i en sddan utstrickning att det
finns en rimlig tillgdng till denna tjinst i hela Sverige. Detta giller
oavsett var det aktuella institutets befintliga kunder dr bosatta.
Juridiska personer ska ha tillgdng till dagskassehantering pd ett
motsvarande sitt.

Kommittén bedémer att de tvd mest centrala tjinsterna for flodet av
kontanter i samhillet ir kontantuttag och insittning av dagskassor
pd konton for foretag och foreningar. Det ir endast kontanter i
svenska kronor som avses i detta delbetinkande, eftersom sedlar och
mynt 1 kronor ir lagliga betalningsmedel 1 Sverige.

I uttrycket grundliggande betaltjinster ingdr betalningsfor-
medling, ett begrepp som anvinds 1 den proposition som ligger till
grund for den statliga politiken inom grundliggande betaltjinster
(prop. 2006/07:55). Betalningstérmedling ir inte exakt definierat 1
propositionen. I praktiken har det statliga stédet avseende betal-
ningsformedling gillt mojligheten att kunna betala rikningar éver
disk.

Kommittén bedémer att tjinsten betalningsférmedling inte bér
ingd 1 de krav som stills pd vissa banker. Tjinsten betalningsfor-
medling utgér visserligen en grundliggande betaltjinst enligt riks-
dagens mil. Kommittén bedémer dock for det forsta att den ligger
utanfér kommitténs direktiv som uttryckligen framhéller kontant-
forsorining, kontanthantering och kontanttillging. Aven om betal-
ningsformedling inte pdverkar kontantkedjan anser kommittén att
bankernas roll fér betalningsférmedling fortsatt ir viktig. For de
kunder som inte kan utnyttja digitala alternativ ir tjinsten blankett-
giro eller brevgiro f6r att betala sina rikningar central och det ir an-
geliget att den fortsatt erbjuds av bankerna.

Kommittén bedoémer f6r det andra att inte heller tjinsten insdtning
av kontanter pd konto for privatpersoner ska ingd i de krav som stills p&
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vissa banker. Insittning av kontanter dr en tjinst som anvinds av
betydligt firre personer in vad som giller for uttag. Denna tjinst har
ocksd en marginell betydelse for flodet av kontanter i samhillet.
Speciellt giller detta nu nir sedel- och myntutbytet 2015-2017 ir
genomfort. Detta bekriftas av sivil aktorer inom kontantkedjan som
myndigheter som linsstyrelserna och Post- och telestyrelsen och av en
nyligen publicerad enkitundersdkning.” Vidare har insittning av
kontanter fér privatpersoner inte ansetts ingd 1 grundliggande
betaltjinster 1 enlighet med det av riksdagen beslutade mélet att alla i
samhillet ska ha tillging tll grundliggande betaltjinster till rimliga
priser (prop. 2006/07:55).

Kontantuttag och dagskassehantering ir 1 praktiken det sitt pd
vilket kontanterna cirkulerar i samhillet. Kunder tar ut kontanter fér
att kunna genomféra betalningar hos niringsidkare. som 1 sin tur
maste kunna sitta in dessa kontanter pd ett bankkonto. Dirfor ir
kontantuttag och dagskassehantering en nédvindig férutsittning
for att kontanter dver huvud taget ska kunna anvindas som betal-
ningsmedel 1 samhillet.

Kommittén konstaterar att det vid vissa tillfillen finns behov fér
individer att kunna sitta in kontanter pd bankkonto. Efterfrigan pd
tjinsten kan dven komma att 6ka de nirmaste dren om allt firre
handlare accepterar kontanter. Kommittén har dirfér évervigt att
lita dven insittningar f6r privatpersoner ingd i kraven pd samma sitt
som dagskassehantering.

Kommittén bedémer dock att det 1 nuliget, speciellt efter att
sedel- och myntutbytet ir genomfért, inte finns lika starka skil for
att stilla krav 1 lag pd denna tjinst som fér kontantuttag och dags-
kassehantering. I stillet bor fokus riktas mot de kontanttjinster som
ir centrala for kontantkedjan och dirigenom for att kontanter ska
kunna anvindas 1 hela Sverige. Kommitténs bedémning ir att nuva-
rande antal bankkontor med kontantservice, betaltjinstombud och
insittningsautomater ligger pd en l3g nivd men att dven privatperso-
ners efterfrigan pd att kunna sitta in kontanter pd bankkonton ir
begrinsad.

Kommittén anser dock att det ir viktigt att servicen i form av in-
sittningsmdjligheter pd bankkonto uppritthills av bankerna i syfte

9 Av de tillfrigade uppgav 78 procent att de aldrig satte in kontanter p4 konto via insittnings-
automat eller pd ett bankkontor. Av dem som dnd4 uppgav att de gjorde det angav 90 procent
att det skedde mer sillan 4n en ging i mdnaden. Se Riksbanken (2018).
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att sikerstilla att privatpersoner kan avhinda sig kontanter nir det
uppstir ett sidant behov. Kontanter ir ett s.k. lagligt betalningsme-
del, dvs. en form av pengar som har givits en sirskild status. Detta
betalningsmedel bor dirfér fortsatt kunna anvindas for att gora in-
sittningar pd bankkonto. Om det sker en avsevird forsimring av till-
gingen till yjinsten insittning av kontanter for privatpersoner kan
lagstiftaren behdva dterkomma med forslag om att dven denna tjinst
ska omfattas av ett liknande krav som de som foreslds f6r kontant-
uttag och dagskassehantering.

Kommittén bedémer att kraven pd en rimlig tillgdng till tjinst-
erna kontantuttag och dagskassehantering 1 hela landet med stor
sannolikhet iven kommer att forbittra tillgdngen till tjinsten
insittning av kontanter {or privatpersoner. Anledningen till detta dr
att de krav som stills till del kommer att uppfyllas genom att det
installeras kombinerade insittnings- och uttagsautomater som iven
kan anvindas av privatpersoner. Vidare kan kraven uppfyllas genom
att bankerna ingdr avtal med betaltjinstombud, 1 form av handlare
som normalt erbjuder insittning av kontanter pi bankkonto for
privatpersoner som en del av sitt tjinsteutbud. Riksbankens expert i
kommittén har framfort att hon anser att krav pd vissa banker och
utlindska kreditinstitut avseende tillgdng till kontanttjinster redan i
detta forslag borde innefatta tjinsten insittning av kontanter for
privatpersoner.

Kommittén féresldr att kravet pd rimlig tillgdng ska omfatta
ydnsterna kontantuttag 1 svenska kronor och dagskassehantering 1
svenska kronor for foretag och ideella féreningar. Dessa tvd tjinster
ir grundliggande f6r att kontantkedjan ska fungera och for att moj-
liggora att kontanter ska fungera som betalningsmedel.

Ett institut bor dock inte vara skyldigt att hantera en dagskassa i
ett enskilt fall om detta skulle strida mot lagen (2009:62) om 3tgir-
der mot penningtvitt och finansiering av terrorism eller om det finns
sirskilda skil mot det. Ett liknande undantag finns redan vad giller
ritten till betalkonto i 4 a kap. 1 § andra stycket betaltjinstlagen.

Kravet pd rimlig tillgdng till kontantuttag i hela Sverige bér for-
muleras pd ett sddant sitt att det inte ir knutet till enbart de omriden
dir de befintliga kunderna till det aktuella institutet finns.'® Det ir
sdledes inte tillrickligt att uttag frén konton i det aktuella institutet

19 Angdende frdgan att mita avstdnd frdn befolkningens folkbokféringsadresser till en plats
for kontantuttag, se avsnitt 11.6.
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kan goras 1 nirheten av de platser dir det aktuella institutets befint-
liga kunder finns. P4 ett motsvarande sitt innebir kravet avseende
hantering av dagskassor att platser fér sidan verksamhet méste fin-
nas pa fler stillen dn enbart dir de befintliga kunderna 1 det aktuella
institutet finns.

Teknikneutralitet

Tjinsten kontantuttag kan 1 dag huvudsakligen utféras pd foljande
satt:

e Bankkontor med kontantservice,

¢ betalginstombud (i form av exempelvis handlare som erbjuder
kontantuttag),

e uttagsautomater, och

e utskick av kontanter via postombud efter bestillning."

Tjinsten dagskassehantering kan 1 dag tillhandahillas pd féljande
sitt:'?

e Bankkontor med kontantservice,

¢ betalginstombud (i form av handlare som erbjuder dagskasse-
hantering),

e insittningsautomater, och

e serviceboxar.

I dag erbjuds majoriteten av kontanttjinsterna via uttagsautomater,
kontanthanterande bankkontor, betaltjinstombud och serviceboxar.
For att inte motverka innovationer eller minska den samhillsekono-
miska effektiviteten anser kommittén att det ir den faktiska till-
gdngen till tjinsterna kontantuttag och dagskassehantering som ska
regleras och inte hur de tillhandahdlls. Regleringen bér alltsd vara
teknikneutral. Det finns enligt kommitténs bedomning inget skil att

" Kommittén har bedémt att denna tjinst, med nuvarande villkor inklusive prissittning, inte
kan anvindas fér att uppnd kraven pi en rimlig tillging till kontantuttag (se avsnitt 11.6.4).

12 Utdver dessa sitt att tillhandahilla dagskassehantering finns dven méjlighet for nirings-
idkare att knyta avtal med virdebolag om upphimtning i butik eller 16sningar med s.k. smarta
kassaskdp. Dessa losningar ir dock generellt alltfor kostsamma f6r sméféretag och féreningar.
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detaljreglera hur dessa tjinster tillhandahills. De aktorer som omfat-
tas av kraven bér exempelvis kunna bestimma om de, for att uppnd
kravet om rimlig tillgdng, vill investera 1 en uttagsautomat eller
stddja ett betaltjinstombud som levererar tjinsten (se vidare av-
snitt 10.5).

11.4 Vilka kreditinstitut ska omfattas av lagkraven?

Kommitténs forslag: Kravet pd tillging till tjinsten kontantuttag
ska omfatta bankaktiebolag och utlindska kreditinstitut som
driver verksamhet 1 Sverige genom filial, under férutsittning att
dessa erbjuder betalkonton med grundliggande funktioner till
konsumenter.

Kravet pd tillgdng till tjinsten hantering av dagskassor ska
gilla ovan nimnda institut under férutsittning att de erbjuder be-
talkonton till juridiska personer.

Endast sddana institut som per den 1 juli féregiende &r hade
inlining frén svensk allminhet som &versteg 70 miljarder kronor
ska omfattas av kraven.

Ansvaret for en rimlig tillgdng till kontantuttag 1 hela landet bér
riktas mot banker som tillhandahiller betalkonton med grundlig-
gande funktioner, dvs. har inlining frin allminheten till transak-
tionskonton eller 16nekonton. Detta eftersom konsumenter har en
ritt till sddana konton (se vidare avsnitt 11.2) och med tanke p3 att
definitionen omfattar de flesta vanligt férekommande l6ne- och
transaktionskonton. De aktdrer som ingdr i denna kategori innefat-
tar bl.a. bankaktiebolag, sparbanker, medlemsbanker samt vissa ut-
lindska kreditinstituts filialer. Diremot bor, enligt kommittén, kre-
ditmarknadsforetag undantas frin regleringen eftersom de inte kan
sigas ha samma ansvar for tillgdngen till kontanttjinster. Deras kun-
der ir inte heller pd samma sitt beroende av kontanttjinster. Det kan
hir nimnas att kreditmarknadsféretag visserligen fir ta emot inl3-
ning men till skillnad frin banker inte fir igna sig it betalningsfor-
medling via generella betalsystem (se 1 kap. 3 och 4 §§ lagen om
bank- och finansieringsrorelse). Kreditmarknadsféretagen har sile-
des inte samma roll som banker vad giller att tillhandahilla betal-
tjanster.

161



i\tgéirder for att trygga tillgangen till kontanttjinster SOU 2018:42

Mojligen skulle det utifrdn konkurrenssynpunkt kunna finnas
skil att 6verviga krav pd s.k. inldningsféretag. I praktiken ir dock
inliningsféretagens verksamhet av mycket mindre omfattning jim-
fort med de storre bankerna och kraven framstar dirfér som oskiligt
betungande.

P& motsvarande sitt ska kravet pd tillgdng till tjinsten hantering
av dagskassor gilla institut som erbjuder betalkonton till juridiska
personer eftersom det finns en direkt koppling mellan tjinsten dags-
kassehantering och det aktuella foretagets eller den aktuella fore-
ningens konto. Uttrycket grundliggande funktioner anvinds dock
endast 1 friga om konsumenter och bor dirfér inte anvindas 1 friga
om dagskassehantering.

Enligt kommitténs synsitt dr det de storsta instituten som har ett
sirskilt ansvar for att tillhandahélla kontanttjinster i hela landet.
Kommittén bedémer dirfér det kan finnas skil f6r en ligsta grins
for storleken pd de institut som ska omfattas av kraven. Denna grins
kan avse t.ex. balansomslutning eller inldningsvolym. Enligt kom-
mittén bor denna grins sittas relative hogt s8 att ansvaret {6r att till-
handahilla kontanttjinster framfor allt liggs pd de mycket stora in-
stituten som har en systemviktig roll f6r kontantkedjan 1 hela landet.
Att basera storleksgrinsen pd inldningsvolym har férdelen att den ir
kopplad till hur stora belopp som det aktuella institutets kunder har
innestdende pd konton och siledes potentiellt sett kan komma att ta
ut 1 kontanter. Vidare bér de institut som omfattas ha en viss sprid-
ning av kunder éver landet. Detta eftersom kravens syfte ir att upp-
ritthdlla en rimlig tillgdng till kontanttjinster i hela landet. En grins
pa 70 miljarder kronor framstdr som dndamailsenlig.

Det frimsta syftet med att sitta en relativt hog grins ir att kraven
inte ska vara oskiligt betungande for sm& och mer lokalt forankrade
institut. Dessa kan inte anses ha samma ansvar for tillgdngen pd kon-
tanttjinster 1 hela Sverige. Med en grins pd 70 miljarder kronor 1 in-
lining frin svensk allminhet finns det inte heller ndgon anledning
att reglera medlemsbanker eller sparbanker, eftersom dessa har en
mindre omfattande verksamhet dn si. Sparbanker ir dessutom be-
grinsade till ett visst geografiskt verksamhetsomride, vilket inte
giller for de storsta bankaktiebolagen. Ofta erbjuder sparbankerna,
givet sin storlek, ocksd en relativt god tillging till kontanttjinster i
form av bankkontor med kontantservice och serviceboxar. Vad
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giller svenska banker bor sdledes endast bankaktiebolag omfattas av
kraven.

Kommittén anser mot denna bakgrund att endast sddana institut
som har mer dn 70 miljarder kronor i inldning frin svensk allminhet
ska omfattas av lagkraven och kraven i férordningen. Vid bedém-
ningen av om ett institut f6r ett visst r omfattas av kravet, bér inli-
ningens storlek per den 1 juli féregdende &r vara avgorande.

De institut som erbjuder sdvil betalkonton med grundliggande
funktioner som transaktionskonton fér juridiska personer och hade
inlining frdn svensk allminhet ver 70 miljarder kronor hade per den
31 december 2017 sammantaget 76 procent av den totala inliningen
frin svensk allminhet i banksystemet. Dessa institut ir SEB AB,
Svenska Handelsbanken AB, Nordea Bank AB, Swedbank AB,
Danske Bank A/S (filial) och Linsférsikringar Bank AB." Inl3-
ningen fr8n svensk allminhet hos dessa institut lig per den
31 december 2017 p& mellan 93 och 548 miljarder kronor."* Kommit-
tén beddmer att dessa institut utifrdn sin storlek pd inlining frin
hushall och foretag kan sigas ha en systemviktig roll f6r tillgdngen
till kontanttjinster.

11.5 De nya bestammelserna tas in i betaltjanstlagen

Kommitténs forslag: De ovan berérda kraven pi tillgingen till
kontantuttag respektive hantering av dagskassor inférs genom
bestimmelser som tas in i ett nytt kapitel 1 betaltjinstlagen.

Betaltjinstlagen innehdller bestimmelser om betaltjinster (1 kap.
1§ forsta stycket). Med detta begrepp avses bl.a. tjinster som gor
det mojligt att sitta in pd och ta ut kontanter frin ett betalkonto
samt de transaktioner som krivs fér forvaltning av kontot, genom-
férande av betalningstransaktioner, inklusive éverféring av medel
som dven kan tickas av ett kreditutrymme (1 kap. 2 § 1 och 2). Med

13 Med svensk allminhet avses hushill, icke-finansiella féretag samt hushillens ideella organi-
sationer enligt SCB:s finansmarknadsstatistik. Med banksystemet avses hir bankaktiebolag
(inklusive utlindska kreditinstituts filialer) och sparbanker.

14 SCB:s finansmarknadsstatistik. Se www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-
amne/finansmarknad/finansmarknadsstatistik/finansmarknadsstatistik/.
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betalkonto avses i sin tur ett konto som innehas 1 en eller flera betal-
tjinstanvindares namn och som ir avsett f6r genomférandet av be-
talningstransaktioner.

I 4 a kap. betaltjinstlagen finns sirskilda bestimmelser om betal-
konton med grundliggande funktioner. Med grundliggande funk-

tioner avses:
1. tjdnster som krivs for att 6ppna, inneha och avsluta ett betalkonto,
2. ginster som gor det mojligt att sitta in medel pd ett betalkonto,

3. ginster som gor det mojligt att inom EES 6ver disk eller i uttags-
automater ta ut kontanter frin ett betalkonto, och

4. utférande av vissa betalningstransaktioner.

De nu aktuella kraven bér enligt kommitténs uppfattning knytas till
att det aktuella institutet éver huvud taget tillhandahiller betalkon-
ton till juridiska personer, vad giller hantering av dagskassor, eller
betalkonton med grundliggande funktioner till konsumenter, vad
giller kontantuttag. Det ir siledes naturligt att anknyta till de be-
stimmelser som redan finns i betaltjinstlagen. Mot denna bakgrund
anser kommittén att de nya kraven ska inféras genom bestimmelser
som tas in 1 betaltjinstlagen. Det ir mest indamalsenligt att ett nytt
kapitel, 4 b kap, inférs 1 lagen. En upplysningsbestimmelse om in-
nehéllet i detta kapitel bér tas in11 kap. 18§.

Regeringen 6verlimnade i januari 2018 en proposition till riks-
dagen som innehiller forslag till omfattande dndringar 1 bl.a. betal-
yinstlagen (prop.2017/18:77). Genom de forfattningsindringar
som propositionen resulterar i, genomfors andra betaltjinstdirekti-
vet i svensk ritt. Forslagen innebir bl.a. att tillimpningsomrddet for
betaltjinstlagen indras. Ett exempel pd detta ir att den s.k. upprik-
ningsverksamhet som drivs av virdebolag kommer att omfattas av
lagens tillimpningsomride. Vidare foreslds dndringar vad giller til-
limpningsomridet fér den som tillhandahiller fristiende uttags-
automater men inte ndgra andra betaltjinster, och inte heller ir part
1 ramavtalet med den person som anvinder uttagsautomaten. Riks-
dagen har i mars 2018 bifallit lagforslagen (bet. 2017/18:FiU36). En-
ligt kommitténs bedémning pdverkar inte de dirigenom beslutade
indringarna forutsittningarna for att inféra de foéreslagna kraven pd
att tillhandahélla vissa kontanttjinster.
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11.6 Precisering av begreppet rimlig tillgang

Kommitténs forslag: Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer bemyndigas i lag att meddela foreskrifter
om vilka &tgirder som de aktuella instituten ska vidta for att
uppfylla kraven p8 rimlig tillging till kontanttjinster.

I betaltjinstférordningen preciseras att rimlig tillging till kon-
tantuttag och dagskassehantering innebir att hogst 0,30 procent
av befolkningen ska ha lingre in 25 kilometer till kontantuttag
och hogst 1,22 procent av befolkningen ska ha lingre in 25 kilo-
meter till en plats f6r insdttning av dagskassor pd betalkonto.

S&dana platser dir kontanttjinster tillhandahills och som har
beviljats statligt stod enligt forordningen (2014:139) om statligt
stod till tillhandahllare av grundliggande betaltjinster ska inte
beaktas vid en prévning av om kraven pd rimlig tillgdng dr upp-

fylle.

Preciseringen ska ske i férordningsform

Kommittén bedémer att kraven pd rimlig tillgdng till kontanttjinster
som ska anges i lagen behover specificeras i form av en mer detaljerad
reglering 1 en férordning. Denna reglering bor vara sd pass konkret
att en uppféljning kan goras och, om nédvindigt, att sanktioner kan
beslutas 1 det fall kraven inte dr uppfyllda. De hittillsvarande
erfarenheterna frin Norge, som 2016 inférde ett liknande lagkrav,
tyder pd att en allmint hillen reglering i1 lag utan nigon form av
kvantitativ precisering riskerar att sakna effekt. Denna precisering
bor goras i forordningsform fér att mojliggdéra att dndringar i
framtiden kan goras pa ett flexibelt sitt. Den nu aktuella regleringen
ir av niringsrittsligt slag, vilket innebir att delegering av normgiv-
ningsmakt ir tilliten. Denna lagstiftningsteknik r for 6vrigt bruklig
nir det giller niringsrittslig reglering pd finansmarknadens omride.

Avstindbaserade krav ir mest indamalsenliga

Som berdrs 1 avsnitt 11.3 ir det inte tillrickligt att platser for t.ex.
kontantuttag finns enbart dir de befintliga kunderna 1 det aktuella
institutet bor. Kraven avser i stillet en rimlig tillging 1 hela Sverige,
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dven om kraven giller mot varje aktuellt institut och inte mot bank-
kollektivet. Det ir knappast lagtekniskt méjligt att dstadkomma en
detaljerad reglering som kopplar thop olika institut och deras respek-
tive kunder vad giller geografiska avstdnd. Dessutom kan en kund i
ett institut ha ett befogat intresse av att kunna ta ut kontanter p en
annan plats dn dir hen bor eller arbetar. Vidare har alla konsumenter
en ritt till betalkonton med grundliggande funktioner i samtliga de
kreditinstitut som tillhandahéller sddana konton till konsumenter
(4 a kap. 1 § betaltjinstlagen). Denna ritt skulle urholkas om t.ex.
kontantuttag frin konton i en viss bank inte var méjliga i en viss del
av Sverige. Som berérs 1 avsnitt 11.4 omfattar de nu aktuella kraven
pé tillgdngen till kontanttjinster endast sidana institut som ir av en
viss storlek och har en viss spridning av kunder 6ver landet, dven om
den exakta férdelningen naturligtvis kan variera mellan instituten.
Slutligen ir det till £6]jd av Pipos Serviceanalys praktiskt mojligt att
mita avstdnd frdn befolkningens respektive folkbokfoéringsadress till
en plats for tex. kontantuttag. Aven detta talar for en sidan
lagteknisk 16sning.

Dagskassehantering avser visserligen foretag och ideella fore-
ningar. Det ir trots detta mest rittssikert att utifrdn tillgingliga data
stilla kravet med utgdngspunkt i personers folkbokféringsadresser.
Det blir di en approximation pd tillgdngen till tjinsten dagskasse-
hantering f6r foreningar och féretag. En férbittring av tillgdngen
mitt pd detta sitt skulle normalt sett ocksd innebira motsvarande
forbittring av tillgdngen till dagskassehantering for kontantintensiva
foretag och ideella féreningar (se vidare avsnitt 8.5.3).

Kommittén anser dirfér att uttrycket rimlig tillging bor specifi-
ceras 1 form av ett avstdndskrav till punkter f6r kontantuttag och
dagskassehantering. Avstdndet bér mitas frin varje persons folk-
bokforingsadress till nirmaste punkt via det allminna vignitet. Det
finns enligt kommittén flera fordelar med ett sddant tillvigagings-
sitt. For det forsta fingar sddana krav in geografiska omrdden dir
minniskor och féretag har ldngt till, och dirmed dilig tillgdng till,
kontantuttag och dagskassehantering. Det giller framfér alle i
glesbygden. For det andra ger ett sddant system bra incitament for
hur nya punkter fér kontanttjinster etableras. Det finns normalt sett
inga incitament inom ett system med liknande avstindskrav for
ytterligare en uttagsautomat 1 Stockholms innerstad, men inte heller
1 omriden dir det bor vildigt {3 minniskor. Om tvd storre stider
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ligger med exempelvis 10 mils mellanrum och det finns en mindre
titort mittemellan skulle det finnas starka incitament att placera en
eventuell ny uttagsautomat eller finansiera ett betaltjinstombud 1
just den orten snarare in att férligga ytterligare en servicepunkt fér
kontantuttag eller dagskassehantering till de storre stiderna.

Tabell 11.1 Antal personer 2017 med olika avstand till kontanttjanster exkl.
servicepunkter med statligt stod

Kontanttjanst Antal personer med  Antal personer med  Antal personer med
>20 km till narmaste >25 km till nirmaste >30 km till nirmaste
servicepunkt servicepunkt servicepunkt

Kontantuttag 72 175 34 963 21930

Dagskassehantering 305793 143671 73 755

Anm.: De punkter for kontantuttag och dagskassehantering som erhaller statligt stod i enlighet med
forordning (2014:139) om statligt stad till tillhandahallare av grundlaggande betaltjanster ingar inte i
siffrorna i tabellen.

Kélla: Pipos Serviceanalys (Tillvaxtverket) avseende september 2017.

11.6.1 Kraven bor starka kontanternas stallning som
betalningsmedel

Kommittén bedémer att, for att stirka kontanternas stillning som
betalningsmedel i hela Sverige, tillgdngen till kontantuttag och dags-
kassehantering bor 6ka ndgot i férhillande till situationen i septem-
ber 2017. Siffror frn Pipos Serviceanalys visar att antalet personer
som har lingre dn 25 kilometer till en punkt f6r dagskassehantering
har 6kat med cirka 15 procent mellan 2015 och 2017 medan antalet
personer med lingre dn 25 kilometer till nirmaste punkt fér kon-
tantuttag inte har forindrats s mycket. Diremot har det totala an-
talet servicepunkter f6ér kontantuttag 1 Sverige minskat med
cirka 10 procent mellan 2015 och 2017 framfér alle till foljd av att
antalet uttagsautomater minskat med 14 procent under samma period.

Det finns for vissa bankkunder en mégjlighet till kontantuttag i
ICA-butiker. Vissa ombud fér foretaget ClearOn AB:s tjinst
Kassagirot har hittills tillhandahdllit méjligheter till sdvil uttag som
dagskassehantering. Detta har bidragit till att 1 viss m&n uppritthilla
tillgdngen till kontanttjinster, trots bankernas snabba nedliggning
av bankkontor med kontantservice. Utifrin en analys av nuvarande
utvecklingstrend, samtal med privata och offentliga aktdrer verk-
samma inom kontanthantering och kontanttjinster ger utvecklingen
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under de kommande ett—tre &ren upphov till oro. En fortsatt snabb
avveckling av bankkontor med kontantservice, en risk f6r avveckling
av Kassagirots betaltjinstombud 1 glesbygd, en fortsatt minskning
av antalet serviceboxar och att antalet uttagsautomater kan bérja
minska i snabb takt dr en sannolik utveckling om inga &tgirder vid-
tas. En sddan minskning av tillgdngen till kontanttjinster kan 1 sin
tur foérindra forutsittningarna fér virdebolagens kontanttrans-
porter och f6r handlares vilja att ta emot kontanta betalningar.

Mot bakgrund av detta bedémer kommittén att kontanternas
stillning behover stirkas och att tillgdngen till kontanttjinster be-
héver 6ka nigot 1 férhillande till vad som gillde 2017.

25 kilometer ir en limplig utgdngspunkt for kraven

Milet med kraven pd en rimlig tillgdng till kontanttjinster ir att se
till att det finns méjlighet fo6r konsumenter att ta ut kontanter och
for foretag och foreningar att sitta in dagskassor 1 hela Sverige. Det
innebir att det bor finnas punkter utspridda éver hela landet dir det
ir mojligt att utfora tjinsterna. Kommittén bedémer att det antal
personer som hade 25 kilometer eller lingre till kontantuttag och
dagskassehantering 2017 ir en indamdlsenlig utgingspunkt for
kraven. Det ger en rimlig balans mellan att fokus riktas mot gles-
bygdsomrdden i enlighet med kommitténs principiella utgings-
punkter (se avsnitt 10.3.1) samtidigt som fokus riktas mot geo-
grafiska omriden dven utanfér Norrlands inland.

Det faktum att ett relativt stort antal personer 1 dag har mellan 20
och 25 kilometer till sdvil nirmaste kontantuttag som till nirmaste
punkt for dagskassehantering (se Tabell 11.1) talar ocksd for att
25 kilometer viljs som utgdngspunkt. Det innebir att bankerna ge-
nerellt sett méste vara forsiktiga med forsimringar av tillgdngen pd
kontanttjinster, di relativt marginella férsimringar kan {3 stora ef-
fekter pd den overgripande maélavvikelsen. Detta eftersom mainga
personer i1 dagsliget ligger nira men indd under avstindsgrinsen pa
25 kilometer.

Mot bakgrund av att kontanternas stillning behéver stirkas och
att det ir iandamélsenligt med ett nationellt avstdndskrav som utgir
fran antalet personer med mer dn 25 kilometer till nirmaste punkt
for kontanttjinster i september 2017, anser kommittén att kraven
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bér formuleras pd foljande sitt: Rimlig tillgdng till kontanttjinster
innebir att antalet personer som har lingre in 25 kilometer till re-
spektive punkt fér kontantuttag och dagskassehantering ska minska
med cirka 15 procent i férhillande till nivdn i september 2017, avrun-
dat till nirmaste antal tusental personer. Ar 2017 var antalet personer
med mer dn 25 kilometer till nirmaste punkt fér kontantuttag, ex-
klusive de servicepunkter som erhéll statligt stéd, 34 963 personer.
En minskning med 15 procent innebir d& att hégst 0,30 procent av
befolkningen' eller cirka 30 000 personer fir ha lingre dn 25 kilo-
meter till nirmaste punkt f6r kontantuttag. Vidare innebir ett sddant
krav att hogst 1,22 procent av befolkningen'® eller cirka 122 000 per-
soner fir ha lingre in 25 kilometer till nirmaste punkt for dags-
kassehantering, vilket dr cirka 15 procent firre dn i september 2017.

Avstindet 25 kilometer har valts som utgdngspunkt fér kraven
frimst for att insatser ska fokuseras mot glesbygd och 1 syfte att det
ska finnas ett visst antal servicepunkter fér kontantuttag och dags-
kassehantering utspridda 6ver hela landet. Kommittén vill dock be-
tona att det inte dr rimligt att utforma krav som stipulerar att alla
minniskor ska omfattas av en ritt att ha ett visst avstdnd till kon-
tanttjinster. Om en person bositter sig vildigt avligset och lingt
frdn nirmaste titort och évrig service ir det orimligt att bankerna
ska se till att just denne ska ha hogst 25 kilometer till kontanttjins-
terna dagskassehantering och kontantuttag. Dirfér innebir kraven
pa rimlig tillgdng att en liten andel av befolkningen fortsatt kommer
att ha ett betydligt lingre avstdnd dn 25 kilometer till punkter for
kontantuttag och dagskassehantering. Statliga insatser kan i vissa fall
bidra wll att stédja dessa personers mojlighet att fi tillgdng till
grundliggande betaltjinster. De statliga insatserna tar dock inte
heller sin utgdngspunkt i att det ir en rittighet {or alla minniskor att
ha hogst 25 kilometer till nirmaste punkt for kontantuttag eller
dagskassehantering. Kommittén vill betona att det faktum att kraven
tar sin utgdngspunkt i ett avstdnd pd 25 kilometer inte innebir nigot
stillningstagande om vad som ir ett rimligt avstind till andra former
av service.

15T berikningen av befolkningsandelen anvinds den totala befolkningen per den 1 januari 2017.
16 Se not 15.
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Tillhandahéllare av betaltjinster med statligt stod i forhillande
till kraven

Enligt kommitténs uppfattning ska inte sddana platser f6r tillhanda-
hillande av kontanttjinster som har beviljats statligt stéd enligt for-
ordningen (2014:139) om statligt stdd till tillhandahéllare av grund-
liggande betaltjinster, beaktas vid en prévning av om kravet pd rimlig
tillgdng dr uppfyllt (se kapitel 13 f6r en mer omfattande diskussion om
statliga insatser och de foreslagna kraven pd banker).

11.6.2 Alternativa specifikationer av rimlig tillgang som
kommittén dvervagt

Alternativ modell 1: Antal punkter {6r kontanttjinster per
invdnare i lin eller annan geografisk enhet.

Som ett alternativ till ett nationellt avstindsbaserat krav, har kom-
mittén Svervigt att 1 specificeringen av rimlig tillgdng i stillet stilla
krav pd ett visst antal punkter f6r kontantuttag/dagskassehantering
per invdnare och geografiskt omride (som lin eller kommun). En
s&dan specificering av rimlig tillgdng bedéms dock inte vara limplig.
At stilla krav pd ett visst antal punkter f6r kontanttjinster per lin
ir problematiskt d& linen ofta har en mycket ojimn befolknings-
fordelning. Ett stort antal punkter f6r kontanttjinster 1 en storre
stad 1 ena delen av linet innebir att det inte finns nigot incitament
att forbittra tillgdngen 1 den andra delen av linet dir minniskor bor
lingt frén storre stider. Vidare ir t.ex. antalet punkter fér kontant-
uttag per capita betydligt hogre 1 Norrlandslinen dn 1 Stockholms
lin eftersom Stockholms lin dr mer titbefolkat. Den ligre siffran i
Stockholms lin 1 det hir fallet innebir dock inte att tillgingen till
kontanttjinster kan anses vara simre i Stockholms lin jimfoért med
t.ex. Jimtlands lin.

En specificering som innebir att ett visst antal punkter f6r kon-
tantuttag och dagskassehantering ska finnas i varje kommun medfér
likartade invindningar som ovan nir det giller linen. Dessutom be-
démer kommittén att kommuner generellt ir f6r sm3 enheter for att
ett visst utbud av kontantuttag eller hantering av dagskassor ska
kunna uppstillas p& denna grund. Kommunstrukturen kan dven geo-
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grafiskt sett se vildigt olika ut inom Sverige. Tillgdngen till kontant-
tjanster behdver exempelvis inte erbjudas 1 samma utstrickning i smd
kommuner som har nirhet till en stor stad i en annan kommun.
Detta kan exemplifieras med mindre kommuner runt Lund och Malméo
samt Stockholms kranskommuner. Detta ir omriden dir invinarna
generellt har ganska korta avstind till kontanttjinster dven om dessa
tjinster inte skulle finnas i just den kommun dir individen bor.

Alternativ modell 2: Specifik procentsiffra per lin

En andra variant pd att specificera rimlig tillgdng ir att féreskriva en
linsspecifik procentsats fér andelen personer som inte ska ha lingre
in 25 kilometer till en punkt fér kontantuttag eller dagskassehante-
ring. Detta innebir en hog grad av detaljstyrning och ger en minskad
flexibilitet for bankerna nir det giller att uppnd kraven. A andra
sidan skulle det troligtvis bidra till att tillgdngen till kontanttjinster
inte minskar i1 nigon del av Sverige. En férsta invindning ir att det
faktiskt kan vara rimligt med en viss forsimring av denna tillgdng i
delar av Sverige dir tillgidngen 1 dag idr relativt god. Dirutdver be-
démer kommittén att det innebir en omstindlig detaljstyrning som
kan vara betungande sdvil for bankerna som ska uppnd kraven som
for de myndigheter som ska félja upp och foresld revideringar av
kraven.

Alternativ modell 3: Ett poingsystem

Kommittén har dven &vervigt ett system dir rimlig tillgdng specifi-
ceras utifrdn att bankkollektivet ska uppnd ett visst antal poing som
motsvarar en rimlig tillgdng till kontanttjinster. Punkter f6r kon-
tanttjinster 1 glesbygd skulle 1 ett sddant system ge mer poing in
punkter for kontanttjinster 1 stider. Utifrdn bankernas storlek for-
delas sedan poingen pa respektive bank s att varje bank ska uppfylla
sin kvot. Tanken med ett poingsystem skulle vara att mojliggora
specialisering. Exempelvis skulle en storbank kunna uppni sina
poing via kop av tjinster frin en mindre bank som specialiserar sig
pa kontanttjinster. P4 sd sitt skulle banksystemet som helhet uppnd
den poingsumma som skulle motsvara rimlig tillging. Den totala
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poingsumman skulle sedan revideras pd samma sitt som de nu fore-
slagna avstdndskraven. Ett poingsystem skulle ge stor flexibilitet for
bankerna kombinerat med tydliga grinser for eventuella sanktioner.

Den frimsta principiella invindningen mot ett poingsystem ror
hur olika punkter fér kontanttjinster ska virderas i férhdllande till
varandra. En uttagsautomat 1 Giddede miste virderas relativt ett be-
taltjinstombud 1 Dorotea eller en servicebox i Vaggeryd. Att gora
denna relativa poingvirdering mellan olika kontanttjinster kommer
att bli oerhort svirt att genomfora pd ett rittssikert sitt och riskerar
att bli godtycklig.

11.6.3 Vad som &r en rimlig tillgang forandras over tid

Vad som kan anses vara en rimlig tillgdng till kontanttjinster forind-
ras hela tiden. Nir en storre andel av betalningarna 1 samhillet gors
med kontanter ir det naturligt att det behovs fler punkter for
kontanttjinster. Eftersom tekniken stindigt utvecklas och minni-
skors behov férindras, bor de foreslagna bestimmelserna 1 betal-
yjinstforordningen, som reglerar vad som anses vara en rimlig
tillgdng, 3terkommande ses 6ver for att eventuellt revideras.
Anledningen till att en sidan process ir nodvindig dr att digitala
betaltjinster stindigt utvecklas och att efterfrigan pd kontanter
minskar dven dir tillgingen pd kontanttjinster ir god.
Bedémningen bor t.ex. goras utifrin ett férindrat behovsmons-
ter hos allmidnheten som kan uppstd till {6]jd av nya digitala 16sningar
for att kunna utféra betalningar. Detta kan 1 sin tur innebira ett
minskat behov av kontanttjinster. Det dr exempelvis rimligt att anta
att en anvindarvinlig 16sning — med ett brett anvindningsomride
riktad mot grupper som i dag i hog utstrickning anvinder kontanter
— skulle minska behovet av kontanttjinster. Nir det giller féreningar
eller foretag skulle exempelvis kraftigt sinkta avgifter for att ta emot
Swish-betalningar kunna ha en effekt, eftersom det kan leda till ett
minskat behov av kontanta betalningar. For att kunna gora bedém-
ningen om vad som ir en rimlig tillgdng behdvs dven en analys av
utvecklingen av tillgdngen till kontanttjinster i sin helhet, dvs. inte
uteslutande i forhillande till kraven. Exempelvis dr det relevant att
studera hur mdnga minniskor som har fitt ett okat respektive ett
minskat avstdnd till kontanttjinster, totalt sett, i olika delar av
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Sverige. Om en stor andel minniskor har fitt ett betydligt lingre
avstdnd till kontanttjinster, exempelvis genom att avstindet till
nirmaste uttag har okat frdn 10 tll 20 kilometer, trots att kraven
uppfylls, kan det vara en anledning att revidera kraven. Vidare ir det
relevant att analysera hur anvindningen av olika punkter for
kontantuttag och dagskassehantering utvecklas 6ver tid. Ett snabbt
minskat utnyttjande av punkter f6r kontanttjinster generellt bor
motivera att kraven pd vad som ir en rimlig tillgdng sinks.

I analysen kan dven behovet av att uppritthilla en viss infrastruk-
tur f6r kontanter av exempelvis beredskapsskil vigas in.

Kommittén bedémer mot bakgrund av detta att Post- och tele-
styrelsen bor f3 1 uppdrag att, i samarbete med linsstyrelserna, Riks-
banken och med data frén Tillvixtverkets tjinst Pipos Serviceanalys,
vartannat ir ta fram ett underlag inklusive en eventuell rekommen-
dation angdende om kraven pd rimlig tillging bor justeras. Denna
friga behandlas nirmare 1 avsnitt 12.2.

11.6.4 Priser och dppettider for kontanttjansterna

Kommitténs foérslag: Med stod av ett bemyndigande i betal-
tjinstférordningen ges Post- och telestyrelsen foreskriftsritt av-
seende bl.a. vilka priser och 6ppettider som ska gilla for att kra-
ven pd en rimlig tillgdng ska vara uppftyllt.

I det politiska mél fér grundliggande betaltjinster som riksdagen be-
slutade 2007 framgar att alla i samhillet ska ha tillgdng till grundlig-
gande betaltjinster till rimliga priser. Kommitténs syfte med de krav
som foreslds stillas pa vissa banker ir att bidra till att detta mal upp-
nds. Det ir dock méjligt att det uppstér en situation dir banker sjilva
eller via ombud visserligen erbjuder grundliggande betaltjinster men
till mycket hoga priser eller med s& begrinsade 6ppettider att allmin-
heten inte kan anses ha en rimlig méjlighet att utnyttja tjinsterna.
For att en punkt ska kunna riknas med i en uppféljning av
huruvida de avstindsbaserade kraven pi en rimlig tillging till
kontantuttag och dagskassehantering ir uppnitt, bor tjinsten
erbjudas tll ett rimligt pris och dven med ppettider som mojliggor
att tjinsten kan utnyttjas. Vad som ir rimliga priser kan vara svért
att faststilla. Redan i dag behéver dock linsstyrelserna forhilla sig
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till 6ppettider och priser nir de behandlar ansékningar om statligt
stdd till leverantorer av grundliggande betaltjinster.

For att en punkt for kontanttjinster ska tillgodoriknas i bedém-
ningen av om kraven ir uppfyllda kan nuvarande avgiftsnivier vara
en utgingspunkt. Kassagirots avgifter for olika betaltjinster ir
foljande: Kontantuttag dver disk kostar mellan 0-20 kronor bero-
ende pa teknisk 16sning 1 butiken, dagskassehantering utférs med en
grundavgift pd 50 kronor och dirutéver 0,6 procent av dagskassebe-
loppet. For dagskassehantering under 10 000 kronor kostar en in-
sittning via servicebox cirka 100 kronor, oavsett var man befinner
sig 1 landet. For en insittning mellan 10 000 och 100 000 kronor ir
priset cirka 130-140 kronor. Detta kan vara en utgdngspunkt fér en
rimlig prisnivi. En mindre avgift f6r uttag i uttagsautomat bér inte
heller uteslutas, eftersom varje kontantuttag som en kund gér inne-
bir att bankerna debiteras mellan 5 och 7 kronor."”

De maxbelopp som kan tas ut vid kontantuttag, bor inte kunna
vara hur l8ga som helst. Kommittén bedémer att den maximiniva per
uttag pd 2 000 kronor som 1 dag erbjuds 1 ICA-butiker till vissa
bankkunder, ir en rimlig utgdngspunkt for ett ligsta maxbelopp.
Nir det giller insittning av dagskassor bor det pd samma sitt finnas
ett maxbelopp som inte ir alltfor [3gt. Maxbeloppet bér motsvara de
behov som en liten niringsidkare har av att kunna sitta in en kon-
tantkassa frin ungefir en veckas verksamhet. Beloppet bor ocksd
ticka det behov som féreningar har av gora insittningar efter stdrre
féreningsevenemang som exempelvis marknader.

Kommittén bedémer att en rimlig tillgdng bér handla om fysiska
platser dir tjinsterna uttag eller dagskassehantering kan utféras. Det
finns 1 dag mojligheter att {4 en viss mingd kontanter skickade med
rekommenderat brev till ett postombud. Leveransen tar en till tre
dagar. Tillgingligheten till denna tjinst beror pd den aktuella
personens avstind till nirmaste postombud, som i1 minga fall kan
vara lingre dn till en uttagsautomat eller ett betaltjinstombud.
Kostnaden fér tjinsten ir cirka 60 kronor. Kommitténs bedémning
ir att denna tjinst visserligen kan vara anvindbar for personer med
speciella behov som bor nira ett postombud, men att tjinsten inte

17’5 kronor motsvarar en ungefirlig avgift som Bankomat AB tar ut av respektive bank fér ett
kontantuttag. Denna dr samma 6ver hela landet fér de banker som ir kunder hos Bankomat
AB. 7 kronor motsvarar ungefir den Interchange-avgift som tas ut frdn kundens bank nir
kontantuttaget sker via Mastercards eller Visas betalnitverk, vilket ir fallet nir en kund tar ut
kontanter i exempelvis ICA Banken AB:s eller Kontanten AB:s uttagsautomater.
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ir tillricklige tillginglig for att bidra till att kravet pd en rimlig
tillgdng till kontantuttag ska anses vara uppfyllt.

Rimlig tillgdng i form av dppettider bor handla om att det ska vara
mojligt att anvinda de aktuella tjinsterna dven for den som arbetar
under normala kontorstider. Nir det giller serviceboxar och uttags-
automater ir tillgingligheten ofta mycket god sett till dppettider.
Detsamma giller normalt sett handlare som fungerar som betal-
ginstombud. Sparbanker i glesbygden ir ofta ©ppna ungefir
25 timmar per vecka, men det ir samtidigt inte ovanligt att tiden f6r
att utfora kontanttjinster ir kortare in 6ppettiderna. En bedémning
av vilka 6ppettider som ir rimliga dr svdr att gora generellt. Den kan
behéva goras fran fall till fall, speciellt 1 vildigt glesbefolkade delar
av landet dir kortare oppettider kan motiveras med att det ir firre
kunder som behover denna service. Nir det giller dagskasse-
hanteringen bedémer kommittén att utgdngspunkten bér vara att en
forening eller smaforetagare ska kunna fa sin kontantkassa insatt pd
bankkonto minst en gdng per vecka. Det innebir att exempelvis
serviceboxar behéver témmas 1 alla fall en gdng per vecka for att det
ska motsvara en rimlig tillgdng.

Post- och telestyrelsen bor enligt kommitténs bedémning nir-
mare precisera vilka dppettider och priser som ska gilla for att en
punkt f6r kontantuttag eller dagskassehantering ska kunna riknas in
1 en analys av om kraven pd en rimlig tillgdng ir uppfyllda.
Myndigheten bor i det sammanhanget bemyndigas att ta fram
nirmare foreskrifter om vad som ir en rimlig tillgdng nir det giller
oppettider, priser och andra relevanta faktorer. Det ligger i sakens
natur att myndigheten vanligtvis bér samrdda med Riksbanken
fore det att foreskrifter utfirdas, sivil pd detta omrdde som
avseende de ovriga bemyndiganden som kommittén foresldr i
detta delbetinkande.

Frigan om en rimlig tillgdng till kontanttjinster piverkas dock
inte endast av bankernas agerande 1 férhéllande till allminheten.
Kontantkedjan dr mer komplex in si. Tillgdngen till kontanter kan i
hog grad paverkas av vilka priser som en depdigare tar ut av de virde-
bolag som driver s.k. upprikningsverksamhet for in- eller utlimning
av kontanter. Upprikningsverksamhet mojliggoér insittningar av
kontanter pd ett betalkonto. I dagsliget giller denna prissittning
Bankomat AB i dess avtalsrelationer med framfér allt Loomis AB
och Nokas AB. Virdebolagens upprikningsverksamhet omfattas
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sedan den 1 maj 2018 av betaltjinstlagens tillimpningsomride till
foljd av att forslagen 1 prop. 2017/18:77 Nya regler om betaltjinster
antogs av riksdagen under viren 2018. Detta foljer av dndringen av
undantaget frdn lagens tillimpningsomride 1 1 kap. 6 § 1 (a. prop.
s. 129-131). Savitt kommittén kan bedéma kommer Loomis AB och
Nokas AB att behéva ansoka om tillstdnd som betalningsinstitut fér
att kunna fortsitta att driva upprikningsverksamhet. Fysisk trans-
port av kontanter kommer dock inte i sig att omfattas av lagens
tillimpningsomride.

For att sikerstilla att en rimlig tillging till kontanttjinster upp-
nds bor det dven finnas en mojlighet att reglera de priser {6r in- och
utlimning av kontanter som virdebolagen fir betala. Detta skulle
kunna l6sas genom att ett bemyndigande tas in 1 betaltjinstlagen och
betaltjinstférordningen. Kommittén bedémer dock att det dr mer
indamailsenligt om den prissittning som styr vad virdebolagen fir
betala kan regleras via Riksbankens foreskrifter om kontant-
forsorjning och rintekostnadsersittning och de avtal som ingds
mellan Riksbanken och depdigare. Detta ir en del Riksbankens an-
svar f6r depaverksamheten som behandlas i1 kapitel 14.

11.7 Pipos Serviceanalys stéllning starks

Kommitténs forslag: Tillhandahillare av betaltjinster ska vara
skyldiga att [imna de uppgifter som Post- och telestyrelsen begir.
Om det finns skil f6r det fir Post- och telestyrelsen foreligga en
tillhandahllare av betaltjinster vid vite att limna sddana upp-
gifter. Beslut om ett sddant foreliggande far 6verklagas till allmin
forvaltningsdomstol.

Post- och telestyrelsen bemyndigas 1 férordning att meddela
foreskrifter om denna uppgiftsskyldighet. Post- och telestyrelsen
ska ocks3 ha ritt att besluta att uppgifter ska limnas till Tillvixt-
verket.

Kommitténs bedomning: Pipos Serviceanalys behéver stirkas
och inférlivas i1 Tillvixtverkets ordinarie verksamhet.
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Till f6ljd av kommitténs f6rslag kommer Pipos Serviceanalys att i
en viktigare roll framéver jimfért med i dag. Tjinsten kommer att
anvindas or att f6lja upp sdvil den dvergripande malavvikelsen, dvs.
hur tillgingen pd kontanttjinster ser ut 1 landet generellt, som den
individuella mdlavvikelsen, dvs. hur varje institut lever upp till kra-
ven pa rimlig tillgdng. Dirigenom kommer Pipos Serviceanalys att
anvindas som underlag vid eventuella ingripanden och sanktioner
riktade mot banker. Det innebir bl.a. att det dr angeliget att klarhet
rdder om under vilka férutsittningar en viss tjinst pd en viss plats
(en punkt) ska riknas med i Pipos serviceanalys. Sidana frigor kan
regleras nirmare av Post- och telestyrelsen med st6d av det bemyn-
digande som foreslds i avsnitt 11.6.4.

Pipos Serviceanalys bygger 1 dagsliget pd att aktdrer som erbjuder
betaltjinster frivilligt delar med sig av uppgifter. Dessutom har en-
ligt uppgift till kommittén tjinsten projektfinansiering fram till
2019. Kommittén bedémer att systemet behdver bli ett permanent
inslag 1 Tillvixtverkets verksamhet, vilket sannolikt leder till att kva-
litetskontrollen stirks och att uppdateringar av data kan goras
oftare. Vidare behover det inforas en uppgiftsskyldighet avseende
aktorer som erbjuder betaltjinster. Detta 1 syfte att sikerstilla att
Pipos Serviceanalys har ritt information. Som ett led i dess
dvergripande funktion bor Post- och telestyrelsen dirfor fa rite att
foreligga tillhandahdllare av betaltjinster vid vite att limna ut de
uppgifter som Post- och telestyrelsen behéver. Post- och tele-
styrelsen bor ocksd ha befogenhet att besluta att sidana uppgifter
ska limnas direkt till Tillvixtverket, si att verket utan onddig
fordrojning kan fora in dem 1 Pipos Serviceanalys. Slutligen anser
kommittén att rapporteringsskyldigheten foér betaltjinstleveran-
torer ska regleras nirmare pd myndighetsforeskriftsniva. Ett sddant
bemyndigande foreslds dirfor.

Kommittén bedémer att kostnaden fér att stirka Pipos Service-
analys avseende betaltjinster motsvarar cirka 3 miljoner kronor
2019 och 4 miljoner kronor frdn 2020 och fram4t. Vidare bér Pipos
Serviceanalys inforlivas 1 Tillvixtverkets ordinarie verksamhet och
inte organisatoriskt behandlas som ett projekt vid sidan av ordinarie
organisation (se dven avsnitt 12.2 angdende ett forslag till dndring i
férordningen [2009:145] med instruktion for Tillvixtverket).
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Till t6]jd av de f6rslag som presenteras 1 avsnitt 11.2 kommer de
berérda bankerna och utlindska kreditinstituten att ha ett starkt in-
tresse av att f6lja den redovisning av regelefterlevnaden som framgar
av Pipos Serviceanalys. Enligt kommitténs synsitt féljer det av bl.a.
bestimmelsen om myndigheters serviceskyldighet i 4 § férvaltnings-
lagen (1986:223)" att Tillvixtverket utan kostnad ska vara behjilplig
med sddana upplysningar om innehéllet 1 Pipos Serviceanalys som
inte kriver omfattande bearbetning eller andra arbetsinsatser. En
sammanstillning av uppgifter ur en databas hos en myndighet kan
ocks8 utgora en allmin handling, och dirigenom omfattas av offent-
lighetsprincipen enligt tryckfrihetsférordningen, om myndigheten
kan géra sammanstillningen tillginglig med rutinbetonade dtgirder
(2 kap. 3 § andra stycket andra meningen tryckfrihetsférordningen).
Det kan t.ex. rora sig om att myndigheten enkelt kan skriva ut vissa
uppgifter ur databasen. Det bér dock nimnas att myndigheter i vissa
fall tar ut avgifter for utlimnande av allminna handlingar. For det
fall att t.ex. en bank &nskar uppgifter som kriver en omfattande be-
arbetning och analys frin Tillvixtverkets sida giller diremot inte of-
fentlighetsprincipen. I sddana fall ir det ocksd befogat att Tillvixt-
verket, om verket har mojlighet att tillgodose onskemalet, tar betalt
for verkets kostnader for att tillhandahilla uppgifterna. Tillgdng till
underlag f6r att bedoma regelefterlevnaden kan dven innefatta att de
banker som berors av lagkravet har mojlighet att sjilva anvinda verk-
tyget Pipos Serviceanalys f6r att gora analyser.

11.8 Kraven stimulerar samarbete och effektiva
I6sningar

Det sitt pd vilket kraven pa rimlig tillging till kontanttjinster dr spe-
cificerade (se avsnitt 11.6) och ska féljas upp (se kapitel 12) ger
starka drivkrafter till samarbete. Om det inte finns ndgon Svergri-
pande mélavvikelse, exempelvis i form av att andelen av befolkningen
som har lingre in 25 kilometer till nirmaste punkt f6r kontantuttag
inte Sverstiger 0,30 procent, aktualiseras inte heller frigan om den
individuella mdlavvikelsen dir varje institut som omfattas av lagkra-
ven ska uppfylla dessa individuellt. Genom att den individuella
mélavvikelsen aldrig ir mindre dn den 6vergripande méilavvikelsen ir

'8 Fr.o.m. den 1 juli 2018 foljer serviceskyldigheten i stillet av 6 § férvaltningslagen (2017:900).
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det normalt sett effektivare f6r de institut som berdrs av kraven att
samarbeta for att forhindra en 6vergripande méilavvikelse.

Kommittén bedémer att de lagstadgade kraven pd att erbjuda
kunderna kontanttjinster som riktas mot vissa kreditinstitut dirfér
enklast kan 16sas genom samarbete och specialisering, dvs. genom
att dela pa kostnader fér underliggande infrastruktur, investeringar
och att képa tjinster av varandra. Uppgiften skulle enligt kommit-
téns mening kunna l3sas av bankkollektivet pd samma sitt som redan
gors inom Bankgirot, Swish m.m. och iven inom Bankomat AB for
depdverksamhet och uttagsautomater. Specialisering och samar-
beten inom bl.a. kontanttjinster sker redan i1 dag i stor utstrickning.
Exempelvis erbjuder ICA Banken AB kontantuttag i1 kassan &t
kunder i ett antal andra banker. Aven Forex Bank AB erbjuder
yjanster 4t kunder i andra banker. I uttagsautomater kan alla
bankkunder som innehar ett bankkort ta ut kontanter. Likasd kan
alla bankkunder utféra kontanttjinster via foretaget ClearOn AB:s
kassagiroombud och Loomis AB:s serviceboxar.

Kommittén anser att den typ av specialisering och samarbeten
som beskrivs ovan ir ett effektivt sitt att 16sa tillgdngen till kontant-
ginster mot bakgrund av de stordriftsfordelar och samordnings-
vinster som finns i1 kontantkedjan. Samarbetspartner for stor-
bankerna for att tillgodose en rimlig tillgdng till kontanttjinster
skulle exempelvis kunna vara ICA Banken AB, Forex Bank AB och
ClearOn AB/Kassagirot. For dagskassehantering kan dven virde-
bolagen Loomis AB och Nokas AB utgéra samarbetspartners.

Det finns dock inget i de foreslagna kraven som pd nigot sitt
tvingar de banker som omfattas av dem till samarbete med varandra.
Genom ett eget kontorsnit, uttagsautomater och avtal med andra
aktdrer som utfoér kontanttjinster ir det mojligt att uppnd kraven pd

egen hand.
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12 Ingripanden och sanktioner

12.1 Behovet av 6vervakning, ingripanden
och sanktioner

Kommitténs bedomning: For att de foreslagna kraven pd att vissa
institut ska tillhandahélla kontanttjinster i en rimlig utstrickning
ska ha avsedd effekt krivs sanktioner som ir ekonomiskt kinn-
bara. Det krivs ocksd att nigon myndighet évervakar regelefter-
levnaden och ingriper vid évertridelser.

Det krivs ett sirskilt sanktionssystem for efterlevnaden av de
nu aktuella kraven. Detta system bor uppfylla kraven pd ritts-
sikerhet. For att det ska vara relativt enkelt att tillimpa sank-
tionssystemet bor eventuella sanktionsavgifter kunna beriknas
enligt en sirskild berikningsgrund.

Individuella krav och individuella sanktioner

De foreslagna kraven pd att tillhandah8lla vissa kontanttjinster i
rimlig omfattning 1 hela Sverige som berors 1 avsnitt 11.2 riktar sig
till varje enskilt institut som omfattas av kraven. Kommittén beds-
mer att det vid utgdngen av 2017 var sex institut som hade inlining
frdn svensk allminhet av sddan volym och en verksamhet av sidant
slag att de skulle omfattas av kraven. Aven om kraven ir individuella
till sin natur, innebir de starka incitament for att hitta gemensamma
16sningar bland de institut som omfattas av kraven. Detta giller inte
minst eftersom en och samma uttagsautomat eller liknande anord-
ning kan tillgodoriknas samtliga de institut frdn vars konton uttag
kan géras. Aven via serviceboxar och betaltjinstombud kan insitt-
ningar och uttag ofta géras pa konton hos flera eller alla institut. A
andra sidan ir instituten inte skyldiga att samverka pd detta sitt.
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Detta har bl.a. med konkurrensskil att gora. Ett institut kan sdledes
vilja andra 16sningar dn det 6vriga bankkollektivet.

Om kraven hade tillimpats redan frin och med viren 2018 skulle
det innebira att en viss milavvikelse foreldg, savil pd dvergripande som
individuell nivd (fér kostnadsberikningar m.m., se kapitel 15). Kraven
innebir siledes 6kade kostnader fér instituten, samtidigt som de prak-
tiska mojligheterna att ta ut marknadsmissiga avgifter for tjinsterna i
praktiken idr begrinsade. I vart fall har detta visat sig vara fallet nir det
giller kontantuttag (se avsnitt 9.2.4). Kontanttjinsterna skiljer sig frin
de andra tjinster som i férekommande fall ingdr 1 att driva bankrorelse
pa sd sitt att bankernas intresse av att tillhandahilla dem inte forefaller
motsvara kundernas efterfrdgan eller behov. Samtidigt dr det ett viktigt
samhillsintresse att det betalningsmedel som har getts stillning som
lagligt betalningsmedel i praktiken ocksd finns att tillgd i hela landet.
Fortfarande saknar dessutom en del av befolkningen mojlighet att ta
del av digitala betalningslésningar. Inte minst giller detta vissa ildre
personer, personer med vissa funktionsvariationer samt nyanlinda
invandrare. For dessa personer ir kontanter fortsatt viktiga (se av-
snitt 6.2). For att de foreslagna kraven ska fi avsedd effekt kan det
dirfor ifrgasittas om det inte krivs att nigon kinnbar konsekvens i
sista hand kan drabba de institut som inte efterlever kraven, pa ett lik-
nande sitt som giller for t.ex. regelverket om 3tgirder mot penning-
tvitt m.m. Det skulle i sddant fall féra med sig starka incitament att
folja kraven. I likhet med kraven i sig méste dessa konsekvenser riktas
mot ett enskilt institut och sdledes vara individuella till sin natur.
Sanktioner kan siledes inte riktas mot ett kollektiv av institut eller avse
skyldigheter for ett kollektiv.

Gillande ritt

Bestimmelser om ingripanden och sanktioner gentemot kreditinsti-
tut finns framfér allt 1 15 kap. lagen om bank- och finansieringsro-
relse. Dessa giller dven for ingripanden och sanktioner avseende kre-
ditinstitut i férhdllande till bestimmelserna 1 betaltjinstlagen (se
8 kap. 1 § andra stycket andra meningen betaltjinstlagen). I 25 kap.
lagen (2007:528) om virdepappersmarknaden finns bestimmelser
om ingripanden och sanktioner som liknar bestimmelserna i lagen
om bank- och finansieringsrorelse. De avser kreditinstitut och
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virdepappersbolag. Bestimmelserna 1 de bdda lagarna bygger pd
samma systematik. I det féljande behandlas dirfér endast lagen om
bank- och finansieringsrorelse.

Avgérande f6r om Finansinspektionen ska ingripa dr om ett in-
stitut har dsidosatt sina skyldigheter enligt framfor allt respektive lag
och andra férfattningar som reglerar institutets verksamhet (15 kap.
1§ forsta stycket lagen om bank- och finansieringsrorelse). Om
overtridelsen idr ringa eller ursiktlig, om institutet gor rittelse eller
om ndgon annan myndighet har vidtagit dtgirder mot institutet och
dessa dtgirder beddms som tillrickliga, fir Finansinspektionen avstd
frin att ingripa (15 kap. 1 b § andra stycket samma lag). En 6vertri-
delse behover sledes inte nédvindigtvis medfora att sanktioner eller
ens nigot ingripande aktualiseras.

Finansinspektionen fir ocksd ingripa genom att utfirda ett fore-
liggande redan om det dr sannolikt att institutet inom tolv ménader
inte lingre kommer att uppfylla sina skyldigheter enligt de forfatt-
ningar som reglerar institutets verksamhet (15 kap. 1 § tredje stycket
samma lag).

Nir en overtridelse har skett har Finansinspektionen méjlighet
att vilja vilken dtgird som dr mest dndamailsenlig 1 det enskilda fallet
(prop. 2002/03:139 s. 382). Valet av sanktion ska i férsta hand bero
pa hur allvarlig en 6vertridelse ir och hur linge den har pigitt. Vid
valet av sanktion ska vidare sirskild hinsyn tas till 6vertridelsens art,
dess konkreta eller potentiella effekter pd det finansiella systemet,
eventuella skador som har uppstdtt och graden av ansvar (15 kap.
1 b § forsta stycket samma lag). Dirutdver ska i férsvdrande riktning
beaktas om institutet tidigare har begdtt en overtridelse, om 6ver-
tridelserna ir likartade samt den tid som har gitt mellan
overtridelserna. Vidare ska 1 férmildrande riktning beaktas om
institutet 1 visentlig min genom ett aktivt samarbete har underlittat
Finansinspektionens utredning och snabbt upphért med oévertri-
delsen sedan den anmiilts till eller patalats av inspektionen (15 kap.
1 ¢ § samma lag).

Den allvarligaste formen av ingripande ir terkallelse av tillstdn-
det. Om det ir tillrickligt kan Finansinspektionen i stillet for dter-
kallelse i vissa fall vilja den mindre ingripande &tgirden varning
(15 kap. 3 § andra stycket samma lag). Vid 6vertridelser som inte ir
s& allvarliga att tillstdndet ska dterkallas kan Finansinspektionen in-
gripa genom ett foreliggande att inom viss tid begrinsa eller minska
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riskerna 1 rérelsen 1 nigot avseende, begrinsa eller underlita
utdelning eller rintebetalningar, vidta nigon annan 3tgird for att
komma till ritta med situationen eller med ett f6rbud att verkstilla
ett beslut. Dirutdver har Finansinspektionen mojlighet att ingripa
genom ett beslut om anmirkning (15 kap. 1 § andra stycket samma
lag).

En anmirkning eller en varning fir férenas med en sank-
tionsavgift. Avsikten med sanktionsavgiften ir att den ska tillfora en
ekonomiskt omedelbart kinnbar sanktion och ge Finansinspek-
tionen mojlighet att gradera en 6vertridelse (prop.2002/03:139
s. 387). Sanktionsavgiften ska faststillas till hogst tio procent av
institutets omsittning nirmast féregdende rikenskapsar, tvd ginger
den vinst som erhéllits till f6ljd av regelovertridelsen, om beloppet
gdr att faststilla, eller ett belopp som motsvarar fem miljoner euro.
Den fir inte bestimmas till ett ligre belopp dn 5 000 kronor. Vid
faststillande av sanktionsavgiftens storlek ska, utéver de omstindig-
heter som ska beaktas vid valet av sanktion, hinsyn dven tas till
institutets finansiella stillning och den vinst som institutet har er-
hallit ull f6ljd av regelévertridelsen (15 kap. 9 § samma lag). Med
finansiell stillning avses exempelvis institutets drsomsittning, men
dven andra faktorer som exempelvis ett utdomt skadestind eller
dlagd foretagsbot bor kunna beaktas (prop.2013/14:228 s. 314).
Avgiften fir inte vara s stor att institutet direfter inte kan uppfylla
kapital- och likviditetskraven (15 kap. 8 § tredje stycket samma lag).
Denna begrinsningsregel har inforts f6r att forhindra att
avgiftsuttaget far till f6]jd att institutets tillstind miste dterkallas (se
prop. 2002/03:139 s. 552).

Finansinspektionen kan ocksd besluta att institutet ska betala en
forseningsavgift, se bl.a. 15 kap. 10 § samma lag.

Ett nytt sanktionssystem?

Det saknas alltsd skil att undanta de nu aktuella kraven frin princi-
pen om att sanktioner ytterst kan bli konsekvensen av bristande re-
gelefterlevnad. Som berérs ovan ir det inte givet att bankernas in-
tresse av att tillhandahilla de aktuella tjinsterna Gverensstimmer
med allminhetens behov av dem. Detta har gett upphov till ett miss-
noje bland allminheten, inte minst 1 samband med den snabba
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nedliggning av bankkontor med kontantservice som har skett under
2010-talet. I férlingningen innebir avvikelsen mellan tillgdngen till
och behovet av kontanttjinster att intresset av att ha ett av samhillet
utgivet betalningsmedel hotas. For nirvarande finns det inte nigon
annan slags centralbankspengar for allminheten in kontanter. Som
berérs 1 avsnitt 11.2 gér kommittén bedémningen att konverti-
biliteten mellan affirsbankspengar och centralbankspengar kan ha
betydelse for tilltron till banksystemet. Det kan dven t.ex. anféras
att beredskapsskil talar for att kontanter ska finnas tillgingliga.
Samhillsintresset av fungerande betalningsmedel giller siledes inte
endast att hitta en balans mellan tillgdngen till och efterfrigan pd
kontanttjinster.

De krav avseende kontanttjinster som féreslds 1 kapitel 11 dr av
visentligt annorlunda slag jimfért med de 6vriga krav pd kreditinsti-
tut som féljer av forfattningarna pd finansmarknadens omrdde. Ex-
empelvis finns det inte nigot annat exempel pd finansmarknads-
reglering som tar sikte pd tillgdngen till en viss tjinst i termer av geo-
grafisk nirhet eller som ir knutet till antalet individer som har tll-
ging till en viss tjinst. Kraven avser ocksd i huvudsak att tillgodose
allminhetens och samhillets behov av kontanter 1 motsats till kapi-
talkrav eller andra bestimmelser som ir av visentlig betydelse for ett
instituts fortlevnad. Dessa skillnader jim{ért med bankrorelseregle-
ringen 1 vrigt skulle kunna medféra avsevirda tillimpningsproblem
for den tillimpande myndigheten, framfér allt nir det giller att av-
gora hur allvarlig en 6vertridelse dr. Bestimmelserna 1 15 kap. lagen
om bank- och finansieringsrorelse kan redan i dag forefalla relativt
komplexa. Vid en bedémning av hur allvarlig en évertridelse av nu
aktuellt slag dr kan det inte minst vara svirt att jimféra med andra
slags 6vertridelser, t.ex. sidana som avser kapitalkrav. A andra sidan
skulle just kopplingen till geografiska avstdnd och antalet individer
kunna méjliggéra en matematisk berikning av ekonomiska sank-
tioner. Detta skulle kunna férenkla tillimpningen 1 visentlig min.

Principer for utformningen av sanktionssystemet

Rittssikerhet ir av grundliggande betydelse 1 en rittsstat. Begreppet
rittssikerhet brukar anvindas for att beskriva sidana féreteelser och
regelsystem som ska finnas for att en stat ska kunna kallas fér en
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rittsstat. Uttrycket kan anses innefatta bl.a. att lagar och regler upp-
fyller krav pa forutsebarhet, proportionalitet, likabehandling, prak-
tisk tillimpbarhet och ritt till domstolsprévning (prop. 2014/15:131
s. 55 f.). Visserligen giller den nu aktuella frigestillningen admini-
strativa sanktioner for juridiska personer och inte for fysiska per-
soner. Det sanktionssystem som ska gilla 1 férhllande till de krav
som foreslds 1 kapitel 11 behover dock likafullt uppfylla kraven pd
rittssikerhet. Ett sidant system bor alltsd bl.a. vara forutsigbart.
Det bor sdledes vara ndgorlunda enkelt att avgéra med vilket belopp
som en eventuell sanktionsavgift ska paforas vid varje enskilt tillfille.

Viktigt 1 en rittsstat ir ocksd att det finns fungerande verktyg for
att forebygga och komma till ritta med ett felaktigt agerande. Sank-
tionssystemet behéver sdledes vara tillrickligt kraftfullt och effektivt.
Samtidigt bor systemet vara flexibelt s3 att t.ex. en sanktionsavgift
avspeglar den skada eller risk for skada som 6vertridelsen innebir,
dvs. hur allvarlig den ir (proportionalitet). Behovet av férutsig-
barhet och flexibilitet talar samtidigt f6r att eventuella sanktions-
avgifter bor vara faststillda till vissa schablonbelopp eller utgd frén
en sirskild berikningsgrund. Som ett exempel pd detta kan nimnas
regleringen pd yrkesfiskets omride, enligt vilken sanktionsavgifter
differentieras med hinsyn till bl.a. det aktuella fartygets lingd respek-
tive vikten pd ett parti med fiskeprodukter (se bilaga 1 till f6rordningen
[1994:1716] om fisket, vattenbruket och fiskeriniringen). Behovet av
proportionalitet talar mot att endast anvinda schablonbelopp och
snarare anvinda en sidrskild berikningsgrund som mojliggor att
overtridelsen graderas pd en skala utan alltfér stora troskeleffekter.

Det ir 6nskvirt att inte endast frigan om hur allvarlig 6vertri-
delsen ir beaktas nir en eventuell sanktionsavgift faststills. Aven det
aktuella institutets betalningsférméga dr av intresse. Hir kan en jim-
forelse goras med det straffrittsliga dagsbotssystemet. Dagsboter
bestims av dels en komponent som 3terspeglar hur allvarlig gir-
ningen ir (straffvirdet), dels en komponent som avser girningsper-
sonens betalningsférmiga (se bl.a. 25 kap. 2 § brottsbalken). Det
totala botesbelopp som ska betalas framgér nir dessa komponenter
har multiplicerats med varandra. I vissa fall anvinds tabeller som ut-
gingspunkt f6r bedomningen av straffvirdet, vilket underlittar til-
limpningen och gér prévningen mer férutsebar.
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I de f6ljande avsnitten behandlas frigan om hur efterlevnaden av
kraven bor évervakas, tillsynsfrigor och den nirmare utformningen
av det sanktionssystem som kommittén anser behovs.

Med tanke pd att syftet med kraven ir att se till att det finns en
rimlig tillging till kontantuttag eller dagskassehantering i hela
Sverige, finns det anledning att ifrigasitta om ett enskilt institut be-
hover sanktioneras om dessa tjinster totalt sett tillhandahills i fore-
skriven omfattning. De féljande avsnitten behandlar dven denna
friga.

12.2  Overvakning av dvergripande maluppfyllelse
— Post- och telestyrelsen

Kommitténs forslag: Post- och telestyrelsen ska ansvara for att
folja tillgdngen till de kontanttjinster som omfattas av de nya kra-
ven 1 betaltjinstlagen. Om kraven inte ir uppfyllda, ska Post- och
telestyrelsen underritta de berdrda instituten och ge dem tillfille
att inom viss tid yttra sig ver frigan om overtridelse.

Om Post- och telestyrelsen, nir tiden for yttrande har 16pt ut,
fortfarande bedomer att bolaget eller institutet har dsidosatt sina
skyldigheter, ska Finansinspektionen underrittas om detta (an-
gdende vilken betydelse detta fir, se dven avsnitt 12.3). Nigon
underrittelse ska dock inte limnas om avvikelsen avser firre in
1 000 personer eller om kontanttjinster tillhandahdlls 1 tillricklig
utstrickning av ndgot annat kreditinstitut eller utlindskt kredit-
institut, oavsett om detta institut omfattas av kraven eller inte,
eller om det totalt sett foreligger en rimlig tillgdng till kontant-
yjanster (dvs. om madlavvikelsen endast ir individuell och inte
overgripande).

Post- och telestyrelsen ska ocksd genom en skrivelse till rege-
ringen vartannat &r redogora for hur tillgdngen till och efterfrigan
pd de aktuella tjinsterna har utvecklats. Om det finns skil for det
ska skrivelsen ocksi innehdlla en bedémning av behovet av
indringar i den reglering som nu féreslés.

Tillvixtverkets beskrivningar och analyser av tillgdngen till
grundliggande betaltjinster ska dven tjina som underlag for
Post- och telestyrelsens respektive Finansinspektionens prov-
ning av om kraven ir uppfyllda och de eventuella ingripanden
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som kan f6lja med anledning av detta. Tillvixtverket ska samrida
med Post- och telestyrelsen i friga om utformningen av sddana
beskrivningar och analyser. Av forslagen 1 avsnitt 11.7 framgdr
ocksd att tillhandahillare av betaltjinster ska vara skyldiga att
limna nédvindiga uppgifter till Post- och telestyrelsen.

Pipos Serviceanalys

De nu aktuella kraven p3 att tillhandah8lla vissa kontanttjinster £6-
reslds inforas genom nya bestimmelser i betaltjinstlagen (se
avsnitt 11.5). Det ir Finansinspektionen som ansvarar for tillsynen
over att bestimmelserna 1 den lagen f6ljs (8 kap. 1 § samma lag), 1
likhet med vad som giller enligt bl.a. lagen om bank- och finansie-
ringsrorelse. Det finns dock anledning att dterigen beréra den data-
tjinst, Pipos Serviceanalys, som har anvints som underlag fér att be-
rikna kraven (se avsnitt 8.5.1). Genom Pipos Serviceanalys kommer
det ocks8 att vara méjligt att kontrollera den eventuella évergripande
malavvikelsen. Med évergripande méilavvikelse menas hir att en allt-
for stor andel av befolkningen har mer dn 25 kilometer till den nirm-
aste punkten f6r kontantuttag eller dagskassehantering. Pipos Ser-
viceanalys har sdledes en stor betydelse {6r vervakningen av den
eventuella 6vergripande mélavvikelsen.

Det ir Tillvixtverket som driver Pipos Serviceanalys. Detta dr en
del av verkets uppgift att ta fram beskrivningar och analyser av hus-
hillens och foretagens tillgdng till grundliggande betaltjinster som
ska ligga till grund f6r regionala kartliggningar och for beslut enligt
forordningen (2014:139) om statligt stéd till tillhandahéllare av
grundliggande betaltjinster (se 3 § 5 férordningen med instruktion
for Tillvixtverket). Pipos Serviceanalys boér dock ocksd fylla en
funktion som ett underlag f6r att bedoma dels om det foreligger en
overgripande mélavvikelse, dels hur varje institut uppfyller kraven
(den individuella mélavvikelsen). Dirigenom kan Pipos Service-
analys tjina som underlag for Post- och telestyrelsens prévning re-
spektive Finansinspektionens beslut om ingripanden och sanktioner
(se dven avsnitt 12.3 nedan). Mot den bakgrunden bér férordningen
med instruktion foér Tillvixtverket dndras sd att syftet med att ta
fram de analyser m.m. som 1 dag ingdr i Pipos Serviceanalys dven ska
vara att tjina som underlag f6r Post- och telestyrelsen arbete och
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Finansinspektionens prévning. Det bor ocks3 tas in en bestimmelse
i instruktionen med innebérden att Tillvixtverket ska samrida med
Post- och telestyrelsen i friga om utformningen av sidana beskriv-
ningar och analyser, dvs. vid utformningen av Pipos Serviceanalys.

Insamlingen av uppgifter till Pipos Serviceanalys sker i dag pd fri-
villig grund. Med tanke pd den betydelse som tjinsten fir f6r dels
Post- och telestyrelsens bedémning av den évergripande mélavvikel-
sen, dels Finansinspektionens prévning av eventuella ingripanden
och sanktioner mot de enskilda instituten, féreslir kommittén i
avsnitt 11.7 att det ska tas in en bestimmelse 1 betaltjinstlagen som
dligger de som tillhandahiller betaltjinster att limna nédvindiga
uppgifter till Post- och telestyrelsen. Post- och telestyrelsen foreslis
dven f4 ritt att vid behov foreligga dessa aktdrer vid vite att limna
uppgifter.

Det ir alltsd inte tillrickligt att endast de institut som omfattas
av de nu aktuella kraven limnar uppgifter. Detta beror pd att kraven
i praktiken kan uppfyllas av andra aktorer dn dessa institut. Att bl.a.
kreditinstitut ocksd ir skyldiga att limna uppgifter till Finansinspek-
tionen féljer redan i1 dag av lagen om bank- och finansieringsrorelse
(13 kap. 3 §). I nista avsnitt berors Finansinspektionens tillsynsroll
som har betydelse fér denna friga.

Till f6ljd av forslaget om Post- och telestyrelsens befogenhet att
besluta om foreligganden, bor de bestimmelser 1 betaltjinstlagen
som reglerar ritten att bl.a. éverklaga beslut (8 kap. 26 §) dndras sd
att den omfattar dven dessa beslut. Ett sddant férslag har berorts 1
avsnitt 11.7.

Post- och telestyrelsens roll

Som nirmare berdrs 1 avsnitt 8.6 har linsstyrelserna till uppgift att
trygga tillgdngen till grundliggande betaltjinster 1 den utstrickning
behovet av dessa inte kan tillgodoses av marknaden. Post- och tele-
styrelsen har till uppgift att frimja dessa regional st6d- och utveck-
lingsinsatser (6 a § forordningen [2007:951] med instruktion for
Post- och telestyrelsen). Mot denna bakgrund féljer Post- och tele-
styrelsen utvecklingen av tillgdngen till grundliggande betaltjinster
pa nationell nivd. Det sker bl.a. genom att myndigheten tar del av
uppgifterna i Pipos Serviceanalys. Post- och telestyrelsen utfirdar
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ocksa foreskrifter pd detta omrdde. Post- och telestyrelsen har sile-
des kinnedom om t.ex. avstinden till punkter fér kontantuttag en-
ligt Pipos Serviceanalys.

Detta innebir att Post- och telestyrelsen utan nigra betydande
merkostnader kan avlisa den eventuella 6vergripande mélavvikelsen.
Om en 6vergripande mélavvikelse foreligger, anser kommittén att
Post- och telestyrelsen ska vara skyldig att underritta de berérda in-
stituten och ge dem tillfille att yttra sig 6ver frdgan om overtridelse.
Instituten bor i detta sammanhang {8 del av relevanta delar av det
underlag som Post- och telestyrelsen har lagt till grund for sin be-
démning. P4 s8 sitt ges de berdrda instituten mojlighet att snarast
vidta rittelse och missférstdnd om t.ex. innehdllet i Pipos Service-
analys kan undvikas. Nir tiden for yttrande har 16pt ut ska Post- och
telestyrelsen, om myndigheten vidhiller sin bedémning, underritta
Finansinspektionen om 6vertridelsen. Kommittén anser att det
finns behov av en bestimmelse av denna inneboérd. Forslaget om
Post- och telestyrelsens underrittelseskyldighet gir ocksd i linje
med att kommittén foreslar att myndigheten ska £ meddela nirmare
foreskrifter om kraven pd att tillhandahilla vissa kontanttjinster,
vilket t.ex. kan avse vilka 6ppettider som ska gilla fér punkter for
kontantuttag och dagskassehantering (se avsnitt 11.6.4).

Enligt kommitténs bedémning finns det inte behov av att inféra
en ritt att 6verklaga ett beslut om underrittelse till Finansinspek-
tionen. Ett sddant beslut fir inte 1 sig nigra rittsverkningar fér en-
skilda. Diremot ska foreligganden och beslut om sanktionsavgifter
kunna &verklagas. Dirigenom garanteras ritten till domstolsprov-
ning f6ér berérda institut. Genom att ett foreliggande frin Finans-
inspektionen fir 6verklagas finns det indirekt en méjlighet att {3 till
stdnd en domstolsprévning av frigan om mélavvikelse, dvs. forut-
sittningarna fér Post- och telestyrelsen att limna en underrittelse
till inspektionen. I friga om féreligganden och beslut om sanktions-
avgifter frin Finansinspektionens sida krivs inte ndgon lagindring
for att garantera ritten till domstolsprévning (se avsnitten 12.3 och
12.5). Frigan om ritten att 6verklaga foreligganden frén Post- och
telestyrelsen berors ovan.

Post- och telestyrelsen bor dven {3 till uppgift att f6lja utveck-
lingen av de tjinster som omfattas av de krav som nu féreslds, dvs.
kontantuttag och hantering av dagskassor. En bestimmelse om detta
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bér dirfér tas in 1 férordningen med instruktion f6r Post- och tele-
styrelsen. Aven Regeringskansliet bér dock ha méjlighet att folja ut-
vecklingen 1 syfte att bereda f6rslag om eventuella indringar 1 betal-
yinstférordningen m.m. infér regeringsbeslut. Mot denna bakgrund
bor Post- och telestyrelsen ge in en sirskild skrivelse om utveck-
lingen till regeringen vartannat &r. Om det finns behov av det bor
Post- och telestyrelsen dven ligga fram forslag till indringar av de nu
foreslagna kraven 1 skrivelsen. Det kan t.ex. avse att kraven bér sin-
kas till f6ljd av att den tekniska utvecklingen har medfért att ill-
gingen till anvindarvinliga elektroniska tjinster har forbittrats
mirkbart eller att utvecklingen av nya betalningsmedel har gitt
framit. Om kontantanvindningen minskar pd allminhetens initiativ
och allminheten ir tillfreds med detta, kan det utgora skil for en
revidering av kraven.

For att inte belasta vare sig Post- och telestyrelsen eller Reger-
ingskansliet med alltfor tita 6versyner av kraven och fér att det ska
vara tydligt for de institut som berérs av kraven vad som giller &ver
tid, anser kommittén att det ir tillrickligt att en bedémning av be-
hovet av forfattningsindringar limnas hogst vartannat &r, om det
finns behov av det. For att en revidering ska vara aktuell bér det ha
skett en tydlig férindring. Att dterkommande géra mindre juste-
ringar av kraven ir administrativt betungande. Det finns ocks3 vissa
felmarginaler i data bl.a. beroende p3 att de underliggande data som
finns i Pipos Serviceanalys for vignit, befolkning och punkter f6r
betaltjinster revideras vid olika tidpunkter. Om en ny och visentlig
teknisk forindring eller uppdatering gérs av Pipos Serviceanalys och
detta forindrar berikningarna som ligger till grund f6r bedémningen
av miluppfyllelse angdende rimlig tillging bor uppféljningen av
méluppfyllelsen inte pdverkas av denna férindring. Uppgraderingar
av en modell ska inte kunna pdverka hur kraven slr d& det inte skett
nigon faktisk férindring i tillgdngen till kontanttjinster.

En justering av kraven bér enligt kommittén normalt inte goras
om den inte avser &tminstone 10 000 personer eller cirka 0,1 procent
av befolkningen som ska ha ett visst avstdnd till punkter f6r kon-
tantuttag eller dagskassehantering. Med tanke pd linsstyrelsernas
uppgifter enligt bla. férordningen om statligt stdd till tillhanda-
hillare av grundliggande betaltjinster, bor Post- och telestyrelsen
samrdda med linsstyrelserna innan en sidan bedémning limnas till
regeringen. Samrdd bor dven ske med Riksbanken. Sammantaget
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foreslir kommittén att férordningen med instruktion fér Post- och
telestyrelsen dndras i enlighet med det nu anférda.

Utover dessa forslag om Post- och telestyrelsens uppgifter kan
det finnas skil fé6r myndigheten att informera ett bankaktiebolag
eller ett utlindskt kreditinstitut som tidigare inte har omfattats av
kraven men som kommer att gora det till f6ljd av t.ex. 6kad inlining
om att verksamheten nu kommer att omfattas av kraven.

Undantag frin skyldigheten att limna underrittelse

Syftet med de aktuella kraven ir att allminheten ska kunna ta ut
kontanter och att foretag m.fl. ska kunna sitta in dagskassor pd
konto inom ett rimligt geografiskt avstind. Det finns dirfér inte skl
for ingripande s linge som det inte finns nigon évergripande mélav-
vikelse. Om t.ex. tvd av de aktuella instituten har en individuell
mélavvikelse medan t.ex. fyra institut uppfyller kraven finns det en-
ligt kommitténs synsitt inte skil att ingripa mot de b&da instituten
med en individuell méilavvikelse. Det giller oavsett om de institut
som uppfyller kraven omfattas av dem eller inte. Det finns siledes
inte heller anledning att ingripa om en rimlig tillgdng till kontanter i
ett visst omrdde tillhandahills av t.ex. en lokal sparbank som 1 och
for sig inte omfattas av kraven. Det ir ocksd mojligt att samtliga
institut som omfattas av kraven har en individuell milavvikelse men
att ndgon Svergripande mélavvikelse inte finns, eftersom instituten
uppnér kraven sammantaget.

Eftersom en underrittelse till Finansinspektionen ska utlésa ett
ingripande frin inspektionens sida, anser kommittén att Post- och
telestyrelsen inte ska limna en sddan underrittelse om det inte finns
nigon 6vergripande mélavvikelse (se ovan). En bestimmelse om ett
sddant undantag ska siledes tas in 1 betaltjinstlagen. Vidare bor ni-
gon underrittelse inte heller ske om avvikelsen understiger
1 000 personer. Anledningen till detta ir att ge utrymme for en viss
felmarginal 1 Pipos Serviceanalys.

Konsekvensen av att Post- och telestyrelsen inte underrittar
Finansinspektionen s& linge som ndgon évergripande mélavvikelse
inte finns ir att inspektionen inte fir kinnedom om en individuell
mélavvikelse. Om en underrittelse limnas till Finansinspektionen,
innebir detta att inspektionen ges mojlighet att i ett senare skede
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ingripa genom foreligganden och, nir s krivs, sanktionsavgift (se
avsnitten 12.3 och 12.4). Detta kan ske utan att inspektionen behé-
ver involveras i att f6lja utvecklingen i friga om tillgdngen till grund-
liggande betaltjinster generellt sett. Den situationen att ett forelig-
gande vil har utfirdats behandlas 1 féljande avsnitt.

12.3 Ingripanden fran Finansinspektionen

Kommitténs forslag: Om Post- och telestyrelsen har underrittat
Finansinspektionen om att kraven avseende kontanttjinster inte
ir uppfyllda (6vergripande mélavvikelse), ska inspektionen forst
foreligga de aktuella instituten att inom viss tid vidta nigon &t-
gird for att komma till ritta med situationen, dvs. med respektive
individuell mélavvikelse.

I frdga om utlindska kreditinstitut som hér hemma inom EES
ska de bestimmelser om Finansinspektionens mojligheter till in-
gripande som finns i lagen om bank- och finansieringsrérelse til-
limpas dven 1 forhillande till de nu aktuella kraven. Inspektionen
ska siledes underritta den behériga myndigheten i ett utlindskt
kreditinstituts hemland om institutet inte har uppfyllt kraven.

Tillsynen 6ver betaltjinstlagens bestimmelser

Som berdrs 1 avsnitt 12.1 anser kommittén att bristande efterlevnad
av de forslagna kraven om att tillhandahilla kontanttjinster ytterst
ska kunna féranleda beslut om sanktioner. Mot den bakgrunden ska
sdledes en tillsynsmyndighet ingripa vid bristande regelefterlevnad.
Det finns dirfor anledning att upxpehélla sig kring hur tillsynen éver
betaltjinstlagen ir reglerad.

Det ir Finansinspektionen som utdvar tillsyn &ver betaltjinst-
lagen (8 kap. 1 § samma lag). Betaltjinstlagen giller for betaltjinst-
leverantorer. Savitt nu dr av intresse finns diribland bl.a. féljande
underkategorier av foretag m.m.

e Banker och kreditmarknadsforetag enligt lagen om bank- och
finansieringsrorelse (1 kap. 3 § 1 betaltjinstlagen). Svenska bank-
aktiebolag omfattas siledes av denna underkategori.
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o Foretag m.fl. som hor hemma i andra linder inom EES in Sverige
och som motsvarar bl.a. banker enligt svensk ritt (1 kap. 3§5
betaltjinstlagen). I denna underkategori ingdr siledes kreditinsti-
tut som hér hemma 1 andra linder inom EES in Sverige. Sidana
kreditinstitut har méjlighet att etablera en filial i Sverige.

e Tilialer till kreditinstitut som hér hemma 1 linder utanfér EES
(1 kap. 3 § 8 betaltjinstlagen).

Ingripanden och sanktioner enligt lagen om bank- och
finansieringsrorelse

I friga om tillsyn och sanktioner gentemot svenska bankaktiebolag
i forhéllande till bestimmelserna 1 betaltjinstlagen giller bestimmel-
serna i de lagar som reglerar deras verksamhet, om inte annat f6ljer
av sirskilda bestimmelser 1 betaltjinstlagen (8 kap. 1 § andra stycket
andra meningen betaltjinstlagen). Detta innebir att sanktionsbe-
stimmelserna i 15 kap. lagen om bank- och finansieringsrérelse ir
tillimpliga p& svenska bankaktiebolag vid évertridelser av bestim-
melserna i betaltjinstlagen (se dven avsnitt 12.1).

P& motsvarande sitt finns det bestimmelser 1 13 kap. lagen om
bank- och finansieringsrorelse som avser tillsynen &ver utlindska
kreditinstitut som har inrittat filial 1 Sverige (se 13 kap. 2 § samma
lag). Tillsynen omfattar dven efterlevnaden av andra férfattningar
som reglerar kreditinstitutets verksamhet hir 1 Sverige, dvs. bl.a. be-
taltjinstlagen. For en filial till ett utlindskt kreditinstitut som hor
hemma i ett land utanfér EES krivs tillstdnd frdn Finansinspektio-
nen for filialetablering (4 kap. 4 § lagen om bank- och finansier-
ingsrorelse). Inspektionen utdvar ocksi tillsyn 6ver en sidan filial pd
ett sitt som motsvarar det som giller f6r t.ex. svenska bank-
aktiebolag (13 kap. 2 § lagen om bank- och finansieringsrorelse).
Mojligheterna f6r Finansinspektionen att ingripa och t.ex. dterkalla
tillstdnd motsvarar ocksd 1 huvudsak det som giller for t.ex. svenska
bankaktiebolag (15 kap. 17 § forsta stycket lagen om bank- och
finansieringsrorelse).

I friga om filialer till utlindska kreditinstitut som hér hemma 1
ett annat land inom EES 4n Sverige giller dock sirskilda bestimmel-
ser om tillsynen och mojligheterna till ingripande. Finansinspek-
tionen har ritt att begira uppgifter frin sidana filialer (13 kap. 3 §
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lagen om bank- och finansieringsrérelse). Inspektionen fir ocksi
under vissa forutsittningar genomfora platsundersékningar (13 kap.
4 § samma lag). Finansinspektionens ritt att ingripa mot ett ut-
lindskt institut inom EES som har inrittat filial hir i landet regleras
av bestimmelserna i 15 kap. 15 och 16 §§ lagen om bank- och finan-
sieringsrorelse. Om en sidan filial inte foljer de bestimmelser som
giller for institutet 1 friga i1 Sverige, ska Finansinspektionen infor-
mera den behoriga myndigheten 1 hemlandet om eventuella missfor-
hillanden, varefter det ankommer pd hemlandets myndigheter att
vidta dtgirder for att form3 institutet 1 friga att vidta rittelse. Det
finns vissa mojligheter f6r inspektionen att sjilv besluta om &tgirder
om det krivs for att virna den finansiella stabiliteten 1 Sverige
(15 kap. 15 § andra stycket lagen om bank- och finansieringsro-
relse), vilket dock inte har betydelse fér detta delbetinkande.

Finansinspektionens roll i fé6rhdllande till de f6reslagna kraven

Som berdrs 1 avsnitt 12.2 foreslir kommittén att Post- och telesty-
relsen ska ansvara for 6vervakningen av att de aktuella kraven p3 till-
ging till kontanttjinster genom att kontrollera att nigon &vergri-
pande mélavvikelse inte finns. Om inte Post- och telestyrelsen un-
derrittar Finansinspektionen om att det finns en &vergripande
mélavvikelse, blir det inte aktuellt f6r inspektionen att vidta ndgra
dtgirder alls. Om Post- och telestyrelsen diremot underrittar in-
spektionen om en évergripande malavvikelse, anser dock kommittén
att inspektionen ska ingripa mot alla berérda svenska bankaktiebo-
lag. Om det foreligger en dvergripande mélavvikelse foreligger det
ocksd en individuell milavvikelse for samtliga institut som omfattas
av det aktuella kravet. Ingripanden sker mot varje enskilt bankaktie-
bolag fér sig, men det torde alltsd uteslutande bli frigan om att in-
gripa mot flera institut samtidigt. Om mainga uttagsautomater m.m.
anvinds {or uttag frin flera olika banker samtidigt, kan den indivi-
duella milavvikelsen hos dessa banker antas vara av samma storleks-
ordning.

S&dana filialer till utlindska kreditinstitut som hér hemma 1 ett
land utanfér EES bér behandlas pd samma sitt som svenska bank-
aktiebolag, eftersom de har tillstdnd frin Finansinspektionen.
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For filialer till utlindska kreditinstitut som hér hemma inom EES
ir dock Finansinspektionens ingripandemdjligheter begrinsade och
eventuella sanktioner beslutas av tillsynsmyndigheten i hemlandet.
Inspektionens roll 1 dessa sammanhang ir 1 princip begrinsad till att
underritta myndigheten 1 institutets hemland. I likhet med vad som
foreslds 1 friga om Finansinspektionen ska sdledes den behoriga
myndigheten i hemlandet 1 férekommande fall besluta om sank-
tionsavgifter. En hinvisning till de bestimmelser som giller for ut-
lindska kreditinstitut bor tas in i betaltjinstlagen. Med tanke pa an-
svarsférdelningen mellan Finansinspektionen och motsvarande
myndigheter i andra linder inom EES kan denna underrittelse-
skyldighet knappast fullgéras av Post- och telestyrelsen.

Finansinspektionens nu berérda roll éverensstimmer 1 allt vi-
sentligt med inspektionens uppgifter i efterlevnaden av finansmark-
nadslagstiftningen 1 allminhet, bortsett frin att inspektionen inte
ska vidta ndgra dtgirder alls om inte Post- och telestyrelsen forst har
underrittat inspektionen. Inspektionen ska sdledes inte dgna sig &t
nigon l6pande tillsyn.

En ytterligare skillnad jimfért med Finansinspektionens tillsyn
pd finansmarknadens omrdde 1 stort ir att ett ingripande genom {6-
religgande automatiskt ska folja pd en underrittelse frin Post- och
telestyrelsen. Att en myndighet inte gor en sjilvstindig bedémning
utan har att forlita sig pd en annan myndighets beddmning nir den
agerar férekommer bl.a. i lagen (1995:1571) om insittningsgaranti,
enligt vilken Riksgildskontorets utbetalning av medel gérs beroende
av ett beslut frin Finansinspektionen (8 §). En liknande situation re-
gleras i lagen (2015:1016) om resolution. Enligt 8 kap. 1 § denna lag
ska Finansinspektionen bedéma om en bank fallerar och om si ir
fallet underritta Riksgildskontoret. Riksgildskontoret har sedan,
utan att 6verpréva Finansinspektionens bedémning 1 frigan om fal-
lissemang, att préva om kraven i1 6vrigt dr uppfyllda for att forsitta
banken i resolution (8 kap. 4 § samma lag).

Undantag fran skyldigheten att ingripa

Konsekvensen av att Post- och telestyrelsen inte underrittar Finans-
inspektionen s& linge som det inte foreligger nigon 6vergripande
malavvikelse dr att inspektionen inte fir kinnedom om en eventuell
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individuell mélavvikelse. Det kan t.ex. rora sig om att tvd av de aktu-
ella instituten inte uppfyller kraven fér egen del medan t.ex. fyra in-
stitut gor det (se avsnitt 12.2).

Att ndgot ingripande inte ska beslutas s3 linge som nigot svenskt
eller utlindskt kreditinstitut uppfyller kraven eller om nigon &ver-
gripande mélavvikelse inte foreligger av andra skil kan visserligen si-
gas innebira att vissa institut gynnas av andra instituts verksamhet
samtidigt som man inte bidrar till kostnaderna (s.k. free-rider-
problematik). Effekten av en individuell mélavvikelse ir dock att in-
stitutet 1 frga riskerar att drabbas av sanktioner om en 6vergripande
mélavvikelse skulle uppstd. Det innebir sdledes ett risktagande for
det aktuella institutet. Omvint ir det enda tillférlitliga sittet for de
institut som omfattas av kravet att sikerstilla att nigra sanktioner
inte kan bli aktuella att se till att ndgon individuell milavvikelse inte
finns. Detta kan goras 1 samverkan med andra institut eller genom
avtal med underleverantérer.

Foreligganden som ett forsta steg vid ett ingripande

Aven om en individuell milavvikelse skulle uppst3 for ett visst insti-
tut, framstdr det enligt kommitténs uppfattning som rimligt att in-
stitutet ska f3 en viss tid pd sig pd att uppfylla kravet innan nigon
sanktion beslutas. Detta kan t.ex. ske genom att institutet bekostar
installationen av ndgra uttagsautomater i ett visst omrade, ingdr avtal
med ndgra livsmedelsbutiker om kontantuttagsméjligheter eller ser
till att ett virdetransportbolag installerar nigra serviceboxar. Insti-
tutet bor sjilv 3 vilja vilket tillvigagdngssitt som ir mest limpligt
for att uppnd kraven. Det kan 1 vissa fall innebira att uttagsmajlig-
heter flyttas frin en plats till en annan 1 syfte att uppnd en mer opti-
mal placering. Forslagen innebir siledes inget forbud mot att t.ex.
stinga en uttagsautomat. Det finns dirfoér inget behov av en befo-
genhet for Finansinspektionen som innebir att ett visst institut for-
bjuds att verkstilla ett visst beslut (jfr 15 kap. 1 § andra stycket lagen
om bank- och finansieringsrorelse).

Mot ovanstdende bakgrund anser kommittén att det bor tas in en
bestimmelse 1 betaltjinstlagen om att ett eventuellt ingripande frin
Finansinspektionens sida ska inledas med att ett f6religgande utfir-
das. Foreliggandet ska avse att institutet inom viss tid, normalt sett
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nigon minad, ska vidta ndgon tgird for att komma tll ritta med
situationen och dirigenom uppfylla kraven. Institutet ska sdledes se
till att ndgon individuell mélavvikelse inte foreligger. Av 8 kap. 26 §
fjirde stycket samma lag foljer att inspektionen fir besluta om att
ett sidant foreliggande ska gilla omedelbart.

Med tanke pd hur kraven ir utformade ligger det 1 sakens natur
att foreliggandet inte kan vara sirskilt specificerat utéver att t.ex.
ytterligare ett visst antal personer ska 3 ett kortare avstind in t.ex.
25 kilometer till en viss kontanttjinst.

Skyldigheten att leva upp till kraven giller dven i férhillande till
nya brister som har uppstitt efter att féreliggandet utfirdades. Hir
avses mojligheten till kontantuttag eller insittning av dagskassor av-
seende betalkonton 1 just det aktuella institutet. Det ir alltsd inte 1
detta avseende relevant i vilken utstrickning nigot annat kreditinsti-
tut eller utlindskt kreditinstitut har uppfyllt de aktuella kraven. En
sddan berikning skulle nimligen géra det mycket svart for det aktu-
ella institutet att avgdra vad som krivs for att uppfylla kraven. Det
skulle ocksd foérsvira berikningen av en eventuell sanktionsavgift
och Finansinspektionens prévning 1 6vrigt (se avsnitt 12.5).

Vid bedémningen av om ett foéreliggande har uppfyllts eller inte
ir det naturligt att Finansinspektionen kan behéva samrdda med
Post- och telestyrelsen samt ta del av uppgifter frin Pipos Service-
analys.

Enligt kommitténs uppfattning finns det inte skil for att ge Fi-
nansinspektionen befogenheten att férena ett foreliggande med vite.
Detta eftersom en sanktionsavgift andd aktualiseras 1 ett senare
skede om foreliggandet inte efterfol;s.

Den foreslagna regleringen innebir att ett foéreliggande aktuali-
seras forst nir inte ndgot av de aktuella instituten eller nigot annat
kreditinstitut eller utlindskt kreditinstitut tillhandahiller tjinster i
tillricklig omfattning och att dessa inte heller sammantaget till-
handahiller tjinster 1 tillricklig omfattning. Det rér sig siledes om
en 6vergripande mélavvikelse. Det innebir att det uteslutande torde
bli friga om att utfirda féreligganden till flera institut samtidigt. Ett
foreliggande riktas dock mot ett visst individuellt institut. Aven vid
ett eventuellt senare beslut om sanktioner méste givetvis varje insti-
tut behandlas var for sig.

198



SOU 2018:42 Ingripanden och sanktioner

Finansinspektionens foreligganden enligt betaltjinstlagen fir
overklagas till allmin forvaltningsdomstol (8 kap. 26 § andra stycket
samma lag).

12.4 Vilka sanktioner ska anviandas och mot vem ska
de kunna riktas?

Kommitténs forslag: Finansinspektionen ska kunna besluta om
en sanktionsavgift fér ett bankaktiebolag som inte uppfyller kra-
ven pd att tillhandahilla kontanttjinster. Detsamma ska gilla for
filialer till utlindska kreditinstitut som har tillstind frdn Finans-
inspektionen.

Kommitténs bedomning: Det finns inte ndgot behov av sank-
tionsforeligganden mot fysiska personer i friga om de nu aktuella
kraven.

Som berérs 1 avsnitt 12.3 ir Finansinspektionens méjligheter till in-
gripande 1 huvudsak begrinsade till dels bankaktiebolag och andra
svenska kreditinstitut, dels filialer till utlindska kreditinstitut som
méste ha tillstind frin Finansinspektionen enligt 4 kap. 4 § lagen om
bank- och finansieringsrérelse. Den senare kategorin avser utlindska
kreditinstitut som hér hemma i ett land utanfér EES.

For dessa bida kategorier av institut uppkommer frdgan om vilka
sanktioner som ska kunna anvindas for att sikerstilla efterlevnaden
av kraven. Kraven ir inte av sddan betydelse for institutens fortlev-
nad eller den finansiella stabiliteten att dterkallelse av tillstdnd bor
kunna komma pd friga. Detsamma giller varning, som aktualiseras
férst om det finns grund for dterkallelse av tillstdnd (15 kap. 1§
forsta stycket andra meningen lagen om bank- och finansieringsro-
relse). Kommittén anser dirfor att det ir tillrickligt for att siker-
stilla en efterlevnad av kraven att Finansinspektionen fir besluta om
en sanktionsavgift om de aktuella kraven inte efterlevs. Bestimmel-
serna om en sddan avgift bér utformas pd ett liknande sitt som be-
stimmelserna om sanktionsavgift i lagen om bank- och finansi-
eringsrorelse. Det finns dock skil att berikna sanktionsavgifterna pd
ett annat sitt jimfort med sanktionsavgifter av vanligt slag (se vidare
avsnitt 12.5 nedan). Sanktionen bor vara sjilvstindig 1 férhillande
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till 6vriga sanktioner, dvs. inte forutsitta att anmirkning beslutas
(jfr 15 kap. 7 § lagen om bank- och finansieringsrorelse).

Som berérs 1 avsnitt 12.3 ir det med vissa nu inte aktuella undan-
tag inte mojligt for Finansinspektionen att besluta om sanktioner
mot en filial till ett utlindskt kreditinstitut som hér hemma i ett an-
nat land inom EES in Sverige.

I lagen om bank- och finansieringsrérelse finns det sirskilda
bestimmelser som innebir att s.k. sanktionsforeligganden kan
beslutas avseende vissa fysiska personer i ledande stillning hos ett
kreditinstitut, om institutet har évertritt vissa angivna bestimmelser
(se bla. 15 kap. 1 a § lagen om bank- och finansieringsrorelse). Ett
sanktionsféreliggande kan t.ex. innebira att den fysiska personen ska
betala en sanktionsavgift. Ett sanktionsféreliggande fir beslutas en-
dast om institutets dvertridelse idr allvarlig och personen i friga upp-
sdtligen eller av grov oaktsamhet orsakat overtridelsen (15 kap. 1a§
tredje stycket lagen om bank- och finansieringsrérelse). Det ror sig om
overtridelser av en rad olika bestimmelser. Bestimmelserna om sank-
tionstoreliggande har inférts med anledning av kapitalticknings-
direktivet (se avsnitt 11.2).

Regeringens utgingspunkt 1 tidigare lagstiftningsirenden har va-
rit att sanktioner i férsta hand bér riktas mot institut och att sank-
tioner mot fysiska personer endast bor komma i friga 1 vissa sirskilt
allvarliga fall (prop. 2014/15:57 s. 42). Enligt kommitténs uppfatt-
ning finns det inte anledning att utstricka tillimpningsomradet for
bestimmelserna om sanktionsforeliggande mot fysiska personer till
att omfatta de nu aktuella kraven. Det finns dirfér inte anledning att
nirmare uppehilla sig vid de sirskilda krav pd rittssikerhet och
forutsebarhet som aktualiseras vid sanktioner mot just fysiska per-
soner (se vidare prop. 2014/15:57 s. 38-40).

12.5 Berakning av och undantag fran sanktionsavgift

Kommitténs forslag: Vid faststillandet av en sanktionsavgifts stor-
lek ska Finansinspektionen forst berikna antalet berérda personer,
dvs. hur minga personer, avrundat nedat till nirmaste tusental, som
inte hade en rimlig tillgdng till den aktuella kontanttjinsten i for-
hillande till nivin pd kravet, nir tidsfristen for féreliggande frin in-
spektionen lopte ut.
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Direfter ska Finansinspektionen berikna det aktuella institu-
tets andel av inldningsvolymen, dvs. bankaktiebolagets eller filia-
lens inldning frin svensk allminhet per den 1 juli nirmast féregs-
ende &r 1 forhillande till inliningsvolymen fér samtliga institut
som omfattas av de aktuella kraven, beriknad pd samma sitt.
Institutets andel av inl&ningsvolymen ska multipliceras med
5 000 kronor.

Sanktionsavgiften ska bestimmas till det belopp som féljer av
att antalet personer som inte hade en rimlig tillgdng till den aktu-
ella kontanttjinsten multipliceras med ovanstdende belopp.

En sanktionsavgift fir dock inte vara ligre an 100 000 kronor
och inte heller hégre in det tak for sanktionsavgifter som féljer
av bestimmelsernai 15 kap. 8 § lagen om bank- och finansierings-
rorelse.

Finansinspektionen ska avstd frin att besluta om en sanktions-
avgift om ndgon dvergripande milavvikelse inte lingre foreligger
nir tidsfristen f6r féreliggande 16per ut eller om avvikelsen avser
firre in 1 000 personer.

Finansinspektionen fir ocksd avstd frin att besluta om en
sanktionsavgift om dvertridelsen ir ursiktlig.

Beslut om sanktionsavgifter ska kunna éverklagas och verk-
stillas under samma férutsittningar som dvriga sidana beslut en-
ligt lagen om bank- och finansieringsrorelse.

Gillande ritt

Bestimmelserna om ingripande i 15 kap. lagen om bank- och finan-
sieringsrorelse ger Finansinspektionen ett visst mandverutrymme
vad giller att vilja mellan olika sanktioner och andra slags ingripan-
den. Av lagtexten framgdr dock vissa omstindigheter som ska
beaktas i detta hinseende.

For det forsta framgir det t.ex. redan av de inledande bestimmel-
serna 1 15 kap. lagen om bank- och finansieringsrérelse att dterkallelse
av tillstind aktualiseras vid allvarliga 6vertridelser och att varning i
stillet kan meddelas om det ar tillrickligt (se dven avsnitt 12.4).

For det andra fir en sanktionsavgift beslutas 1 forening med en
anmirkning eller varning, men s3 behover allts inte ske (15 kap. 7 §
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lagen om bank- och finansieringsrorelse, se dven avsnitten 12.1 och
12.4).

For det tredje finns det generella bestimmelser om hur still-
ningstagandet mellan olika sanktioner ska goras, se avsnitt 12.1
(15 kap. 1b§ lagen om bank- och finansieringsrorelse). Finans-
inspektionen ska i det avseendet ta hinsyn till bl.a. hur allvarlig 6ver-
tridelsen ir och hur linge den har pigitt.

For det fjirde finns det specifika bestimmelser om hur en even-
tuell sanktionsavgift ska beriknas (15 kap. 8 och 9 §§ lagen om bank-
och finansieringsrorelse). Vid den berikningen ska, utover flera av
de ovan angivna omstindigheterna, hinsyn tas till institutets finan-
siella stillning och — om det gir att faststilla — den vinst som har
gjorts till f6ljd av overtridelsen. Den eventuella vinsten péverkar
ocks? 1 vissa fall vilket hogsta sanktionsbelopp som kan faststillas
(15 kap. 8 § forsta stycket 2 lagen om bank- och finansieringsro-
relse). I vissa fall kan det vara svart eller omgjligt att berikna en vinst
av nu aktuellt slag. I friga om de krav p3 att tillhandahlla kontant-
ydnster som nu ir aktuella kan det dock finnas férutsittningar f6r
att faststilla ett sddant belopp. Exempelvis ir det relativt enkelt att
berikna en ungefirlig kostnad fér att kdpa in, installera och driva en
uttagsautomat eller servicebox.

En sirskild berikningsgrund for sanktionsavgifterna

Enligt kommitténs mening bér inte de ovan redovisade bestimmel-
serna om val av sanktioner m.m. tillimpas vid 6vertridelser av kraven
pa att tillhandahilla kontanttjinster. Kraven pd rimlig tillgdng till
kontanttjinster ir tillrickligt preciserade for att det antal personer
som har gitt miste om dessa tjinster ska kunna tjina som en ut-
gdngspunkt fér bedomningen av hur allvarlig en 6vertridelse dr. Hir
avses mojligheten till kontantuttag eller insittning av dagskassor av-
seenden konton 1 just det aktuella institutet. Det ir alltsd inte 1 detta
avseende relevant i vilken utstrickning ndgot annat kreditinstitut
eller utlindskt kreditinstitut har uppfyllt de aktuella kraven. En s3-
dan berikning skulle nimligen géra det mycket svirt for det aktuella
institutet att avgora vad som krivs for att uppfylla kraven och for
Finansinspektionen att ta stillning till sanktionsavgifter. Det finns
alltsd skil att se mildare pd ett institut som via t.ex. ett omfattande
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kontorsnit och avtal med handlare ligger nira att uppfylla kravet pd
egen hand i férhdllande till ett institut som ligger 1dngt frin att upp-
fylla kravet. Mot den bakgrunden bér hinsyn tas till i vilken omfatt-
ning det aktuella institutet har bidragit till att de aktuella kraven har
uppfyllts, genom att den individuella milavvikelsen i termer av anta-
let berérda personer beriknas.

Det finns dock skil att se mer allvarligt p en situation d3 ett visst
institut med en mycket stor inldning frin allminheten inte lever upp
till kraven, jimfort med vad som giller for ett institut med t.ex. en
hilften s8 stor inlining. En stor andel av inliningsvolymen 4terspeg-
lar enligt kommitténs synsitt ett stort ansvar for kontanttjinsterna.
Detta ska bedémas med utgdngspunkt i andelen av institutets
inldning frin svensk allminhet 1 férhdllande till den genomsnittliga
inldningsvolymen for de institut som omfattas av kraven. Andelen
av inldningsvolymen speglar ocksd 1 viss mén institutets betalnings-
formiga, sirskilt med tanke pd att endast institut med en inlining
frdn svensk allminhet om mer in 70 miljarder kronor omfattas av
kraven.

Andelen av inl&ningsvolymen boér multipliceras med ett scha-
blonbelopp, som ir tillrickligt hogt for att ge tydliga incitament till
regelefterlevnad. Schablonbeloppet ger uttryck fér hur allvarlig
dvertridelsen dr per berérd person, men eftersom det multipliceras
med andelen av inldningsvolymen tas ocksd hinsyn till det individu-
ella ansvaret for kontanttjinsterna.

Med ledning av dessa utgdngspunkter bér en matematisk berik-
ning kunna goras enligt f6ljande.

a; (&)Xc =di
b

a; = malavvikelse i antal personer for institut i

dar:

b; = inlaningsvolymen for institut i
b = genomsnittlig inl3ningsvolym for de institut som omfattas av det aktuella kravet

¢ = schablonbeloppet 5 000 kr
d; = sanktionsavgiftens belopp for institut i

P4 s& sitt kan det sammantagna belopp som ska liggas till grund for
sanktionsavgifter beriknas utan att flera olika omstindigheter ska
vigas mot varandra. Enligt kommitténs bedémning talar intresset av
praktisk tillimpbarhet f6r en sidan berikning. Vidare blir sanktions-
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avgifterna forutsidgbara genom att de kan beriknas pd férhand, sir-
skilt d& berérda institut har mojlighet att frin Tillvixtverket 8 upp-
gifter om innehéllet i Pipos Serviceanalys. Kopplingen till antalet
personer som inte har fitt en rimlig tillgdng till den aktuella tjinsten
och till inldningsvolymen innebir att sanktionsavgifterna blir pro-
portionerliga 1 férhillande tll respektive instituts ansvar. Alla be-
rorda institut kommer siledes att behandlas lika.

Ett institut som har en individuell malavvikelse p& 10 000 personer
och en inlining som var 50 procent éver genomsnittet for berdrda
institut skulle tilldémas en sanktionsavgift pd 10 000 1,5%5 000 kro-
nor vilket ir 60 miljoner kronor. Ett institut med en méilavvikelse pd
2 000 personer och med en inldning frdn svensk allminhet som motsva-
rade 20 procent av genomsnittet av berérda institut skulle tilldémas en
sanktionsavgift pd 2 000X0,2x5 000 kronor vilket dr 2 miljoner
kronor.

Oavsett resultatet av en berikning enligt ovan bér det dock gilla
samma begrinsningar f6r hogsta méjliga sanktionsbelopp avseende
kontanttjinster som vid sanktionsavgifter enligt 15 kap. lagen om
bank- och finansieringsrérelse. Det bor ocksd gilla en ligsta grins
for en sanktionsavgift. Kommittén bedémer att 100 000 kronor ir
ett limpligt belopp i det senare avseendet.

Undantag frin sanktionsavgift

Med tanke pd det syfte som finns bakom de aktuella kraven pd att
tillhandahilla kontanttjinster, saknas det skl for att besluta om en
sanktionsavgift om nigon annan in det aktuella institutet tillhanda-
hiller kontanttjinster 1 tillricklig omfattning efter att tidsfristen f6r
foreliggande har 16pt ut (jfr vad som sigs i avsnitt 12.3 under rubri-
ken Undantag frin skyldigheten att ingripa). I sidana fall foreligger
nimligen inte nigon dvergripande mélavvikelse. Enligt kommitténs
synsitt ir sledes inte en individuell malavvikelse i sig tillricklig for
att en sanktionsavgift ska beslutas. Ndgon sanktionsavgift ska inte
heller beslutas om avvikelsen avser firre in 1 000 personer (jfr vad
som sigs om undantag frén underrittelseskyldigheten i avsnitt 12.2).
Vidare bér Finansinspektionen ha méjlighet att avsta frin att besluta
om overtridelsen ir ursiktlig (se ovan under rubriken Gillande ritt).
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Overklagande och verkstillighet

I friga om overklagande av sanktionsbeslut och verkstillighet finns
det inte skil att féresl8 ndgra avvikande bestimmelser 1 forhillande
till de befintliga bestimmelserna om detta i lagen om bank- och
finansieringsrorelse (15 kap. 11-15 §§ och 17 kap. 1 § tredje-femte
styckena). Ndgon hinvisning till bestimmelserna om 6verklagande
krivs inte, eftersom dessa giller generellt f6r beslut av Finans-
inspektionen enligt betaltjinstlagen om inte nigot annat anges
(8 kap. 26 § andra stycket). Detsamma giller en bestimmelse om att
foreligganden m.m. 1 vissa fall giller omedelbart. For att sikerstilla
att eventuella beslut om sanktionsavgift kan verkstillas krivs dock
en hinvisning till de bestimmelser som reglerar denna friga. Kom-
mittén anser dirfor att en hinvisning till dessa bestimmelser i lagen
om bank- och finansieringsrorelse bor tas in 1 betaltjinstlagen.
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Figur 12.1  En illustration dver hur regleringen av ingripanden &r tankt att
fungera i praktiken
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13  Forhallandet mellan statliga
insatser och kraven pa vissa
banker

De statliga insatserna inom grundliggande betaltjinster, sett till de
statliga anslagen inom omradet, har minskat kraftigt det senaste de-
cenniet. Under perioden 2002-2007 anslogs 400 miljoner kronor per
ar 1 statens budget till grundliggande kassatjinster. Detta skedde i
form av ett rligt bidrag till Posten AB:s dotterbolag Svensk Kassa-
service AB och syftade till att grundliggande kassatjinster skulle till-
handahsllas i hela landet. Ar 2016 anslogs 33,5 miljoner kronor i sta-
tens budget for statliga insatser foér grundliggande betaltjinster
under anslaget 2:3 Grundliggande betaltjinster under utgiftsomride
22 Kommunikationer. Endast 20 miljoner kronor av anslaget férbru-
kades under 2016. Situationen var likartad under 2017 d& 23 miljoner
av anslagna 33,5 miljoner kronor anvindes. I statens budget for 2018
har 35,5 miljoner kronor anvisats anslaget.

Anslaget Grundliggande betaltjinster anvinds 1 dag huvudsakli-
gen till utgifter for 16nekostnader vid linsstyrelserna. Linsstyrel-
serna arbetar aktivt med tillgingen till grundliggande betaltjinster i
respektive lin. Linsstyrelsen i Dalarna samordnar arbetet. Vidare fi-
nansierar anslaget linsstyrelsernas 3rliga bevakning av situationen
for grundliggande betaltjinster. Via anslaget finansieras ocksd ut-
vecklingsprojekt runtom 1 landet f6r att exempelvis 6ka den digitala
delaktigheten. Endast en mindre del av anslaget, cirka 5 miljoner
kronor, har under 2017 betalats ut i stéd till féretag som tillhanda-
hiller grundliggande betaltjinster.

Att staten har kunnat minska sina insatser under de senaste
15 dren ir delvis en effekt av den tekniska utvecklingen inom betal-
ningar och betaltjinster. Kontanta betalningar har successivt ersatts
av olika former av elektroniska betalningar och betaltjinster over
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disk har 1 hég grad ersatts av digitala internetbaserade tjinster for
exempelvis betalning av rikningar (se avsnitt 6.4). Denna utveckling,
som har haft positiva samhillsekonomiska effekter’, har bl.a. mé&jlig-
gjort f6r banker att ligga ner bankkontor med kontantservice éver
disk. P3 samma sitt har staten kunnat minska sin roll 1 att stédja
minniskors tillgdng till grundliggande betaltjinster éver disk, vilket
1 huvudsak var den uppgift som Svensk Kassaservice AB fyllde. Detta
eftersom fler och fler anvinder digitala tjinster.

Utvecklingen mot en 6kad digitalisering av betalningar ir 1 manga
avseenden positiv. Som framgdr av detta betinkande har den dock
gett upphov till vissa problem. Inom en snar framtid riskerar Sverige
att befinna sig i en situation med en kraftigt férsimrad tillgdng till
kontanttjinster, att kontantinfrastrukturen bérjar monteras ner och
att det dirmed riskerar att bli svirt att anvinda kontanter i hela
landet. De féreslagna kraven pd vissa banker som beskrivs i kapit-
len 11 och 12 har som frimsta syfte att undvika en sddan situation.

13.1 Statliga insatser beh6ver komplettera lagkravet

Kommitténs forslag: For att stirka mojligheten att via statligt
stod forbittra tillgdngen till grundliggande betaltjinster foreslir
kommittén att férordningen om statligt stdd till tillhandah&llare
av grundliggande betaltjinster dndras sd att dven féretag som gor
det mojligt for ett annat foretag att tillhandahilla grundliggande
betaltjinster kan {4 statligt stod.

Kommitténs beddmning: Post- och telestyrelsens och linssty-
relsernas arbete med att forbittra tillgdngen till grundliggande
betaltjinster bor i huvudsak ske pd samma sitt som i dag. Detta
giller sdvil det generella arbetet som bedrivs vid myndigheterna
som det stdd till féretag som regleras 1 férordningen om statligt
stdd till tillhandah8llare av grundliggande betaltjinster och Post-
och telestyrelsens foreskrifter (PTFS 2015:1) om statligt stod till
tillhandahéllare av grundliggande betaltjinster.

! Se exempelvis Segendorf och Jansson (2012) {8r en uppskattning av de samhillsekonomiska
kostnaderna for olika betalningssitt.
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Regeringen och dess myndigheter bér se till att méjligheten
att soka statligt stdd for tillhandahillare av grundliggande betal-
tjianster blir mer kint, exempelvis genom utékad information och
marknadsforing av stddet.

Statliga insatser inom grundliggande betaltjinster

Med kraven pd vissa banker och filialer till utlindska kreditinstitut
(se kapitlen 11 och 12) kommer vissa banker att {4 ett ansvar for att
sikerstilla en rimlig tillgdng till kontanttjinsterna kontantuttag och
dagskassehantering 1 hela landet. Ansvaret att, utéver de krav som
foreslas stillas pd vissa banker, sikerstilla att alla 1 samhillet har ill-
gdng till grundliggande betaltjinster till rimliga priser kommer dock
fortsittningsvis att falla pd staten genom de berérda myndigheterna
linsstyrelserna och Post- och telestyrelsen.

Kommittén bedémer att den verksamhet som i dag bedrivs av
linsstyrelserna och Post- och telestyrelsen fér att frimja tillgdngen
till grundliggande betaltjinster ir virdefull och bor finnas kvar 1 sin
nuvarande form (for en nidrmare beskrivning, se avsnitt 8.6). Lins-
styrelserna har fitt kunskap om regionala forhillanden, ett vilut-
vecklat lokalt kontaktnit, erfarenheter och upparbetade arbetsmeto-
der. Post- och telestyrelsen har pd ett liknande sitt ett nationellt
perspektiv pd frigan om tillgdngen till grundliggande betaltjinster.

Utformningen av lagkraven pd banker och de foreslagna specifi-
ceringarna av kraven innebir att det fortfarande kommer att finnas
platser dir tillgdngen till kontanttjinster inte motsvarar de specifika
lokala behoven. Detta eftersom kraven ir utformade for att styra en
rimlig tillgdng, mitt p nationell niv4, utan lokala hinsyn. Kraven ir
vidare teknikneutrala, i betydelsen att dagskassehantering och kon-
tantuttag kan utféras pd olika sitt. Anledningen till detta ir att inte
1 onddan styra marknaden eller begrinsa olika 18sningar fér hur
tjansterna kontantuttag och dagskassehantering kan tillhandahillas.
Det innebir att kraven inte dr utformade for att hantera de svarig-
heter som vissa befolkningsgrupper kan ha vad giller att anvinda
vissa typer av kontanttjinster. Inte heller foreslds att tjinsten betal-
ningsférmedling ska ingd i kraven pa banker, medan det ir en del av
de grundliggande betaltjinster som linsstyrelserna och Post- och
telestyrelsen ska arbeta for att alla 1 samhillet ska ha tillging till. Det
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kommer dirfér dven fortsatt att behdvas regionala 16sningar for att
alla i samhillet ska ha tillgdng till betalningsférmedling.

Slutligen ir Post- och telestyrelsens och linsstyrelsernas arbete
med insatser for att hjilpa till med att bryta digitalt utanférskap 1
vissa grupper fortsatt en viktig del 1 att mojliggora for att alla ska ha
tillgdng till grundliggande betaltjinster. Kraven pa bankerna ir inte
heller utformade for att specifikt hantera denna utmaning.

Sammantaget bor statliga insatser fortsatt finnas kvar 1 syfte att
forbittra tillgdngen till grundliggande betaltjinster till rimliga pri-
ser. Detta gors genom att ta hinsyn till specifika regionala och lokala
behov av kontanttjinster, sikerstilla tillgdng till betalningsférmed-
ling och insatser for att hjilpa olika grupper att ta del av digitala
betaltjinster. Utdver detta behdvs fortsatt stéd- och utvecklingsar-
bete liksom samordning av olika aktérer inom betaltjinstomridet pd
lokal, regional och nationell nivd. Med andra ord kompletterar de
statliga insatserna de krav som foreslds vad giller vissa banker och
filialer till utlindska kreditinstitut.

Det statliga stodet till tillhandahallare av grundliggande
betaltjinster

Det statliga stodet till grundliggande betaltjinster regleras f6r nir-
varande av férordningen om statligt stod till tillhandahéllare av
grundliggande betaltjinster och Post- och telestyrelsens foreskrifter
(PTFS 2015:1) om statligt stdd till tillhandahéllare av grundliggande
betaltjinster. Kommitténs bedémning ir att denna reglering dven
fortsatt bor anvindas for att stddja tillhandahillare av grundliggande
betaltjinster dir det saknas andra alternativ och dir avstdnden till
nirmaste plats for att utféra betaltjinster ir lingt. Kommittén anser
att detta stodsystem kompletterar lagkravet pd vissa banker pi ett
indamdlsenligt sitt eftersom systemet mojliggor stodinsatser for
specifika regionala behov och riktade mot vissa grupper i samhillet.
Forordningens utformning ger stora frihetsgrader for linsstyrel-
serna nir det giller vilka typer av verksamheter och l6sningar som
kan f3 stod. Férordningen méjliggor ocksd upphandlingslésningar.
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Linsstyrelserna och Post- och telestyrelsen har i samtal med
kommittén konstaterat att det har varit svirt att f exempelvis hand-
lare att stilla upp som betaltjinstombud.” Att anslagna medel f6r an-
slaget 2:3 Grundliggande betaltjinster endast delvis har forbrukats de
senaste dren samtidigt som det finns ett missndje 1 samhillet med
tillgdngen till betaltjinster ir enligt kommittén ett tecken pd att det
statliga stodet skulle kunna anvindas 1 hogre utstrickning. Méjlig-
heten till stod for tillhandah8llare av grundliggande betaltjinster be-
héver bli mer kind. Regeringen bor se till att mojligheten att erhilla
statligt stdd marknadsférs mer aktivt och synliggdrs av samtliga
linsstyrelser och Post- och telestyrelsen. Invinarna i orter dir man
upplever problem med grundliggande betaltjinster kan exempelvis
forsoka hitta en lokal 16sning och soka statligt stod f6r denna 16sning
hos respektive linsstyrelse. Det bor vidare vara enkelt att hitta svar pd
fragor om stddet pd respektive linsstyrelses webbplats. Foretridare for
orter dir det finns problem med tillgdng till kontanttjinster bor upp-
muntras att hora av sig till linsstyrelserna fér en diskussion om méjliga
l6sningar som skulle kunna bli foremal for statligt stéd enligt forord-
ningen om statligt stéd till tillhandahillare av grundliggande betal-
tjanster.

Enligt kommitténs uppfattning innebir svirigheterna att hitta
betaltjinstombud att det bor bli littare att erhdlla statligt stod.
Dirfor foresldr kommittén att férordningen om statligt stod till
tillhandahdllare av grundliggande betaltjinster dndras s& att inte
endast den aktdr som tillhandahiller kontanttjinsterna utan iven den
aktdr som mdjliggor for ett annat foretag att tillhandahilla grundlig-
gande betaltjinster kan {3 st6d. Det skulle kunna handla om stéd ill
en fastighetsigare som vill hyra ut en lokal for att inhysa en
uttagsautomat eller servicebox som ett annat féretag driver men som
behéver gora vissa anpassningar av byggnaden. I begreppet mdjliggor
bor ocksd kontanttransporter i vissa fall kunna ingd nir dessa
transporter ir ett nédvindigt villkor fér att grundliggande betal-
tjdnster ska kunna tillhandahéllas. Detta giller under foérutsittning
att dessa transporter inte erbjuds pi marknaden till en kostnad som
en tillhandahllare kan bira. I de fall d3 kontanttransporter erbjuds
pd marknaden bor kostnaden for dessa normalt sett ingd i
berikningen av de totala nettokostnader som tillhandahillaren av
betaltjinster fir ersittning f6r frin respektive linsstyrelse.

2 PTS (2017a).
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EU:s statsstodsregler och det statliga stodet
for grundliggande betaltjinster

Forordningen om statligt stdd till tillhandahillare av grundliggande
betaltjinster dr anpassad till reglerna for tjinster av allmint ekono-
miskt intresse (SGEI) i EU:s statsstddsregelverk.’ Det finns en hin-
visning till EU-kommissionens SGEI-beslut i 2 § 1 férordningen.*
Att stddet baserar sig pd SGEI-beslutet innebir att det hogsta tillat-
na stddbeloppet dr motsvarande 15 miljoner euro per ir och féretag.

De belopp som kan bli aktuella for stddinsatser framgent
kommer att understiga 15 miljoner euro per &r och féretag. Kom-
mittén bedémer dirfér att de nivder pd framtida stodbelopp som kan
komma att betalas ut i framtiden inte ir problematiska ur ett stats-
stodsperspektiv. Den foreslagna utvidgningen av férordningen till
att omfatta stod till aktérer som mojliggdr f6r andra foretag att till-
handahilla grundliggande betaltjinster bor inte heller innebira
ndgot problem ur ett statsstddsperspektiv eftersom det skulle handla
om tjinster som utgdr nddvindiga villkor {6r att en grundliggande
betaltjinst alls ska kunna erbjudas. Att pd si sitt mojliggora for
nigon annan att erbjuda tjinsten kan dirfér ses som en del 1 att till-
handahilla tjinsten.

Kommittén vill ocksd betona att det finns mojlighet att genom-
fora en upphandling av grundliggande betaltjinster sivil pd nationell
som pd regional nivd. Méjligheten till upphandling p nationell nivd
kan ske genom Post- och telestyrelsen forsorg, vilket framgir av
Post- och telestyrelsens regleringsbrev.” P4 regional niv4 ir det inget
1 forordningen om grundliggande betaltjinster som férhindrar en
upphandlingslésning. S3 har ocks3 skett vad giller dagskassehanter-
ing 1 Stockholms skirgdrd under sommarméanaderna. En konkurrens-
utsatt offentlig upphandling innebir att statsstddsfrdgan normalt
sett inte aktualiseras.

3 Tjinster av allmint ekonomiskt intresse (SGEI) definieras pa féljande sitt av EU-kommiss-
ionen i meddelandet KOM (2011) 900: Tjinster av allmint ekonomiskt intresse ir lika med
ekonomisk verksamhet vars resultat ir till dvergripande allmin nytta och som marknaden inte
skulle tillhandahalla utan offentligt ingripande (eller endast pd andra villkor vad avser kvalitet,
sikerhet, 6verkomlighet, likabehandling och allmin tillging).

* Europeiska kommissionen (2012) beslut 2012/21/EU av den 20 december 2011 om tillimp-
ningen av artikel 106.2 i férdraget om Europeiska unionens funktionssitt pd statligt stéd i
form av ersittning for allminnyttiga tjinster som beviljas vissa féretag som fitt i uppdrag att
tillhandah&lla tjinster av allmint ekonomiskt intresse.

5 Post- och telestyrelsens regleringsbrev for 2018, s. 8. Se www.esv.se/statsliggaren/
regleringsbrev/?RBID=18791

212



SOU 2018:42 Forhallandet mellan statliga insatser och kraven pa vissa banker

13.2  Servicepunkter med statligt stod ingar
inte i uppféljningen av lagkraven

Kommitténs forslag: Sddana platser dir kontanttjinster till-
handahills och for vilka statligt stéd enligt foérordningen om
statligt stod till tillhandahdllare av grundliggande betaltjinster
har beviljats ska inte beaktas vid en prévning av om kraven pd
vissa banker ir uppfyllda.

Kommittén har évervigt hur det befintliga statliga stodet till till-
handahéllare av grundliggande betaltjinster i enlighet med férord-
ningen om statligt stdd till tillhandahéllare av grundliggande betal-
tjanster bor forhilla sig till lagkraven pd vissa banker (se kapitlen 11
och 12). Analysen visar att det dr Onskvirt att det statliga
stodsystemet hélls skilt frdn lagkraven. Det innebir dels att kraven
f6ljs upp utan att hinsyn tas till servicepunkter f6r kontantuttag och
dagskassehantering med statligt stod, dels att nivin pd kraven bor
sittas utan att ta hinsyn till de punkter som i dag erhiller statligt
stod. Ett system dir tillhandahillare av betaltjinster med statligt
stdd kan tillgodoriknas bankerna f6r kravuppfyllnaden skulle enligt
kommittén medfora bl.a. f6ljande problem:

e Det blir en otydlig rollférdelning mellan staten och de banker
som omfattas av lagkraven. Det kan uppstd en situation di en
bank gor gillande att anledningen till att den inte har uppfyllt
lagkraven ir att linsstyrelsen inte har hunnit préva en ansékan
om statligt stdd 1 tid. Med andra ord kan det uppkomma en kon-
flikt mellan ”stédregimen” och ”sanktionsregimen”.

e Om staten beslutar att kraftigt minska eller 6ka de statliga stod-
insatserna paverkar det direkt hur bankerna lever upp till kravet.
Detta idr problematiskt eftersom bankerna inte har méjlighet att
piverka de statliga insatserna.

e Det utbetalda statliga stodet skulle inte automatiskt bidra till att
oka tillgdngen till kontanttjinster utan skulle snarare subventio-
nera bankernas kostnader for att leva upp till lagkraven.

Mot bakgrund av ovanstdende argument ir det kommitténs bedém-
ning att det dr limpligt att statliga stodinsatser hills skilda frin
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kraven pd rimlig tillgdng till kontanttjinster som riktas mot vissa
banker. De servicepunkter fér grundliggande betaltjinster som
erhdller statligt stdd ska dirigenom inte ingd 1 uppfdljningen av
kraven pd en rimlig tillging till kontanttjinster.
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14 Riksbankens ansvar
for kontantforsorjningen
och kontanthanteringen

De itgirder som kommittén foreslir 1 detta betinkande syftar till att
utvecklingen av tillgdngen till kontanttjinster i samhillet ska ske
kontrollerat. Detta foresls uppnds genom att krav stills pd vissa
banker och utlindska kreditinstitut vad giller att det ska finnas rim-
lig tillgdng till kontantuttag och dagskassehantering i hela landet.
I kapitel 13 foresldr kommittén att staten, genom linsstyrelsernas
och Post- och telestyrelsens forsorg, fortsatt ska genomféra insatser
for att bidra till att alla 1 samhillet ska ha tillging till grundliggande
betaltjinster till rimliga priser. De statliga insatserna kompletterar
de foreslagna kraven p4 ett indamalsenligt sitt.

Som tidigare har betonats i betinkandet hinger alla delar av
kontantkedjan ithop och péverkar varandra. Tillgdngen till kontant-
yéinster dr dirmed beroende av en fungerande kontantférsorjning
och kontanthantering. I detta kapitel gér kommittén i enlighet med
direktiven en bedémning av hur Riksbankens ansvar {6r en vil fun-
gerande kontanthantering 1 hela landet bér tydliggéras 1 lag. Kom-
mittén gor dven beddémningar av Riksbankens ansvar f6r kontant-
forsorjningen och tillgdngen till kontanttjinster 1 Sverige. Slutligen
ges en kort beskrivning av hur kommittén bedémer att kontant-
kedjan forhéller sig till frigan 1 kommitténs direktiv om beredskapen
i betalningssystemet i vid bemirkelse.

Kommittén avser att i sitt slutbetinkande dterkomma med lag-
forslag angdende Riksbankens ansvar for kontanthantering och kon-
tantforsorjning med utgingspunkt i de bedémningar som gors i
detta kapitel.
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14.1 Riksbankens roll i kontantkedjan

Riksbanken ska enligt 5 kap. 3 § riksbankslagen svara f6r landets for-
sorjning av sedlar och mynt. Efter indringar i lagen som beslutades
2005 fir detta uppdrag utféras i samarbete med annan. I praktiken
har det inneburit att kontantférsoriningen 1 form av utgivning och
makulering av kontanter i dag skots av Riksbanken medan depaverk-
samheten som innefattar lagring och férsiljning av kontanter till
kontantdetaljister, i praktiken virdebolag, skéts av Bankomat AB.
Detta bolag ir den enda privata depdigaren (se avsnitt 7.4). Depa-
verksamheten kan ses som grossistledet 1 kontanthanteringen 1 sam-
hillet. Virdebolagen Loomis AB och Nokas AB skéter 1 huvudsak
kontanthanteringens detaljhandelsled nir det giller transporter av
kontanter mellan slutkunder' och kontantdepierna. Detaljhandels-
ledet omfattar dven det praktiska arbetet med idkthetskontroller,
upprikning av kontanter i upprikningscentraler, pafyllnad och tém-
ning av uttagsautomater samt forsiljning av exempelvis vixelpengar
till handeln.

Riksbanken har enligt kommittén ett ansvar fér depiverksam-
heten 1 Sverige. Kommittén baserar denna bedémning pd bestim-
melsen 15 kap. 3 § riksbankslagen angdende att Riksbanken ska svara
for landets forsorjning med sedlar och mynt. Som framgér i kapitel 5
talar forarbetena till bestimmelsen for att den avser dels kontantfor-
sorjningen, dels kontanthanteringens grossistled i form av depaverk-
samhet.

Riksbanken har dock 1 vissa framstillningar kopplat sitt ansvar
for kontanthanteringen till den évergripande uppgiften att frimja ett
sikert och effektivt betalningsvisende enligt 1 kap. 2 § tredje stycket
riksbankslagen. Detta i stillet for att koppla ansvaret direke till sitt
kontantférsérjningsuppdrag.” Mot bakgrund av de olika tolkningar
som finns avseende Riksbankens ansvar for olika delar av kontant-
kedjan och de rittsliga grunderna fér detta ansvar bedémer kommit-
tén att det finns ett behov av att i lag fortydliga ansvaret. Vidare be-
démer kommittén att det finns ett behov av att, mot bakgrund av
den omfattande samhilleliga och tekniska utvecklingen de senaste
30 4ren, inféra en tydlig distinktion mellan kontantférsérjning och

' Med slutkunder avses hir de aktdrer som kdper kontanter eller som anlitar virdebolag f6r
att skota upprikning. I begreppet ingir dirmed bl.a. banker, handeln, féretag som driver
uttagsautomater och dvriga aktdrer som erbjuder kontanttjinster.

2 Se exempelvis Riksbanken (2015).
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kontanthantering i lagstiftningen som ligger i linje med dagens an-
vindning av begreppen. Kontantférsorjning och kontanthantering
bér 1 lagstiftningen motsvara de definitioner av begreppen som
gjorts av kommittén i kapitel 3.

14.2 Riksbankens ansvar fér kontantf6érsérjningen

Kommitténs bedomning: Det bor tydliggéras 1 riksbankslagen
att Riksbanken har ansvar fér kontantférsérjningen i Sverige ge-
nom att Riksbanken ska ge ut sedlar och mynt. I ansvaret f6r kon-
tantférsoérjningen ingdr dven att makulera uttjinta sedlar och
mynt.

Kommittén bedomer att begreppet kontantforsorjning i lagstift-
ningen bor avspegla hur begreppet anvinds i dagsliget. Dagens an-
vindning skiljer sig avsevirt frin dess ursprungliga betydelse enligt
riksbankslagens férarbeten. I gillande riksbankslag férekommer inte
begreppet kontanthantering utan kontanthanteringen ansdgs vara en
del av kontantférsérjningsuppdraget. Det senare avsdg distribution
av sedlar och mynt. I férarbetena till riksbankslagen angavs féljande:

Nir det giller distributionen av sedlar och mynt skall Riksbanken allt-

jamt ansvara f6r denna och det 4r som férut framhéllits hir som bankens
kontorsnit har sin frimsta uppgift.’

Det finns skil att renodla och tydliggéra begreppet kontantforsorj-
ning fér att pd ett indamaélsenligt sitt dven kunna introducera be-
greppet kontanthantering i lagstiftningen. Kommittén bedémer lik-
som Kontanthanteringsutredningen® att uppgiften att ge ut sedlar
och mynt ir den centrala komponenten i1 kontantférsérjningen. Det
boér inte rida ndgot tvivel om att uppdraget att forsérja landet med
sedlar och mynt omfattar utgivning av sedlar och mynt. Det ir en
uppgift som ir direkt kopplad till Riksbankens sedelutgivningsmo-
nopol enligt 9 kap. 14 § regeringsformen. Utdver detta bor i begrep-
pet kontantférsorjning dven ingd ett ansvar f6r att makulera uttjinta
sedlar och mynt. Ansvaret for kontantférsérjningen avser dirmed

3SOU 1986:22, 5. 110.
+SOU 2014:61.
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kontantkedjans start- och slutpunkt i linje med den definition av be-
greppet som kommittén har gjort i kapitel 3. Det dr ocksd i denna
betydelse som Riksbanken anvinder begreppet i dag.

14.3 Riksbankens ansvar fér kontanthanteringen

Kommitténs beddmning: Riksbanken bor ges ett overgripande
ansvar for kontanthanteringen i Sverige. Det bor bestd 1 att dver-
vaka, analysera och félja kontanthanteringen 1 sin helhet, regel-
bundet rapportera till riksdagen om situationen fér kontanthan-
teringen 1 Sverige samt att ansvara fér ett rdd om kontanthantering.
Med kontanthantering avses depaverksamhet, upprikningsverk-
samhet, kontanttransporter och férsiljning av kontanter till
slutkund.

Riksbanken ansvarar vidare f6r en vilfungerande depdverksam-
het som bidrar till att kontanter kan anvindas 1 hela Sverige.

Kontanthanteringsutredningen konstaterade att ingen har ett ver-
gripande ansvar f6r kontanthanteringen i Sverige.” Kommittén delar
den bedémningen. Vidare anser kommittén att kontanthanteringen
ir en av flera nédvindiga f6rutsittningar for tillgingen till kontant-
tjinster och mojligheten att genomféra kontanta betalningar. Detta
talar f6r att det bor framgd av lagen att en myndighet har ett 6ver-
gripande ansvar f6r kontanthanteringen i Sverige. Kommittén delar
Kontanthanteringsutredningens bedémning att det finns skl att i
lagstiftningen tydligt peka ut att Riksbanken har detta évergripande
ansvar. Riksbanken utgér startpunkten och slutet av kontantkedjan
och ir den enda offentliga aktér som har en tillricklig kunskap om
hela kedjan. Kommittén bedémer dirfor att Riksbankens évergri-
pande ansvar for kontanthanteringen bor slds fast i riksbankslagen.

>SOU 2014:61.

218



SOU 2018:42 Riksbankens ansvar for kontantforsorjningen och kontanthanteringen

Kontanthanteringens tva delar

For att tydliggora Riksbankens ansvar f6r kontanthanteringen ir det
indamadlsenligt att, 1 enlighet med definitionerna i kapitel 3, dela upp
kontanthanteringen 1 tvd delar. Den forsta delen bestar av ett gros-
sistled (depdverksamhet). Den andra delen utgors av ett detalj-
handelsled (upprikningsverksamhet®, kontanttransporter och for-
siljning av kontanter till slutkund).

Grossistledet 1 kontanthanteringen bestr av depaverksamhet ge-
nom vilken kontanter lagras och vissa marknadsaktorer kan himta
ut eller limna in kontanter. Denna verksamhet ir den som Riks-
banken redan har ansvar f6r enligt kommitténs tolkning av gillande
ritt (se avsnitt 5.3). Med de indringar av riksbankslagen som
beslutades 2005 kan denna uppgift utféras 1 samarbete med annan.
Det infoérdes samtidigt en mojlighet att betala rintekostnads-
ersittning till privata depdigare (bet. 2004/05:F1U19). Enligt kom-
mitténs bedémning férindrade dock inte denna lagindring Riks-
bankens ansvar for en vilfungerande depdverksamhet 1 Sverige.

Den andra delen av kontanthanteringen i samhillet utgors av de-
taljhandelsledet i form av kontanttransporter, upprikningsverksam-
het och forsiljning av kontanter till slutkund, dvs. den verksamhet
som virdebolagen bedriver. Kommittén bedémer att Riksbankens
overgripande ansvar f6r kontanthanteringen bor innebira att analy-
sera och f6lja utvecklingen inom kontanthanteringens detaljhandels-
led. Ansvaret att detaljhandelsledet fungerar tillfredsstillande faller
enligt kommittén pd vissa banker och utlindska kreditinstitut 1 en-
lighet med de foreslagna kraven pd att tillhandah8lla kontanttjinster
s& att det finns en rimlig tillgdng till dem 1 hela Sverige (se kapi-
tel 11). Kontanttransporter och upprikningsverksamhet ir ett nod-
vindigt villkor f6r att kontanttjinster 1 form av kontantuttag och
dagskassehantering ska kunna erbjudas.

I vissa omriden 1 glesbygd kommer kraven pi vissa banker vad
giller att tillhandahilla en rimlig tillgdng till kontanttjinster inte att
ha ndgon effekt, exempelvis for att det dir bor £8 manniskor och att
de bor mycket utspritt. Detta gér omrddena mindre intressanta for
bankerna nir de ska leva upp till kraven. I sidana omriden kan ett
ansvar fér kontanttransporter och upprikningsverksamhet falla pd

¢ Med upprikningsverksamhet avses hir att rikna, dkthetskontrollera och kvalitetssortera
kontanter samt att se till att motsvarande belopp sitts in pa av kunden angivet konto.
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linsstyrelserna och Post- och telestyrelsen. Detta ansvar f6ljer av att
kontanttransporter och upprikningsverksamhet ir nédvindiga for-
utsittningar for att de grundliggande betaltjinsterna kontantuttag
och dagskassehantering ska kunna tillhandah8llas. Linsstyrelserna
har i uppgift att forbittra tillgingen till grundliggande betaltjinster
pd de orter och den landsbygd dir behovet inte tillgodoses av mark-
naden. Post- och telestyrelsen har i uppdrag att frimja de regionala
stdd- och utvecklingsinsatser som linsstyrelserna genomfor.

Mot bakgrund av ovanstiende bedémer kommittén att Riks-
bankens ansvar f6r kontanthanteringen i Sverige kan delas upp 1 tvd

olika delar:

1. Ett bvergripande ansvar for kontanthanteringen i sambillet.
I denna del av ansvaret ingdr att I16pande analysera situationen for
kontanthanteringen (sdvil depdverksamheten som kontant-
transporter och upprikningsverksamhet), att dterkommande
rapportera till riksdagen om situationen fér kontanthanteringen
ilandet och slutligen att ansvara f6r ett rdd for kontanthantering.
I rddet bor privata och offentliga aktérer triffas f6r att diskutera
olika aspekter av kontanthanteringen i sambhillet, inklusive
sambandet mellan kontanthanteringen och tillgdngen pa kontant-
tjanster. Riksbanken tar i viss min detta 6vergripande ansvar
redan i dag genom att utféra analys och omvirldsbevakning.
Riksbanken driver ocksd ett Kontanthanteringsrdd i vilket olika
aktorer triffas och diskuterar frigor som roér kontanthantering.
Detta 6vergripande ansvar fo6r kontanthanteringen motsvarar i
hog grad de forslag som presenterades av Kontanthanterings-
utredningen” och som generellt sett stoddes av remissinstanserna,
inklusive Riksbanken.®

2. Ett ansvar for en vilfungerande depdverksambet som bidrar till att
kontanter kan anvindas i hela Sverige. Kommittén bedémer att
Riksbankens ansvar f6r depdverksamheten och dirigenom gros-
sistrollen 1 kontanthanteringen behéver tydliggéras. Ansvaret f6r
en vilfungerande depiverksamhet giller oavsett om depéverk-
samheten drivs 1 egen regi eller 1 samarbete med nigon annan.
Viktiga aspekter av en vilfungerande depdverksamhet ir antalet
depder, deras geografiska lokalisering, vilka aktérer som kan

7SOU 2014:61, s. 167-171.
8 Riksbanken (2015).
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himta ut och limna in kontanter och prissittningen pd uthimt-
ning och inlimning av kontanter i depderna. Riksbankens ansvar
innebir att Riksbanken bor agera for att uppritthélla en vilfun-
gerande depdverksamhet som bidrar till att kontantkedjan funge-
rar tillfredstillande dven vid extraordinira hindelser som freds-
tida kriser och hojd beredskap. Kommittén avser att i slutbetin-
kandet dterkomma till omfattningen av Riksbankens ansvar, samt
Riksbankens befogenheter och verktyg kopplade till detta ansvar.

Vid extraordinira hindelser, fredstida kriser och héjd beredskap kan
det heller inte uteslutas att Riksbanken kan behéva ta en samord-
nande roll dven for att detaljhandelsledet 1 kontanthanteringen ska
fungera, 1 syfte att en fungerande kontantkedja ska kunna uppritt-

hillas.

14.4 Riksbankens ansvar for kontanttillgangen i
samhallet

Kommitténs beddmning: Riksbanken har inte ansvar for till-
gdngen till kontanttjinster i samhillet. Detta ansvar faller delvis
pd banker och utlindska kreditinstitut genom att de ska siker-
stilla en rimlig tillgdng till kontanttjinster i hela landet 1 enlighet
med de krav som nu féreslds. Det faller ocksd delvis pd staten 1
form av de uppgifter som linsstyrelserna och Post- och telesty-
relsen har f6r att bidra till att alla i samhillet ska ha tillgdng till
grundliggande betaltjinster.

Kommittén menar att ansvarsfrigan avseende kontanthanteringen
bor skiljas frin frigan om tillgingen pd kontanttjinster, dven om de
bida frigorna hinger nira thop. En fungerande kontanthantering
med depdverksamhet, upprikningsverksamhet och kontanttrans-
porter 1 hela landet 4r ett nédvindigt men inte ett tillrickligt villkor
for att tillgingen pd kontanttjinster ska vara tillfredsstillande.
Enligt kommittédirektiven ska kommittén verviga Riksbankens
roll och ansvar f6r kontanttillgingen 1 hela landet och kostnaderna
for denna. Kommittén har valt att definiera begreppet kontanttill-
ging som tillgdngen till kontanttjinster. Riksbankens myndighets-
ansvar bor enligt kommittén inte avse tillgdngen till kontanttjinster
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1 samhillet 1 form av méjlighet till insdttning pd eller uttag av kon-
tanter frin bankkonton. Historiskt har inte detta varit en uppgift for
Riksbanken. Tillgdngen till kontanttjinster har 1 stillet tillgodosetts
av marknaden, kompletterat med statliga insatser f6r vissa grupper
och 1 vissa regioner. Tidigare var det Posten som sikerstillde till-
gdngen till kassatjinster 1 hela landet. Under perioden 2001-2008
hade Postens dotterbolag Svensk kassaservice AB det uppdraget.
Frin 2008-2012 fanns en nationell upphandlingslésning fér grund-
liggande betaltjinster genom Post- och telestyrelsens férsorg. Efter
2012 har de statliga insatserna regionaliserats och utfors frimst av
linsstyrelserna via regionala utvecklings- och stédinsatser fér grund-
liggande betaltjinster med medel frdn Post- och telestyrelsen (se vi-
dare avsnitt 8.6).

I enlighet med kommitténs forslag faller ansvaret for tillgingen
till kontanttjinster delvis pd vissa banker och utlindska kreditinsti-
tut 1 form av de foreslagna kraven att det ska finnas rimlig tillgdng
till kontantuttag och dagskassehantering i hela landet. Ansvar faller
ocksd pd staten i form av linsstyrelsernas bevakningsansvar och ut-
vecklings- och stodinsatser for att forbittra tillgdngen till grundlig-
gande betaltjinster samt pd Post- och telestyrelsen som ska frimja
linsstyrelsernas arbete. Kommittén vill dock betona att, dven om
Riksbanken inte bor ges ett ansvar for tillgdngen till kontanttjinster,
paverkar dess verksamhet inom kontantférsérjningen och kontant-
hanteringen tillgdngen till kontanttjinster i samhillet. I Figur 14.1
illustreras ansvarsférhillandena f6r olika delar av kontantkedjan un-
der normala omstindigheter.
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Figur 14.1  Schematisk bild av ansvarsférhallanden i kontantkedjan

Del av A
. nsvar
kontantkedjan
Kontantforsorjning ~ Riksbanken
Utgivning, makulering '
Kontanthantering Riksbanken
grossistled > Bidra till att kontanter kan
Depaverksamhet anvandasi hela Sverige
Kontanthantering Banker
detaljhandelsled > Nédv'andig'tvillkorfbr lagkraven
Kontanttransporter, 4 lesbanker'1
upprikningsverksamhet Bevakning, rapportering, analys
Tillgéng till Bankerna
kontanttjanster > Lagkraven
Kontantuttag, Staten
dagskassehantering Bevakningoch stodinsatser

14.5 Betalningsmedel ur ett beredskapsperspektiv

Kommitténs bedomning: Tillgdngen till kontanttjinster och
kontanthanteringen ir tvd av minga faktorer som paverkar betal-
ningar 1 en situation med hjd beredskap. Kommittén &terkom-
mer i slutbetinkandet till beredskapsfrdgan avseende sdvil den fi-
nansiella infrastrukturen som betalningsmedel.

I detta kapitel behandlas frigan om Riksbankens ansvar for kontant-
hanteringen och kontantf6rsérjningen i ett normallige, dvs. 1 frin-
varo av krig, hojd beredskap eller andra extraordinira omstindig-
heter. Ett normallige kan dock innebira pafrestningar till foljd av
problem i kontantkedjan generellt eller hos en aktér som dr verksam
inom kontantkedjan.

Kommittén ska enligt direktiven 6verviga dels hur Riksbankens
ansvar for beredskapen i betalningssystemet (den finansiella infra-
strukturen) vid fredstida kriser samt vid héjd beredskap ska tydlig-
goras 1 lag, dels om lagstiftningen angdende Riksbankens bered-
skapsansvar vid fredstida kriser samt vid hojd beredskap behover
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moderniseras. Det senare avser bl.a. beredskapen 1 friga om betal-
ningsmedel.

Kontanter ir ett av flera méjliga betalningsmedel i en krigs- eller
krissituation. Ndgra andra mojliga alternativ for att 16sa frdgan om
betalningar 1 en kris- eller beredskapssituation som har framférts i
litteraturen och av olika aktérer som kommittén varit 1 kontakt med
ar
e off-line-betalningar med vanliga bankkort,

o krediter som stottas av en statlig garanti och som ges till fysiska
och juridiska personer med ledning av personnummer eller orga-
nisationsnummer,

e speciella beredskapspengar som ges ut av Riksbanken,

o checkhiften eller andra slags blanketter som delas ut till allmin-
heten, eller

e en mojlighet for dagligvarukedjor att utfirda betalkort med be-
grinsad giltighetstid som stéttas av en statlig garanti.

Forsvarsberedningen konstaterade 1 sitt betinkande frdn december
2017 att Sveriges befolkning mdste ha férutsittningar att uppritt-
hilla grundliggande ekonomiska transaktionsméjligheter genom en
tillgdng till kontanter, alternativa betalningsmedel eller ndgon form
av statliga krediter. Under héjd beredskap och i krig dr detta sirskilt
viktigt f6r att uppritthdlla forsvarsvilja och motstindsanda i sam-
hillet. Beredningen konstaterade ocksd att staten méiste sikerstilla
hushéllens behov av kontanter i samband med stora stérningar i be-
talningssystemet, t.ex. vid krig.’

Den snabbt minskande kontantanvindningen under det senaste
decenniet kan pdverka kontanternas potentiella betydelse som betal-
ningsmedel vid h6jd beredskap. Kommittén bedémer att frigan om
kontanters roll som betalningsmedel bara utgér en del de bered-
skapsfrigor som kommittén ska behandla enligt kommittédirekti-
ven. Kommittén avser att samlat i slutbetinkandet dterkomma till
frigan om Riksbankens ansvar f6r beredskapsfrigorna sivil avse-
ende den finansiella infrastrukturen som avseende betalningsmedel
och hur detta ansvar ska tydliggéras 1 lag.

9 Ds 2017:66, s. 187.
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15 Konsekvenser av
kommitténs forslag

15.1 Kraven pa en konsekvensanalys

Nedan redovisas konsekvenserna av kommitténs férslag. I enlighet
med 14 § kommittéforordningen (1998:1474) ska kommittén goéra
kostnadsberikningar och redogéra fér andra konsekvenser med
avseende pd kostnader eller intikter for staten, kommuner, lands-
ting, foretag eller andra enskilda. Om férslagen innebir samhills-
ekonomiska konsekvenser i ovrigt, ska dessa redovisas. Nir det
giller kostnadsokningar och intiktsminskningar f6r staten, kommu-
ner eller landsting, ska kommittén féresld en finansiering.

Vidare anges i 15 § kommittéférordningen att om forslagen 1 ett
betinkande har betydelse for den kommunala sjilvstyrelsen, ska
konsekvenserna i det avseendet anges i betinkandet. Detsamma giller
nir ett forslag har betydelse f6r brottsligheten och det brottsfore-
byggande arbetet, for sysselsittning och offentlig service 1 olika delar
av landet, f6r smd féretags arbetsforutsittningar, konkurrensfor-
méga eller villkor 1 6vrigt 1 forhdllande till storre foretags, f6r jim-
stilldheten mellan kvinnor och min eller f6r méjligheterna att nd de
integrationspolitiska méilen.

Enligt 15 a § kommittéférordningen ska slutligen, om ett betin-
kande innehéller f6rslag till nya eller indrade regler, forslagens kost-
nadsmissiga och andra konsekvenser anges 1 betinkandet. Kon-
sekvenserna ska anges pd ett sitt som motsvarar de krav pd innehillet
1 konsekvensutredningar som finns 1 6 och 7§§ férordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.
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15.2 Kommitténs forslag

Kommittén har som sin principiella utgingspunkt slagit fast att
staten bor verka for att den fortsatta utvecklingen av tillgdngen till
kontanttjinster sker under kontrollerade former si att allminhetens
och sambhillets behov av kontanter tillgodoses. Utvecklingen ska
inte innebira att antalet hushll, féretag och féreningar som inte har
tillgdng till grundliggande betaltjinster kar. Utvecklingen bor inte
g8 snabbare in att staten i demokratisk ordning och med ett till-
rickligt beslutsunderlag kan ta stillning till vilka betalningsmedel
som bor finnas 1 framtiden, sirskilt vad giller betalningsmedel som
tillhandahdlls av Riksbanken. Kommittén har 6vervigt olika hand-
lingsalternativ fér att uppnd detta mél vilket redogérs for 1 av-
snitt 11.1. Kommitténs férslag innebir i korthet f6ljande:

o Attdetinférs ett krav pd bankaktiebolag och filialer till utlindska
kreditinstitut att sikerstilla rimlig tillgdng till tjinsten kontant-
uttag. Det giller under férutsittning att institutet har tagit emot
mer dn 70 miljarder kronor 1 inlining frin svensk allminhet och
att det erbjuder betalkonton till fysiska personer.

e Att det for institut som erbjuder betalkonton till juridiska perso-
ner och som har tagit emot mer in 70 miljarder i inlining ocksd
stills krav pd att erbjuda rimlig tillgdng till tjinsten dagskasse-
hantering.

e Att rimlig tillgdng specificeras som att hégst 0,30 procent av
befolkningen® fir ha mer in 25 kilometer till nirmaste punkt for
kontantuttag och hogst 1,22 procent av befolkningen fir ha
lingre dn 25 kilometer till nirmaste punkt for insittning av dags-
kassa pd bankkonto. Detta motsvarar ungefir 15 procent firre
personer for sivil kontantuttag som dagskassehantering jimfért
med situationen i september 2017. De platser dir kontantuttag och
dagskassehantering tillhandahdlls med hjilp av statligt stod fir
inte tillgodoriknas ett institut nir det giller att uppfylla kraven.

! De beddmningar som gors i kapitel 14 angdende att i lag tydliggéra Riksbankens ansvar for
kontantférsérjning, kontanthantering och kontanttillging ingdr inte i konsekvensanalysen.
Dessa bedémningar utgér en inriktning som ligger till grund fér forslag i kommitténs slut-
betinkande.

2 I berikningen av befolkningsandelen anvinds den totala befolkningen per den 1 januari 2017.
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e Att den 6vergripande méilavvikelsen for kraven pd rimlig tillgdng
foljs upp av Post- och telestyrelsen. Om inte kraven uppnds pd
overgripande nivd meddelar myndigheten de berdrda instituten
och Finansinspektionen. Finansinspektionen foreligger de berér-
da instituten att dtgirda bristen och inleder direfter sanktions-
forfaranden mot de berdrda instituten om de inte vidtar rittelse.

o Att Pipos Serviceanalys inom Tillvixtverket tillférs mer resurser,
och blir en permanent del av Tillvixtverkets verksamhet.

e Att det infors en uppgiftsskyldighet f6r tillhandahillare av betal-
janster att limna in relevanta uppgifter till Pipos Serviceanalys.

o Att Post- och telestyrelsen fir foreskriftsritt och uppgiften att
definiera 6vriga aspekter for att servicepunkter ska kunna till-
godoriknas ett visst institut.

o Att Post- och telestyrelsen ocksd genom en skrivelse till reger-
ingen vartannat ar ska redogéra for hur tillgdngen till och efter-
frigan pd de aktuella tjinsterna har utvecklats. Om det finns skl
for det ska skrivelsen ocksd innehilla en bedémning av behovet
av dndringar 1 kraven pa rimlig tillgdng.

o Att de statliga insatserna inom grundliggande betaltjinster bibe-
hills 1 huvudsak som 1dag. Mojligheten att ge stod tll tillhan-
dahdllare av betaltjinster utvidgas ndgot och méjligheten till
statligt stod ska marknadsféras mer intensivt av linsstyrelserna
och Post- och telestyrelsen.

15.2.1 Andra férslag som kommittén dvervagt

Utover de forslag som limnas har kommittén évervigt foljande
dtgirder.

1. Att infora ett krav pd niringsidkare att ta emot kontanta betal-
ningar. Ett sddant krav bedéms inte vara ett proportionerligt in-
grepp 1 niringsfriheten och gir emot kommitténs utgdngspunkt
att bejaka den tekniska utvecklingen (se vidare avsnitt 11.1).
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2. Att utvidga Riksbankens ansvar 1 kontantkedjan. Kommittén gor i
kapitel 14 bedémningen att Riksbanken ska ha det &vergripande
ansvaret f6r kontanthanteringen i Sverige och ett ansvar for en
vilfungerande depdverksamhet. Diremot bér inte Riksbanken ha ett
ansvar for kontanttransporter och tillgdng till tjinsterna kontant-
uttag och dagskassehantering (se vidare avsnitt 11.1 och kapitel 14).

3. Att l3ta staten ansvara for kontanttransporter och kontanttjins-
ter genom omfattande upphandlingar av tjinsterna. Kommittén
utesluter inte att detta kan bli nédvindigt i framtiden mot
bakgrund av den pigiende snabba minskningen av kontant-
anvindningen (se vidare avsnitt 11.1).

Kommittén har dven noga Overvigt alternativa specifikationer av
begreppet rimlig tillging till kontantuttag och dagskassehantering. De
modeller som &vervigts ir ett krav pd antalet punkter f6r kontant-
uttag och dagskassehantering per lin, ett linsbaserat avstdndskrav,
samt ett poingsystem for olika kontanttjinster. Ett nationellt av-
stdndsbaserat krav har vid genomgangen bedémts mest indamalsen-
ligt bland annat utifrdn de effekter som uppnds och utifrdn att kravet
ska vara rittssikert och mojligt att f6lja upp (se vidare avsnitt 11.6.2).

15.2.2 Konsekvenser om inga atgarder vidtas

Kommitténs bedémning ir att om det inte vidtas nigra dtgirder
kommer tillgdngen till kontanttjinster att minska drastiskt de nir-
maste dren. Om tillgdngen till kontanttjinster minskar snabbt ir
risken stor att kontantinfrastrukturen inte kan uppritthillas i stora
delar av landet. Konsekvenserna av det hot som denna utveckling
innebir for att kunna uppritthdlla kontanter som betalningsmedel ir
svira att uppskatta. Det handlar om att minniskor som 1 dag av olika
anledningar inte har tillging till digitala betaltjinster och ir beroende
av kontanter inte kan utféra grundliggande betaltjinster och ge-
nomféra betalningar. Det handlar vidare om betydelsen av att ha
tillgdng till fysiska betalningsmedel nir digitala betalningar inte
fungerar. Att bedoma 1 vilken utstrickning kontanter kan bidra till
att minska sdrbarheten i1 betalningssystemet kriver en svdr och om-
fattande analys av olika former av kriser och av hur beredskapen bist
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sikerstills. Kommittén bedémer dock att de potentiella samhills-
ekonomiska kostnaderna av att inte géra ndgot vida kan dverstiga de
kostnader som uppstdr hos staten och de banker som omfattas av
kravet. For att riksdag och regering ska kunna ta stillning till kon-
tanternas roll 1 samhillsekonomin pd lingre sikt bor ett utforligt
beslutsunderlag tas fram. I ett s&dant underlag bor en analys géras
av betalningssystemets sirbarhet, betydelsen av nya digitala 16s-
ningar for tillginglighet och sikerhet samt betydelsen av att det
finns statliga betalningsmedel inklusive hur en eventuell framtida e-
krona paverkar betalningssystemet, banksystemet och samhillseko-
nomin i stort (se kapitel 10).

15.3 Konsekvenser for de institut som omfattas av
kraven

For de foretag som omfattas av de foreslagna kraven kommer
forslagen att innebira ytterligare kostnader 1 férhillande till dagens
situation. Vid utgdngen av 2017 var det sammanlagt fem bankaktie-
bolag och en filial till ett utlindskt kreditinstitut som har en
inldningsvolym frin svensk allminhet som 6versteg 70 miljarder
kronor och som erbjuder betalkonton till fysiska och juridiska
personer. De institut som baserat pd information avseende 2017
skulle omfattas av kraven om rimlig tillging ir Danske Bank A/S
(filial), Linsférsikringar Bank AB, Nordea Bank AB’, Skandinaviska
Enskilda Banken AB, Svenska Handelsbanken AB och Swedbank
AB. Dessa institut hade vid utgingen av 2016 som minst 142 an-
stillda (Lansforsikringar Bank AB) och som mest 8 143 anstillda
(Swedbank AB). Fem av sex institut hade &ver 1000 anstillda.
Balansomslutningen varierade mellan 150 miljarder kronor och
2 000 miljarder kronor. Utifrdn antalet anstillda ir Linsforsikringar
enligt EU:s definition ett medelstort foéretag.* Sett till balans-
omslutning ir dock alla sex foretag att betrakta som stora foretag.

* Den 15 mars 2018 rostade Nordeas aktiedgare ja till att flytta huvudkontoret till Finland.
Andringen beriknas trida i kraft den 1 oktober 2018, men ir beroende av att ett antal myn-
digheter, som Finansinspektionen, godkinner flytten. Om flytten genomférs kommer
Nordea AB att vara en filial till ett utlindskt kreditinstitut.

+EU:s rekommendation 2003/361.
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15.3.1 Kraven pa 6kad tillgang till kontanttjanster

Eftersom kraven pd kreditinstituten ir teknikneutral och inte stiller
krav p8 hur kontanttjinsterna ska tillhandahallas ir det svart att gora
exakta kostnadsberikningar. De institut som omfattas av kraven kan
1 hog utstrickning sjilva vilja pd vilket sitt tillgdngen till kontant-
uttag och dagskassehantering sikras. Kommittén bedémer vidare att
dessa kostnader bér kunna héllas tillbaka med hjilp av gemensamma
l6sningar, specialisering och effektiv geografisk allokering av punk-
ter for kontantuttag och dagskassehantering.

Kommittén gor nedan en analys av konsekvenserna f6r bankerna
av de krav som stills baserat pd den 6kade tillging till kontanttjinster
som de statligt finansierade betaltjinstombuden bidrar med i dag. Ut-
over denna jimforelse har kommittén idven gjort vissa egna
scenarioanalyser i Pipos Serviceanalys av vad kraven innebir fér
bankerna.

Som redogdrs for 1 avsnitt 8.6 var det 36 stycken servicepunkter
for kontantuttag och 22 servicepunkter fér dagskassehantering som
1 september 2017 erholl statligt stod. Huvuddelen av dessa punkter
sammanfaller di ett betaltjinstombud ofta erbjuder fler in en
betaltjinst. Dessa statligt finansierade punkter bidrog sammanlagt
till att minska antalet personer med lingre in 25 kilometer till kon-
tantuttag med cirka 5 500 personer, vilket motsvarar en minskning
med 16 procent. I genomsnitt innebir det att antalet personer som
fick mindre in 25 kilometer till den aktuella kontanttjinsten mins-
kade med 150 stycken f6r varje statligt finansierad servicepunkt. For
dagskassehantering minskade antalet personer med lingre in
25 kilometer med 18 000 personer eller 12 procent till f6ljd av de
statligt finansierade servicepunkterna. For varje servicepunkt for
dagskassehantering med statligt st6d minskade antalet personer som
har lingre dn 25 kilometer med drygt 800 personer. De statligt
finansierade punkterna bidrar dirmed till att tydligt minska antalet
personer med mer idn 25 kilometer till kontanttjinster trots att sto-
det inte specifikt utformats for att uppnd detta syfte. Kommittén
bedémer att de banker som omfattas av kraven pd rimlig tillging bor
kunna uppnd en storre férbittring per ny servicepunkt jimfért med
betaltjinstombud med statligt stéd. Detta foljer av att bankerna kan
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optimera placeringen av nya punkter fér kontantuttag och dags-
kassehantering f6r att minska antalet personer med mer in 25 kilo-
meters avstind.

Utifrdn hur mycket de statligt finansierade servicepunkterna ékar
tillgdngen till kontanttjinster och med egna scenarioanalyser i1 Pipos
Serviceanalys bedémer kommittén att kraven att minska antalet
personer med mer in 25 kilometer till nirmaste kontantuttag med
cirka 15 procent i forhillande till 2017 3rs nivd bor kunna uppnds
med 20-25 nya punkter fér kontantuttag respektive dagskassehan-
tering. Om placeringen av punkter f6r kontantuttag och dagskasse-
hantering fullt ut skulle kunna optimeras f6r att minska antalet per-
soner med mer dn 25 kilometers avstdnd skulle det krivas betydligt
firre punkter. Det dr dock troligtvis svirt av praktiska skil att uppnd
en sidan exakthet 1 den geografiska allokeringen. Exempelvis sitter
tillgdngen till lokaler som mojliggér installation av en uttagsautomat
vissa grinser.

Kommittén bedémer inte att mojligheterna att leva upp till kra-
ven skiljer sig mellan de svenska bankaktiebolag och filialer till
utlindska kreditinstitut som omfattas. Diremot finns det skillnader
mellan svenska bankaktiebolag och filialer nir det giller mojlighet
till foéreliggande och eventuella sanktioner i det fall man inte lever
upp till kraven (se avsnitt 12.3).

Underlag for berikning av kostnader for att erbjuda
kontanttjinster

Nedan redovisas uppskattningar av kostnader for olika sitt att erbju-
da tjinsterna kontantuttag och dagskassehantering i syfte att leva
upp till kraven om tillgdng till kontanttjinster. Kraven innebir att
antalet personer med lingre in 25 kilometer till nirmaste punkt f6r
kontantuttag respektive dagskassehantering ska minska med cirka
15 procent i férhdllande till nivdn i september 2017. De berikningar
som det redogors for nedan forhiller sig till ett referensscenario dir
antalet punkter for kontantuttag och dagskassehantering varken
minskar eller 6kar utan ligger kvar p& 2017 &rs nivd. En samman-
stillning av styckkostnaderna for respektive sitt att erbjuda kon-
tanttjinster ges i Tabell 15.1.
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Uttagsantomater: Kostnaden for installation av en uttagsautomat ir
enligt uppgifter frin Bankomat AB cirka 200 000-400 000 kronor
och driftskostnaden cirka 200 000-250 000 kronor per &r. Kom-
mitténs beddmning ir att bankerna, for att leva upp till kraven och
minska antalet personer med mer dn 25 kilometer till nirmaste
punkt f6r kontantuttag med cirka 15 procent, behver 6ka antalet
uttagsautomater med 20-25 stycken. Detta giller framfor allt 1
glesbygd. Enligt de kostnadsuppskattningar kommittén har att
tillgd och med antagandet att 25 nya uttagsautomater behovs inne-
bir det en utgift forsta &ret pd 9—16 miljoner kronor och direfter
5-6 miljoner kronor per ir under uttagsautomaternas resterande
livslingd. Om nyinstallationen av uttagsautomaten beriknas kost-
nadsmissigt med en avskrivningstid pa fem &r innebir det en &rlig
kostnad 1 intervallet 7-9 miljoner per &r.

Serviceboxar: Kostnaden for driften av en befintlig servicebox ir
enligt beddmningar som kommittén har erhillit frdin Loomis AB
cirka 100 000-150 000 kronor per &r, vilket dven inkluderar tém-
ning av boxen. Att installera en ny servicebox kostar i genomsnitt
200 000 kronor. Krivs en ombyggnad av lokalen dir serviceboxen
stdr, uppgdr investeringen till omkring 500 000 kronor. Nyinves-
teringar i 25 serviceboxar skulle dirmed innebira utgifter pd mellan
5 miljoner kronor och 12,5 miljoner kronor. Med en avskrivnings-
tid pd 5 &r innebir det att den arliga kostnaden for 25 nya service-
boxar skulle hamna pd mellan 3,5-6,5 miljoner kronor per &r. Det
bér dock betonas att detta bara dr kostnadssidan d& serviceboxarna
dven genererar vissa intikter it t.ex. Loomis AB genom att de kan
erbjuda tjinsten dagskassehantering 3t fler kunder.

Inséttningsautomater: De flesta insittningsautomater som finns
i dag ir kombinerade insittnings- och uttagsautomater. De kan
dirmed erbjuda sivil tjinsterna kontantuttag som dagskasse-
hantering i en och samma automat. Insittningsautomater funge-
rar som punkter f6r dagskassehantering eftersom vissa banker
erbjuder sina foretags- och féreningskunder att sitta in dags-
kassor i dessa. Insittningsautomater ir generellt dyrare att instal-
lera in uttagsautomater. Aven driftskostnaden ir nigot hogre,
enligt uppgifter frin Bankomat AB. Samtidigt kan dessa automa-
ter erbjuda sdvil kontantuttag som dagskassehantering. Utgif-
terna for installation ligger mellan 400 000 och 800 000 kronor
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och driftskostnaden ligger mellan 250 000 och 350 000 kronor.
Enligt antagandet att det skulle behévas cirka 25 kombinerade
uttags-/insittningsautomater for att leva upp till kraven skulle
kostnaden, med en beriknad avskrivningstid p& 5 dr, bli mellan 8
och 13 miljoner kronor per &r.

o Betaltjinstombud: Om bankerna viljer att stodja handlare som
fungerar som betaltjinstombud 3t exempelvis Kassagirot ir den
drliga nettokostnaden for dessa for att erbjuda kontantuttag och
dagskassehantering cirka 100 000 kronor per &r. Detta belopp
baserar sig pd det genomsnittliga stédbelopp som betalas ut av
linsstyrelserna till betaltjinstombud fér att ticka ombudens
nettokostnader. Beddmningen ir dock att bankerna skulle beho-
va betala mer till betaltjinstombuden in den tickning for netto-
kostnaden som det statliga stédet ger. Linsstyrelserna har i sin
bevakning framhillit att det trots det statliga stodet har varit svart
att 3 betaltjinstombud att stilla upp, bl.a. till {6ljd av rinrisk och
att det kan vara svirt att tjina pengar pd att erbjuda betaltjinster.
Bedomningen ir dirfor att det ir troligt att kostnaden f6r ban-
kerna att stddja ett betaltjinstombud blir hogre in snittersitt-
ningen frdn linsstyrelserna till ombuden fér att ticka nettokost-
naderna for att erbjuda grundliggande betaltjinster. En fordubb-
lad summa p& 200 000 kronor kan i sammanhanget vara rimlig
som utgdngspunkt. Eftersom placeringen av betaltjinstombud
inte ir lika flexibel som uttagsautomater di det i normalfallet
behévs en befintlig niringsidkare antar kommittén att det skulle
behévas 30-35 betaltjinstombud i stillet fér 20-25 uttagsauto-
mater, serviceboxar eller insittningsautomater. Detta skulle
innebira en kostnad pd 6-7 miljoner kronor per ar.

> Mjligtvis kan det behdvas nigot fler kombinerade insittnings- och uttagsautomater efter-
som dessa méste placeras pd samma stille vilket innebir att placeringen blir mindre flexibel in
om det handlar om uttagsautomater och serviceboxar.
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Tabell 15.1 Kostnader for olika satt att leverera kontanttjanster

Tusentals kronor  Tjanst Nyinstalla-  Drifts-  Styck-kostnad  Kostnad for 25
tion kostnad  per arinkl.  stycken per ar
per ar  avskrivningar

Uttagsautomat Kontantuttag 200-400  200-250 280-360 7 000-9 000

Servicebox Dagskasse- 200-500  100-150 140-260 3500-6 500
hantering

Inséttnings- Uttag/dags- 400-800  250-350 320-500 8 000-12 500

{uttagsautomat kassehantering

Betaltjanstombud  Uttag/dags- n/a 200 200 5000

(beddmning) kassehantering

Kallor: Belopp enligt uppgifter fran Bankomat AB, Loomis AB samt Lansstyrelsen Dalarna.

Det bor betonas att ovanstiende berikningar for att leva upp till
kraven utgdr frin ett referensscenario dir antalet servicepunkter for
kontantuttag och dagskassehantering bibehélls pd samma nivd som
2017. Kravens utformning mojliggdr att stinga ner uttagsautomater
och serviceboxar i, och i anslutning till, stider och titorter dir
avstdnden mellan uttagspunkterna ir kortare in 1 glesbygd. Kom-
mittén beddmer att en viss sddan besparing bor vara méjlig och
kommer att goras, dven om en konsolidering av uttagsautomater i
storre stider redan har genomforts av Bankomat AB. Antalet uttags-
automater har minskat med 14 procent mellan 2015 och 2017.
Denna minskning har framfér allt skett 1 storre stider. Detsamma
giller for punkter for dagskassehantering. Dessa besparingar hinger
dock inte direkt ihop med de foreslagna kraven utan skulle troligtvis
ske oavsett om kraven inférdes eller inte.

Sammantagen bedomning av kostnader
for de institut som omfattas av kraven

De institut som omfattas av kraven pd rimlig tillging till kontant-
tjinster kan uppnd dem pd olika sitt. Ett scenario skulle kunna vara
att kraven uppnds genom att 15 nya kombinerade insittnings- och
uttagsautomater installeras och att bankerna ingir avtal med
15 betaltjinstombud {or att erbjuda kontanttjinster. Sammantaget
bedémer kommittén att kraven medfor att kostnaderna fér de
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banker och filialer till utlindska kreditinstitut som omfattas av
kraven dkar med mellan 9 och 15 miljoner kronor under 2019 och
med 7-8 miljoner kronor frdn 2020 och framét. De hogre utgifterna
2019 beror pd att det dr under detta &r nyinvesteringarna kommer att
behéva goras for att kunna leva upp till kraven som foreslds trida i
kraft den 1 januari 2020. Om installationskostnaderna skrivs av éver
exempelvis en femérsperiod kan den &rliga kostnaden fér bankerna
under femérsperioden beriknas till 8-11 miljoner kronor per &r. Om
insatserna for att uppnd kravet 1 stillet innebir att 25 nya uttags-
automater respektive 25 serviceboxar installeras skulle den &rliga
kostnaden uppga till 10-15 miljoner kronor per &r enligt de upp-
skattningar som gjorts ovan. Hur instituten skulle férdela dessa
okade kostnader sinsemellan dr svirt att uppskatta eftersom det
beror pd forhandlingar inom ramen for ett samarbete.

Berikningarna ovan bygger pd att de institut som omfattas av
kraven forsoker hitta gemensamma losningar for att leva upp till
dem. Skulle instituten vilja att inte samarbeta skulle kostnaden bli
betydligt hégre eftersom varje institut 1 sddant fall skulle behova
investera i egna punkter for att uppng kraven.

Enligt kommitténs bedémning kommer intikterna fér bankerna
och de utlindska kreditinstituten inte att 6ka till f6ljd av kraven
eftersom kontanttjinsterna i allminhet inte genererar nigra direkta
intikter for bankerna. Diremot dr det vanligt att banker tar betalt
for paketldsningar dir olika bankkonton, betalkort, kreditkort och
andra tjinster kan ingd. En underforstddd férutsittning med ett
sddant paket ir att det ska vara mojligt att ta ut kontanter med hjilp
av de betalkort eller kreditkort som banken tillhandahéller. Foérhal-
landet mellan intikter och kostnader i friga om kontanttjinster bor
alltsd ses 1 ett storre perspektiv tillsammans med andra banktjinster.

15.3.2 Konsekvenser av uteblivna framtida
nedlaggningar av punkter fér kontanttjanster

Kostnadsberikningen ovan utgick fran ett referensscenario dir anta-
let punkter for kontantuttag och dagskassehantering i september
2017 var konstant och dir det krivs ett antal nya punkter for kon-
tantuttag och dagskassehantering f6r att de berérda bankerna ska
kunna leva upp till de féreslagna kraven pd rimlig tillgdng till kon-
tanttjinster.
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Ett annat och kompletterande perspektiv ir att kraven bidrar till
att vissa punkter fér kontantuttag och dagskassehantering inte kan
avvecklas de kommande dren eftersom detta skulle pdverka malupp-
fyllelsen 1 forhillande till kraven. Detta innebir dirmed uteblivna
framtida besparingar f6r de banker som berdrs av kraven. Ett stort
antal punkter f6r kontanttjinster finns 1 stider och titorter dir en
avveckling inte skulle pdverka miluppfyllelsen i férhillande till kra-
ven. Men kraven kommer att innebira att ett antal punkter for
kontantuttag och dagskassehantering som bankerna av ekonomiska
skil eventuellt skulle 6nska avveckla inte kommer att liggas ner.

Effekten av uteblivna besparingar ir svdr att uppskatta eftersom
det finns en stor frihet f6r de institut som omfattas av kraven vad
giller hur de vill g tillviga f6r att uppfylla dem. Det ir dock méjligt
att den uteblivna besparingen som kraven ger upphov till kan &ver-
stiga den kostnad som instituten kommer att ha for att etablera nya
punkter fér kontantuttag och dagskassehantering.

Enligt Tabell 15.1 uppgir den drliga driftskostnaden till mellan
200 000 och 350 000 kronor for de olika sitten att erbjuda kontant-
uttag och dagskassehantering pd en viss plats. Som ett hypotetiskt
rikneexempel kan antas att det inom ndgra 3r ir totalt 30 punkter
for kontanttjinster som inte har varit méjliga att avveckla till foljd
av kraven. Det skulle innebira en utebliven besparing pd 6-10,5 mil-
joner kronor. Detta rikneexempel bygger dock pd att kraven behills
oférindrade. Som nirmare beskrivs 1 avsnitt 12.2 dr det mojligt for
regeringen att litta pd kraven om exempelvis allminhetens efter-
frdgan p& kontanter minskar.

Ett alternativ som ocksd kan aktualiseras ir att andra aktorer dn
bankerna som av ekonomiska skil éverviger att avveckla kontant-
yjinster (sdsom virdebolagen, ClearOn AB eller ICA Banken AB)
far stod av de institut som omfattas av kraven. Detta skulle félja av
institutens intresse av att féretagen fortsitter att erbjuda kontant-
ydnster 1 omrdden som ir viktiga f6r att kraven pd rimlig tillging ska
uppnis pa 6vergripande niva.
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Forslagets paverkan pd berdrda institut i andra avseenden

Utdver det som angivits ovan angiende etablering av nya service-
punkter f6r dagskassehantering och kontantuttag samt att vissa
servicepunkter inte kan avvecklas bedéms inte férslagen ha ndgon
visentlig verksamhetspdverkan pd de institut som omfattas av kra-
ven. En f6ljd av férslagen blir att de institut som omfattas av kraven
behéver ha utékade kontakter och eventuellt ingd avtal med andra
leverantorer av betaltjinster. En annan f6ljd dr att de 1 hogre
utstrickning in 1 dag behover bevaka hur den geografiska alloker-
ingen av kontantuttag och dagskassehantering ser ut. Detta kan dock
goras med hjilp av verktyget Pipos Serviceanalys (se avsnitt 11.7).
Slutligen innebir den uppgiftsskyldighet som inférs for tillhanda-
hillare av betaltjinster endast marginella férindringar 1 férhillande till
idag. De flesta foretag som omfattas av detta krav tillhandahiller
sedan ett antal 4r tillbaka dessa uppgifter frivilligt till Tillvixtverket.
Informationen finns redan sammanstilld hos Bankomat AB (avse-
ende uttags- och insittningsautomater) samt respektive bank (avse-
ende bankkontor med kontantservice).

Avseende den verksamhetspiverkan som beskrivs ovan om fler
kontaktytor mot andra betaltjinstleverantérer, utdkad bevakning av
kontanttjinsternas geografiska allokering och uppgiftsskyldigheten,
innebir enligt kommitténs bedémning institutens storlek att dessa
effekter inte bor bli sirskilt betungande.

Konsekvenser for konkurrensférhillandena pd bankmarknaden

Som beskrivits ovan innebir kommitténs forslag att kostnaderna for
de institut som omfattas av kraven pd att sikerstilla rimlig tillging
till kontantuttag och dagskassehantering kommer att 6ka med i stor-
leksordningen 8-15 miljoner kronor per r fér att uppnd de nya
kraven pi dvergripande niva. Till denna kostnad kommer dels ute-
blivna besparingar med anledning av att servicepunkter for kontant-
uttag och dagskassehantering inte kan liggas ner, dels eventuella
kostnader for st6d till andra aktdrer for att fortsitta erbjuda kon-
tanttjinster. Dessa 6kade kostnader innebir en konkurrensnackdel
for de sex foretag som utifrdn information avseende 2017 skulle om-
fattas av kraven.
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D3 det handlar om stora bankaktiebolag som omfattas ir dock
kostnaden i férhdllande till féretagens omsittning, balansomslut-
ning och vinster mycket liten. Vidare dger fem av de sex institut som
1 dagsliget skulle omfattas av kraven gemensamt foretaget Banko-
mat AB som driver 60 procent av alla uttagsautomater 1 Sverige. Det
sjitte institutet, Linsforsikringar Bank AB, har 1 likhet med ett
flertal andra svenska banker ett kundavtal med Bankomat AB.
Bankomat AB tar betalt av bdde sina dgare och andra banker for de
kontantuttag och insittningar som bankernas kunder gér. Om
Bankomat AB:s kostnader okar kan bolaget dirfor antas hoja
priserna gentemot dvriga banker, vilket skulle innebira att en del av
kostnaden kommer att viltras 6ver dven pa dessa. Genom Bankomat
AB:s starka marknadsposition och den prismodell som bolaget an-
vinder kommer dirfér konkurrenssnedvridningen mellan de institut
som omfattas av kraven och &vriga banker att minska. Detta efter-
som de dkade kostnaderna delvis kan férvintas fordelas ut pd andra
banker, diribland Linsforsikringar Bank AB, som omfattas av kra-
ven men som inte ir deligare 1 Bankomat AB.

15.4 Ovriga foretag som paverkas av forslagen

Ett antal foretag som 1 dag erbjuder kontanttjinster kommer poten-
tiellt att gynnas av kommitténs forslag. Bland dessa foretag finns
ICA Banken AB, de drygt 60 lokala sparbanker runtom i Sverige,
Forex Bank AB, ClearOn AB och deras kassagiroombud samt virde-
bolagen Loomis AB och Nokas AB. Efterfrdgan p4 tjinster som till-
handahills av dessa foretag kommer att 6ka d& bankerna som omfat-
tas av kraven har ett intresse av att tjinsterna fortsatt erbjuds. De
banker som omfattas av kraven kommer dirfér med stor sannolikhet
att vara intresserade av nigon form av samarbete med de ovriga
aktorer som erbjuder kontantuttag och dagskassehantering. En viss
del av bankernas 6kade kostnader som redovisas 1 avsnitt 15.3 kom-
mer dirfor troligtvis att innebira en 6kad omsittning for vissa andra
foretag som erbjuder kontantuttag och dagskassehantering, vilket
kan leda till hogre vinster. Om och 1 vilken grad detta sker beror
dock dels pd om bankerna viljer att anlita andra aktérer eller inte,
dels pd utfallet av eventuella férhandlingar mellan bankerna och
dessa foretag.
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Konsekvenser for 6vriga foretags administrativa borda

Kommitténs forslag till uppgiftsskyldighet for alla féretag som
erbjuder betaltjinster (tillhandah8llare av betaltjinster) avser platser
dir tjinsterna erbjuds, vilka betaltjinster som tillhandahills dir och
vilka kreditinstitut vars kunder har tillgdng till betaltjinsterna.
Uppgiftsskyldigheten innebir en viss merkostnad for dessa foretag.
De senaste dren har dock de flesta av de berérda féretagen delat med
sig av liknande uppgifter frivilligt till Tillvixtverket nir myndigheten
drligen har samlat in informationen. Det handlar om information
som foretagen 1 minga fall redan har sammanstillningar av, exem-
pelvis pd egna hemsidor. I kontakter med Tillvixtverket har kom-
mittén fitt information om att sjilva inrapporteringen till Pipos Ser-
viceanalys med storsta sannolikhet kommer att kunna goras via en
webbaserad tjinst (API) frin det datum nir uppgiftsskyldigheten
bérjar gilla. Varje berort féretag ska dir enkelt gora uppdateringar
av sina punkter for kontantuttag och dagskassehantering nir det
sker férindringar. Mot bakgrund av detta ir bedémningen att den
administrativa bérdan f6r de foretag som berors av uppgiftsskyldig-
heten blir smi. De foretag som erbjuder betaltjianster ir 1 huvudsak
stora eller medelstora foretag enligt EU:s definition. De viktigaste
ir Bankomat AB, Loomis AB, Nokas AB, ClearOn AB, Forex Bank
AB och ICA Banken AB.

Konsekvenser for sma foretag

De foretag som direkt berérs av kommitténs férslag i form av bank-
aktiebolag och filialer till utlindska kreditinstitut med inldning frin
svenska allminhet som éverstiger 70 miljarder kronor ir stora fore-
tag sett till omsittning och antalet anstillda. Diremot ir syftet med
forslagen om att sikerstilla rimlig tillgdng till kontanttjinster bl.a.
att underlitta for smaforetag. De forslag som kommittén limnar har
storst positiv effekt {or kontantintensiva smdfioretag i glesbygd, inte
minst nir det giller féretag som ir verksamma inom besdksniringen
och handeln. Forslagen syftar till att mojliggora for foretag och
niringsidkare att kunna deponera dagskassor i rimlig utstrickning
och for foretagens kunder att kunna géra kontantuttag. Regleringen,
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som tar sin utgdngspunkt i ett avstindskrav pd 25 kilometer, kom-
mer frimst att innebira att tillgdngen till dessa tjinster kommer att
forbittras, framfor allt 1 glesbygd.

Kommitténs férslag syftar vidare till att mojliggora for virde-
bolagen att uppritthélla kontanttransporter i hela Sverige. Genom
att bankerna ges ett ansvar for tillgdngen pd kontanttjinster ges en
grundférutsittning for att kontanttransporter ska kunna bevaras i
hela landet, vilket ir till gagn foér de foéretag i glesbygd som har behov
av virdebolagens tjinster.

Slutligen innebir forslagen vissa fordelar f6r mindre féretag som
erbjuder betaltjinster. Framfor allt handlar det om de handlare som
1 dag fungerar som betaltjinstombud &t ClearOn AB:s tjinst Kassa-
girot. Deras kontanttjinster kommer att bli viktiga fér de aktorer
som omfattas av kraven. Det kan leda till att nya avtal ingds mellan
ClearOn AB och de banker som omfattas av kraven. Detta kan 1 for-
lingningen gynna de handlare som fungerar som ombud {6r tjinsten
Kassagirot.

Baserat pd ovan angivna skil bedémer kommittén att det inte
finns ndgot behov av sirskild hinsyn till sm& féretag vid inférandet
av kraven pd rimlig tillgdng till dagskassehantering och kontantuttag.

15.5 Konsekvenser for statens utgifter

Kommittén beddémer att det nuvarande statliga stodsystemet for
grundliggande betaltjinster kommer att finnas kvar och fungera i
huvudsak som i1 dag. De krav som féreslds och uppféljningen av dessa
innebdr dock att en del forstirkningar behévs vid berorda
myndigheter (se Tabell 15.2):

e De forstirkningar som krivs avseende Pipos Serviceanalys vid
Tillvixtverket bedéms till cirka 3 drsarbetskrafter for 2019 och
4 3rsarbetskrafter frin 2020 och framit. Detta motsvarar 3 mil-
joner kronor 2019 respektive 4 miljoner kronor per ar frin 2020
och framit (se avsnitt 11.7).

o Det ytterligare arbete som behover utféras av Post- och telesty-
relsen till f6ljd av forslagen beriknas till 2 drsarbetskrafter eller
2 miljoner kronor per &r.
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e Finansinspektionen bedéms behéva forstirkas med 1 drsarbets-
kraft for att sikra och foérbereda systemet f6r ingripanden och
sanktioner. Detta bedéms innebira en kostnad om 1 miljon kro-
nor per dr.

e Inom Regeringskansliet uppkommer behov av férstirkning med
1 drsarbetskraft f6r att bereda dndringar 1 det foreslagna regel-
verket samt fér myndighetsstyrningen av Finansinspektionen
och Post- och telestyrelsen. Detta bedoms innebira en 6kad
kostnad om 1 miljon kronor per &r.

e Utvidgningen av tillimpningsomridet fér férordningen (2014:39)
om statligt stod tll tillhandahillare av grundliggande betaltjinster
och 6kad marknadsforing av det statliga stédet for grundliggande
betaltjinster bor bidra till en 6kning av antalet betaltjinstombud
och stédbelopp. Detta kan i sin tur antas innebira att det
sammanlagda beviljade stodbeloppet 6kar med uppskattningsvis
20-40 procent eller 1-2 miljoner kronor per dr. Denna bedém-
ning ir dock mycket osiker.

Tabell 15.2 Bedomning av 6kade statliga utgifter till foljd av kommitténs

forslag
Utgiftsomrade Anslag Okade utgifter 2019  Okade utgifter 2020
(mnkr) och framat (mnkr)
24 1:4 Tillvixtverket 3 4
22 2:1 Post- och telestyrelsen 1 2
22 2:3 Grundldggande 0 1-2
betaltjanster
2 1:11 Finansinspektionen 0,5 1
4:1 Regeringskansliet 0,5 1
m.m.
Summa 5 9-10

Sammantaget innebir forslagen 1 betinkandet dirmed 6kade statliga
utgifter pd 9-10 miljoner kronor per ir frdn 2020 och framit (se
Tabell 15.2). De foreslagna lagindringarna ska 1 huvudsak trida 1
kraft den 1 januari 2020. Myndighetsresurserna kan dock behova
okas redan fére dess, under det andra halviret 2019. Anledningen till
detta dr att myndigheterna ska ges mojlighet till forberedelse infor
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lagindringarna, bl.a. genom att samla in uppgifter till Pipos Service-
analys frin tillhandahéllare av betaltjinster. For Tillvixtverket och
Pipos Serviceanalys bedéms att det beh6vs en 6kning med 3 miljoner
kronor 2019. Detta innebir att de statliga utgifterna bedoms 6ka
med 5 miljoner kronor 2019.

Kommitténs forslag till finansiering

Givet att anslaget f6r grundliggande betaltjidnster inte har férbrukats
de senaste dren bedomer kommittén att de 6kade statliga insatserna
borde kunna ske med avsatta medel frén detta anslag. Detta skulle
dock medfora en utgiftseffekt pd statens budget eftersom en storre
del av anslagna medel skulle férbrukas dn vad som varit fallet de
senaste dren. Det pdverkar de takbegrinsade utgifterna, saldot pd
statens budget och det finansiella sparandet och skulle dirfér inte
innebira en faktisk finansiering av de 6kade statliga utgifterna som
bedéms bli f6ljden av kommitténs forslag.

Kommittén limnar dirfor ett forslag till finansiering nedan i
Tabell 15.3. Finansieringsforslaget bor ses mot bakgrund av att de
forslag som kommittén limnar har som frimsta syfte att uppritt-
hilla tillgdngen till kontanttjinster i glesbygd. Kraven p3 vissa ban-
ker har som frimsta uppgift att uppnd rimlig tillging till kontant-
gédnster 1 hela landet. De ir frimst utformade for att pdverka mojlig-
heten att verka och leva pd landsbygden och ska bidra till att undvika
stora stérningar i kontantkedjan 1 glest befolkade delar av Sverige.
De anslag som foreslds minskas for att bidra med finansiering syftar,
liksom de foreslagna kraven, 1 hog utstrickning till att stirka gles-
bygden. Det handlar om medel som helt eller delvis syftar till att
mojliggdra for minniskor att leva och verka 1 hela Sverige, att gynna
foretag inom turistniringen och att stédja niringslivet, bla. pd 1
glesbygd. Dirfor anser kommittén att det dr rimligt att det ir dessa
delar av den statliga verksamheten som bor finansiera de kostnader
som uppstir som en f6ljd av de krav som foreslas 1 kapitel 11.

Kommitténs forslag till finansiering framgdr av Tabell 15.3 nedan.
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Tabell 15.3 Kommitténs finansieringsférslag

Utgiftsomrade Anslag 2019 2020 och  Totalt anvisat
(mnkr) framat anslagshelopp i
(mnkr) statens budget 2018
{(mnkr)
19 1:1 Regionala 3 5 2100
tillvaxtatgarder

24 1:5 Néringslivsutveckling 1,5 4 1081

24 1.7 Turistframjande 0,5 1 115

Summa 5 10

Kommittén beddmer att de finansieringsforslag som redovisas i
Tabell 15.3 inte fir nigon avgorande paverkan pd den verksamhet
som anslagen finansierar. Den foreslagna finansieringen utgér en
mycket marginell del av anslagen och vissa omprioriteringar bér vara
mdjliga inom ramen f6r dessa anslag.

15.6  Ovriga samhillsekonomiska konsekvenser

Kommittén bedémer, som har angetts 1 avsnitt 10.5, att det finns
stora samhillsekonomiska vinster med att inte 1ita en infrastruktur
fér kontanttjinster avvecklas for att sedan dter bygga upp en ny
sddan. Samtidigt finns det vid en fortsatt snabb minskning av
kontantanvindningen en kostnad fér att wuppritthdlla en
overkapacitet 1 forhdllande till efterfrigan pd kontanttjinster.
Bedémningen dr dock att kravens syfte, att virda den befintliga
infrastrukturen fér kontanttjinster och dirigenom stddja en
fungerande kontantkedja 1 hela landet, innebir en tydlig
samhillsekonomisk vinst 1 jimf6relse med att bygga upp en helt ny
infrastruktur.

Genom kraven bedéms kontantkedjan bli mindre sirbar eftersom
de banker som omfattas av kraven ir beroende av en fungerande
kontantkedja f6r att uppnd kraven om rimlig tillgdng till kontant-
ginster. Bedomningen ir att risken f6r stérningar i kontantkedjan
och dirmed sammanhingande problem med betalningar och tillging
till kontanttjinster kommer att minska. Detta ir positivt ur ett
samhillsekonomiskt perspektiv.
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Kommitténs férslag bedéms ocksd minska risken for att kon-
tanternas roll som betalningsmedel marginaliseras de nirmaste &ren.
Om en sddan marginalisering sker snabbt skulle det kunna 6ka sér-
barheten 1 betalningssystemet 1 vid bemirkelse.

15.7 Ovriga konsekvenser av kommitténs forslag

Utover konsekvenser for foretag, statens utgifter och samhillseko-
nomin redovisas nedan ett antal 6vriga konsekvenser som omfattas
av bestimmelserna i 15 § kommittéférordningen. Kommitténs for-
slag bedoms inte ha ndgon effekt pd kostnader och intikter f6r kom-
muner och landsting eller den kommunala sjilvstyrelsen.

Konsekvenser for enskilda

Forslagen gynnar minniskor och foretag 1 glesbygd genom att kra-
ven innebir att en rimlig tillgdng till kontanttjinster uppritthills i
hela landet. Vidare gynnas de befolkningsgrupper som 1 hogre ut-
strickning anvinder kontanter. Detta giller exempelvis vissa ildre,
nyanlinda och personer med vissa funktionsvariationer.

Konsekvenser for sysselsittning och offentlig service i olika
delar av Sverige

Kommittén bedémer att de forslag som limnas har en marginellt
positiv effekt pd sysselsittningen i glesbygd eftersom den medfor att
fler personer som ir bosatta 1 glest befolkade delar kommer att 3
nirmare in 1dag till betaltjinsterna kontantuttag och dagskasse-
hantering. Detta underlittar i sin tur fér féretagande 1 glesbygd.
I forhillande till en situation dir inga tgirder vidtas och kontant-
yjinster och kontanttransporter riskerar att avvecklas snabbt, spe-
ciellt 1 glesbygden, dr detta av central betydelse. Inte minst dr det
viktigt for smiforetagare och féreningar att denna service uppritt-
halls, vilket 1 férlingningen kan paverka sysselsittningen. Det giller
exempelvis 1 turistniringen som ofta ir relativt kontantintensiv.
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Konsekvenser for jimstilldheten mellan kvinnor och min

Kommittén bedémer att forslagen har sm3 men positiva jimstilld-
hetseffekter. De allt lingre avstinden till banker eller betaltjinst-
ombud fir stérre konsekvenser for ildre kvinnor i glesbygd dn for
ildre min. Dels finns det fler ildre kvinnor 6éver 80 dr 1 glesbygd,
dels saknar ildre kvinnor kérkort i hogre grad 4n ildre min. Aldre
kvinnor har dven generellt sett ligre inkomst in min och dirmed
storre ekonomiska begrinsningar nir det giller att inférskaffa den
teknik som behévs for att utféra de digitala betaltjinsterna.® Sdledes
kan kvinnor 1 ndgot hégre grad komma att dtnjuta férdelarna med
att tillgdngen till kontanttjinster férbittras.

Konsekvenser for miljon

Extra punkter for kontantuttag eller dagskassehantering kan ge en
miljévinst. Eftersom kollektivtrafikférbindelserna ofta ir diligt
utbyggda i glesbygd behovs ofta bil for att ta sig till annan ort f6r att
ta del av den service som behovs. Det innebir en 6kning av mingden
koldioxidutslipp om antalet servicepunkter f6r dagskassehantering
och kontantuttag minskar samtidigt som minniskor fortsatt har
behov av dessa tjinster och behover ta sig lingre avstind for att ut-
fora kontanttjinster.

Konsekvenser for att nd de integrationspolitiska mélen

S&vil nyanlinda som asylsékande anvinder i hégre utstrickning
kontanter dn ovriga befolkningen. Deras situation pekas ocksd ut
som ett speciellt bevakningsomrdde av linsstyrelserna nir de gor sin
bevakning av grundliggande betaltjinster. Nyanlinda och asyl-
sokande dr ndgra av de grupper som ofta framhalls som befinna sig i
ett jimforelsevis stort digitalt utanférskap, inte minst mot bakgrund
av deras i vissa fall begrinsade kunskaper i det svenska spriket. Det
innebir att nyanlinda och asylsékande kan gynnas av kommitténs
forslag om 6kad tillgdng till kontanttjinster.

¢ Linsstyrelserna (2015).
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Konsekvenser i forhillande till unionsritten

De férslag som liggs fram 1 forevarande delbetinkande ir visserligen
inte avsedda att genomfora ndgon EU-rittsake. I avsnitt 11.2 har dock
kommittén anfért att dtminstone ndgra kreditinstitut eller utlindska
kreditinstitut behover 8liggas att tillhandahilla méjligheter till kon-
tantuttag i rimlig utstrickning fér att kontanter i svenska kronor i
praktiken ska kunna anvindas pd det sitt som avses med det kon-
sumentskyddande syftet bakom EU:s betalkontodirektiv. For att
konsumenterna i praktiken ska kunna anvinda kontanter som
betalningsmedel i t.ex. butiker krivs i sin tur att handlare och andra
niringsidkare eller féreningar har en rimlig tillging till tjinster som
mojliggor insittning av dagskassor pd betalkonton i t.ex. en bank.

I dessa avseenden finns det sdledes skil att anta att en konsekvens
av forslagen avseende krav pd vissa institut blir att syftet bakom
betalkontodirektivet kommer att uppfyllas 1 hogre grad jimfort med
om inga lagstiftningsitgirder vidtas.

Kommittén gor dven beddmningen att det dr mojligt f6r en med-
lemsstat inom EU att lagstifta om en rimlig tillgdng till kontant-
yjanster sdvitt giller bl.a. geografiskt avstind till platser dir sddana
yinster tillhandahills. Enligt kommitténs uppfattning faller dessa
frigor utanfor tillimpningsomridet for berdorda EU-direktiv (se
avsnitt 11.2). Slutligen bedomer kommittén att unionsritten ger ut-
rymme for att inféra krav dven i férhdllande till filialer till utlindska
kreditinstitut (se avsnitt 11.2).

Konsekvenser for brottsligheten och det brottsforebyggande
arbetet

Kommitténs forslag innebir att det kommer att finnas nigot fler
platser dir kontanter férvaras runt om 1 Sverige, vilket skulle kunna
oka risken for rdn mot exempelvis betaltjinstombud eller inbrott 1
uttagsautomater. Sikerheten 1 kontanthanteringen bedéms 1 dags-
liget vara relativt hog, inte minst till f6ljd av den tekniska utveck-
lingen av uttagsautomater, infirgningsskydd i kontanthanteringen
samt slutna kontantsystem i butiker. Detta har generellt sett lett till
en 6kad sikerhet i handhavandet av kontanter. Att kontanttjinster
erbjuds pd nigot fler platser i landet innebir ocksd en viss 6kad risk
for penningtvitt. Regelverket kring penningtvitt har dock skirpts
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genom ikrafttridandet av lagen (2017:630) om itgirder mot pen-
ningtvitt och finansiering av terrorism den 1 augusti 2017. Det bor
vidare betonas att brottslighet som kortbedrigerier underlittas om
fler personer anvinder betalkort for exempelvis kop pé nitet, jim-
fort med kontanta betalningar. Konsekvenserna av kommitténs f6r-
slag f6r brottsligheten och det brottsférebyggande arbetet bedéms
sammantaget vara marginella.
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16 Ikrafttradande- och
dvergangsbestammelser

16.1 Ilkrafttradande

Kommitténs forslag: Bestimmelsen om att tillhandahéllare av be-
taltjinster ska vara skyldiga att limna de uppgifter som Post- och
telestyrelsen begir (uppgiftsskyldighet) ska trida 1 kraft den 1 juli
2019. Som en konsekvens av detta ska dven indringen av betal-
tjinstlagens tillimpningsomride trida i kraft den dagen. Forfatt-
ningsindringarna i 6vrigt ska trida i kraft den 1 januari 2020.

Som berdrs 1 bla. avsnitt 10.6 anser kommittén att frigan om att
bromsa minskningen av tillgdngen till kontanttjinster bridskar. Det
ir dirfor angeliget att de féreslagna bestimmelserna kan trida i kraft
snarast mojligt. Som berdrs 1 konsekvensanalysen (kapitel 15)
bedéms inte forslagen innebira sirskilt stora konsekvenser for
bankerna pa kort sikt. Bankerna bor dock ges en viss tid for att
anpassa sig till de nya kraven. Detsamma giller de forberedelser som
krivs av berérda myndigheter. Ett ikrafttridande den 1 januari 2020
fir anses innebira tillricklig tid f6r de anpassningar och fér-
beredelser som krivs.

Det system for 6vervakning av tillgdngen till kontanttjinster som
kommittén foresldr forutsitter dock att uppgifter om uttagsauto-
mater och andra platser dir kontanttjinster tillhandahills finns till-
gingliga for Post- och telestyrelsen och Tillvixtverket redan vid
ikrafttridandet den 1 januari 2020. Mot den bakgrunden ir det
onskvirt att Post- och telestyrelsen har befogenhet att samla in
uppgifter frin tillhandah&llare av betaltjinster redan innan lagind-
ringarna 1 ovrigt trider 1 kraft. Kommittén anser dirfor att bestim-
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melserna om uppgiftsskyldighet, dvs. att tillhandahillare av betal-
tjinster ska vara skyldiga att limna de uppgifter som Post- och tele-
styrelsen begir, (4 b kap. 7 § forsta och andra styckena) ska trida i
kraft redan den 1 juli 2019. Som en konsekvens av detta ska dven
1 kap. 6 b § samma lag trida i kraft den 1 juli 2019. Andringen i
denna paragraf innebir nimligen en utvidgning av lagens tillimp-
ningsomrade i syfte att alla tillhandahillare av betaltjinster ska vara
skyldiga att limna de uppgifter som Post- och telestyrelsen begir.

16.2 Overgéngsbestimmelser

Kommitténs forslag: Sanktionsavgift fir beslutas endast for dver-
tridelser som har skett efter ikrafttridandet.

Vid prévningen av en ansdkan om statligt stéd som har gjorts
fore ikrafttridandet giller dldre bestimmelser.

Den skrivelse om tillgdngen till och efterfrigan pd vissa
tjanster som Post- och telestyrelsen ska limna till regeringen ska
limnas for forsta gingen senast den 31 december 2021.

Kommitténs bedomning: Det krivs inte nigra ytterligare dver-
gdngsbestimmelser.

Det finns ett behov av en dvergdngsbestimmelse om att sanktioner
enligt de foreslagna nya bestimmelserna inte ska tillimpas pd éver-
tridelser som har skett fore ikrafttridandet av bestimmelserna om
tillgdngen till kontanttjinster (jfr t.ex. prop. 2014/15:57 s. 66). P4 s3
sitt kan en retroaktiv effekt av indringarna i betaltjinstlagen und-
vikas.

Aven i férhillande till indringarna i férordningen (2014:139) om
statligt stod till tillhandahéllare av grundliggande betaltjinster krivs
en dvergdngsbestimmelse. Vid provningen av en ansdkan om stoéd
som har gjorts fore ikrafttridandet ska dldre bestimmelser gilla, dvs.
indringarna ska inte ges retroaktiv verkan.

Det finns ocksd ett behov en évergingsbestimmelse angiende
den skrivelse om tillgdngen till och efterfrigan pa vissa tjinster som
Post- och telestyrelsen ska limna till regeringen (se férslaget till
indring 1 instruktionen fér myndigheten 1 avsnitt 12.2). Liknande
overgdngsbestimmelser dr vanliga pd skattelagstiftningens omride
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vad giller att en lagindring t.ex. ska tillimpas forsta gingen under
ett visst beskattningsdr. Med tanke p3 ikrafttridandedatumet ir det
limpligt att skrivelsen ska limnas for forsta gingen senast den
31 december 2021.

Enligt kommitténs bedémning saknas det skil for att inféra
ytterligare dvergingsbestimmelser.
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17 Forfattningskommentar

17.1 Forslaget till lag om andring i lagen (2010:751)
om betaltjanster

1 kap.
)

I paragrafen anges lagens innehill och tillimpningsomride.
Genom tilligget 1 fiirde stycket framgdr att det ocksd finns be-
stimmelser om tillgdngen till kontanttjinster 1 nya 4 b kap.
Overvigandena finns i avsnitt 11.5.

6b§

I paragrafen finns undantag frin lagens tillimpningsomride foér
tjanster som endast mojliggdr uttag av kontanter med hjilp av ut-
tagsautomater 1 vissa fall.

Tilligget fore punktuppstillningen 1 paragrafen utvidgar lagens
tillimpningsomride. Det innebir att bestimmelserna om uppgifts-
skyldighet 14 b kap. 7 § dven ska tillimpas p& sidana tillhandahillare
av betaltjinster som 1 6vrigt ir undantagna frin lagens tillimpnings-
omride till f6ljd av foérevarande paragraf. Anledningen till detta
framgdr av forfattningskommentaren till den paragrafen och de
overviganden som det hinvisas till dir.

Overvigandena finns i avsnitt 11.7.
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4 b kap. Tillgdngen till kontanttjinster

1§

Paragrafen, som ir ny, giller méjligheten till uttag av kontanter. Med
detta avses tillgdngen till tjinster som gor det mojligt att 6ver disk
eller 1 uttagsautomater ta ut kontanter fr@n ett betalkonto (se
4 a kap. 2 § forsta stycket 3) i Sverige. Den har ett samband med be-
stimmelsen om kontraheringsplikt (skyldighet att ingd avtal) 1
4 a kap. 1 § sétillvida att konsumenter inte bara ska ha en ritt till ett
betalkonto med grundliggande funktioner som tillhandah&lls av det
bankaktiebolaget, utan iven ska kunna f3 tillgdng till vissa av de
tjdnster som ingdr 1 definitionen av ett sddant konto 1 en rimlig ut-
strickning.

Forsta stycket innebir att ett bankaktiebolag som tillhandah&ller
betalkonton med grundliggande funktioner till konsumenter ir
skyldigt att se till att det finns mojligheter att ta ut kontanter frin
ett sidant konto 1 en rimlig utstrickning 1 hela Sverige. Det innebir
ett krav pd att t.ex. uttagsmojligheter normalt ska finnas inom ett
visst geografiskt avstdnd. Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer har mojlighet att precisera den nirmare inne-
bérden av detta krav, t.ex. vad giller geografisk nirhet, med stod av
ett bemyndigande 1 19 § 1. Det finns dock ocksd en bestimmelse 1
2 § som preciserar inneboérden av det aktuella kravet.

Kravet pd uttagsmojligheter avser en permanent inrittning for
kontantuttag sisom en uttagsautomat, ett bankkontor med manuell
hantering, en livsmedelsbutik som tillhandahiller betaltjinster etc.
Detta framgir av hinvisningen till 4 a kap. 2 § 3, dir uttag 6ver disk
eller uttagsautomater anges. Det ir sdledes inte tillrickligt att kun-
dernaien viss bank har méjlighet att bestilla kontanter per post eller
kontanter som levereras med bud. Frigan om vilka 6ppettider m.m.
som krivs f6r att uppnd en rimlig tillgdng kan regleras i foreskrifter
frdn Post- och telestyrelsen (se 19 § 1 och avsnitt 11.6.4).

Begrinsningen till bankaktiebolag innebir att varken sparbanker
eller medlemsbanker enligt lagen (2004:297) om bank- och finansie-
ringsrorelse omfattas av kravet.

Den ifrigavarande banken behéver inte sjilv dga eller driva den
aktuella uttagsautomaten eller den verksamhet dir uttag 6ver disk
kan goras. Detta kan 1 stillet tillhandah&llas genom nigon annan. Ex-
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empelvis kan ett bolag som samigs av flera banker tillhandahalla ut-
tagsautomater. Uttag 1 automater kan ocksd 1 vissa fall goras frin
andra banker in de som bekostar automaten 1 friga, genom att debi-
tering av kundens konto sker pd samma sitt som vid ett kortkép via
ett kortnitverk som t.ex. Visa eller Mastercard. Detta innebir att en
och samma uttagsautomat som ir tillginglig fér flera bankers kunder
kan medfora att kravet avseende ett visst geografiskt omrdde upp-
tylls for alla dessa banker samtidigt.

I andra stycket gors en begrinsning av vilka bankaktiebolag som
omfattas av kravet 1 forsta stycket. Det ror sig om bankaktiebolag
med en inldning frin svensk allminhet som overstiger 70 miljarder
kronor. Inlining frin svensk allminhet utgér summan av inlining
frin svenska hushill, svenska icke-finansiella féretag och hushillens
icke-vinstdrivande organisationer enligt den finansmarknadssta-
tistik som SCB for pd uppdrag av Riksbanken.

Foérutom de nu aktuella svenska bankaktiebolagen omfattas ocksd
vissa utlindska kreditinstitut av kravet i forsta stycket (se 6 §).

Overvigandena finns i avsnitten 11.2-11.4.

29

Paragrafen, som ir ny, innebir en precisering av kravet pd att tillhan-
dahilla méjligheter till uttag av kontanter enligt 1 § forsta stycket.
For att detta krav ska vara uppfyllt krivs att en konsument som
ir bosatt pd en plats 1 Sverige (se 4 a kap. 1 §) har mojlighet att ta ut
kontanter frin betalkonton i det aktuella bankaktiebolaget (jfr 1§
andra stycket). Av 4 a § betaltjinstférordningen (2010:1008) foljer
att detta ska kunna géras inom ett visst geografiskt avstind frén den
aktuella platsen. Med bankaktiebolag jimstills vissa utlindska kre-
ditinstitut (se 6 §). Det ir sdledes inte tillrickligt att uttagsautomater
eller liknande installeras i de omrdden dir de befintliga kunderna bor.
I stillet ska uttagsmojligheterna avse alla konsumenter, dvs. alla
fysiska personer som ir folkbokférda i Sverige, som kan komma att
bli kunder i det aktuella institutet. Detta innebir att kravet pi en
rimlig tillgdng tll uttagsmojligheter enligt 1§ avser ett rimligt
geografiskt avstind frén respektive persons folkbokforingsadress.
Kravet innebir siledes att uttagsmojligheter ska finnas 6ver hela
landet. Som huvudregel har alla konsumenter enligt 4 a kap. 1 § ritt
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att dppna ett betalkonto med grundliggande funktioner hos bl.a.
bankaktiebolag, forutsatt att denna tjinst tillhandahills av bolaget.
I princip kan alltsd alla konsumenter bli kunder i bolaget.
Det ir endast uttag i svenska kronor som avses 1 paragrafen.
Overvigandena finns i avsnitt 11.3.

3§

Paragrafen, som ir ny, innebir ett krav pd bankaktiebolag att tillhan-
dahdlla tjinsten hantering av dagskassor pd ett sddant sitt att det
finns en rimlig tillgdng till denna tjinst 1 hela Sverige.

I likhet med kravet 1 1 § forsta stycket innebir forsta stycket 1 £6-
revarande paragraf siledes ett krav pd att tjinsten normalt sett ska
finnas tillginglig inom ett visst geografiskt avstind. En f6rsta forut-
sittning for att kravet ska gilla ir att bankaktiebolaget 1 friga till-
handahéller betalkonton till juridiska personer. Denna férutsittning
har att géra med definitionen av tjinsten hantering av dagskassor i
4§, som giller att kontanter tas emot och att motsvarande belopp
sitts in pd ett betalkonto som tillhér en niringsidkare eller en ideell
forening. Det ir sdledes till niringsidkare och ideella féreningar som
yinsten ska erbjudas. P4 ett liknande sitt som vid kontantuttag (se
forfattningskommentaren till 18§) kan tjinsten tillhandahillas ge-
nom nigon annan in det aktuella bankaktiebolaget. Den kan t.ex.
ombesérjas av ett virdetransportbolag. Inneborden av kravet preci-
seras nirmare genom 4 §.

I andra stycket anges ytterligare en forutsittning for att kravet i
forsta stycket ska gilla. Denna férutsittning har att géra med stor-
leken pa bankaktiebolagets inldningsvolym och motsvarar bestim-
melsen 11 § andra stycket. Bankaktiebolag med en mindre inlinings-
volym dn 70 miljarder kronor omfattas inte av kravet i forsta stycket
forevarande paragraf. Angdende uttrycket svensk allminhet, se for-
fattningskommentaren tll 1 §.

Foérutom vissa bankaktiebolag med tillstdnd frin Finansinspek-
tionen omfattas dven vissa utlindska kreditinstitut av kravet 1 forsta
stycket (se 6 §).

Overvigandena finns i avsnitten 11.2-11.4.
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45

Paragrafen, som ir ny, innebir en precisering av kravet 1 3 § forsta
stycket genom att uttrycket att hantera dagskassor definieras.

For det forsta dr kravet pd hantering av dagskassor kopplat till att
det ror sig om kontanter frin en niringsidkare eller en ideell fore-
ning. Med en niringsidkare avses sdvil fysiska som juridiska perso-
ner som bedriver niringsverksamhet. Bland de juridiska personerna
som driver niringsverksamhet kan en rad olika associationsformer
férekomma.

For det andra innebir kravet pd hantering av dagskassor att det
belopp som kontanterna uppgér till ska sittas in pd ett betalkonto i
nigot av de bankaktiebolag eller utlindska kreditinstitut som omfat-
tas av kravet 1 3 § forsta stycket. Fran detta belopp kan dock ett rim-
ligt avdrag f6r hanteringskostnaden géras.

For det tredje avses endast dagskassor 1 svenska kronor (se for-
fattningskommentaren till 2 §).

Overvigandena finns i avsnitt 11.3.

5§

Paragrafen, som ir ny, innebir att ett bankaktiebolag inte behover
hantera en dagskassa i ett enskilt fall om det skulle strida mot lagen
(2009:62) om 4tgirder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism eller om det annars finns sirskilda skil mot att hantera
dagskassan. Denna bestimmelse har samma innebérd som 4 a kap.
1 § andra stycket.

Undantaget avser enskilda fall. Paragrafen innebir siledes inte
ndgot undantag frin det generella kravet enligt 3 § forsta stycket pd
att tillhandahilla tjinsten hantering av dagskassor i en rimlig omfatt-
ning 1 hela Sverige.

Overvigandena finns i avsnitt 11.3.

69

I paragrafen, som ir ny, anges 1 vilken utstrickning bestimmelserna
om att tillhandahdlla méjligheter till uttag av kontanter respektive
hantering av dagskassor enligt 1 § forsta stycket respektive 3 § forsta
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stycket dven giller for utlindska kreditinstitut. Det giller dven be-
stimmelserna i 2 § respektive 4 § och bestimmelsen 15 § om undan-
tag frén hantering av dagskassor 1 ett enskilt fall.

Av forsta stycket 1 och 2 foljer att de ovannimnda bestimmelserna
ir tillimpliga pd utlindska kreditinstitut som driver verksamhet i
Sverige fran en filial under samma foérutsittningar som bankaktiebo-
lag med tillstdnd frdn Finansinspektionen. For tillimpningen av kra-
vet 11§ forsta stycket forutsitts dock darutdver att filialen till det
utlindska kreditinstitutet 1 Sverige tillhandahéller betalkonton med
grundliggande funktioner till konsumenter. For tillimpningen av
kravet 13 § forsta stycket forutsitts pd motsvarande sitt att institu-
tet 1 Sverige tillhandahiller betalkonton till juridiska personer. An-
gdende uttrycket svensk allminhet, se forfattningskommentaren till
1§

I andra stycket fortydligas att det som anges om ett bankaktiebo-
lag i de bestimmelser som nimns i forsta stycket i stillet ska avse det
utlindska kreditinstitutet.

Overvigandena finns i avsnitt 11.4.

7§

Paragrafen, som ir ny, giller uppgiftsskyldighet.

Enligt forsta stycket ir tillhandahillare av betaltjinster skyldiga att
limna uppgifter till Post- och telestyrelsen. Skyldigheten ir inte be-
grinsad till de bankaktiebolag och utlindska kreditinstitut som om-
fattas av kraven i 1 § respektive 3 § eller ens till betaltjinstleverants-
rer. Det kan 1 stillet rora sig om t.ex. ett aktiebolag som tillhanda-
hiller uttagsautomater utan att vara betaltjinstleverantor. Dirfor an-
vinds uttrycket tillhandahdllare av betaltjinster i férevarande paragraf.
Uttrycket férekommer dven 1 bla. 1kap. 3§. Genom en indring 1
1 kap. 6b§ omfattas vissa tillhandahidllare av betaltjinster som
driver uttagsautomater av forevarande paragraf trots att de 1 dvrigt
inte omfattas av lagens tillimpningsomride. Anledningen till detta
ir att dven t.ex. uttagsautomater som drivs av ndgon annan in de
institut som omfattas av nimnda krav har betydelse for frigan om
rimlig tillgdng till kontantuttag och om ingripande ska ske (se 8 §
andra stycket och foérfattningskommentaren till den paragrafen).
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De uppgifter som ska limnas enligt férevarande paragraf kan t.ex.
vara avsedda att tjina som underlag till Pipos Serviceanalys (se av-
snitten 11.7 och 12.2). Det ir angeliget att det ska rida klarhet om
under vilka férhdllanden en viss punkt ska tas med 1 Pipos Service-
analys och siledes tillgodoriknas berérda institut vad giller eventu-
ella ingripanden (se bl.a. 8 § och forfattningskommentaren till den
bestimmelsen). Post- och telestyrelsen bemyndigas genom 19 § att
reglera sdvil sidana frigor som den nirmare innebérden av skyldig-
heten att limna uppgifter till myndigheten eller till Tillvixtverket (se
andra stycket) enligt forevarande paragraf.

Post- och telestyrelsen far enligt andra stycket bestimma att vissa
uppgifter ska limnas direkt till Tillvixtverket, vilket kan underlitta
den praktiska hanteringen av Pipos Serviceanalys.

Post- och telestyrelsen fir enligt tredje stycker foreligga en till-
handahillare av betaltjinster vid vite om det finns skil for det. Fri-
gor om utdomande av vite regleras i lagen (1985:206) om viten. Ge-
nom indringar 1 8 kap. 26 § fir Post- och telestyrelsen besluta att
foreligganden av nu aktuellt slag giller omedelbart. Vidare infors en
ritt att overklaga sddana foreligganden genom en indring i den pa-
ragrafen.

Skyldigheten att limna uppgifter till Finansinspektionen regleras
113 kap. 3 § lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.

Overvigandena finns 1 avsnitt 11.7.

89

I paragrafen, som ir ny, anges under vilka férutsittningar Post- och
telestyrelsen ska underritta berorda bankaktiebolag och utlindska
kreditinstitut samt Finansinspektionen om att kraven i 1§ forsta
stycket och 3 § forsta stycket samt de féreskrifter som har meddelats
med stdd av denna lag inte ir uppfyllda. Férevarande paragraf och
ovriga bestimmelser om ingripanden och sanktioner 1 detta kapitel
har féretride framfor de allminna bestimmelserna om ingripanden
och sanktioner i 15 kap. lagen (2004:297) om bank- och finansie-
ringsrorelse (se dven 8 kap. 1 § andra stycket sista meningen).

Av forsta stycket foljer att Post- och telestyrelsen férst ska under-
ritta det berdrda bolaget eller institutet och ge det tillfille att inom
viss tid yttra sig i frigan om &vertridelse. Vanligtvis torde cirka tre
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veckor vara tillricklig tid for ett sddant yttrande. Genom att bolaget
eller institutet ges tillfille att yttra sig finns det en mojlighet att und-
vika missforstind 1 friga om en dvertridelse foreligger eller inte. Det
kan t.ex. férhilla sig s3 att en viss bank har utgdtt frin att den har
uppfyllt de aktuella kraven. Post- och telestyrelsens uppgift enligt
forevarande paragraf har ett samband med att myndigheten ocksé
ska folja tillgdngen till de tjinster som avses i 1 § forsta stycket och
3 § forsta stycket (se 6 b § forordningen [2007:951] med instruktion
for Post- och telestyrelsen). Myndigheten har dirfér goda férutsitt-
ningar for att 6vervaka regelefterlevnaden och underritta Finans-
inspektionen om kraven avseende dessa tjinster inte efterlevs. Frin
underrittelseskyldigheten finns det dock betydelsefulla undantag i
andra och tredje styckena. Det kan ocksd nimnas att Tillvixtverket
ansvarar for att ta fram beskrivningar och analyser av hushéllens och
foretagens tillgdng till grundliggande betaltjinster som ska ligga till
grund for bl.a. Finansinspektionens prévning av om dessa krav ir
uppfyllda (se 3 § 5 forordningen [2009:145] med instruktion for
Tillvixtverket). Tillvixtverket kan med hjilp av en databas avgora
om kraven ir uppfyllda.

Om Post- och telestyrelsen, efter det att yttrandet limnats eller
yttrandefristen har 16pt ut, fortfarande goér bedémningen att en
overtridelse foreligger, ska myndigheten underritta Finansinspek-
tionen om detta. En underrittelse frin Post- och telestyrelsen ir
bide en nodvindig och tillricklig férutsittning for att Finans-
inspektionen ska vidta tgirder (ingripanden och sanktioner).

Andpra stycket innebir att ndgon underrittelse inte ska skickas till
Finansinspektionen om foérutsittningarna i ndgon av punkterna 1-3
ir uppfyllda. Punkten 1 innebir att ndgon underrittelse inte ska
skickas med anledning av méjligheterna att ta ut kontanter om kon-
tantuttag kan goras frin betalkonton med grundliggande funktioner
1 ndgot annat kreditinstitut eller utlindskt kreditinstitut i den ut-
strickning som anges 1 de bestimmelser som avses 1 forsta stycket
och de foreskrifter som har meddelats med st6d av denna lag. T s3-
dana fall foreligger det inte ndgon dvergripande mélavvikelse (se av-
snitt 12.2). Med kreditinstitut och utlindskt kreditinstitut avses det-
samma som i lagen om bank- och finansieringsrorelse. Om allmin-
heten har méjlighet till kontantuttag frén betalkonton i ndgot eller
nigra institut enligt de krav som giller, aktualiseras inte nigot ingri-
pande mot nigot bankaktiebolag dven om ett visst bankaktiebolag
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inte har upptyllt kraven till fullo f6r sin egen del. Det giller dven om
det t.ex. ir en bank som inte omfattas av kraven eller flera banker
tillsammans som ser till att uttagsméjligheter finns 1 tillricklig ut-
strickning.

Foljden av detta undantag ir att de institut som omfattas av kra-
ven undgdr sanktion dven om de 3sidositter sina skyldigheter, for-
utsatt att nigon annan tillhandahéller kontanttjinster i tillricklig ut-
strickning eller om det inte foreligger nigon 6vergripande mélav-
vikelse sammantaget.

P3 ett motsvarande sitt giller enligt punkten 2 att ndgot ingri-
pande till f6ljd av kravet pd att hantera dagskassor inte ska beslutas
om 4tminstone ett kreditinstitut eller utlindskt kreditinstitut han-
terar dagskassor 1 féreskriven utstrickning eller om det inte forelig-
ger ndgon dvergripande mélavvikelse sammantaget.

Av punkten 3 foljer att ndgon underrittelse inte heller ska limnas
om avvikelsen avser firre in 1 000 personer. Hir avses att det ir firre
in 1 000 personer som inte har fitt en rimlig tillging till den aktuella
kontanttjinsten enligt de bestimmelser som avses 1 forsta stycket
(jfr undantaget 1 13 § forsta stycket andra meningen, se dven forfatt-
ningskommentaren till den paragrafen).

Overvigandena finns i avsnitt 12.2.

9§

Paragrafen, som ir ny, giller Finansinspektionens skyldighet att in-
gripa med anledning av en underrittelse frin Post- och telestyrelsen
enligt 8 §.

Som berdrs 1 forfattningskommentaren till 8 § dr en underrittelse
frdn Post- och telestyrelsen bide en nédvindig och en tillricklig for-
utsittning for att Finansinspektionens ska ingripa. Paragrafen giller
dock endast svenska bankaktiebolag och filialer till utlindska kredit-
institut som har tillstdnd till filialetablering frdn Finansinspektionen
enligt 4 kap. 4 § lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.
Den senare kategorin avser filialer till utlindska kreditinstitut som
hor hemmai ett land utanfér EES. For dessa giller 1 huvudsak samma
bestimmelser som f6r svenska bankaktiebolag. For utlindska kre-
ditinstitut som hér hemma inom EES, se 10 §.

Overvigandena finns 1 avsnitt 12.3.
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10§

Paragrafen, som ir ny, giller ingripanden mot utlindska kreditinsti-
tut som hér hemma 1 ett annat land inom EES. Som framgér av 6 §
ir det endast sidana institut som har inrittat filialer 1 Sverige som
berors.

Finansinspektionens tillsynsansvar for utlindska kreditinstitut
som hér hemma 1 ett annat land inom EES ir begrinsat (se 13 kap.
2, 3 och 4 §§ lagen [2004:297] om bank- och finansieringsrorelse).
Av hinvisningen till 15 kap. 15 § samma lag féljer att Finansinspek-
tionen i férekommande fall ska underritta den behériga myndighet
som ansvarar for tillsynen av institutet 1 dess hemland, om inspek-
tionen 1 sin tur forst har underrittats av Post- och telestyrelsen en-
ligt 8 §.

Overvigandena finns i avsnitt 12.3.

11§

I paragrafen, som ir ny, anges det forsta steg som Finansinspek-
tionen ska vidta vid ett ingripande avseende kraven i 1a§ forsta
stycket och 3 § forsta stycket och de foreskrifter som har meddelats
med stdd av denna lag.

En forutsittning f6r ingripande frin inspektionen ir att en under-
rittelse enligt 8 § har tagits emot (se férfattningskommentaren till
den paragrafen och till 9 §). Finansinspektionen ska i en sidan situ-
ation forst utfirda ett foreliggande for att ge det aktuella bolaget
eller institutet en viss tid pa sig att dtgirda bristen. Bristen ir dtgir-
dad om kontantuttag eller insittning av dagskassor, beroende pd vad
som ir relevant, kan goras 1 foreskriven omfattning.

Foreliggandet fir inte avse ett f6rbud mot att verkstilla ett visst
beslut. Det ir alltsd upp till det aktuella institutet att avgora hur kra-
ven ska uppfyllas. Vilka bolag och institut som avses framgér av 9 §.
Av foreliggandet bor det dock framgd om bristen avser kraven avse-
ende kontantuttag eller kraven avseende dagskassehantering, alter-
nativt bida dessa.

Tidsfristen 1 foreliggandet torde normalt sett uppgd till nigon
ménad. For att institutet i friga med sikerhet ska kunna undgd en
sanktion krivs att det aktuella kravet (t.ex. vad giller uttagsmojlig-
heter) ir uppfyllt till fullo senast nir fristen [6per ut. Det innebir att
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institutet dven méste 3tgirda de eventuella andra brister som kan
tinkas ha uppkommit efter den tidpunkt d3 foreliggandet utfirda-
des, dven om underrittelsen frin Post- och telestyrelsen inte beror
dessa brister.

Ett foreliggande av nu aktuellt slag far inte férenas med vite.

Om en sanktionsavgift har beslutats enligt 12 § far ett nytt fore-
liggande f6r samma 6vertridelse utfirdas, iven om det f6rsta beslu-
tet fortfarande far dverklagas.

Overvigandena finns 1 avsnitt 12.3.

12§

Paragrafen, som ir ny, giller beslut om sanktionsavgift. Bestimmel-
serna i paragrafen ir en sirreglering av vissa sanktionsfrdgor i férhél-
lande till de allminna bestimmelser om sanktioner som finns 1
15 kap. lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse (se for-
fattningskommentaren till 8 §). Det innebir bl.a. att andra sank-
tioner in sanktionsavgift enligt forevarande paragraf inte kan beslu-
tas med anledning av dvertridelser av de nu aktuella kraven. Vidare
beriknas sanktionsavgifter enligt forevarande kapitel pd ett annat
sitt dn enligt 15 kap. lagen om bank- och finansieringsrorelse (se 14—
17 §§ forevarande kapitel).

Av forsta stycket t6ljer att Finansinspektionen ska besluta om en
sanktionsavgift nir ett sidant foreliggande som avses i 11 § inte har
fatt avsett resultat. Med detta avses att bolaget eller institutet i friga
har forelagts att inom viss tid vidta ndgon &tgird f6r att komma till
ritta med situationen och att denna tid har I6pt ut utan att bristen
dtgirdats. I en sidan situation far Finansinspektionen avst frn att
besluta om en sanktionsavgift endast om férutsittningar for detta
finns enligt 13 §. Nidrmare bestimmelser om berikningen av sank-
tionsavgiften finns 1 14-17 §§. Bestimmelser om verkstillighet finns
118§

I andra stycket anges vad som giller om ett och samma institut
har dsidosatt sdvil kraven avseende kontantuttag som kraven avse-
ende dagskassehantering.

Overvigandena finns i avsnitt 12.4.

263



Forfattningskommentar SOU 2018:42

13§

Paragrafen, som ir ny, giller undantag frin skyldigheten att besluta
om sanktionsavgift enligt 12 §.

Det forsta stycket giller tvd obligatoriska undantag, dvs. dd Finans-
inspektionen ska avstd frin att besluta om en sanktionsavgift fér det
aktuella bankaktiebolaget eller utlindska kreditinstitutet. Av hinvis-
ningen till 8 § andra stycket foljer att den situation som avses ir att
det inte foreligger nigon dvergripande mélavvikelse. Med detta avses
att kontantuttag eller hantering av dagskassor tillhandahélls av nigot
annat kreditinstitut eller utlindskt kreditinstitut eller att det sam-
mantaget inte foreligger ndgon dvergripande milavvikelse, 1 den ut-
strickning som anges i de bestimmelser som avses 1 8 § forsta
stycket och de féreskrifter som har meddelats med stéd av denna lag
(se vidare forfattningskommentaren till 8 §). Ndgon sanktionsavgift
ska inte heller beslutas om avvikelsen avser firre an 1 000 personer.
Hir avses att det dr firre in 1 000 personer som inte har fitt en rimlig
tillgdng till den aktuella kontanttjinsten.

Det andra stycket giller ett fakultativt undantag, dvs. dd Finans-
inspektionen fir avstd frin att besluta om sanktionsavgift. Undanta-
get avser att overtridelsen ir ursiktlig. Med detta uttryck avses det-
samma som 1 15 kap. 1 b § andra stycket lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse.

Overvigandena finns i avsnitt 12.5.

14§

Paragrafen, som ir ny, giller berikningen av antalet berorda perso-
ner. Med detta avses hur minga personer som inte har en rimlig till-
ging till den aktuella kontanttjinsten vad giller konton 1 det aktuella
bankaktiebolaget eller utlindska kreditinstitutet (individuell mélav-
vikelse). Denna berikning ska spegla hur allvarlig ¢vertridelsen ir.
Den siffra som féljer av berikningen enligt forevarande paragraf ska
multipliceras med det belopp som féljer av berikningen enligt 15 §
andra stycket (se 16 §).

Berikningen av antalet berérda personer gors genom att det antal
personer som inte har fitt en rimlig tillgdng till den aktuella kontant-
yinsten enligt bestimmelserna 1 detta kapitel och de féreskrifter
som har meddelats med st6d av denna lag (se dven ett bemyndigande
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119 § 3) avrundas ned&t till nirmaste tusental. Det ir tillgingen till
t.ex. kontantuttag frén konton 1 just det aktuella institutet som av-
ses. Det spelar sdledes 1 detta skede ingen roll vilken tillgdng till t.ex.
kontantuttag som finns i foérhillande till betalkonton 1 andra institut.
Den avgérande tidpunkten ir det datum d3 foreliggandefristen en-
ligt 11 § I6pte ut.

Overvigandena finns i avsnitt 12.5.

15§

Paragrafen, som ir ny, giller hur inldningsvolymen ska beriknas.
Det belopp som foljer av berikningen enligt forevarande paragraf
ska multipliceras med den siffra som foljer av berikningen enligt
14§ (se 16 §).

Forsta stycket giller institutets andel av den totala inldningen frin
svensk allminhet i de institut som omfattas av kraven p3 tillgdng till
kontanttjinster 1 forevarande kapitel. Angdende uttrycket svensk
allminhet, se forfattningskommentaren till 1 §. Den avgérande tid-
punkten ir den 1 juli foregdende r. Vid tidpunkten for ikrafttridan-
det av denna paragraf (den 1 januari 2020) avses situationen den
1 juli 2019.

Av andra stycker foljer att institutets inlining enligt forsta stycket
forst ska divideras med den genomsnittliga inldningen fér samtliga be-
rorda institut enligt férsta stycket. Den kvot som féljer av denna be-
rikning ska sedan multipliceras med schablonbeloppet 5 000 kronor.
Detta belopp ska direfter multipliceras med ett annat tal, se 16 §.

Av 17 § framgdr dock vissa minimi- respektive maximibelopp f6r
sanktionsavgifter. En sanktionsavgift méste sdledes hilla sig inom
dessa grinser, dven om fordelningen enligt férevarande paragraf
skulle tala for ett hogre eller ligre belopp.

Overvigandena finns i avsnitt 12.5.
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16 §

Paragrafen ir ny.

Enligt paragrafen ska det sammanlagda belopp som en sanktions-
avgift bestims till beriknas enligt féljande. Antalet berérda personer
enligt 14 §, efter avrundning, ska multipliceras med det belopp som
framgdr av 15 § andra stycket.

Av 17 § framgar dock vissa minimi- respektive maximibelopp for
sanktionsavgifter. En sanktionsavgift méste siledes hilla sig inom
dessa grinser, iven om berikningen enligt forevarande paragraf
skulle innebira ett hogre eller ligre belopp.

Overvigandena finns i avsnitt 12.5.

17§

Paragrafen, som ir ny, innehéller bestimmelser om minimi- respek-
tive maximibelopp for sanktionsavgifter enligt 12 §. Dessa grinser
giller oavsett berikningen enligt 14, 15 eller 16 §.

Overvigandena finns i avsnitt 12.5.

18§

Paragrafen, som ir ny, giller verkstillighet av sanktionsavgifter.
Overvigandena finns 1 avsnitt 12.5.

19§

Paragrafen innehiller bemyndiganden till regeringen eller den myn-
dighet som regeringen bestimmer avseende foreskrifter som berér
bestimmelserna i forevarande kapitel.

Genom forsta punkten ges regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer ritt att precisera vilka dtgirder som ett bank-
aktiebolag eller ett utlindskt kreditinstitut ska vidta for att tillhan-
dahdlla de tjinster som avses 1 1§ forsta stycket och 3 § forsta
stycket i en tillricklig utstrickning. Sidana foreskrifter kan t.ex. in-
nefatta ett krav pd att allminheten ska ha tillgdng till uttagsmojlig-
heter inom ett visst geografiskt avstdnd frin respektive folkbok-
foringsadress eller avse under vilka tider (t.ex. dagar och klockslag)
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som en plats fér kontantuttag dtminstone ska vara tillginglig for all-
minheten (6ppettider). Det kan ocksd réra sig om reglering av priser
pa kontanttjinster eller vilka villkor som ska gilla f6r hantering av
dagskassor.

Bemyndigandet 1 andra punkten innebir att regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer fir meddela féreskrifter om
vilka uppgifter som tillhandahillare av betaltjinster ska limna till
Post- och telestyrelsen eller Tillvixtverket enligt 7 §.

Bemyndigandet i tredje punkten avser berikningen av antalet be-
rorda personer enligt 14 §. Detta bemyndigande har ett samband
med bemyndigandet 1 férsta punkten sdtillvida att bl.a. avstindsbe-
rikning frin befolkningens respektive folkbokféringsadresser aktu-
aliseras 1 bdda dessa fall.

Overvigandena finns i avsnitten 11.6, 11.6.4 och 11.7.

8 kap.
)

Paragrafen giller tillsynsansvaret enligt férevarande lag.

I forsta stycket har ett tilligg foreslagits. Tilligget avser for det
forsta en upplysningsbestimmelse om att Post- och telestyrelsen i
stillet f6r Finansinspektionen ansvarar f6r regelefterlevnaden enligt
bestimmelserna om tillgdng till kontanttjinster. Vidare erinras om
att Post- och telestyrelsen 1 vissa fall ska underritta Finansinspek-
tionen. Slutligen erinras om att Finansinspektionen ansvarar f6r att
ingripa genom foreligganden och beslut om sanktionsavgifter i for-
hillande till bestimmelserna om tillgdng till kontanttjinster, dven
om det i férsta hand dr Post- och telestyrelsen som ansvarar for att
kontrollera regelefterlevnaden. Bestimmelser om Post- och telesty-
relsens befogenheter att begira uppgifter finns 17 §.

Overvigandena finns i avsnitten 12.2-12.4.
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26§

Paragrafen giller mojligheterna att dverklaga beslut enligt féreva-
rande lag.

I andra stycket har ett tilligg gjorts av innebérden att dven Post-
och telestyrelsens beslut om foreliggande enligt 4 b kap. 7 § tredje
stycket far overklagas till allmin férvaltningsdomstol. Tilligget har
foranletts av att myndigheten ges en sddan befogenhet. Provnings-
tillstdnd krivs vid 6verklagande till kammarritten (se tredje
stycket).

Av ulligget 1 fiarde stycket foljer att Post- och telestyrelsen fir
besluta att ett foreliggande enligt 4 b kap. 7 § tredje stycket ska gilla
omedelbart.

Overvigandena finns 1 avsnitt 11.7.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

Punkten 1 innebir att bestimmelserna om lagens tillimpningsom-
rdde i1 kap. 6 b § och om uppgiftsskyldigheti4 b kap. 7 § forsta och
andra styckena trider i kraft den 1 juli 2019 och att lagindringarna i
ovrigt trider 1 kraft den 1 januari 2020.

Av punkten 2 framgar att sanktionsavgifter enligt 4 b kap. 12 § far
beslutas endast i friga om 6vertridelser som har skett efter ikrafttri-

dandet.

Overvigandena finns i kapitel 16.
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Sarskilt yttrande av Johan Lonnroth, Vansterpartiet

Sverige sticker ut pd flera sitt i en internationell jimforelse nir det
giller kontanthanteringen. For det forsta ir kontantbetalningarnas
andel av alla betalningar sirskilt l3g hir. Trenden mot minskad kon-
tantanvindning gir ocksd mycket fort i Sverige. For det andra ir
titheten av uttagsautomater hir bland de ligsta 1 Europa och tit-
heten fortsitter att minska snabbt. For det tredje erbjuder bankerna
en sirskilt g grad av kontantservice pé sina kontor hir. Och fér det
fjarde dr Sverige ett av de linder som har minst offentlig inblandning
1 kontantkedjan och dir privata kapitalintressen spelar stérst roll.
Riksbanken har ocksd den mest tillbakadragna rollen 1 kontant-
hanteringen bland jimférbara centralbanker. Visserligen bevakar
den och foljer utvecklingen fér kontanterna 1 samhillet. Diremot
finns det ingen myndighet som har ett tydligt utpekat ansvar fér en
fungerande kontanthantering i Sverige. Med kontanthantering avses
hir distribution av kontanter 1 form av att driva depdverksamhet,
upprikningsverksamhet och att transportera kontanter i samhillet.
Detta ir tjinster som 1 dag tillhandahills av privata foéretag.
Depéigaren Bankomat AB igs av de svenska storbankerna som
alla dr vinstdrivande aktiebolag. Den stérsta dgarbanken — Nordea —
ir ocksd pd vig att flytta huvudkontoret till Finland, vilket torde
minska intresset f6r att ta samhillsansvar 1 Sverige. Det finns inte
heller ndgot tydligt kommersiellt intresse f6r att utnyttja de stor-
driftsférdelar och samordningseffekter som finns i depdverksam-
heten och det finns inga drivkrafter att bibehilla en stérre kapacitet
in vad som ir privatekonomiskt 16nsamt. Fér en marknad som stir
infér en trendmissig minskning till £6]jd av minskad kontantanvind-
ning, innebir beroendet av tvi privata bolag som har monopol eller
en tydligt marknadsdominerande position inom respektive del av

269



Sarskilt yttrande SOU 2018:42

kontanthanteringens grossistled (Bankomat AB) och detaljhandels-
led (Loomis AB) betydande risker. Foretridare f6r Nokas AB har
for ovrigt framhillit Bankomat AB:s monopolmakt dver prissittning av
in- och utlimning av kontanter 1 depder som ett potentiellt problem.

Det finns starka samhillsekonomiska argument for ett statligt
monopol inom depdverksamheten, som ir ett s.k. naturligt monopol
med stordriftsfordelar och fallande marginalkostnader. Ett sddant
monopol skulle innebira att andra dn rent kommersiella hinsyn tas
i hur depderna placeras i landet. Aven i jimférelse de nordiska lin-
derna, som alla har decentraliserade system f6r kontanthanteringen
och strivar efter effektivitet 1 kontanthanteringen, har Sverige en
sirstillning. Den privata depdigaren har i den svenska modellen full
frihet 1 prissittningen gentemot ovriga aktdrer for att himta och
limna ut kontanter och var man lokaliserar sina depder. Samtidigt
har 6vriga aktdrer inom kontanthanteringen inte mojlighet att som
exempelvis 1 Finland himta och limna kontanter direkt hos respek-
tive centralbank som ett alternativ till de privata depderna. I Norge
finns fem centralbanksdepder for ut- och inlimning av kontanter
jamfort med Sveriges enda, vilket underlittar f6r andra aktdrer ge-
nom kortare transportavstind.

Fram till mitten av 1980-talet hade Riksbanken regionala kontor
1 nistan varje lin dir man férvarade, limnade ut och tog emot sedlar
och mynt. Vid de ddvarande 23 regionala kontoren genomforde
Riksbanken ocksd dkthetskontroll, sortering och makulering av
mottagna sedlar. Nir behov uppstod kunde banker vinda sig till det
lokala riksbankskontoret for att kostnadsfritt himta ut eller limna
in sedlar och mynt.

Historien kan man inte vrida tillbaka, heter det i en kind sing.
Men att ge Riksbanken ett storre ansvar for kontanthanteringen
genom att dteruppritta egna regionala depder och kontor ir 1 takt
med tiden i och med ambitionen att minska den centralisering till
Stockholm som pigitt i de statliga institutionerna nu en lingre tid.
Det skulle kriva investeringar i ny infrastruktur, utrustning och
personal. Men det skulle ocksa g8 att 1 stor utstrickning utnyttja den
befintliga privata infrastrukturen genom att Riksbanken képer
denna infrastruktur. Riksbanken bor ocksé ges ett tydligt samord-
ningsansvar fér alla de statliga aktérer som spelar en roll for
kontanthanteringen. Riksbanken bor ocksd striva efter att minska
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storbankernas makt éver marknaden och efterstriva ett samarbete
med sparbanker och andra lokalt férankrade aktérer.

Det finns ett egenvirde med en sidan decentralisering av Riks-
banken 1 och med en starkare folklig férankring. Nir nigra presen-
tationer av de nya sedlarna férlades utanfor Stockholm var det ett
bra exempel pa hur Riksbankens lokala férankring kunde stirkas.

Jag onskar att kommittén infér sitt slutbetinkande utreder ett
forslag enligt ovan.
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Kommittedirektiv 2016:114

Oversyn av det penningpolitiska
ramverket och riksbankslagen

Beslut vid regeringssammantride den 22 december 2016

Sammanfattning

En parlamentariskt sammansatt kommitté ges i uppdrag att gora en
oversyn av det penningpolitiska ramverket och lagen (1988:1385) om
Sveriges riksbank. Uppdraget utgdr frin de stillningstaganden som
gors 1 betinkandet (bet. 2015/16:FiU41) Utvirdering av Riksbankens
penningpolitik 2010-2015.

Kommittén ska bl.a. analysera och bedéma samt foresld de forfatt-
ningsindringar som den anser nédvindiga inom féljande omriden:

¢ penningpolitikens mdl och medel,

e Riksbankens ansvar for finansiell stabilitet,

e Riksbankens institutionella oberoende,

e Riksbankens organisation,

e Riksbankens roll i internationella sammanhang,

¢ den demokratiska granskningen av Riksbanken och penningpoli-
tiken,

¢ Riksbankens ansvar f6r kontanthanteringen, kontantférsérjningen
och beredskapen i betalningssystemet.

277



Bilaga 1

SOU 2018:42

Utgdngspunkten dr att mdlet om prisstabilitet fortfarande ska vara
centralt och att Riksbanken ska dtnjuta en hog grad av oberoende.
Kommittén ska bedéma om de forslag och forfattningsindringar som
foreslds dr forenliga med vad som foljer av Sveriges medlemskap 1
Europeiska unionen med beaktande av att Sverige inte har euron som
valuta. Forslag som innebir grundlagsindringar ska redovisas 1 del-
betinkande senast den 1 juni 2017. Uppdraget i 6vrigt ska redovisas
senast den 31 maj 2019.

Uppdraget att se dver penningpolitikens mal och medel

Efter den ekonomiska krisen 1 borjan av 1990-talet genomférde Sverige
en rad viktiga institutionella f{érindringar inom sdvil finans som pen-
ningpolitiken. For att forbittra forutsittningarna f6r en l3ngsiktigt
hillbar ekonomisk politik inférdes gradvis ett nytt ekonomiskpoli-
tiskt ramverk. Finanspolitiken skulle styras med utgdngspunkt frin
ndgra centrala budgetpolitiska mél. Penningpolitiken delegerades till
en oberoende centralbank med det lagfista milet att uppritthélla ett
fast penningvirde (1 kap. 2 § lagen [1988:1385] om Sveriges riksbank;
riksbankslagen). I férarbetena till lagen angavs att ndgot underordnat
mal ull prisstabilitetsmélet inte behévde féras in 1 lagen. Sisom en
myndighet under riksdagen bor Riksbanken dirutéver, utan att dsido-
sitta prisstabilitetsmaélet, stddja milen for den allminna ekonomiska
politiken 1 syfte att uppnd héllbar tillvixt och hog sysselsittning
(prop. 1997/98:40 5. 51-54).

Sedan den 1 januari 1995 bedriver Riksbanken den operativa pen-
ningpolitiken med utgdngspunkt frin ett inflationsmal. Mélet ir de-
finierat av Riksbanken som att den &rliga férindringen av konsument-
prisindex (KPI) ska vara 2 procent. Riksbanken stédjer den allminna
ekonomiska politiken genom att, férutom att stabilisera inflationen
runt inflationsmélet, striva efter att stabilisera produktion och syssel-
sittning runt lingsiktigt hillbara utvecklingsbanor. Riksbanken be-
driver dirmed en s.k. flexibel inflationsmélspolitik.

Den globala finanskrisen 2007-2009 och dess efterverkningar har
visat att storningar pd de finansiella marknaderna kan fi konsekven-
ser for ekonomin och arbetsmarknaden pd bide kort och ling sikt
liksom for inflationsférvintningarna. Under och efter finanskrisen
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stilldes Riksbanken infér problem som inte férutsigs nir den nuva-
rande lagstiftningen utformades. Inflationen har under en lingre tid
legat ligre in milet. For att nd inflationsmaélet har Riksbanken, 1 lik-
het med flera andra centralbanker, sinkt styrrintan till minusnivd
och kopt statsobligationer, vilket gjort penningpolitiken mer expan-
siv. Riksbanken har dven uttalat att den kan komma att intervenera
pd valutamarknaden om inflationen inte nér inflationsmaélet. Finans-
krisen och den efterféljande ekonomiska avmattningen 1 stora delar
av virlden har med andra ord stillt nya krav pd penningpolitiken.

Det ir snart 20 4r sedan riksbankslagen senast reformerades. De
penningpolitiska utmaningar som Sverige miste hantera i dag skiljer
sig frin de Sverige hade nir nuvarande lagstiftning utformades. Kom-
mittén ska dirfor dverviga hur tydlig och konkret riksbankslagen
boér vara nir det giller milet f6r penningpolitiken. Kommittén ska sir-
skilt &verviga

e om inflationsmélet, dess nivd och mélvariabel bér faststillas i lag,

e ivilken utstrickning hinsyn ska tas till den realekonomiska ut-
vecklingen,

o hur det foreslagna mélet kan underlitta f6r penningpolitiken att
stabilisera bdde inflationen och den realekonomiska utvecklingen
i olika faser i konjunkturen,

e vilka befogenheter Riksbanken bér ha till sitt férfogande och hur
de bor anvindas for att uppnd det foreslagna mélet,

¢ om valutainterventioner kan vara penningpolitiskt motiverade och
om det finns anledning att i riksbankslagen och i lagen (1998:1404)
om valutapolitik, fértydliga ansvarsférdelningen 1 valutapolitiken,
och

e om Riksbanken bér ta hinsyn till de konsekvenser som konven-
tionella och okonventionella penningpolitiska dtgirder kan fa fér
t.ex. inkomstférdelningen i ekonomin, de finansiella marknaderna,
tillgdngspriserna, statsskuldsférvaltningen, Riksbankens balans-
rikning och de offentliga finanserna.

Kommittén ska utarbeta de forfattningsforslag som den bedémer vara
nddvindiga med anledning av de dverviganden som gjorts.
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Uppdraget att fortydliga Riksbankens
ansvar for finansiell stabilitet

Riksbanken ska, utéver att uppritthélla ett fast penningvirde, frimja
ett sikert och effektivt betalningsvisende (8 kap. 13 § regeringsfor-
men och 1 kap. 2 § andra stycket riksbankslagen). Om det finns syn-
nerliga skil, fir Riksbanken 1 likviditetsstodjande syfte pd sirskilda
villkor bevilja kredit eller limna garanti till sddana bankinstitut och
svenska féretag som stdr under tillsyn av Finansinspektionen (6 kap.
8 § riksbankslagen). Riksbanken har dessutom ansvar fér kontant-
forsorjningen och for att tillhandahilla ett centralt betalningssystem
(5 kap. 3 § och 6 kap. 7 §). Genom detta system kan Riksbanken till-
fora likviditet till det finansiella systemet som helhet. Det finns dock
inte 1 riksbankslagen eller 1 dess forarbeten en exakt beskrivning av
hur Riksbankens uppgifter pd detta omride ska ses i férhéllande till
arbetet {or finansiell stabilitet 1 stort.

Finansiell stabilitet var inte f6rema3l f6r diskussion och analys nir
den nuvarande riksbankslagen togs fram pd 1990-talet pd samma sitt
som 1 dag. Finansmarknaderna har férindrats och nya nationella och
internationella regelverk och instrument har tillkommit. I Sverige har
Finansinspektionen huvudansvaret f6r den s.k. makrotillsynen. Riks-
gildskontoret har utsetts till resolutionsmyndighet i och med att
EU:s krishanteringsramverk har inférlivats med svensk lagstiftning.

Utan att indra dessa férutsittningar ir det angeliget att kommit-
tén fortydligar Riksbankens ansvar inom det finansiella stabilitetsom-
rddet. Kommittén ska sirskilt 6verviga

e om Riksbankens mojligheter att ge krediter till enskilda finansi-
ella foretag bor utvidgas och om eventuella férluster som dessa
krediter ger upphov till ska garanteras av staten,

e hur det nya krishanteringsramverket piverkar Riksbankens moj-
ligheter att ge krediter till enskilda finansiella féretag,

e hur likviditetsstdd till enskilda finansiella féretag ska samordnas
mellan Riksgildskontoret och Riksbanken s8 att Riksgildskonto-
rets uppdrag som resolutionsmyndighet kan utféras pd ett inda-
mélsenligt sitt, och
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e om Riksbankens mojligheter att ge likviditetsstod, vilket i dag
endast far ske 1 penningpolitiskt syfte, bor fértydligas.

Kommittén ska utarbeta de forfattningstorslag som den bedémer vara
nddvindiga med anledning av de 6verviganden som gjorts.

Uppdraget att se dver Riksbankens institutionella oberoende

Sedan den 1 januari 1999 har Riksbanken ett grundlagsfist obero-
ende 1 friga om penningpolitiken (9 kap. 13 § regeringsformen). I be-
stimmelsen anges uttryckligen att ingen myndighet fr bestimma
hur Riksbanken ska besluta i frigor som rér penningpolitik. Beslu-
ten i Riksbanken tas av en direktion bestiende av sex medlemmar som
enligt 3 kap. 2 § riksbankslagen inte fir soka eller ta emot instruk-
tioner i penningpolitiska frigor.

Europeiska kommissionen har 1 april 2013 framfért kritik till
Sverige med anledning av utformningen av 3 kap. 2 § riksbankslagen.
Kommissionen anser att det uttryckligen ska framg3 i riksbankslagen
att instruktionsforbudet giller alla uppgifter som foéljer av att Riks-
banken ingdr i Europeiska centralbankssystemet (ECBS).

Riksbankens nuvarande regler for hur vinsten ska disponeras ir
faststillda av riksbanksfullmiktige och godkinda av riksdagen, men
de ir inte lagfista. I dagsliget limnar fullmiktige f6érslag om vinst-
disposition till riksdagen som faststiller den enligt 10 kap. 4 § riks-
bankslagen. Denna ordning har ocksi kritiserats av kommissionen
for att vara oférenlig med EU-férdragets krav pd en nationell cen-
tralbanks oberoende. Enligt kommissionen innebir kravet att det ir
en centralbanks beslutande organ som ska faststilla balans och resul-
tatrikning samt besluta om vinstdisposition. Dessutom har kommis-
sionen framfért kritik pd kravet 1 6 kap. 3 § riksbankslagen att Riks-
banken infér alla penningpolitiska beslut ska informera regeringen.
Med anledning av kommissionens synpunkter ska kommittén dirfoér

¢ beddéma om kommissionens kritik som berér Riksbankens obe-
roende 1 utférandet av samtliga ECBS-relaterade uppgifter stiller
krav pd fortydligande i lagtexten,

e oOverviga en ordning dir Riksbankens fullmiktige ska faststilla ba-
lans och resultatrikningen samt besluta om vinstdispositionen,
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e Overviga om riksdagen fortsittningsvis ska fatta beslut om ansvars-
frihet for direktionen och fullmiktige (9 kap. 13 § regeringsfor-
men) givet att faststillandet av balans och resultatrikningen ska tas
av fullmiktige, och

e Overviga en ordning dir regeringen hills informerad om viktiga
penningpolitiska beslut utan att det inskrinker Riksbankens obe-
roende.

Kommittén ska utarbeta de forfattningstorslag som den bedémer vara
noédvindiga med anledning av de 6verviganden som gjorts.

Uppdraget att se over Riksbankens organisation

Sedan den 1 januari 1999 leds Riksbanken av en direktion med sex
heltidsanstillda ledaméter som ocksd fattar de penningpolitiska be-
sluten. Fullmiktige har en kontrollerande funktion med uppgift att
utse medlemmarna i direktionen, besluta om arbetsordning och 16pan-
de folja upp Riksbankens verksamhet och hur direktionsledaméterna
skoter den.

Riksbankens direktion dr vad som brukar kallas en individualis-
tisk kommitté, dir var och en avledaméterna stir f6r sin egen uppfatt-
ning och kommunicerar den utit. Rintebesluten fattas pd penning-
politiska méten genom omréstning. Riksbankschefen ir ordférande
i1direktionen och har utslagsrést. Varje enskild ledamot 1 direktionen
har méjlighet att reservera sig mot ett rintebeslut och de prognoser
som majoriteten stéller sig bakom.

En internationell utblick ger vid handen att det finns flera olika
sitt att organisera en centralbank och dess ledning. Som en del av 6ver-
synen av riksbankslagen ska kommittén dverviga

o riksbanksfullmiktiges uppdrag och sammansittning,

e riksbanksdirektionens uppdrag, effektivitet och sammansittning
och di sirskilt beakta

— om antalet direktionsmedlemmar bor férindras,

— om externa experter ska kunna delta i de penningpolitiska be-
sluten,
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— hur ullsittningsforfarandet av direktionsmedlemmar ska ut-
formas for att virna den demokratiska legitimiteten for en obe-
roende riksbank, och

e Riksbankens effektivitet 1 verksamheten och om den ir indamals-
enligt dimensionerad.

Kommittén ska utarbeta de forfattningstorslag som den bedémer vara
nddvindiga med anledning av de éverviganden som gjorts.

Uppdraget att se éver Riksbankens roll
i IMF och andra internationella sammanhang

Riksbanken representerar Sverige i ett flertal internationella organi-
sationer. I 7 kap. 4 och 5 §§ riksbankslagen anges vissa uppgifter for
Riksbanken i relation till bl.a. Internationella valutafonden (IMF).
I riksbankslagen anges vidare att Riksbanken fir verka som férbin-
delseorgan till internationella finansiella institutioner i vilka Sverige
ir medlem (7 kap. 6 §). Samtidigt ir regeringen ansvarig for utrikes-
politiken och har det évergripande ansvaret {6r valutapolitiken och
IMF. Det ir i dag inte tydligt reglerat hur arbetet enligt denna an-
svarsférdelning mellan regeringen, inklusive dess myndigheter, och
Riksbanken ska bedrivas samt hur samordningen av arbetet 1 inter-
nationella organisationer ska ske. Det ir t.ex. regeringen som har det
overgripande ansvaret f6r Sveriges medlemskap 1 IMF och det dr for
nirvarande riksbankschefen som representerar Sverige i IMF:s guver-
norsstyrelse. Kommittén ska dirfoér dverviga

o huransvaret f6r Sveriges arbete 1 internationella sammanhang ska
utformas och férdelas mellan regeringen och Riksbanken, i syn-
nerhet betriffande Sveriges arbete 1 IMF-sammanhang, och

e om Riksbanken eller ndgon annan myndighet ska ansvara for de
tillgdngar, skulder och andra finansiella forpliktelser som foljer av
Sveriges deltagande i IMF och hur dessa ska redovisas.

Kommittén ska utarbeta de férfattningsforslag som den bedémer vara
nddvindiga med anledning av de 6verviganden som gjorts.
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Uppdraget att se 6ver den demokratiska
granskningen av Riksbanken och penningpolitiken

Riksbanken bor ha ett stort mitt av oberoende. For att behilla ett
hogt fértroende for Riksbanken ir det dock viktigt att dess penning-
politik och 6vriga verksamhet granskas p3 ett effektivt och indamils-
enligt sitt. Hur granskningen av Riksbanken ska utféras anges inte 1
riksbankslagen, utdver Riksrevisionens granskning av Riksbankens
rsredovisning. Finansutskottet ska dock f6lja upp och utvirdera riks-
dagsbeslut inom utskottets imnesomride, vilket inkluderar Riksban-
ken (4 kap. 8 § regeringsformen). Utskottet genomfor dirfor en arlig
utvirdering av penningpolitiken. Sedan 2005 har utskottet ungefir
vart fjirde &r 1atit genomféra en extern och oberoende granskning av
den svenska penningpolitiken. Utover dessa utvirderingar hiller fin-
ansutskottet dterkommande utfrigningar med bl.a. riksbankschefen.
Som en del av riksdagens kontrollmakt har Riksrevisionen dven ritt
att inom ramen for effektivitetsrevisionen granska hela Riksbankens
verksamhet. Det finns skil att se 6ver granskningen av Riksbanken
och penningpolitiken. Kommittén ska dirfér dverviga

¢ hur den demokratiska granskningen av Riksbanken och penning-
politiken ska stirkas,

e alternativa sitt att organisera granskningen av Riksbanken och
penningpolitiken,

e omansvaret for granskningen bér skrivas in och fortydligas i riks-
bankslagen,

¢ om Riksbankens informations och redovisningsansvar bér anges
i riksbankslagen, och

e riksbanksfullmiktiges uppgifter, kontrollfunktion och redovis-
ningsansvar gentemot riksdagen.

Kommittén ska utarbeta de forfattningsforslag som den bedémer vara
noédvindiga med anledning av de 6verviganden som gjorts.
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Uppdraget att se over Riksbankens ansvar
for kontanthanteringen, kontantforsorjningen
och beredskapen i betalningssystemet

Riksbanken har enligt 9 kap. 14 § regeringsformen monopol pd att
ge ut sedlar och mynt i svenska kronor, som ir lagligt betalnings-
medel. I riksbankslagen anges dven att Riksbanken svarar {or landets
férsorjning med sedlar och mynt (5 kap. 3 §). En vil fungerande och
effektiv kontanthantering och ett sikert betalningssystem ir av stort
samhillsintresse. P4 detta omrdde sker f6r nidrvarande minga tekno-
logiska férindringar, inte minst drivet av den digitala utvecklingen.
Vissa frigor om informationssikerhet f6r finansmarknadsinfrastruk-
tur berors av EU-direktivet om dtgirder for en hég gemensam nivd
pa sikerhet i nitverks- och informationssystem i hela unionen (INIS-
direktivet). Med utgdngspunkt i betinkandena Stirkt krisberedskap
idet centrala betalningssystemet (SOU 2011:78) och Svensk kontant-
hantering (SOU 2014:61) samt med hinsyn tagen till regeringens be-
slut om att en sammanhingande planering fér totalférsvaret ska 4ter-
upptas (Forsvarspolitisk inriktning — Sveriges forsvar 2016-2020,
prop. 2014/15:109) ska kommittén dirfér dverviga

e hur Riksbankens ansvar fér en vil fungerande kontanthantering i
hela landet bor tydliggoras i1 lag,

e hur Riksbankens ansvar {6r beredskapen 1 betalningssystemet vid
fredstida kriser samt vid hojd beredskap bor tydliggoras 1 lag,

¢ innebérden av Riksbankens monopol pd att ge ut sedlar och mynt
utifrdn det faktum att efterfrigan pd kontanter har minskat och
att kontanter har ersatts av framfor allt olika former av elektro-
niska transaktioner,

¢ Riksbankens roll och ansvar fér kontanttillgingen i hela landet och
kostnaderna fér denna,

e om lagstiftningen angiende Riksbankens beredskapsansvar vid
fredstida kriser samt vid hojd beredskap behéver moderniseras.

Kommittén ska utarbeta de férfattningsforslag som den bedémer vara
nddvindiga med anledning av de 6verviganden som gjorts.
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Bilaga 1

SOU 2018:42

Konsekvensbeskrivningar

Kommittén ska bedéma om de forslag och forfattningsindringar som
foreslds ir forenliga med vad som foljer av Sveriges medlemskap 1
Europeiska unionen med beaktande av att Sverige inte har euron som
valuta. Dirutéver ska kommittén, 1 f6rekommande fall, presentera
en analys av de samhillsekonomiska konsekvenserna och férdelnings-
konsekvenserna av sina férslag.

Samrad och redovisning av uppdraget

Kommittén ska hilla sig informerad om och beakta relevant arbete
som pigdr inom Regeringskansliet, Riksbanken och andra myndig-
heter. Utredningen bér sirskilt folja arbetet 1 Regeringskansliet med
betinkandet Riksbankens finansiella oberoende och balansrikning
(SOU 2013:9) och makrotillsynen samt anpassa forslagen till de dver-
viganden som gors inom ramen for dessa arbeten. Kommittén ska
dven beakta relevant forskning och internationella erfarenheter 1 de
olika frigestillningarna.

Under genomférandet av uppdraget ska kommittén samrida med
och inhimta upplysningar frin myndigheter och organisationer som
kan vara berorda av de olika sakfrigorna.

Forslag som innebir grundlagsindringar ska redovisas 1 delbetin-
kande senast den 1 juni 2017. Uppdraget i 6vrigt ska redovisas senast
den 31 maj 2019.

(Finansdepartementet)
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Kommittédirektiv 2017/:57

Tillaggsdirektiv till Riksbankskommittén (Fi 2016:15)

Beslut vid regeringssammantride den 24 maj 2017

Forlangd tid for uppdraget

Regeringen beslutade den 22 december 2016 att ge en parlamentariskt
sammansatt kommitté i uppdrag att géra en dversyn av det penning-
politiska ramverket och lagen (1988:1385) om Sveriges riksbank
(dir. 2016:114).

Enligt kommittédirektiven skulle férslag som innebir grundlags-
indringar redovisas i delbetinkande senast den 1 juni 2017. Uppdraget
1 6vrigt ska redovisas senast den 31 maj 2019.

Utredningstiden f6rlings i friga om uppdraget att foresld grund-
lagsindringar. Det uppdraget ska i stillet redovisas tillsammans med
uppdraget 1 6vrigt senast den 31 maj 2019.

(Finansdepartementet)
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Kommittédirektiv 2017:100

Tillaggsdirektiv till Riksbankskommittén (Fi 2016:15)

Beslut vid regeringssammantride den 12 oktober 2017

Utvidgning av uppdraget

Regeringen beslutade den 22 december 2016 att ge en parlamenta-
riskt sammansatt kommitté i uppdrag att géra en dversyn av det pen-
ningpolitiska ramverket och lagen (1988:1385) om Sveriges riksbank
(dir. 2016:114).

Riksbankskommittén (Fi2016:15) fir nu dven i uppdrag att limna
forslag om Riksbankens finansiella oberoende och balansrikning.
I uppdraget ingdr dven att fértydliga i lag pd vilka villkor Riksbanken
far forstirka valutareserven genom lan av Riksgildskontoret och att
limna forslag till hur redan upptagna l18n med stéd av nuvarande lag-
stiftning ska avvecklas nir den foreslagna nya lagstiftningen trider
i kraft.

I utkast till lagrddsremiss Riksbankens finansiella oberoende och
balansrikning (Fi2017/01329/B) limnas férslag som syftar till att
stirka Riksbankens finansiella oberoende. Utkastet till lagridsremiss
— som har remissbehandlats — vilar 1 sin tur pd betinkandet Riks-
bankens finansiella oberoende och (SOU 2013:9). Kommitténs for-
slag ska limnas med utgdngspunkt 1 forslagen 1 utkastet till lagrids-
remiss och beakta de remissynpunkter som har limnats p4 utkastet.
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Bilaga 3 SOU 2018:42

Redovisning av uppdraget

Uppdraget ska senast redovisas tillsammans med uppdraget 1 6vrigt
den 31 maj 2019.

(Finansdepartementet)
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