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dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG

Sammanfattning

Den 25 maj 2016 presenterade Europeiska kommissionen ett forslag till
forordning som syftar till att stimulera griansdverskridande e-handel och 6ka
utbudet av varor och tjanster for EU:s konsumenter och foretag. Detta ska
uppnds genom att motverka geoblockering och andra former av
diskriminering pé& grund av kundens nationalitet, boséttningsort eller
etableringsort vid kop av varor och tjanster inom unionen. Forordningen
innehéller bestimmelser om i vilka situationer kunder har ritt att behandlas
lika av néringsidkare oavsett deras nationalitet, boséttningsort eller
etableringsort. Den innehdller &ven bestimmelser som forbjuder
néringsidkare att begrdnsa kunders tilltrdde till onlinegrianssnitt (t.ex.
webbsidor eller mobilapplikationer) baserat pa kundens nationalitet,
bosittningsort eller etableringsort samt rtt till likabehandling avseende vissa
betalningsmedel. Initiativet om att motverka geoblockering och andra former
diskriminering utgér en del av kommissionens Strategi for en digital inre
marknad och Inremarknadsstrategin for varor och tjénster.

Regeringen vilkomnar kommissionens forslag om atgérder mot omotiverad
geoblockering och andra former av diskriminering baserad pa nationalitet,
bosittningsort eller etableringsort for att stimulera den granséverskridande e-
handeln samt ge kunder bittre tillgang till varor och tjdnster inom EU. Sadan
diskriminering hér som utgéngspunkt inte hemma pé den inre marknaden.



1 Forslaget

1.1  Arendets bakgrund

En fordjupad och réttvisare inre marknad och en sammankopplad digital inre
marknad &r tvd av kommissionsordforande Jean-Claude Junckers viktigaste
prioriteringar. Under 2015 presenterade kommissionen darfor tva strategier
for att stidrka och fordjupa EU:s inre marknad: Strategin for en digital inre
marknad och Inremarknadsstrategin for varor och tjdnster (se FaktaPM
2015/14:FPM 35 och 2015/16:FPM17). Bada strategierna aviserade att
kommissionen skulle presentera initiativ for att motverka omotiverad
geoblockering och andra former av diskriminering baserad pd kundernas
nationalitet, bosdttningsort eller etableringsort.

Den 25 maj 2016 presenterade kommissionen forslaget om geoblockering
och andra former av diskriminering som ett av fyra forslag i det s.k. e-
handelspaketet. Paketet syftar till att stimulera gransoverskridande e-handel
for EU:s konsumenter och foretag. Det presenterades i form av ett
meddelande tillsammans med de fyra forslagen om geoblockering,
konsumentskyddssamarbete, gransdverskridande paketleveranstjanster och
riktlinjer for otillborlig marknadsforing.

1.2 Forslagets innehall

Forslaget syftar till att stimulera gransoverskridande e-handel och oka
utbudet av varor och tjanster for EU:s konsumenter och foretag. Detta ska
uppnds genom att motverka geoblockering och andra former av
diskriminering baserad pa kundens nationalitet eller boséttningsort vid kop
av varor och tjénster inom unionen. Det tar sikte pa e-handeln men omfattar
dven kop av varor och tjdnster som sker offline, dvs. 1 ”fysiska” butiker. Det
handlar om att vissa ndringsidkare tillimpar olika villkor i frdga om t.ex. pris
eller fullt ut nekar kunder fran att handla baserat pa deras nationalitet eller
bosittningsort. Detta kan bl.a. ske genom att forhindra kundens étkomst till
webbplatsen eller att priset blir hogre ndr kunden har angivit sin
bostadsadress eller sitt betalkortsnummer. 1 vissa fall kan sddan behandling
vara motiverad av objektiva skal.

Forslaget garanterar att kunder behandlas lika oavsett nationalitet,
bosittningsort eller etableringsort vid kop av varor och tjénster i tre specifika
situationer:

1. Nir nédringsidkare sdljer varor utan att tillhandahélla
gransoverskridande leverans till den medlemsstat ddr kunden har
sin boséttningsort (t.ex. om en kund bestiller en vara pa internet
och sedan hdmtar upp varan &ver gransen hos naringsidkaren)

2. Nér néringsidkare sdljer tjanster som tillhandahélls elektroniskt
(tex. molntjdnster).  Onlinetjdnster ~ vars  huvudsyfte é&r
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tillhandahéllande, atkomst och anvidndning av upphovsrittsligt
skyddade verk eller andra alster dr undantagna (t.ex. e-bocker och
musik).!

3. Naér néringsidkare siljer tjanster som kunden ska ta emot i landet
dar ndringsidkaren dr etablerad eller den plats dér ndringsidkaren
tillhandahéller tjdnsterna (t.ex. besdok pé ndjesparker, sportevent,
festivaler och hotellbesok). Bestdmmelsen giller oavsett om
tjdnsten bokades/koptes online eller pa plats hos forséljaren.

I dessa situationer anser kommissionen att det saknas objektiva skél for att
motivera t.ex. en prishdjning eller att neka forsiljning.

Forslaget innehéller dven andra atgirder som ér tillimpliga i alla situationer.
Det handlar bl.a. om att forbjuda blockering av onlinegrénssnitt (t.ex.
webbsidor) och att automatiskt omdirigera kunder till andra onlinegrénssnitt,
ratt till likabehandling avseende vissa betalningsmedel, forbud mot att
tillimpa territoriella restriktioner i distributionsavtal vid passiv forséljning
och stérkt tillsyn.

1.3  Gillande svenska regler och forslagets effekt pa dessa

Artikel 20 i direktiv 2006/123/EG om tjdnster pd den inre marknaden
(tjanstedirektivet) innebér en skyldighet for medlemsstaterna att forsékra att
tjénsteleverantorer i tillhandahallandet av tjanster inte stiller upp allminna
villkor som diskriminerar tjdnstemottagare pd grund av nationalitet eller
bosittningsort, om detta inte kan motiveras pa objektiva grunder.
Bestdmmelsen har genomforts i svensk ritt genom 20 § i lagen (2009:1079)
om tjénster pa den inre marknaden. Av kommissionens forslag till forordning
framgar att om bestdmmelser i forordningen star i konflikt med
bestimmelserna i artikel 20 i tjanstedirektivet ska forordningen ges foretréde.

Forordningen blir direkt tillimplig i Sverige. Det krdvs saledes inga
forfattningséndringar for att regleringen ska bli tillimplig i Sverige.
Forslaget maste dock analyseras ndrmre for att avgora om kompletterande
lagstiftning ar nodvéndig.

1.4  Budgetira konsekvenser / Konsekvensanalys

Kommissionen har angivit att forslaget inte kommer att ha en inverkan pa
EU:s budget. Forslaget kan komma att fi vissa konsekvenser for den svenska
statsbudgeten, vilka @nnu inte kan preciseras. Regeringens utgangspunkt &r
att eventuella kostnader bor finansieras inom befintlig ram.

! Audiovisuella tjanster som t.ex. streamingtjénster for sport och film omfattas inte
heller av forslaget.
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Kommissionen har i sin konsekvensanalys analyserat fem olika forslag som
syftar till att motverka geoblockering och andra former av diskriminering
(SWD (2016) 173 slutlig). Det forsta forslaget innebdr dkad transparens och
forbdttrad tillsyn av den redan géllande icke-diskrimineringsprincipen i
artikel 20 i tjénstedirektivet. Det andra forslaget innebér ett forbud for
néringsidkare att begrinsa tilltradet till onlinegrénssnitt (t.ex. webbsidor och
mobilapplikationer) samt att automatiskt omdirigera kunder till andra
versioner av onlinegrinssnittet. Forslaget innebdar &ven stirkt tillsyn.
Kommissionen gick inte vidare med dessa forslag da de inte ansdgs vara
tillrackligt effektiva. Det tredje forslaget bygger pa det andra forslaget och
preciserar bl.a. i vilka situationer kunder har rétt att behandlas lika oavsett
nationalitet, bosdttningsort eller etableringsort. Forslaget utgor det alternativ
som kommissionen valde att ga vidare med och som presenterades den 25
maj 2016. Det fjarde forslaget bygger ocksd pd det andra forslaget och
innehaller en lista av réttfirdigandegrunder som inte kan anses utgéra
objektiva skdl och didrmed inte kan anvdndas av niringsidkare for att
rattfardiga att kunder behandlas olika pd grund av deras nationalitet,
boséttningsort eller etableringsort. Kommissionen valde att inte gé vidare
med detta forslag pd grund av bl.a. komplexiteten i att uppritta en sddan
lista. Det femte forslaget bygger pa det tredje forslaget och innebdr en
skyldighet for naringsidkare som redan levererar varor till en medlemsstat att
dessutom leverera varor till alla andra medlemsstater samt en skyldighet att i
vissa fall tillhandahdlla granséverskridande service efter forsdljningen.
Kommissionen gick inte vidare med detta forslag d& det inte ansags
proportionerligt.

2 Standpunkter

2.1  Preliminédr svensk standpunkt

Sveriges 6vergripande stdndpunkt ar att den fria rérligheten for tjénster, som
inkluderar tjénstemottagares réttigheter, &r av storsta vikt for en fullt
fungerande inre marknad.

Regeringen vilkomnar dérfér kommissionens forslag om atgérder mot
geoblockering och andra former av diskriminering baserad pa nationalitet,
bosittningsort eller etableringsort for att stimulera gransdverskridande e-
handel och ge kunder béttre tillgdng till varor och tjénster inom EU. Sadan
diskriminering hér som utgéngspunkt inte hemma pé den inre marknaden.
Regeringen vill dock understryka att en eventuell framtida reglering maste
vara vélmotiverad och balanserad avseende fOretagens avtalsfrihet och
skyddet for kunderna (konsumenter och foretag). Artikel 20 i
tjanstedirektivet uppstéller redan en allmén princip om icke-diskriminering
men principen har visat sig vara svartillimpad och har inte fatt det
genomslag som forvéntats. Det dr dirfor av storsta vikt att forslaget tydligt
adresserar de problem som ska 16sas.
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2.2 Medlemsstaternas standpunkter

Medlemsstaternas stdndpunkter dr dnnu inte kénda. Vid det fOrsta
radsarbetsgruppsmotet  vdlkomnades — forslaget av  majoriteten  av
medlemsstater.

2.3 Institutionernas stdndpunkter

Institutionernas standpunkter &r dnnu inte kdnda. Europaparlamentet har
emellertid innan forslaget presenterades uttryckt stod fér kommissionens
initiativ om dtgérder mot geoblockering och andra former av diskriminering.
Europaparlamentet har sdrskilt understrukit vikten av att klargéra vad som &r
motiverad respektive omotiverad geoblockering.

2.4 Remissinstansernas standpunkter

Forslaget remitterades den 3 juni 2016 till myndigheter, organisationer och
foretag. Remissvaren vintas inkomma till regeringen senast den 23 juni
2016.

3 Forslagets forutsdttningar

3.1 Raittslig grund och beslutsforfarande

Forslagets rattsliga grund ar artikel 114 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssitt. Beslut fattas enligt det ordinarie lagstiftningsforfarandet enligt
artikel 294 i fordraget, vilket innebdr att radet beslutar med kvalificerad
majoritet och att Europaparlamentet &r medbeslutande.

3.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen

Niér det géller forenlighet med subsidiaritetsprincipen anfér kommissionen i
sitt forslag att geoblockering och andra former av diskriminering pé grund av
nationalitet eller bosittnings/etableringsort forekommer i gransoverskridande
situationer ndr kunder forsdker fa tillgdng till varor och tjdnster fran
néringsidkare etablerade i andra ldnder. Det handlar saledes om situationer
av stark grinsoverskridande karaktir. Atgirder pd EU-nivd bedoms vara
nodvindiga for att forhindra sddan diskriminering vid gransoverskridande
handelssituationer. Lagstiftningsatgdrder i medlemsstaterna ricker inte till
for att sédkerstilla icke-diskriminering i gransoverskridande situationer
Slutligen bedémer kommissionen att forslaget dr forenligt med
subsidiaritetsprincipen.

Regeringen instimmer i kommissionens beddmning att det handlar om
situationer med stark gransoverskridande karaktér och att atgérder pa EU-
nivd dr noddvindiga for att pa ett effektivt sdtt motverka omotiverad
geoblockering och annan diskriminering vid kdp av varor och tjénster 6ver
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grianserna. Det star klart att medlemsstaterna trots den redan géllande icke-
diskrimineringsprincipen i artikel 20 i tjénstedirektivet inte har kunnat
motverka sddan diskriminering genom nationella bestimmelser. Regeringen
delar darfor kommissionens bedémning om att forslaget dr forenligt med
subsidiaritetsprincipen.

4 Ovrigt

4.1 Fortsatt behandling av drendet

Forslaget har remitterats till myndigheter, organisationer och foretag i
Sverige. Remissvaren véntas inkomma senast den 23 juni 2016. Den forsta
radsarbetsgruppen dgde rum den 9 juni 2016 och ordférandeskapen har
aviserat ett preliminért mal att nd allmén inriktning under hésten 2016.

4.2 Fackuttryck/termer
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