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Riktlinjer om chefsutbildning for battre
aldreomsorg

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att se dver mdjligheten att
tydliggora arbetsgivarens ansvar for att sikra ett gott ledarskap inom vard och omsorg
och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Att leda och utveckla vard och omsorg for dldre krdaver en bred och djup kompetens
inom manga omraden. Verksamheten ror dldre personer, som oftast &r sjuka eller skora
pa annat sitt. Innan hemtjénst eller sérskilt boende beviljas har personen ofta uppnétt en
hog alder och har stora vard- och omsorgsbehov. Médnga av de dldre har svért att sjdlva
uttrycka sina 6nskemal eller patala eventuella brister 1 verksamheten. Dialogen med
anhoriga ér viktig.

Verksamheten ska pdga dygnet och éret runt inom hemtjénsten och sarskilt boende.
Det stéller stora krav pa bemanning och kontinuitet. Chefer i vard och omsorg for dldre
har ofta personalansvar for 1dngt fler anstéllda 4n vad som &r vanligt for andra chefer,
vilket stéller sdrskilda krav pa arbetsledning och kommunikation och mgjligheter till
erfarenhetsutbyte mellan anstillda. En allt storre del av dldreomsorgen bedrivs pa
entreprenad och privata, ideella och offentliga utférare verkar sida vid sida. En
betydande del av baspersonalen i dldreomsorgen saknar en grundutbildning for arbetet
och manga ér tillfalligt anstéllda. Manga anstéllda har ett annat modersmal &n svenska
och har inte alltid fatt mojlighet att utveckla en yrkessvenska for arbetsuppgifterna.

Chefer forutsitts folja och ta del av forskning och utveckling for att kunna utveckla
och forbéttra kvaliteten i den vard och omsorg som ges. En viktig del i arbetet som chef
ar att leda larande i arbetet. Det kraver formaga att organisera ldrande och traning inom
ramen for arbetet, att hantera digitala verktyg och att motivera anstillda. Det har tydligt
aktualiserats under pandemin da det snabbt blev nddviandigt med webbutbildning om



basala hygienrutiner. En stor utmaning r att organisera arbetet utifran tillgéngliga
kompetenser, s att antalet kontakter mellan personal och brukare minimeras och att
kontinuiteten 1 kontakterna okas. Det giller sirskilt hemtjénsten dér andelen utbildade ar
lagre och dér mycket av arbetet dr ensamarbete.

Alla chefer 1 dldreomsorgen bor inneha en befattningsutbildning, som ger forut-
sattningar for en hog och jimn kvalitet 1 verksamheten oavsett om den bedrivs 1
kommunal regi, av non-profitorganisationer eller av privata foretag. En sidan
befattningsutbildning inom édldreomsorgen kan jamforas med den obligatoriska
rektorsutbildningen for rektorer och personal med motsvarande ledningsfunktion inom
skola.

Den socialdemokratiska regeringen presenterade varen 2020 satsningen Aldre-
omsorgslyftet, som syftar till att stirka kompetensen inom dldreomsorgen genom att ge
ny och befintlig personal mojlighet att genomga utbildning till vardbitrdde eller
underskdterska pé betald arbetstid. Det var bra! I budgetpropositionen for 2021
foreslogs malgruppen for Aldreomsorgslyftet vidgas till att Aiven omfatta forsta linjens
chefer som arbetar inom vdrd och omsorg om &dldre. Cheferna har en nyckelroll inom
aldreomsorgen. I regeringsbeslutet beskrevs: ”For att verksamheterna ska kunna erbjuda
insatser av god kvalitet maste cheferna ocksa ha forutsattningar, liksom rétt kompetens,
att kunna leda, handleda och stddja sina medarbetare.”

Satsningar pa befattningsutbildningar for chefer inom &ldreomsorgen éar alltsd inget
nytt — Aldreomsorgslyftet 4r viktigt och angeliget och planeras paga 2021-2023. Aren
2013-2015 utformade och upphandlade Socialstyrelsen chefsutbildning for chefer inom
dldreomsorgen, likt det som nu erbjuds inom ramen for Aldreomsorgslyftet. Men
insatserna har varit tidsbegriansade och inte obligatoriska. Lardomar frdn pagaende och
tidigare satsningar kan dock dras. En viktig framgéngsfaktor ar till exempel att beroérda
chefer fr tidsutrymme 1 sin befintliga tjénst att fullflja utbildningen. Dessutom
behover insatsen vara nationell och delvis finansieras av statsbidrag for att motivera de
kommunala och privata aktdrerna att genomfora sin del av insatserna — som att avsétta
arbetstid och 1 6vrigt underlétta for sina chefer att tillgodose sig sin chefsutbildning.
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