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Motion till riksdagen
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av Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (s)

Avbrottsersattning till telekunder

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om avbrottsersittning till telekunder.

Motivering

Det finns idag ofta problem och storningar i det fasta telenétet. I mitt hemlédn
Kronoberg saknar manga ménniskor fortfarande fungerande telefoni efter
stormarna Gudrun och Per.

Det dr inte rimligt att s& ménga drabbas av storningar i telenitet. Det ar
inte bara privatpersoner, utan ocksa foretag som berdrs. Sarskilt allvarligt dr
det, att det ibland inte gar att nd SOS Alarm. Fungerande telefoni, inte minst
till SOS Alarm, ar sarskilt viktigt for ménniskor i glesbygd, da det ibland kan
vara langt till ndrmaste granne.

Efter vad vi har erfarit av en interpellationsdebatt i riksdagen, avser inte
regeringen i dagsléget att fororda ett ersittningssystem motsvarande det som
finns for elavbrott, vilket dr den bésta atgdrden for att na malet om funktions-
sdkrare nét.

Vi dr overtygade om att ett ersittningssystem liknande det som finns for
elkunder skulle utgora en effektiv press pa teleoperatorerna att oka tillforlit-
ligheten och driftsdkerheten.

Erfarenheten visar pa att det var ritt att infora ett ersittningssystem for el-
kunderna, vilket driver pa foretagen att fortast mojligt atgérda felen, da det
annars blir dyra utlidgg for foretagen som ansvarar for driften.

Regeringen bor snarast se over mojligheten till ett erséttningssystem for te-
lekunder likt det som finns for elforsorjningen.
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Stockholm den 3 oktober 2007
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