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Sammanfattning

Europeiska kommissionen presenterade den 29 november 2023 ett forslag till
ett direktiv om dndringar i direktivet om paketresor och sammanlénkade
researrangemang. Syftet med forslaget dr att stidrka konsumentskyddet, dven
vid kriser, samt att fortydliga och forenkla vissa begrepp och bestimmelser i
direktivet och dérigenom forbéttra den inre marknaden. Forslaget innebér
bland annat att det infors regler om virdebevis och om begrinsning av
forskottsbetalningar fran resendrer. Vidare utdkas resendrens ritt att avboka
en paketresa utan att behdva betala nagon avgift, om det foreligger
oundvikliga och extraordindra omstdndigheter. Dessutom infors en ritt for
arrangdrer att fi aterbetalning fran ndringsidkare som ska tillhandahalla en
resetjdnst som en del i en paketresa, om resetjansten avbokas eller annars inte
tillhandahalls.

Regeringen vilkomnar mélsattningen att stirka konsumentskyddet och ser
positivt pd dndringar som innebér att regelverket fortydligas och forenklas.
For regeringen ar det viktigt att regelverket utformas si att foretagens
regelbdrda och administrativa kostnader minimeras. Aven myndigheternas
kostnader bor begrinsas. Regeringen avser att arbeta for enhetliga och
dndamalsenliga regler pa en hog konsumentskyddsniva och for en god balans
mellan konsumenters och naringsidkares intresse.



1 Forslaget

1.1  Arendets bakgrund

Europaparlamentet och rddet antog i november 2015 direktivet (EU)
2015/2302 om paketresor och sammanlénkade researrangemang. Direktivet
ersatte ett tidigare direktiv frdn 1990 och innehdller fullharmoniserande
bestimmelser om skydd for resendrer vid paketresor. Det har genomforts i
svensk ritt genom paketreselagen (2018:1217), resegarantilagen (2018:1218)
och resegarantiforordningen (2018:1340). Direktivet och dess genomforande
behandlas i prop. 2017/18:225 och prop. 2017:18/226.

Covid-19-pandemin ledde till att ett mycket stort antal resor avbokades eller
stélldes in. Samtidigt upphdrde i princip bokningen av nya resor. Pa grund av
paketresearrangdrernas problem med likviditet fick manga resendrer inte
nédgon ersittning for avbokade eller instéllda resor, i vart fall inte forrén langt
efter de 14 dagar som krévs enligt direktivet. I maj 2020 presenterade
kommissionen dérfér en rekommendation om frivilligt anvindande av
véardebevis (vouchrar), med syftet att sdkerstilla att virdebevis blev ett
l6nsamt och attraktivt alternativ till &terbetalning vid avbokade resor
(rekommendation 2020/648). Medlemsstaterna foljde rekommendationen i
varierade grad. I en rapport fran kommissionen om tillimpningen av
direktivet uppmérksammades flera utmaningar i genomforandet av direktivet
och hur det tillimpades i medlemsstaterna (KOM(2021) 90). Foérutom
problem som var kopplade till covid-19-pandemin lyfte rapporten dven fram
osdkerheten 1 tillimpningen av reglerna om  sammanlidnkade
researrangemang, svarigheter for arrangorer att ordna med aterbetalning och
fragan om ett effektivt insolvensskydd i krissituationer.

Aven andra aktdrer har pekat pa brister i det befintliga regelverket. I en
sarskild rapport rekommenderade Europeiska revisionsritten kommissionen
att vidta atgdrder och vid behov ligga fram lagstiftningsforslag for att
sakerstélla att passagerare far ersdttning, dven under kriser (revisionsrittens
sdrskilda rapport 15/2021). I ett yttrande frén plattformen Fit for Future
identifierades fem problem i direktivet och forslag om atgirdande ldmnades
(2021/SBGR3/15). En analys av direktivets funktion aviserades ocksd i
kommissionens meddelande Ny strategi for konsumentpolitiken
(KOM(2020) 696).

Forslaget till andringsdirektiv presenterades den 29 november 2023 som en
del av ett paket for att stirka passagerares réttigheter.

1.2 Forslagets innehall
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Paketresedirektivet syftar till att forbattra den inre marknaden och stirka
skyddet for resenérer. Covid-19-pandemin visade att det nuvarande systemet
har vissa svagheter och luckor. Syftet med foreslagen &r att modernisera
direktivet, fylla ut luckor i regleringen samt fortydliga och forenkla vissa
begrepp och bestimmelser. Andringsdirektivet avses pa det sittet bidra till
att uppna direktivets syfte och att stirka skyddet for resendrer, dven vid
kriser.

1.2.1 Tillimpningsomride

Direktivet i dess nuvarande lydelse &r tillimpligt pd paketresor som erbjuds
eller sdljs av néringsidkare till resendrer. Forslaget innebdr att
tillimpningsomradet utvidgas till att ocksd gélla for arrangdrers rétt till
aterbetalning fran en néringsidkare om en resetjénst som ingar i en paketresa
stdlls in.

Vidare innebdr forslaget att definitionerna av paketresa och av
sammanldnkade researrangemang justeras for att minska svarigheterna att
skilja dem &t och for att sdkerstilla att de inte verlappar varandra.

1.2.2 Betalningar

Enligt forslaget ska det inforas bestimmelser om betalningar i1 direktivet.
Forslaget innebér att arrangdrer och dterforséljare inte ska ha rétt att frdn
resendrer kriva forskottsbetalning som Gverstiger 25 procent av priset for
paketresan. Den 4terstdende betalningen far inte krévas tidigare &n 28 dagar
fore paketresans borjan. Om paketresan bokas senare dn 28 dagar fore resans
borjan giller inte ndgon begrinsning av mojligheten att kréva
forskottsbetalning.

Undantag fran begrinsningen ska gélla om forskottsbetalning dr nodvandig
for att sdkerstélla att paketresan kan anordnas och utforas. Sa kan vara fallet
om arrangdren behdver betala i forskott till en néringsidkare som
tillhandahéller resetjanster (t.ex. inkvartering eller passagerartransport) eller
om arrangéren behdver ticka egna kostnader som redan vid bokningstillfallet
har direkt samband med anordnandet och utférandet av paketresan.

1.2.3  Avtalsinnehéll

I direktivet finns bestimmelser om krav pa vad ett paketreseavtal ska
innehalla. Enligt forslaget utdkas kraven pé sa sétt att det i avtalet 4ven ska
anges att paketresearrangdren dr ansvarig for aterbetalning med anledning av
avbokning eller dndring i avtalet. Relevant standardinformationsformulér ska
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ocksé bildggas avtalet och i avtalet ska det goras en tydlig hénvisning till
formuléret.

1.2.4 Resenirens ritt att siiga upp paketreseavtalet

Enligt direktivet har resendren ratt att sdga upp paketreseavtalet utan att
betala nagon avgift vid oundvikliga eller extraordindra omstdndigheter pa
resmalet eller i dess omedelbara nédrhet som visentligen péverkar
fullgérandet av paketresan. Enligt forslaget ska resendren dven ha ritt att
sdga upp avtalet ndr det foreligger sddana omstdndigheter pd resendrens
boséttningsort eller avreseort, eller om sadana omstindigheter paverkar resan
till resmalet. Resendren ska enligt forslaget f& séga upp avtalet ndr det
rimligen kan fOrvéntas att paketresans utférande vésentligen kommer att
paverkas av oundvikliga och extraordindra omstdndigheter.

Vidare infors det en bestimmelse som innebdr att myndigheters officiella
avradanden frén resor ska vara en viktig omsténdighet vid bedomningen om
det forelegat oundvikliga och extraordindra omstidndigheter. Detsamma
giller om resendrer kommer att omfattas av allvarliga restriktioner pa
resmalet, pa avreseorten eller pa hemorten.

Enligt forslaget ska dessutom aterbetalningar med anledning av en instilld
eller avbokad resa goras oavsett om resendren begér aterbetalning eller inte.

1.2.5 Virdebevis

Enligt forslaget ska anvdndningen av virdebevis regleras i direktivet.
Forslaget innebdr att en arrangdr far erbjuda ett vardebevis i stéllet for
aterbetalning om en paketresa avbokas eller stélls in. Det ska vara frivilligt
for resendren att acceptera virdebeviset. Virdet ska motsvara minst det
belopp som annars skulle ha aterbetalas, men far uppga till ett hogre belopp.
Vissa formella krav for anviandningen av vérdebevis uppstills ocksé, sdsom
att resendren skriftligen ska fi viss forhandsinformation. Dessutom ska
vérdebevis vara dverlatbara och ha en giltighetstid om maximalt 12 manader.

1.2.6 Skydd mot obestind

Enligt forslaget ska direktivets nuvarande bestdmmelser om skydd mot
obestand fortydligas och specificeras i syfte att gora skyddet effektivare och
mer likformigt mellan medlemsstaterna. Bland annat ska dven krav pa
aterbetalning som har uppstatt innan néringsidkarens obestdnd och
virdebevis omfattas av den sdkerhet som reseaktorerna ska ha. I forslaget
anges ocksaé att sikerheten vid varje tidpunkt ska vara tillracklig for att ticka
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kostnader for aterbetalningar, hemresor och vérdebevis, dven under de
perioder nér arrangdren innehar som mest betalningar.

1.2.7  Riitt till dterbetalning for arrangorer

Enligt forslaget infors det regler om paketresearrangorers ratt till
aterbetalning fran en néringsidkare som tillhandahéller resetjanster som &r en
del av en paketresa. Arrangdren ska enligt forslaget ha rétt till aterbetalning
inom sju dagar om ndringsidkaren avbokar en resetjdnst eller inte
tillhandahéller tjansten.

1.3 Gillande svenska regler och forslagets effekt pa dessa

Det nu géllande direktivet har genomforts i paketreselagen, resegarantilagen
och en dértill hérande forordning. Direktivets civilrdttsliga bestimmelser
finns i paketreselagen. Dédr finns ocksa bestimmelser om marknadsrittsliga
paféljder och om tillsyn. Bestimmelserna om skydd for resendrer vid
obestand finns 1  resegarantilagen och  resegarantiforordningen.
Kommissionens forslag till dndringsdirektiv skulle medfora &ndringar i dessa
regelverk.

Eftersom forslaget innebdr att direktivets definitioner av paketresa och
sammanlidnkat researrangemang dndras skulle ett genomforande medfora
motsvarande  dndring i paketreselagens definitioner, till  vilka
resegarantilagen hénvisar. [ paketreselagen finns inte nagra bestimmelser
som begriansar mojligheten att begéra forskottsbetalningar. For att genomfora
forslaget i denna del skulle sidana bestimmelser behdva inforas. Aven
forslagets bestimmelser om vérdebevis och paketresearrangérens ratt till
aterbetalning frén en niringsidkare skulle innebdra nya regler i
paketreselagen. Forslagets ytterligare krav pa avtalsinnehéll och utdkade
mojligheter till avbestdllning utan avgift skulle innebédra justeringar av
motsvarande bestimmelser i paketreselagen.

Virdebevis och krav péd dterbetalning av nidgon annan anledning #&n
néringsidkarens obestdnd omfattas enligt de nuvarande reglerna inte av
nigon skyldighet att ordna resegaranti. I december 2021 beslutade
regeringen att ge en sirskild utredare i uppdrag att se Over det svenska
resegarantisystemet. Utredningen ldmnade sitt betdnkande Ett forbattrat
resegarantisystem (SOU 2023:33) i juni 2023. I betdnkandet foreslar
utredningen bland annat att krav pa aterbetalning av vérdebevis ska omfattas
av resegarantisystemet. Utredningen foreslar ocksa att en resegarantifond ska
inrdttas. Betdnkandet har remitterats och forslagen Dbereds i
Regeringskansliet. Fragan om hur utredningens forslag forhaller sig till
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forslagen i dndringsdirektivet kommer att analyseras ndrmare inom ramen for ~ 2023/24:FPM28
det arbetet.

1.4 Budgetira konsekvenser / Konsekvensanalys

Kommissionen har gjort en konsekvensanalys av forslaget och en
sammanfattning av analysen (SWD[2023] 906 respektive SWD[2023] 907).
Enligt kommissionens bedomning skulle en dndring av direktivet enligt
forslaget medfora vissa kostnader for arrangdrer och aterforsdljare, men
ocksa ldttnader pa grund av tydligare och enklare regler i direktivet.
Kostnader kan forvdntas foras vidare till resendrerna. Att reglerna blir
tydligare och enklare beddms Oka regelefterlevnaden och medfora férre
provningar i domstol. Enligt kommissionen forvéntas forslaget inte paverka
EU:s budget.

Regeringen delar kommissionens bedémning i stort. Forslaget kan komma
att innebéra okade kostnader for Kammarkollegiet for att prova drenden om
resegaranti och att utdva tillsyn. Eventuella kostnader som forslagen kan leda
till for statsbudgeten ska finansieras i linje med de principer om neutralitet
for statens budget som riksdagen beslutat om (prop. 1994/95:40, bet
1994/95:FiU5, rskr. 1994/95:67).

2 Standpunkter

2.1  Preliminér svensk standpunkt

Forslagen beror resenédrer och néringsidkare i form av researrangdrer men
dven flygbolag och andra som tillhandahéller resetjénster. Regeringen
vilkomnar malséttningen att stirka konsumentskyddet och ser positivt pé
andringar som innebér att regelverket fortydligas och forenklas. Det é&r
viktigt att de nya reglerna ar vél avvdgda, dven néringsidkare emellan, och
att de inte innebédr omotiverade kostnader och begrdnsningar for foretagen
eller myndigheter. For regeringen ér det viktigt att regelverket utformas pé
ett siddant sitt att foretagens regelborda och administrativa kostnader
minimeras. Regeringen avser att arbeta for enhetliga och dndamalsenliga
regler pa en hog konsumentskyddsniva. Det ar viktigt att verka for en god
balans mellan konsumenters och néringsidkares intressen och att kostnaderna
for myndigheter begrénsas.



2.2 Medlemsstaternas standpunkter

Det ér dnnu inte ként vilka stindpunkter medlemsstaterna har.

2.3 Institutionernas stdndpunkter

Det dr dnnu inte ként vilka stindpunkter institutionerna har.

2.4  Remissinstansernas standpunkter

Forslaget kommer att skickas pé remiss.

Visita och Svenska Resebranschféreningen (SRF) har fére remitteringen
inkommit med synpunkter och framfér invéndningar bl.a. mot forslaget om
att begrdnsa mojligheten att kréva forskottsbetalning.

3  Forslagets forutsittningar

3.1  Raittslig grund och beslutsforfarande

Kommissionen har som rittslig grund for forslaget angett artikel 114 i
fordraget om Europeiska unionens funktionssitt. I artikeln regleras
mojligheten att besluta om étgérder for tillndrmning av sddana bestimmelser
i lagar och andra forfattningar i medlemsstaterna som syftar till att upprétta
den inre marknaden och for att fi den att fungera. Det ordinarie
lagstiftningsforfarandet tillampas, vilket innebér att Europaparlamentet och
radet gemensamt antar direktivet. Beslut fattas i rddet med kvalificerad
majoritet.

3.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen

Kommissionen anser att forslaget dr forenligt med subsidiaritetsprincipen.
Kommissionen pekar bl.a. pé att paketresesektorn ér grinsdverskridande till
sin karaktdr, bade genom resenérers resande och genom grénsdverskridande
forsdljning av paketresor. Syftet med direktivet &r att bidra till en vél
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fungerande inre marknad och att sikerstélla ett hogt konsumentskydd. Mélet
med forslaget dr att modernisera reglerna och atgdrda de problem som har
uppmirksammats med direktivet, vilket enligt kommissionen kommer att
bidra till att direktivets syfte uppnas. Forslagen ér, liksom direktivet i dess
nuvarande lydelse, fullharmoniserande eftersom det som regleras bara kan
16sas pa EU-niva. Nar det géller bestimmelserna om skydd vid obestand é&r
det dock dven fortséttningsvis dverlamnat till medlemsldnderna att Gverviga
vilka typer av 10sningar som inréttas for att genomftra dessa artiklar i
respektive land.

Enligt kommissionen dverskrider forslaget inte det som ar nodvéndigt for att
uppnd mélen eftersom forslaget &r Dbegrinsat till de delar av
reselagstiftningen dir EU-tgirder ir nodvindiga. Atgirderna i forslaget ar
enligt kommissionen proportionerliga bade avseende krisberedskap och for
normala forhéllanden. De nya atgirderna dr enligt kommissionen anpassade
for behoven och vil avvigda avseende omfattning och styrka.

Regeringen konstaterar att forslaget har en tydlig grdnsoverskridande
karaktér och att dess malsdttningar knappast kan uppnas genom en reglering i
respektive medlemsstat. Regeringen delar dérfor kommissionens beddmning
att direktivforslaget ar forenligt med subsidiaritetsprincipen. Vidare &r
forslaget enligt regeringens bedomning forenligt med
proportionalitetsprincipen.

4 Ovrigt
4.1  Fortsatt behandling av drendet

Forslaget kommer att remitteras. Forsta behandlingen av forslaget i en
radsarbetsgrupp &ar planerad till februari. Det &r inte ként nér
Europaparlamentet kommer att paborja behandlingen av forslaget.

4.2 Fackuttryck/termer
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