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Konsumentpolitik

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att infora dtgarder for att
oka konsumenters kunskap om deras réttigheter och skyldigheter och tillkdnnager
detta fOr regeringen.

2. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att stirka stodet frén det
offentliga for att forbéattra skuldsanering och tillkdnnager detta for regeringen.

3. Riksdagen stiller sig bakom det som anfdrs 1 motionen om att forbittra budget- och
skuldradgivningen och tillkdnnager detta for regeringen.

4. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att tillsdtta en utredning
med syfte att titta pd hur fakturabedrégerier kan motverkas och tillkdnnager detta
for regeringen.

5. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att stirka skyddet for
kopare vid distansavtal och tillkdnnager detta for regeringen.

6. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att se ver om ett krav
om ursprungsmérkning bor inforas och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Moderaterna tror pa den upplysta konsumenten. Att fria individer ska tillatas fatta egna
beslut om sin konsumtion pa en fri marknad och att det ska finnas en trygg lagstiftning
som skyddar individen fran vilseledning och bedridgerier. En viktig utgdngspunkt f6r
Moderaternas konsumentpolitik dr att konsumenterna ska kunna tillgodogora sig
information som dr tillforlitlig om produkters pris och egenskaper samt om produktions-
metoder, sédkerhetsaspekter och hur konsumtionen paverkar ménniskor, milj6 och
klimat.

Genom att vara paldst dger en konsument mdjligheten att sjdlv 16sa fragestdllningar
som uppstar 1 samband med konsumtion. En upplyst konsument bor ha vetskap om bade
sina réttigheter och skyldigheter. Moderaterna anser att det inte gagnar vare sig



konsumenter eller samhéllet i stort om konsumenter saknar kunskap om vad som
forvantas av dem vid kop.

Moderaterna vill se att Konsumentverket far ett helhetsansvar, fran forebyggande
arbete till tillsynsansvar vid skuldradgivning. Genom att ansvaret fordelas till en enskild
myndighet bor bade ansvarskedjan bli tydligare men ocksé mojligheterna for den
ansvariga myndigheten att arbeta bdde proaktivt och reaktivt bli béttre. Vi vill att
Konsumentverket tar fram en plan for hur kunskapsnivén kan hojas, hur kontakt med
skolor och unga kan ske pé bésta sitt samt vilka andra typer av forebyggande dtgirder
som dr relevanta.

Budget- och skuldradgivningen

Budget- och skuldradgivningen &r lagstadgad, och samtliga kommuner ir skyldiga att
lamna rad och anvisningar 1 budget- och skuldfragor till skuldsatta. Olika utredningar
och rapporter (bland annat Konsumentverkets drliga rapport om den kommunala
budget- och skuldradgivningen och Riksrevisionens rapport om overskuldsittning,
RiR2015:14) visar att budget- och skuldraddgivningen skiljer sig at védsentligt 6ver landet
och att vissa kommuner till och med saknar budget- och skuldradgivning. Koerna till
rddgivningen skiljer sig markant &t mellan kommuner och stodets omfattning likasa. Det
behdver vi dndra pa. Moderaterna vill att budget- och skuldradgivningen ska bli mer
likvirdig over hela landet. Det &r viktigt att alla i Sverige kan fa den hjélp de behover
for att komma ur skuldféllor. Den senaste rapporten fran Konsumentverket visar att de
som hamnar i skuldfdllor blir allt hdgre beldnade, dven om det totala antalet
overskuldsatta 1 Sverige har sjunkit nagot under det senaste éret.

I och med att riksdagen antog lagen om skuldsanering (prop. 2015/16:125) har det
skett ett fortydligande av den skyldighet som kommunerna har vad giller budget- och
skuldrddgivning, vilket forvisso dr bra. Men vi anser att det finns en fortsatt risk att
tillsynen 6ver budget- och skuldradgivningen kommer att bli eftersatt och inte
samordnad da den ska skotas av IVO. Genom att flytta Gver budget- och skuldrad-
givningen till skuldsaneringslagen far lagstiftningen ett helhetsgrepp och det blir
klargjort vad for typ av hjélp som kan efterfragas, och vilka motprestationer som
forviantas. Konsumentverket, med sin spetskompetens, bor kunna ta ett helhetsgrepp om
arbetet med budget- och skuldrddgivningen da de till skillnad fran IVO har en gedigen
forstaelse for konsumenters agerande.

Konsumentupplysning

Den kanske enskilt viktigaste faktorn for att en individ ska kunna planera sin ekonomi
ar kunskap. Déarfor ar ett vdlfungerande konsumentupplysningsarbete betydelsefullt
savdl for samhaéllet och samhéllsekonomin som for enskilda individer. Foérdandringar i
samhdllet och ekonomin 1 stort innebér att nya krav stills pa konsumenternas kunskap,
bade om deras rittigheter och om privatekonomi i stort. For att méta den 6kade dver-
skuldsittningen ar det av stor vikt att podngtera for konsumenter att det inte bara finns
rittigheter utan ocksa skyldigheter. Det finns en risk for att konsumenter far en sned-
vriden bild av det réttsliga ldget om de endast blir upplysa om sina rittigheter.

De senaste aren har Konsumentverket och Kronofogden pa ett bra sitt genomfort
riktade atgérder for att tidigt forstirka ungdomars kunskap om ekonomi, exempelvis via
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utbildningarna Ekonomismart och Koll pa cashen. Moderaterna anser att det 4r ange-
laget att arbetet med konsumentvigledning fortsétter och utvecklas.

De flesta kommuner i Sverige har kommunala konsumentvigledare. De senaste aren
har det skett en stor strukturell forédndring av deras arbete pa manga hall som har varit
positiv. Vi ser att de kommunala konsumentvégledarna fyller en mycket viktig funktion
1 det forebyggande arbetet och for konsumentkunskapen i stort. Inte minst ser vi ett stort
behov bland nyanldnda dir skuldproblematik har blivit relativt vanlig. Déarfor vill
Moderaterna lyfta vikten av att lokal konsumentvigledning fortsétter utvecklas. Det
finns ett vérde i att ha konsumenthjilp pa nationell niva, men det dr endast lokala
aktorer som har detaljkunskap om lokala problem. Lokala konsumentvégledare kan
ocksa mota aktorerna pa den lokala marknaden, bade konsumenter och niringsidkare.
Genom att fortsétta utveckla konsumentvigledningen pa lokal nivé finns ocksé storre
mojligheter att arbeta tillsammans med skolor och andra utbildningscentrum.

Atgirder mot 6verskuldsittning

Manga ménniskor saknar idag ekonomisk buffert for oférutsedda hindelser, och
omkring 400 000 personer befinner sig i Kronofogdemyndighetens register. Overskuld-
sattningen kostar samhéllet 30—50 miljarder kronor drligen, och de personliga lidandena
gar inte att mata 1 pengar. [ kdlvattnet av trasslig ekonomi och dverskuldsittning foljer
andra problem som 6kad stress, somnsvarigheter och psykisk ohélsa. For att 1angsiktigt
komma tillrdtta med 6verskuldsittningsproblemen krévs dels att farre 6ver huvud taget
hamnar i1 en ekonomisk situation de inte formar hantera, dels att fler ménniskor som
hamnat i en mycket svar ekonomisk situation formar ta sig ur den.

Vi ser behovet av att arbeta proaktivt, men ocksa reaktivt, s& Moderaterna har lagt
en rad forslag for att forbdttra skuldsaneringen bland personer som redan hamnat 1 6ver-
skuldséttning. Vi foreslar foljande:

e Den kommunala budget- och skuldrddgivningen bor fa ett tydligare uppdrag sé att
den kan komma in tidigare i processen och pa sa sétt hjidlpa enskilda att tidigt
komma ur 6verskuldséttning. Genom att minimera den skada som dverskuldséttning
kan orsaka for den enskilde, kan negativa foljdverkningar f6r personen och
vélfarden minskas.

e Det bor inféras en maximal kotid for att fa hjilp av den kommunala budget- och
skuldrddgivningen.

e Mojligheterna till att ordinarie kreditgivare pa marknaden ska kunna erbjuda
saneringslan bor utredas.

Fakturabedriagerier och skydd vid distansavtal for foretagare

Bluffaktura, eller fakturabedrégeri, ar ett samlingsbegrepp for ett krav pd betalning for
en vara eller tjinst som du aldrig bestéllt eller fitt levererad. Vi ser mycket allvarligt pa
att antalet anmélda fakturabedrégerier fortfarande adr hogt. Fakturabedragerierna drabbar
bide foretag och privatpersoner, och de uppskattas omsétta miljarder. Mycket av
informationsarbetet kan ske, och sker dven, inom ramen for branschorganisationerna
sjdlva.

Vi vilkomnar detta men ser samtidigt att mer behdver goras 1 kampen mot
bluffakturor — bade straffrittsligt och civilrittsligt. Bland annat vill vi se dver



rattegdngsreglerna sé att riattegangskostnaderna ska kunna tilldomas en part (dven vid
forenklade tvistemél) om det dr uppenbart ogrundat. Moderaterna vill stirka skyddet for
juridiska personer vid distansavtal d& det idag &r svart for foretag att styrka att man
blivit vilseledd av telefonforsiljaren. Smé och medelstora foretag har idag svarigheter
att hdvda sin rétt mot oseriosa aktorer dé foretag saknar rétten att upphéva avtal dven i
handel med andra néiringsidkare. Mindre foretag har idag fé réttigheter som kopare, och
hamnar ofta i1 skymundan 1 lagstiftningen. Moderaterna ser att mindre foretags behov av
ett starkare skydd har 6kat de senaste aren. Idag ligger vildigt mycket ansvar pa
koparen att visa att den blivit utsatt for en orétt. Darfor anser vi att en utredning bor
tillséttas for att titta pd hur fakturabedrégerier kan motverkas.

Konsumenters ritt till information om ursprungsland

Moderaterna anser att det dr av stor vikt att konsumenter far information om var de
produkter de koper kommer ifran. Darfor anser Moderaterna att uppgifter om ursprungs-
land och tillverkare f6r varor bor vara regel, d&ven i mer informella sammanhang dar
livsmedel séljs utanfor livsmedelshandeln. Moderaterna forslér dérfor att alla matvaror,
pa ett tydligt och Oppet sitt, maste uppge varifran varan kommer samt var varan har
forpackats. Vi ser att det i synnerhet &r ett vixande problem nér det géller detalj-
handelns egna mérkesvaror (dven kallade EMV). De siljs ofta under namn som ger
intrycket av att produkten dr nationellt producerad, men &r producerade av externa
aktorer och ofta i andra ldnder. Under de senaste aren har det blivit allt vanligare med
EMV i livsmedelshandeln, och det blir dérfor allt viktigare att information om
produktionsland for innehallet blir tillgangligt for konsumenter. Att det saknas tydliga
regler for uppgifter om ursprungsland skapar en informationsasymmetri som &r skadlig
for svenska konsumenter.

Genom att ge konsumenter tillgang till informationen som néringsidkaren besitter
har den storre mojligheter att goéra upplysta val. Déarfor behover lagstiftningen klargdra
att konsumenter ska f3 tillgdng till mer information 4n vad som ér tillgdngligt i dags-
laget. Moderaterna anser att d&ven pa restaurang ska det vara krav pé att information om
ursprungsland uppges for kottvaror. Svensk kéttproduktion héller hog klass, men tyvéarr
finns det lander bade i och utanfor EU &n dér kvaliteten &r lagre. Déarfor anser vi att det
ar rimligt att personer i Sverige ska fa information om vad kéttet har for ursprungsland.
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