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2001/02:KU24

Regeringens forvaltningspolitik,
m.m.

Sammanfattning

I detta betidnkande behandlas regeringens skrivelse 2000/01:151 Regeringens
forvaltningspolitik jimte en motion som vickts med anledning av skrivelsen.
Vidare behandlas 24 motionsyrkanden frén den allmidnna motionstiden.
Utskottet foreslar att riksdagen lagger regeringens skrivelse till handling-
arna. Samtliga motioner avstyrks.
I betdnkandet finns sex reservationer och tva sérskilda yttranden.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

10.

Regeringens forvaltningspolitik
Riksdagen ldgger regeringens skrivelse 2000/01:151 till handlingarna.

Utvidgad skyldighet att meddela skriftligt beslut
Riksdagen avsldr motion 2001/02:K245.
Reservation 1 (v)

Drdéjsmalstalan
Riksdagen avslar motionerna 2001/02:K286, 2001/02:K328 och 2001/02:
K371 yrkande 31 i denna del.

Reservation 2 (m, kd, ¢, fp)

Bemdétandefragor
Riksdagen avslir motionerna 2001/02:K371 yrkande 31 i denna del,
2001/02:S0240 yrkande 3 och 2001/02:S0626 yrkande 3.

Reservation 3 (c)

Telefon till myndigheter
Riksdagen avsldr motion 2001/02:K239.

Information frian myndigheter, IT
Riksdagen avslar motion 2001/02:T465 yrkandena 4, 5, 7 och 10.

Oppenhet i forvaltningen
Riksdagen avslar motionerna 2001/02:K 1 och 2001/02:Ju388 yrkande 7.

Jimstilldhet i forvaltningen
Riksdagen avslar motionerna 2001/02:A211 yrkande 14 och 2001/02:
Sf402 yrkande 1.

Alkoholfri representation
Riksdagen avslar motionerna 2001/02:K360 och 2001/02:K387.
Reservation 4 (mp)

Tillséittning av hogre statliga tjinster
Riksdagen avslar motionerna 2001/02:K60 yrkande 9, 2001/02:K236 yr-
kande 17 och 2001/02:K203.

Reservation 5 (m)
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11. Regionalt ansvar i forvaltningen
Riksdagen avslar motion 2001/02:K237.

12. Postrostning
Riksdagen avslér motion 2001/02:T56 yrkande 3.

13. HBT-kompetens inom offentlig forvaltning
Riksdagen avsldr motionerna 2001/02:L367 yrkande 17 och 2001/02:
L371 yrkande 29.
Reservation 6 (v, fp, mp)

Stockholm den 14 maj 2002

P4 konstitutionsutskottets vagnar

Per Unckel

Foljande ledaméter har deltagit i beslutet: Per Unckel (m), Géran Magnusson
(s), Barbro Hietala Nordlund (s), Par Axel Sahlberg (s), Kenneth Kvist (v),
Ingvar Svensson (kd), Mats Berglind (s), Lars Hjertén (m), Kerstin
Kristiansson Karlstedt (s), Kenth Hogstrom (s), Mats Einarsson (v), Bjorn
von der Esch (kd), Nils Fredrik Aurelius (m), Per Lager (mp), Asa
Torstensson (c), Helena Bargholtz (fp) och Margareta Nachmanson (m).



Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

Regeringen lamnar i skrivelsen en redogdrelse for arbetet med genomforandet
av regeringens forvaltningspolitiska handlingsprogram — En forvaltning i
demokratins tjénst och en allmén ldgesbeskrivning avseende olika omréaden.

Under den allmdnna motionstiden har det vickts ett antal motioner avse-
ende den statliga forvaltningspolitiken. Dessa motionsyrkanden och en mot-
ion som vickts med anledning av skrivelsen tas upp till behandling i detta
betéinkande.
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Utskottets 6vervidganden

Regeringens forvaltningspolitik

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen ldgger regeringens skrivelse 2000/01:151 till handling-
arna.

Skrivelsen

Regeringen redovisade i propositionen Statlig forvaltning (prop. 1997/98:136,
bet. 1997/98:KU31, rskr. 1997/98:294) riktlinjer for och krav pa den framtida
statliga forvaltningen. Regeringens mal &r att den svenska statsforvaltningen
skall, med hoga krav pa rittssakerhet, effektivitet och demokrati, vara till-
génglig och tillmotesgaende och dirigenom vinna medborgarnas fulla fortro-
ende. Statsforvaltningen skall ge ndringslivet goda arbets- och tillvaxtforut-
sattningar samt vara framgéngsrik och respekterad i det internationella sam-
arbetet. I propositionen uttalade regeringen som sin avsikt att ett forvaltnings-
politiskt handlingsprogram skulle utarbetas.

I skrivelsen, som innehaller en samlad redovisning av forvaltningspoliti-
ken, redogors inledningsvis for det forvaltningspolitiska handlingsprogram-
met. Kédrnan i programmet &r enligt vad som anges i skrivelsen att medbor-
garna sitts i centrum i en demokratisk, rittssiker och effektiv forvaltning.
Statsforvaltningens verksamhet utgér ifran de grundliggande viardena demo-
krati, rattssakerhet och effektivitet. De krav som demokratin stiller innebar att
forvaltningen skall fullgdra sina uppgifter i enlighet med de beslut som riks-
dag och regering har fattat. Kraven pa réttssiakerhet innebér att forvaltningen
skall fatta materiellt riktiga beslut pa grundval av gillande lagar och andra
forfattningar samt att enskilda skall ha mojlighet att i sin sak provad i dom-
stol. Kravet pa effektivitet innebdr att forvaltningen skall astadkomma av-
sedda resultat och uppna de mél som faststéllts av statsmakterna och att detta
skall ske kostnadseffektivt.

Hur forvaltningen fungerar har enligt handlingsprogrammet inte bara en
avgorande betydelse for det demokratiska samhillets funktionsduglighet och
for méanniskors fortroende for demokratin utan ocksa for vélfard och ekono-
misk tillviaxt. Férvaltningen maste tillhandahélla tjanster pa ett sddant sétt att
den ger den storsta mojliga nytta for medborgare, foretag, kommuner, organi-
sationer m.fl. inom givna ekonomiska ramar. Att myndigheter anvéinder en-
kelt och begripligt sprak i sina kontakter med medborgare, foretag och medier
dr enligt programmet en forutsittning for god service och tillgidnglighet i
forvaltningen. I programmet anges vidare att en pé ritt sétt anvind informat-
ionsteknik kan vara ett mycket kraftfullt redskap for att 6ka tillgdngligheten
till information och tjénster, fornya och effektivisera verksamhet och arbets-
metoder samt for att stirka demokratin och dppenheten. Enligt handlingspro-
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grammet maste darfor mélet for varje myndighet vara att all information och
service som med bibehéllen eller 6kad kostnadseffektivitet kan tillhandahéllas
elektroniskt ocksa skall goras sd. Men maélet &r ocksa att tjansterna skall vara
tillgdngliga for alla. De som inte kan, vill eller har formégan att utnyttja den
nya tekniken skall erbjudas tjdnsterna pa traditionellt sétt.

Programmet innehéller en rad atgdrder som skall lagga grunden for en
langsiktig utveckling av forvaltningen. De syftar till att skapa organisations-,
styr- och ledningsformer som ger forutsittningar for att de tre grundldggande
véirdena demokrati, rittssdkerhet och effektivitet skall fi genomslag i forvalt-
ningen.

Av skrivelsen framgér att omfattande informations- och utbildningsinsatser
har genomforts for att presentera innehéllet i det forvaltningspolitiska hand-
lingsprogrammet. Malgrupper har framfor allt varit olika personalkategorier
inom det statliga omradet, bl.a. har alla statsanstdllda fatt en kort version av
programmet. Den nya tekniken har anvints i informationsspridningen. Ett e-
brev har gatt ut till alla statsanstdllda. Programmet finns pa Justitiedeparte-
mentets webbplats och en sérskild informationskanal har skapats for att ge
bl.a. personaltidningarna pé statliga myndigheter och fackforeningarnas tid-
ningar information om hur genomfG6randet av programmet fortskrider. En
opinionsundersdkning har genomforts bland chefer och anstéllda inom stats-
forvaltningen i syfte att fi en bild av vilken kidnnedom de har om program-
met. Det pagér dven ett arbete med att utveckla bl.a. resultatindikatorer for att
folja upp forvaltningspolitiken.

I skrivelsen tar regeringen dven upp fragor om organisationsfordndringar.
Det anges att fortsatta effektivitetsstravanden i forsta hand bor handla om att
det statliga atagandet méste provas med stor omsorg. Atgirder behdver ocksa
vidtas kontinuerligt for att komma till ritta med effektivitetsproblem som
beror pé att myndigheter inte 4r &ndamalsenligt organiserade, att myndigheter
har dverlappande uppgifter etc.

I skrivelsen berdrs dven Oppenhetsfragor. Regeringen beddmer att kun-
skapen om offentlighetsprincipen ér otillricklig och att myndigheternas arbete
for att 6ka Oppenheten dérfor bor foljas noga.

Regeringen anfor vidare i skrivelsen att i arbetet med att utveckla och
verksamhetsanpassa myndighetsstyrningen dr det angeldget att mal- och
resultatdialoger dven framdver ges hog prioritet.

I skrivelsen slas dven fast att de statliga myndigheterna skall vara 24-
timmarsmyndigheter, dvs. myndigheter som medborgare och foretag kan na
elektroniskt dygnet runt for informationsinhdmtande och drendehantering.

Betriaffande myndigheternas arbetsgivarpolitik anfor regeringen att medve-
tenheten om problemen med den sneda aldersstrukturen i statsforvaltningen &r
hdg, men att det finns ett fortsatt behov av en dn mer aktiv 1dngsiktig plane-
ring pd manga myndigheter. Omkring en tredjedel av myndigheterna har
anledning att bli betydligt tydligare i sin redovisning till regeringen av kom-
petensforsorjningsldget. Utvecklingen mot en jdmnare konsfordelning i staten
gar at rétt hall. Ytterligare aktiva atgédrder krdvs dock innan alla kvinnor och
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mén har samma mojligheter till utveckling och befordran samt for att minska
l6neskillnaderna mellan konen. Totalt sett ligger personalrorligheten i staten
pa en rimlig niva. Det finns dock anledning att sdrskilt uppmérksamma al-
dersgruppen under 35 ar. Regeringen faster stor vikt vid en god arbetsmiljo pa
de statliga arbetsplatserna. Utifrdn vad som framkommit savél i enskilda
myndigheters redovisningar som i storre studier bedomer regeringen att det
finns all anledning att ta dessa frdgor pd stort allvar. Regeringen forutstter att
myndigheterna bedriver ett aktivt arbete pd detta omréde. Fortsatt stor upp-
mérksamhet bor enligt regeringen dgnas 4t kompetens- och utbildningsfrgor
inom forvaltningen for att stimulera myndigheternas l&ngsiktiga kompetens-
forsorjning och frdmja kvalitetsarbetet i staten.

Utskottets stillningstagande

Utskottet foreslar att riksdagen ldgger regeringens skrivelse till handlingarna.

I den fortsatta texten aterkommer utskottet till de fradgor som aktualiserats
av motioner vickta i samband med skrivelsen eller under den allménna mot-
ionstiden.

Myndigheters service, m.m.

Utskottets forslag i korthet

Utskottet avstyrker en motion om utvidgad skyldighet for myndig-
heter att meddela skriftliga beslut. Vidare avstyrker utskottet med
hinvisning till tidigare stdllningstaganden motioner om inforande
av ratt till drojsmalstalan, system med tidsgrénser for myndighets-
svar, en medborgarnas rattighetslista, riktlinjer i férvaltningslagen
for bemotandet av medborgare och kostnadsfri telefonkontakt med
myndigheter. JAmfor reservationerna 1 (v), 2 (m, kd, c, fp) och 3

(©.

Motioner

I motion 2001/02:K245 av Mats Einarsson m.fl. (v) anfors att det &r viktigt att
den enskilde alltid far ett skriftligt besked liksom skriftlig upplysning om hur
beslut dverklagas. Dérfor foreslas i motionen att forvaltningslagen bor dndras
sa att myndigheten aldggs att underritta den s6kande skriftligen om det beslut
som fattats med anledning av hans eller hennes ansékan. Motionérerna fore-
slar att riksdagen ger regeringen i uppdrag att dterkomma till riksdagen med
forslag till sédan dndring av forvaltningslagen.

I motion 2001/02:K328 av Ingvar Svensson m.fl. (kd) foreslas att riksda-
gen begir att regeringen lagger fram forslag till lag om drojsmélstalan. I en
rittsstat dr det viktigt att medel star till buds som garanterar den enskilde
medborgarens ritt till en sidker och snabb handldggning av ett drende. Detta ar
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enligt motiondrerna sirskilt angeldget vad géller fall av myndighetsutovning
mot den enskilde. En forstarkning av den enskildes stéllning gentemot den
offentliga forvaltningen foreslas dérfor genom inforandet av en s.k. drojsmal-
stalan. En sadan talan ger den enskilde en mojlighet att i domstol fa provat
om ett forvaltningsidrende onddigt uppehalls hos den myndighet som har att
fatta beslut i drendet. Mojlighet till drojsmélstalan bor enligt motionérerna
finnas avseende forvaltningsdrenden som omfattar myndighetsutdvning mot
den enskilde. I motion 2001/02:K286 av Maria Larsson (kd) begérs en dver-
syn av forvaltningslagen i syfte att sitta en tydlig tidsgrans for myndigheters
svar till medborgare. Dérvid anfors att en “rimlig” tidsgréns &r att medborgare
skall f4 svar frén statlig myndighet inom tre ménader. Ett svar kan d4 i vissa
fall innehalla besked om att svar i sakfrdgan dréjer ytterligare tid samt om
orsak till detta. Motiondren anser att samma regel bor omfatta alla myndig-
heter pa savil nationell som regional och lokal niva.

I motion 2001/02:K371 av Agne Hansson m.fl. (c) foreslas att riksdagen
som sin mening tillkdnnager for regeringen att det gentemot statliga myndig-
heter och forvaltning bor inrdttas en medborgarnas réttighetslista. En saddan
rattighetslista bor innehélla krav pa att drojsmél inte far forekomma utan
giltiga skél samt en ldngsta tid innan medborgaren far svar frin myndigheten
eller verkstélligheten genomfors. Den bor ocksé innehélla krav pé vénligt och
korrekt bemotande fran myndigheters foretradare (yrkande 31).

I motion 2001/02:S0240 av Kenneth Johansson m.fl. (¢) foreslas att riks-
dagen begér att regeringen lagger fram forslag till dndring i forvaltningslagen
som innebar att lagen forses med riktlinjer for bemotandet av medborgare
(vrkande 3). Aven i motion 2001/02:S0626 av Vivianne Gerdin och Lena Ek
(c) framfors ett yrkande av samma innebdrd (yrkande 3).

I motion 2001/02:K239 av Sylvia Lindgren och Christina Axelsson (bada
s) foreslas att riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som i
motionen anfors om kostnadsfri telefonkontakt for att underldtta allménhetens
kontakter med myndigheter och offentliga institutioner.

Bakgrund

Enligt 1 kap. 2 § regeringsformen skall den offentliga makten utdvas med
respekt for alla ménniskors lika virde och for den enskilda ménniskans frihet
och vérdighet. Enligt 1 kap. 9 § regeringsformen skall domstolar samt for-
valtningsmyndigheter och andra som fullgér uppgifter inom den offentliga
forvaltningen i sin verksamhet beakta allas likhet infor lagen samt iaktta
saklighet och opartiskhet.

Enligt 4 § forvaltningslagen skall varje myndighet ldmna upplysningar,
végledning, rdd och annan sidan hjdlp till enskilda i frdgor som rér myndig-
hetens verksamhetsomrade. Hjdlpen skall ldmnas i den utstrickning som &r
lamplig med hénsyn till fragans art, den enskildes behov av hjélp och myn-
dighetens verksamhet. Fragor frén enskilda skall besvaras s& snart som moj-
ligt.
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Myndigheterna skall enligt 5 § forvaltningslagen ta emot besok och tele-
fonsamtal fran enskilda. Om sérskilda tider for detta dr bestdmda skall all-
ménheten underrittas om dem pa ett lampligt sdtt. En myndighet skall ha
Oppet under minst tva timmar varje helgfri mandag—fredag for att kunna ta
emot och registrera allménna handlingar och for att kunna ta emot framstéll-
ningar om att fa ta del av allménna handlingar som forvaras hos myndigheten.
Detta giller dock inte om en sddan dag samtidigt & midsommarafton, julafton
eller nyarsafton.

Varje drende dir ndgon enskild dr part skall, enligt 7 § forvaltningslagen,
handlidggas sa enkelt, snabbt och billigt som mdjligt utan att sakerheten efter-
sitts. Vid handlaggningen skall myndigheten beakta mojligheten att sjélv
inhdmta upplysningar och yttranden fran andra myndigheter om séddana be-
hévs. Myndigheten skall striiva efter att uttrycka sig littbegripligt. Aven pa
andra sitt skall myndigheten underlétta for den enskilde att ha med den att
gora.

I 21 § forvaltningslagen foreskrivs att en sokande, klagande eller annan
part skall underréttas om innehéllet i det beslut varigenom myndigheten avgor
drendet om detta avser myndighetsutévning mot nagon enskild. Parten beho-
ver dock inte underréttas om det dr uppenbart obehovligt. Om beslutet gar
parten emot och kan dverklagas skall han underréttas om hur han kan dver-
klaga det. Han skall d4 ocksd underrittas om saddana avvikande meningar som
avses i 19 § eller som har antecknats enligt sédrskilda bestimmelser. Myndig-
heten bestimmer om underréttelsen skall ske muntligt, genom vanligt brev,
genom delgivning eller pd nagot annat sétt. Underréttelsen skall dock alltid
ske skriftligt om parten begér det.

Riksdagens ombudsmén (JO) skall enligt 12 kap. 6 § regeringsformen utova
tillsyn over tillimpningen i offentlig verksamhet av lagar och andra forfatt-
ningar.

Av justiticombudsménnens dmbetsberittelser framgar att JO i sin verksamhet
i forekommande fall framfor kritik mot olika myndigheter for langsam hand-
laggning av sérskilda drenden. Av JO:s d@mbetsberittelser 1994/95-2000/01
framgar att JO genomsnittligt sett under dessa &r i 1-3 drenden har pétalat
dr6jsmal med handlaggningen.

JO har dven uttalat att beslut, i vart fall om beslutet gér part emot, bor till-
handahallas parten i skriftlig form. For det fall myndigheten muntligen under-
rittar part om ett beslut skall detta dokumenteras i akten (JO 1990/91 s. 417
och beslut av JO den 7 november 2001, dnr 945-2000). JO har dven riktat
kritik mot bristande dokumentation av beslutsunderrittelse (JO 1995/96 s.
348) och mot att beslut inte har meddelats part skriftligen trots att parten
begirt detta (JO 1994/95 s. 388).

Justitiekanslern (JK) har enligt lagen (1975:1339) tillsyn &ver att de som
utdvar offentlig verksamhet efterlever lagar och andra forfattningar samt i
ovrigt fullgdr sina éligganden. Enligt 9 § forordningen (1975:1345) med
instruktion for Justitiekanslern skall JK granska de drendeforteckningar som
myndigheterna ldmnar JK enligt sérskilda foreskrifter.
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Enligt 30 § verksforordningen (1995:1322) skall en myndighet senast den
1 mars varje ar ldmna JK en forteckning 6ver de drenden som kommit in till
myndigheten fore den 1 juli féregdende ar men som inte avgjorts vid arets
utgéng.

Av den granskning som JK utforde betrdffande drendeforteckningar for ar
1997 avseende drenden som kommit in till berdrda myndigheter fore den
1 juli 1996 men inte slutforts fore utgdngen av 1996 framgar foljande. 179
arendeforteckningar hade kommit in till JK. Av myndigheterna hade 58 inga
drenden i balans medan 121 hade drenden i balans. JK hade med anledning av
redovisad drendebalans gjort forfragan i 2 fall. Arenden som lett till Atgiird
hos JK uppgick till 2. Ett drende hade lett till inspektion.

Av den granskning som JK utforde betriffande drendeforteckningar for ar
1998 avseende drenden som kommit in till berérda myndigheter fére den
1 juli 1997 men inte slutforts fore utgangen av 1997 framgar foljande. 181
drendeforteckningar hade kommit in till JK. Av myndigheterna hade 58 inga
drenden i balans medan 123 hade drenden i balans. JK hade med anledning av
redovisad drendebalans gjort forfragan i 3 fall.

Fri- och réttighetskommittén avlamnade i augusti 1994 slutbetédnkandet Dom-
stolsprovning av forvaltningsidrenden (SOU 1994:117). Kommittén foreslog
bl.a. att en generell mojlighet till talan mot den offentliga forvaltningens
underldtenhet att avgora drenden borde inforas i svensk rétt. Detta var enligt
kommittén av vikt for att den svenska réttsordningen vél skall ansluta sig till
den europeiska standarden vad géller domstolsprovning av forvaltningsiren-
den. Det innebar ocksa enligt kommittén en forstirkning av den enskildes
rattsskydd gentemot forvaltningen. Den enskilde &r ndmligen enligt kommit-
tén ofta tvungen att invénta ett tillstand fran det offentliga for att kunna sétta i
gang med niringsverksamhet, byggnation eller andra projekt. En langsam
behandling i férvaltningsorganen kan skapa inte bara otrygghet for den en-
skilde utan dven ekonomiska forluster da investeringar och andra projekte-
ringar kan vara svéra att planera. Detta talade enligt kommittén for att den
enskilde bor vara tillforsdkrad att d&rendehandléggningen inte drar ut pa tiden
genom en mojlighet att fora talan mot drojsmél hos en myndighet.

I proposition 1995/96:133 Nagra fragor om réttsprovning m.m. dvervigde
regeringen om det i svensk rétt borde inforas en generell mojlighet till s.k.
drojsmaélstalan i forvaltningsdrenden som avser myndighetsutdvning mot
enskild. Av de remissinstanser som yttrat sig over Fri- och rittighetskommit-
téns forslag avstyrkte de flesta kommitténs forslag. Regeringen gjorde bl.a.
foljande bedomning:

En grundlaggande forutsittning for att infora en rétt till dréjsmélstalan &r
att det verkligen finns ett behov av ett sddant institut. Sdsom flera av re-
missinstanserna har papekat, har vi i Sverige medel mot langsam hand-
laggning, fraimst genom JO:s och JK:s tillsynsverksamhet. Kommitténs
redogorelse for vissa tillsynsarenden hos JO, JK och konstitutionsutskot-
tet visar i och for sig att det ibland forekommer oacceptabelt langa hand-
laggningstider hos forvaltningsmyndigheterna och dven hos regeringen.
Dirav kan man dock inte dra den slutsatsen att ldngsam drendehandlégg-
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ning &r ett omfattande problem. I de fall l4nga handldggningstider fore-
kommer &r det inte klarlagt vad detta i allménhet beror pa. Ar hog arbets-
belastning hos myndigheterna huvudorsaken, dr det tveksamt om hand-
laggningstiderna totalt sett blir kortare, om det ges en rétt till drojsmélsta-
lan. Det skulle tvdrtom kunna resultera i lingre handldggningstider bade
hos forvaltningsmyndigheterna och hos de ladnsritter som skall prova
dréjsmalstalan. Det kan inte heller uteslutas att bestimda handldggnings-
tider och en ritt till dréjsmalstalan skulle kunna f4 en negativ inverkan pa
noggrannheten i drendehandlidggningen. Det &r dven osdkert vilka kost-
nadseffekter ett inforande av en generell ritt till dréjsmalstalan skulle fa.
Med hénsyn till det negativa remissutfallet och mot bakgrund av det
anforda anser regeringen att kommitténs forslag om drdjsmaélstalan inte
bor genomforas.
I den tidigare ndmnda proposition 1997/98:136 Statlig forvaltning i medbor-
garnas tjdnst lade regeringen fram riktlinjer for regeringens fortsatta arbete
med att utveckla den statliga forvaltningen. Regeringens mél ar enligt propo-
sitionen att den svenska statsforvaltningen, med hoga krav pa rittssékerhet,
effektivitet och demokrati, skall vara tillgdnglig och tillmotesgdende och
dérigenom vinna medborgarnas fulla fortroende.

Inom ramen for kvalitetsarbetet inrdttade regeringen en sérskild myndig-
het, Statens kvalitets- och kompetensrad. Myndighetens verksamhet startade
den 1 januari 1999 och ér enligt férordningen (1998:1647) med instruktion
for Statens kvalitets- och kompetensrad en central férvaltningsmyndighet med
uppgift att i medborgarnas intresse stddja och stimulera arbetet med kvalitets-
utveckling och kompetensforsorjning inom den statliga forvaltningen. Réadet
skall stodja myndigheterna att utva sitt ansvar for kvalitetsutveckling och
kompetensforsorjning.

Konstitutionsutskottet behandlade regeringens forslag samt motioner som
viackts bl.a. med anledning av propositionen i betinkande 1997/98:
KU31. Med anledning av en motion i vilken det foreslogs att det i forvalt-
ningslagen borde inforas riktlinjer betrdffande myndigheternas bemétande av
medborgarna anforde utskottet att det enligt utskottets mening torde vara mer
effektivt att inom forvaltningen motverka felaktigt bemdtande av allmianheten
genom utbildningsinsatser och andra liknande atgérder &n genom att goéra
dndringar i forvaltningslagen. Utskottet avstyrkte motionen. Utskottet vidholl
denna uppfattning i betdnkandena 1999/2000:KU3 och 2000/01:KU3 med
anledning av motioner om éndring i forvaltningslagen kring bemétandefragor.

I betdnkande 1999/2000:KU3 behandlade utskottet 4ven en motion med
yrkande om inforande av s.k. drdjsmadlstalan. Enligt utskottet hade det inte
visat sig foreligga ett generellt behov av att infora en rétt till drojsmalstalan
eller ett system med punktlighetsmél vid myndighetsutovning. 1 de fall det
anda forekom ldngsam handldggning fanns enligt utskottet mojligheten att JO
eller JK i sin tillsynsverksamhet granskade denna. Utskottet vidhdll denna
uppfattning i betdnkande 2000/01:KU3 med anledning av motioner om dels
en medborgarnas réttighetslista, dels forslag till en lag om drdjsmélstalan.

Regeringen tillsatte i april 1991 STATTEL-delegationen (dir. 1991:29)
med uppdrag att genomfora atgérder for att effektivisera statliga myndighet-
ers telekommunikationer. Arbetet skulle leda till att statliga myndigheter gavs
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mojlighet att kopa gemensamma telekommunikationstjdnster. Tjénsterna
skulle vara grundade pa standarder och kosta vésentligt mindre dn davarande
tjinster. STATTEL-delegationen avslutade sitt arbete under ar 1996. Stats-
kontoret gavs i uppdrag att folja upp avtalen som STATTEL-delegationen
hade tréffat.

Med anledning av en motion vari det begérdes ett tillkdnnagivande om att
alla statliga myndigheter bor infora ett 020-nummer gjorde utskottet i betén-
kande 1996/97:KU24 bedomningen att myndigheterna har en langtgéende
serviceskyldighet gentemot enskilda i samhallet. Utskottet uttalade vidare att
det ar viktigt att de som vill komma i kontakt med myndigheter inte stoter pa
hinder av nagot slag och att det bor vara enkelt for enskilda att ta kontakt med
myndigheter. Genom STATTEL-delegationens upphandling av teletjénster
kunde statliga myndigheter, kommuner och landsting erhalla olika teletjénster
anpassade efter myndigheternas skiftande behov. Med hénsyn hirtill ansag
utskottet att motionen fick anses tillgodosedd.

I betdnkande 2000/01:KU3 angavs att enligt uppgift fran Statskontoret av-
gor respektive myndighet vilka telefonitjdnster de vill ha. I samma betén-
kande angavs dven att fridgor som géller myndigheternas service, 24-
timmarsmyndigheter” och IT i forvaltningen bereds fortlopande i Regerings-
kansliet. Med anledning av en motion om en &versyn av mdjligheterna att
inféra 020-nummer hos alla myndigheter i Sverige vidholl utskottet i betdn-
kandet bedémningen att myndigheter genom STATTEL-delegationens upp-
handling kunde erhélla olika teletjinster anpassade efter myndigheternas
skiftande behov.

Enligt uppgift fran Statskontoret tecknar kontoret avtal inom IT-omradet
for att fa fram bra priser och i 6vrigt goda avtalsvillkor for statsférvaltningens
anskaffningar. Avtalen skall dven bidra till uppbyggnaden av en elektronisk
infrastruktur i férvaltningen.

Statskontorets avtal baseras pa ett upphandlingsfoérfarande enligt lagen om
offentlig upphandling. Avtalen anvédnds av statliga myndigheter fo6r egna
avrop utan att myndigheterna genomfor egna upphandlingar. Under vissa
forutséttningar kan avtal dven anvindas av andra upphandlande enheter, som
t.ex. kommuner, landsting och affarsdrivande verk.

Utskottets stillningstagande

I fraga om formen for underrdttelse om en myndighets beslut dr visserligen
huvudregeln att myndigheten sjilv bestimmer om underrittelse skall ske
skriftligt eller muntligt, men om parten begdr det skall underrittelse ske
skriftligt. Om ett beslut gér en part emot och kan 6verklagas, skall myndig-
heterna underrdtta parten om hur beslutet 6verklagas. Utskottet anser det inte
motiverat att dndra de nu redovisade bestimmelserna i forvaltningslagen. Pa
nu anforda grunder avstyrks motion 2001/02:K245 (v).

Utskottet vidhéller sin uppfattning att det inte har visat sig foreligga ett ge-
nerellt behov av att infora en rétt till drojsmalstalan eller ett system med tids-
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granser for myndighetssvar. Motionerna 2001/02:K286 (kd), 2001/02:K328
(kd) och 2001/02:K371(c) yrkande 31 i denna del avstyrks dérfor.

Utskottet vidhaller ocksa sin uppfattning att det torde vara mer effektivt att
inom forvaltningen motverka felaktigt bemétande av allménheten genom
utbildningsinsatser och andra liknande atgérder &n genom att gora dndringar i
forvaltningslagen. Darfor avstyrker utskottet motionerna 2001/02:K371 (c)
yrkande 31 i denna del, 2001/02:S0240 (c) yrkande 3 och 2001/02:S0626 (c)
yrkande 3.

Utskottet har tidigare framhillit vikten av att de medborgare som vill
komma i kontakt med myndigheter inte stoter pd hinder av nagot slag. Efter
upphandling genom Statskontorets forsorg kan myndigheterna erhélla olika
teletjdnster anpassade efter myndigheternas skiftande behov. Varje myndighet
avgor emellertid vilka telefonitjanster den vill ha. Utskottet, som anser kost-
nadsfri telefonkontakt med myndigheterna vara en virdefull mgjlighet for
medborgarna, anser inte att nagon dndring bor goras i denna ordning som
innebdr att myndigheten sjédlv har att bedoma behovet av bl.a. 020-nummer i
forhallande till andra telefonitjédnster. Med hénsyn hértill avstyrker utskottet
motion 2001/02:K239 (s).

Information fran myndigheter, IT

Utskottets forslag i korthet

Utskottet avstyrker med hinvisning till sin tidigare beddmning mot-
ionsyrkanden om att statliga myndigheter skall erbjuda samtliga
tjdnster som intelligenta tjanster, om 6kad anvindarvinlighet for
olika grupper, om en myndighetskontakt samt om myndigheters
anpassning till ett gemensamt SHS-system (spridnings- och hidmt-
ningssystem).

Motion

I motion 2001/02:T465 av Sven Bergstrom m.fl. (c) foreslds att riksdagen
begir av regeringen att regeringen pa sikt krdver av myndigheter att de erbju-
der samtliga tjénster som intelligenta tjinster. Motionérerna menar att detta
mal bor sittas till den 1 januari 2004 och att det far ankomma pa regeringen
att begdra underlag fran berérda myndigheter att inkomma med forslag till
hur detta kan ske och att dérefter aterkomma till riksdagen med forslag som
gor detta mojligt (yrkande 4). Darutdver anfors i samma motion att en avgo-
rande aspekt pd de intelligenta tjénsterna dr anvindarvinligheten. Enligt
motiondrerna ricker det inte med att ha ett anviandarvénligt grénssnitt for
normalanvéndaren utan informationen maste kunna presenteras utifrdn an-
véndarens situation. Funktionshindrade och dldre 4r exempel pé tva kategorier
anvindare som har behov av specialanpassade grinssnitt for att kunna tillgo-
dogora sig den funktionalitet andra anvindare har tillgdng till. Som ett led i
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att 6ka den offentliga sektorns IT-baserade service till medborgarna bor rege-
ringen dérfor ta initiativ for att starka forskningen kring detta i Sverige och att
sprida resultaten. Utover detta bor regeringen ocksa i regleringsbrev till myn-
digheterna ldgga in ett uppdrag att se 6ver hur vil olika grupper har tillgdng
till myndigheternas IT-baserade information (yrkande 7).

Vidare anfors i motionen att mélsdttningen bor vara att en medborgare i
behov av att ta kontakt med myndigheter skall kunna gora s utifrén sin situ-
ation, inte efter hur myndigheter dr organiserade eller hur uppgifter delas
mellan myndigheter. Idén om en “one-stop-shop”, en myndighetskontakt,
finns t.ex. i de medborgarkontor en del kommuner har byggt upp och borde
aterfinnas i en modern, serviceinriktad, statsforvaltning. Det bér ankomma pa
regeringen att ge erforderliga uppdrag & myndigheter och tillskjuta medel
inom ramen for utgiftsomradena for att 4stadkomma detta (yrkande 5).

Slutligen anfors i motionen att det behovs ett regleringsbrev som anger att
alla myndigheter senast den 1 januari 2003 skall vara anpassade till ett ge-
mensamt SHS-system (spridnings- och hdmtningssystem). Detta &r viktigt for
att utveckla servicen till medborgarna samt for att minska det offentligas
utgifter (yrkande 10).

Bakgrund

Staten som foredomlig IT-anvindare

I propositionen Ett informationssamhille for alla (prop. 1999/2000:86) har
regeringen lagt fast att den statliga forvaltningen skall vara ett foredome som
aktiv anvindare av informationsteknik i den egna verksamheten och i sam-
verkan med foretag och medborgare. Ett omfattande arbete med att utveckla
myndigheternas IT-anvdndning sker inom ramen for det forvaltningspolitiska
handlingsprogrammet.

24-timmarsmyndigheter

I skrivelsen beskrivs regeringens arbete med det som sammanfattas i begrep-
pet 24-timmarsmyndighet. Mélet med arbetet &r enligt skrivelsen att forenkla
och forbdttra samhéllsservicen till medborgare och foretag. Det innebér att
tillgéngen till service skall vara oberoende av tid och plats, att kontakterna
med myndigheterna skall goras enklare och att kvaliteten i servicen skall
forbéttras. Informationstekniken skall anvéndas for att underlétta f6r medbor-
garna att fa tillgdng till information som mojliggdr ett aktivt deltagande i
beslutsprocesserna i den offentliga forvaltningen. Den skall ocksé anvindas
for att 6ka medborgarnas insyn och méjligheter att f6lja handldggningen och
lamna synpunkter i enskilda drenden.

I skrivelsen slés fast att utvecklingen av 24-timmarsmyndigheter inte far
std i motsattning till traditionella och invanda kontaktformer. Samhéllsser-
vicen maste vara tillgénglig via olika kanaler som personliga mdten, vanliga
brev, avancerad telefonservice, persondatorer och digital-TV. Medborgarna
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skall ha méjlighet att anvinda sig av den form som passar bést i varje enskilt
fall. Samtidigt &r det enligt regeringen uppenbart att informationstekniken &r
ett kraftfullt redskap for okad tillgidnglighet, 6ppenhet, insyn och effektivitet.
Darfor maste malet for varje myndighet vara att all information och service
som med bibehallen eller dkad kostnadseffektivitet kan tillhandahéllas elek-
troniskt ocksd skall goras sa. Det dr sedan myndigheternas sak att se till att de
elektroniska tjénsterna utformas och tillhandahélls pd ett sddant sitt att de kan
anvindas av alla och inte utestéinger grupper av medborgare.

Som ett led i utvecklingen av 24-timmarsmyndigheter gav regeringen den
9 december 1999 Statskontoret i uppdrag att ta fram ett forslag till kriterier
for begreppet 24-timmarsmyndigheter. En redovisning av uppdraget ldmnades
i en rapport (dnr Ju 2000/2368) till regeringen den 4 maj 2000. I rapporten
24-timmarsmyndighet — Forslag till kriterier (Statskontoret 2000:21) 1dmnas
ett forslag till en utvecklingstrappa i fyra steg, som visar hur en myndighet
kan forverkliga maélet att oka sin tillgdnglighet och vara en 24-
timmarsmyndighet. Forslag ldmnas ocksa om hur Regeringskansliet och
myndigheterna kan stimulera och péskynda utvecklingen mot en elektronisk
forvaltning.

Regeringen har for att ytterligare paskynda utvecklingen uppdragit at
Statskontoret den 7 juni 2001 att stimulera och stddja utvecklingen av 24-
timmarsmyndigheter genom att tillsammans med myndigheterna utveckla och
tillhandahalla metoder, végledningar och avtal samt initiera och genomfora
samverkansprojekt (dnr Ju 2000/2368F, 2001/4270F). Arbetet skall syfta till
att stimulera myndigheterna att bedriva ett aktivt utvecklingsarbete for att
forbéttra sin tillgdnglighet och service med hjdlp av informationstekniken,
genom atgdrder som
—  att utforma konkreta mal och resultatmatt for utvecklingsarbetet,

—  att utveckla metoder for att analysera informations- och servicebehov
fran ett kundperspektiv,

— att utveckla former for en I6pande uppfoljning av myndigheternas ut-
veckling mot 24-timmarsmyndigheter,

—  att ta fram olika typer av végledningar samt

— att ldmna forslag till en finansieringsmodell for investeringar 1 den ge-
mensamma infrastrukturen f6r myndigheternas informationsforsdrjning
och elektroniska kommunikation.

Arbetet skall bedrivas i bred samverkan med de statliga myndigheterna och i
kontakt med foretriddare for kommuner, landsting och andra aktérer av bety-
delse for denna utveckling. Uppdraget stracker sig 6ver tva ar.

Sverige direkt — en elektronisk ingdng till offentlig information

Staten, genom Regeringskansliet, inledde ar 1997 ett samarbete med Svenska
kommunforbundet och Landstingsforbundet for att skapa en gemensam portal
pé Internet som skulle kunna fungera som en végvisare till det offentliga
Sverige. Arbetet drevs i projektform med gemensam finansiering. Projektet
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gér under namnet Sverige direkt (http://www.sverigedirekt.se). Sedan &r 1998
har riksdagen deltagit.

Regeringen beslutade den 25 maj 2000 att tillkalla en sdrskild utredare for
att foresld hur Sverige direkt i en permanent form skall utvecklas och organi-
seras 1 framtiden. Utredaren dverldmnade i juni 2001 till regeringen delbetén-
kandet Offentliga Sverige pd nitet (SOU 2001:63). I betdnkandet foreslogs att
portalen Sverige direkt dven i framtiden skall vara ingéngen till det offentliga
Sverige pd Internet och att en samordning skall ske med Samhéllsguiden och
rittsinformationssystemet. Staten bor, enligt utredaren, vara huvudman och
verksamheten bedrivas i myndighetsform. I slutbetinkandet, Guide pa Inter-
net — ett stod for medborgarens mote med det offentliga (SOU 2002:20), som
overldmnades den 4 mars 2002, foreslds att verksamheten 6vergar fran pro-
jektform till myndighetsform och blir en permanent del av Statskontoret.
Tjansten bor enligt utredningen dven bli tillgénglig per telefon, e-post, brev
och fax. Verksamheten inom Sverige direkt skall enligt forslaget ocksa ges en
ledande roll i arbetet med att utveckla kvaliteten pa den elektroniska sam-
hillsinformationen, bl.a. anpassningen till olika malgruppers behov. Sverige
direkt skall vara en resurs som kan ge stod at de offentliga informationspro-
ducenterna. Den nya verksamheten inom Sverige direkt bor kunna péborjas
den 1 januari 2003. Statskontoret foreslds da ocksa fa ett nytt rad for fragor
om elektronisk samhillsinformation och elektronisk forvaltning med repre-
sentanter ocksa for kommuner och landsting.

Medborgarkontor

I proposition 2001/02:109 foreslar regeringen att lagen (1997:297) om for-
soksverksamhet med samtjénst vid medborgarkontor skall fortsétta att gélla
till utgédngen av juni 2004. Utskottet har behandlat behandlar denna proposit-
ion i betdnkande 2001/02:KU30.

Tidigare riksdagsbehandling

I betidnkande 2000/01:KU3 behandlade utskottet en motion med liknande
yrkanden. Utskottet konstaterade att regeringen i skriften En forvaltning i
demokratins tjanst — ett handlingsprogram hade presenterat olika planerade
atgérder. Enligt regeringen borde enskilda individer och foretag, sé langt det
ar mojligt, enkelt kunna hédmta och ldmna den information som é&r relevant i
varje enskild situation oavsett hur informationsansvaret dr fordelat mellan
myndigheter eller mellan stat, kommun och landsting. Informationstekniken
angavs vara ett utmérkt instrument ocksa for att underlétta insyn och kontroll
samt for att i storre utstrickning informera och hdmta in synpunkter fran
medborgare och foretag. En gemensam &ppen och sdker IT-infrastruktur
baserad pa Internet skulle, enligt regeringen, ligga till grund for de elektro-
niska kontakterna med enskilda individer och foretag. Statliga myndigheter
borde ha en webbplats pd Internet med en hemsida av hog kvalitet som &r
kopplad till Sverige direkt. Hemsidan borde snabbt leda till grundliggande
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fakta om myndigheten och annan fér medborgarna intressant sakinformation.
Den borde, enligt regeringen, ockséd mdjliggora for medborgarna att till myn-
digheten sénda in uppgifter och initiera drenden elektroniskt etc. Utskottet
uttryckte sin forhoppning att de foreslagna atgérderna skulle komma att un-
derldtta for medborgarna att t.ex. erhélla information fran och anhédngiggdra
arenden hos myndigheter. Utskottet ansdg att det var mycket viktigt att myn-
digheterna var 6ppna och lattillgéngliga for medborgarna. Resultaten av pla-
nerade atgirder borde emellertid avvaktas. Genom de planerade dtgdrderna
ansag utskottet att motionerna fick anses tillgodosedda, varfor de avstyrktes.

Utskottets stillningstagande

Utskottet har redovisat utvecklingen vad géller myndigheternas tillgédnglighet
via informationsteknik. Utskottet vidhaller sin tidigare beddmning att de
atgdrder som redovisas och planeras inom det aktuella omradet kommer att
underldtta for medborgarna att t.ex. erhalla information och anhingiggora
drenden hos myndigheter. Genom dessa atgirder far motion 2001/02:T465 (c)
yrkandena 4, 5, 7 och 10 anses tillgodosedd varfér motionen avstyrks i dessa
delar.

Oppenhet i forvaltningen

Utskottets forslag i korthet

Utskottet avstyrker med hénvisning till pagaende arbete motioner
dels om grundldggande information om meddelarfriheten till offent-
liganstéllda, dels om intensifierad information rérande offentlig-
hetsprincipen.

Motioner

I motion 2001/02:Ju388 av Gudrun Schyman m.fl. (v) foreslas att riksdagen
tillkdnnager for regeringen som sin mening att alla anstillda inom offentlig
verksamhet skall fa grundldggande information om meddelarfriheten som
tillkommer dem enligt yttrandefrihetsgrundlagen och tryckfrihetsférordningen
(yrkande 7).

I motion 2001/02:K1 av Ola Karlsson och Jeppe Johnsson (bdda m) anfors
att det &r bra att regeringen uppmirksammar de brister i kunskap om offent-
lighetsprincipen som uppenbarligen existerar. Motiondrerna menar dock att
arbetet i kampanjen “Oppna Sverige” inte ir tillrickligt. Arbetet med att
informera om offentlighetsprincipen maste darfor intensifieras. Vidare utgér
motiondrerna fran att de brister i kunskapen om offentlighetsprincipens till-
lampning som finns i Regeringskansliet avhjilps omgaende.
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Bakgrund

Offentlighetsprincipen

Offentlighetsprincipen 4r en hornsten i den svenska demokratin. Den regleras

bland annat i regeringsformen, tryckfrihetsférordningen, yttrandefrihets-

grundlagen och sekretesslagen. I regeringens skrivelse om forvaltningspoliti-

ken (skr. 2000/01:151) uttalas att medborgare och medier skall ha tillgang till

upplysningar efter eget val och oberoende av myndigheternas informations-

verksamhet. Att medborgarna har kunskap om offentlighetsprincipen innebar

att de kénner till och begriper reglerna och vet hur de kan utnyttja dem i prak-

tiken. En 6ppen myndighet innebér enligt regeringen att

— medborgarna har goda mojligheter till insyn i dess verksamhet,

— den enskilde far god information i sitt drende,

—  arbetsklimatet i organisationen uppmuntrar till intern debatt och att de
anstallda &r delaktiga i utvecklingen av verksamheten.

I skrivelsen slés fast att oppenheten &r grunden for allménhetens fortroende
for myndigheter och forvaltningar — och dédrmed for demokratin. Undersok-
ningar visar att detta fortroende har minskat under senare ar. Det vilar allts&
ett stort ansvar pa politiker och tjanstemén i den offentliga sektorn att hélla
kvar allménhetens fortroende pa en hog niva.

Regeringen uttalar i skrivelsen att vart land har ett regelverk som ger moj-
ligheter till mycket god insyn, men det finns klara brister i de anstilldas kun-
skaper och ddrmed &ven i efterlevnaden av reglerna. En annan oroande faktor
dr att det finns studier som pekar pa att tystnaden pa de offentliga arbetsplat-
serna Okat. Manga kénner inte till eller vagar inte anvénda sig av sin lagstad-
gade yttrande- och meddelarfrihet.

Kampanjen Oppna Sverige

Kampanjen Oppna Sverige ir ett regeringsinitiativ for att gora svensk forvalt-
ning till ett internationellt foredome med avseende pa Oppenhet i samhaéllet
mot medborgare, foretag och medier. Kampanjen, som startade hosten 2000,
drivs gemensamt av staten, Svenska Kommunférbundet och Landstingsfor-
bundet. Oppna Sveriges uppdrag 4r att bidra till att forbdttra myndigheters
och andra offentliga forvaltningars 6ppenhet mot medborgarna och forbéttra
medborgarnas kunskap om offentlighetsprincipen.

Som ett led i forberedelserna for kampanjen ldt radet for Oppna Sverige
gora en studie under hosten 2000 av allménhetens klagomal till Justitiecom-
budsmannen 6ver offentlighetsprincipens praktiska tillimpning. Dessa kla-
gomal utgér drygt 6 % av den totala drendemingden. En tredjedel av dem
handlade om svérigheter att fa ut allmidnna handlingar. Vanligen dréjde myn-
digheterna orimligt lange med utldimnandet eller forhalade det sa att det kunde
tolkas som en dold végran. I 15 % av fallen hade myndigheter uttryckligen
végrat att 1dmna ut handlingar med hénvisning till sekretesslagen, medan
anmélaren ansag att de bort ldmnas ut. Hela 40 % av drendena gillde klago-
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mal pd bemdtande, service eller kommuniceringen av drenden. En slutsats av
studien &r att den vanligaste orsaken till de brister som kommer i dagen &r att
tjinstemdnnen inte behdrskar regelsystemet. P4 ménga héll saknas rutiner for
att sikerstélla kompetensen.

Oppna Sverige har ocksa 14tit Statistiska centralbyrin undersdka medbor-
gares och tjdnstemédns syn pd myndigheternas 6ppenhet. F& medborgare var
intresserade av att fi insyn i myndigheternas verksamhet. De var vanligen
ndjda med de offentliga verksamheter som de sjdlva haft nirkontakt med.
Myndigheternas ldnga handléggningstider och brist pa service fick mest kri-
tik. Telefonkontakterna ansdgs tidsddande och hemsidorna svéara att Gver-
blicka. Informationstexter och blanketter &r ofta svarforstaeliga. De yngsta
och de dldsta hade sérskilt svart att hitta informationen.

I regeringens skrivelse framkommer att Oppna Sverige under &ren 2000—
2001 verkat for att
—  forbéttra tillimpningen av offentlighetsprincipen inom den offentliga

sektorn,
—  verka for en storre Oppenhet pa arbetsplatserna i den offentliga sektorn,
—  sprida kunskap och medvetenhet om dppenhetsfragor i samhéllet och
—  skapa engagemang och debatt.

For att stimulera debatten om oppenhet genomforde Oppna Sverige fyra
hearingar under varen 2001 pa temat Offentlighetsprincipen, demokratin och
forvaltningens Oppenhet pé olika platser i landet. Ledande forskare, journa-
lister och forvaltningsforetradare medverkade.

I regeringens skrivelse konstateras att i den decentraliserade statsforvalt-
ningen och inom de sjélvstindiga kommunerna och landstingen maste ett
engagemang for att forbdttra Gppenheten vara ett frivilligt dtagande. Institut-
ionerna sétter sjdlva sina mal och beslutar om sina insatser.

Ett upprop skickades ut till politiker och hégre chefer inom hela den of-
fentliga sektorn i november 2000. Deras organisationer inbjods att delta i
Oppna Sverige.

Medverkan i Oppna Sverige innebir bland annat att ledningen skall utse en
projektledare for oppenhetsfragorna i organisationen. Denna blir nyckelper-
son i det interna arbetet och fungerar normalt som planerare, radgivare och
stod for linjecheferna. Han eller hon kan ge ledningen forslag om hur man
kan arbeta med Oppenhetsfragorna pad den egna arbetsplatsen och hur kun-
skapsbrister och svagheter i regelsystemets tillimpning kan kartldggas och
atgirdas. Oppna Sverige stottar projektledarna med information, utbildning
och erfarenhetsutbyte.

Oppna Sverige agerar for att kommunerna pa sina webbplatser skall in-
formera medborgarna om offentlighetsprincipen och hur den kan utnyttjas.

Oppna Sverige kommer ocksa att digna sirskild uppmérksamhet &t grupper
som kan ha svart att ta del av forvaltningens information, sdsom funktions-
hindrade och invandrare. Undervisningssystemet kommer att bearbetas for att
fragor om offentlighetsprincipen och dess demokratiska betydelse skall fa ett
utrymme i undervisningen.
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Kampanjen har forléngts till den 30 juni 2002. Under véren kommer bl.a.
att anordnas ett seminarium och en projektledardag.

Utvecklingsradet for den statliga sektorn

I regeringens skrivelse framkommer dven att de centrala parterna pa det stat-
liga omrédet har startat ett projekt — Oppenhet pa statliga arbetsplatser — inom
ramen for det partsgemensamma arbetet i Utvecklingsrddet for den statliga
sektorn. Projektets mél ar att bidra till att 6ka kunskapen hos statens chefer
och medarbetare om offentlighetsprincipen och meddelarfriheten, att bidra till
en oppen och konstruktiv debatt p4 myndigheter och att hitta och sprida ex-
empel pd metoder som kan anvindas for att frimja 6ppenhet. Som avstamp
har ett seminarium med myndighetschefer frén olika sektorer och centrala
fackliga foretridare hallits. For att undvika dubblering med Oppna Sverige &r
parternas fokus framfor allt den inre 6ppenheten.

Utskottets stillningstagande

Utskottet dr av uppfattningen att 6ppenhetsfragor dven fortsatt bor dgnas stor
uppmérksamhet och att ytterligare atgidrder kan behdva Overvigas for att
uppnd forbéttrade kunskaper om offentlighetsprincipen generellt och dédrmed
ocksa storre Oppenhet pa arbetsplatserna inom den offentliga sektorn. Utskot-
tet utgar fran att regeringen delar utskottets instéllning, och anser det dérfor
inte nédvindigt med négra sédana tillkdnnagivanden som begérs i motionerna
2001/02:Ju388 (v) yrkande 7 och 2001/02:K1 (m). Motionsyrkandena av-
styrks darfor.

Jamstilldhet 1 forvaltningen

Utskottets forslag i korthet

Utskottet avstyrker motioner om tillkdnnagivanden rorande dels
atgirder mot loneskillnader inom Regeringskansliet, dels inférandet
av en viss metod for att belysa jimstélldhetsperspektivet i forvalt-
ningen.

Motioner

I motion 2001/02:A211 av Maria Larsson m.fl. (kd) foreslar motionérerna att
riksdagen begir att regeringen vidtar atgirder for att komma till rdtta med
osakliga 16neskillnader for handldggarna i Regeringskansliet. Darvid anfors
att statistik for augusti 2001 visar att bland handlaggarna i exempelvis Stats-
radsberedningen tjanar mannen runt 7 000 kr mer per ménad &n kvinnorna.
Detta innebir enligt motiondrerna att 16neskillnaden har dkat med 1 000 kr
sedan andra kvartalet 1999 (yrkande 14).
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I motion 2001/02:5f402 av Matz Hammarstrom m.fl. (mp) anfors att jim-
stilldhetsperspektivet bor ingd i alla beslut, vid utformning av alla verksam-
heter, pa i stort sett alla omraden i samhdllet (s.k. jamtegrering). Kommunfor-
bundet har tagit fram en metod for ”’jamtegrering” som kallas 3 R-metoden.
R:en star for representation, resurser och realia. Modellen har applicerats med
gott resultat i vissa nimnder, deras tillhdrande forvaltningar och verksamhet-
er. I motionen anfors att regeringen bor uppmuntra och stddja att 3 R-
metoden genomférs inom alla statliga myndigheter och utredningar (yr-
kande 1).

Bakgrund

Loneskillnader inom Regeringskansliet

I regeringsformen finns foreskrifter vilkas dndamal bl.a. &r att jamstélldhet
mellan méan och kvinnor skall tillforsékras (1 kap. 2 §, 2 kap. 16 § och 11 kap.
9 § andra stycket). Bland de vanliga lagarna &r det jamstdlldhetslagen
(1991:433) som syftar till att frimja jamstdlldheten i arbetslivet. Det dr fram-
for allt arbetsforhallandena for kvinnor i jaimforelse med mén som jamstélld-
hetslagen inriktar sig pa att forbéttra, genom att bland annat frimja jamn
konsfordelning och jamstéllda arbetsforhéllanden, kartldgga loneskillnader
samt forbattra rekryteringsprocessen.

Konstitutionsutskottet har i sin granskning av personalutvecklingen inom
Regeringskansliet berort fragan om jamstdlldhet ett antal ganger (1991/92:
KU30 s. 39, 1993/94:KU30 s. 9, 1994/95:KU30 s. 30, 1997/98:KU10 s. 5,
1999/2000:KU10 s. 6 samt 2000/01:KU10 s. 6).

Under foregaende ars granskning (bet. 2001/02:KU10) granskade utskottet
16ner for personalgrupper inom Regeringskansliet som sysslar med juridiskt
utredningsarbete och allmént utredningsarbete i dldersgrupperna 3049 och
50—

Mot bakgrund av den framtagna statistiken kunde utskottet notera att bland
chefsbefattningarna inom juridiskt utredningsarbete respektive allmént utred-
ningsarbete fanns 33 respektive 31 % kvinnor. Loneskillnaderna mellan méan
och kvinnor var inom juridiskt utredningsarbete i dlderskategorin 30—49 ér ca
500 kr, och i alderskategorin 50— fanns en storre 16neskillnad mellan konen,
dér ménnen tjdnade ca 3 000 kr mer &n kvinnorna.

I personalgruppen allmént utredningsarbete var loneskillnaderna mellan
mén och kvinnor endast marginella, i alderskategorin 30—49 ér ca 140 kr och
ca 150 kr i élderskategorin 50—. I alderskategorin 30—49 ar hade kvinnorna
hogre median- och medelldner &n ménnen.

Tillsammans utgjorde dessa tvd utvalda personalgrupper 25 % av Reger-
ingskansliets tjinstgorande (inklusive UD), 1 076 personer. Det totala antalet
kvinnor var 55 %, ménnen utgjorde 45 %. Loneskillnaderna mellan mén och
kvinnor i den forsta personalgruppen, juridiskt utredningsarbete, var ca 900 kr
i alderskategorin 30—49 ar. I den andra alderskategorin, 50—, fanns en storre
I6neskillnad mellan kénen, ca 3 000 kr.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

I den andra personalgruppen, allmént utredningsarbete, var loneskillna-
derna mellan mén och kvinnor i alderskategorin 30—49 ér ca 800 kr, och i
alderskategorin 50— ca 900 kr.

Andra personalgrupper inom Regeringskansliet uppvisade mera ojaimn
fordelning mellan kvinnor och mén i arbetet. Det material som utskottet in-
hidmtat gav vid handen att i kategorin lokalvdrdare var det totala antalet
tjanstgérande 91 % kvinnor, inom utbildningsarbete dr 80 % av de anstéllda
kvinnor, och i personalgruppen telefonist- och receptionsarbete dr 77 % av de
anstallda kvinnor. I kategorin fordonsforare &r 100 % av de anstdllda mén och
1 kategorin teknisk service 4r 82 % av de anstéllda mén.

P4 handldggarniva var bada konen i stort sett lika representerade enligt det
statistiska urval utskottet tagit del av.

Utskottet kunde konstatera att det, mot bakgrund av det insamlade materi-
alet, uppvisades en 16nebild som gav anledning till fortsatt uppméirksamhet
fran utskottets sida. Dock saknades enligt utskottets mening underlag for att
utskottet skulle kunna beddma om 16neskillnaderna i de enskilda fallen kunde
motiveras av sakliga skl eller ej.

Metoder for att belysa jamstdlldhetsperspektivet

Arbetsmarknadsutskottet avstyrkte i betdnkande 1998/99:AU6 en motion med
forslag att en viss metod, t.ex. den inom Kommunforbundets programbered-
ning Kommunerna och jamstélldheten utarbetade 3 R-metoden, generellt skall
anvindas inom alla statliga myndigheter och utredningar. Inledningsvis kon-
staterade utskottet dirvid att det stdllde sig bakom uppfattningen att olika
fragor maste belysas med ett jamstélldhetsperspektiv, och att ett sddant per-
spektiv maste inforlivas pa alla politikomraden. Det méste dock enligt ut-
skottet ankomma pé varje myndighet, statlig utredning etc. att sjilv ta still-
ning till vilka metoder man vill anvénda for att belysa jamstdlldhetsperspekti-
vet.

Under varen 2000 respektive 2002 har arbetsmarknadsutskottet vidhallit
sitt stéllningstagande med anledning av liknande motionsyrkanden (bet.
1999/2000:AU6 och bet. 2001/02:AU3).

Utskottets stillningstagande

Som utskottet tidigare har konstaterat har staten ett ansvar som foregangare
och forebild pa jamstélldhetsomradet (bet. 1999/2000:KU10 s. 9). Utskottet
vill i sammanhanget understryka att géllande lagstiftning om jamstilldhet i
arbetslivet syftar till att forbéttra arbetsforhallandena for kvinnor i jamforelse
med mén, bl.a. vad giller 16ner. Utskottet vidhéller sin bedomning att de
konstaterade loneskillnaderna mellan mé&n och kvinnor inom Regerings-
kansliet ger anledning till fortsatt uppmarksamhet fran utskottets sida, men
anser det inte nddvindigt med ndgot sddant tillkdnnagivande som begirs i
motion 2001/02:A211 (kd) yrkande 14. Motionsyrkandet avstyrks.
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Betriffande frdgan om metoder for att belysa jamstélldhetsperspektivet ser
utskottet inte nagra skél att frangé riksdagens tidigare beddmning att det
maste ankomma pa varje myndighet, statlig utredning etc. att sjélv ta stéllning
till vilka metoder man vill anvénda for att belysa jamstélldhetsperspektivet.
Motion 2001/02: Sf402 (mp) yrkande 1 avstyrks pa nu anférda grunder.

Alkoholfri representation

Utskottets forslag i korthet

Utskottet avstyrker med hénvisning till tidigare stéllningstaganden
motioner om alkoholfri representation i offentlig verksamhet. Jaim-
for reservation 4 (mp).

Motioner

I motion 2001/02:K387 av Eva Zetterberg m.fl. (v, kd, fp, mp, c, s) foreslas
att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad i motionen anfors
om alkoholfri representation. Den offentliga representationen kritiseras ofta
av allménheten, sérskilt nédr alkohol férekommer. Det anses stotande att poli-
tiker och grupper i samhéllet som har goda inkomster dessutom i representat-
ionssammanhang ofta bjuds pd maltider dér alkohol forekommer. Detta géller
savil foretag som statliga eller kommunala bolag och myndigheter. Enligt
motiondrerna skulle riksdagen kunna vara foregangare i det offentliga livet
med att infora alkoholfri representation i alla de sammanhang dér riksdagen
star som vard. Riksdagen bor ocksa rekommendera statliga och kommunala
bolag, myndigheter och forvaltningar att helt avsta fran eller kraftigt minska
tillgadngen pa alkohol vid representationstillfillen.

I motion 2001/02:K360 av Fanny Rizell och Tuve Skénberg (kd) foreslés
att riksdagen tillkdnnager for regeringen och riksdagsstyrelsen som sin me-
ning vad i motionen anférs om en policy for alkoholfri representation for
statlig forvaltning och for riksdagen. Det finns enligt motiondrerna bland
allménheten en irritation over att politiker, pa det som faktiskt ar deras arbets-
tid, dricker alkohol pa skattebetalarnas bekostnad. Bruket av offentliga medel
i form av statlig och kommunal representation med alkohol har dirfor med
ritta kritiserats. Politiker, inte minst riksdagsledamdter, maste enligt motion-
drerna visa sin vilja att prioritera och féregd med gott exempel. Motionérerna
foreslar en policy dér all representation under arbetstid ar helt alkoholfri och
representation vid dvriga tillfallen spritfri.

Bakgrund

Socialutskottet har avstyrkt motioner med krav pa att all offentlig representat-
ion skall vara alkoholfri (bet. 1990/91:SoU23). Socialutskottets uppfattning
var att stat och kommun bor visa dterhallsamhet med alkoholservering vid
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offentlig representation. Socialutskottet utgick fran att sd skedde utan att
riksdagen tog nagot initiativ i saken, varfér motionerna avstyrktes. I betén-
kande 1995/96:SoU3 fann socialutskottet ingen anledning att frangé riksda-
gens tidigare stéllningstagande.

Aven konstitutionsutskottet har tidigare behandlat motioner med yrkanden
om alkoholfri representation. Utskottet har i likhet med socialutskottet inte
funnit anledning att fringd riksdagens stéllningstagande. Utskottet behandlade
under hosten 1999 motioner om alkoholfri representation (bet.
1999/2000:KU3). Utskottet vidholl uppfattningen att stat och kommun bor
visa éterhallsamhet med alkoholservering vid offentlig representation och
utgick fran att s sker utan att riksdagen tar nigot initiativ i saken. Utskottet
avstyrkte darfor motionerna. Under varen 2001 vidholl utskottet sin uppfatt-
ning att stat och kommun bor visa aterhallsamhet med alkoholservering vid
offentlig representation och utgick liksom tidigare fran att s& sker utan att
riksdagen tar nagot initiativ i saken (bet. 2000/01:KU3).

Utskottets stillningstagande

Utskottet vidhaller sitt tidigare stéllningstagande. Motionerna 2001/02:K387
(v, kd, fp, mp, ¢, s) och 2001/02:K360 (kd) avstyrks.

Tillsattning av hogre statliga tjanster

Utskottets forslag i korthet

Utskottet avstyrker med hanvisning till tidigare stillningstaganden
motioner om dndrat forfarande vid tillsdttning av hogre statliga
tjénster. JAmfor reservation 5 (m).

Motioner

I motionerna 2001/02:K60 (yrkande 9) och 2001/02:K236 (yrkande 17) av Bo
Lundgren m.fl. (m) foreslas att riksdagen begir att regeringen lagger fram
forslag om inforande av ett nytt forfarande vid utndmningar av hogre statliga
tjdnstemédn. Enligt motiondrerna bor det inforas ett nytt, dppet forfarande vid
utndmningar av hogre statliga tjénster. Det skulle kunna goras genom att lata
kandidater till sddana tjanster fragas ut offentligt av det riksdagsutskott som
bereder de drenden som ror myndighetens eller verkets omrade.

I motion 2001/02:K203 av Rolf Gunnarsson (m) foreslas att riksdagen till-
kénnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors om utnam-
ningssystemet. Motiondren anfor dérvid att det faktum att personer blir ut-
slagna i riksdagsvalet inte skall vara en grund for utndmning till exempelvis
landshovding eller generaldirektor.
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Bakgrund

Allmdint om statliga tjdnster

Enligt 11 kap. 9 § regeringsformen tillsétts tjanst vid en domstol eller vid en
forvaltningsmyndighet som lyder under regeringen av regeringen eller av en
myndighet som regeringen bestimmer. Vid tillsdttning av statlig tjanst skall
avseende fdstas endast vid sakliga grunder, sdsom fortjanst och skicklighet.

Nérmare bestimmelser finns i lagen (1994:260) om offentlig anstillning.
Enligt 4 § skall skickligheten sdttas frimst, om det inte finns sérskilda skal for
nagot annat. I forarbetena till lagen (prop. 1993/94:65) papekades att fortjénst
och skicklighet i regeringsformen ndmns endast som exempel och att dven
andra sakliga grunder kan végas in vid beddmningen. Enligt 4 § anstéllnings-
forordningen (1994:373), som triadde i kraft samtidigt med 1994 ars lag om
offentlig anstéllning, skall myndigheten utdver skickligheten och fortjdnsten
ocksa beakta sddana sakliga grunder som stdmmer dverens med allménna
arbetsmarknads-, jamstélldhets-, social- och sysselséttningspolitiska mal.

Myndighetschefer och vissa andra chefer tillsdtts normalt for en bestdmd
tid, i1 allménhet sex &r forsta gdngen och dédrefter tre ar per period. Enligt 33 §
lagen om offentlig anstillning far chefen for ett statligt affarsverk eller for
Statens arbetsgivarverk — om denne dr anstélld for bestdmd tid — skiljas fran
sin anstillning fore utgangen av denna tid, om det dr nédvéndigt av hiansyn
till verkets bista. Ar chefen for nigon annan forvaltningsmyndighet som
lyder omedelbart under regeringen anstilld for bestdmd tid far han eller hon
forflyttas till en annan statlig anstillning som tillsétts pd samma sétt om det dr
pakallat av organisatoriska skil eller annars dr nddvandigt med hénsyn till
myndighetens bésta.

I regeringens proposition 1997/98:136 Statlig forvaltning i medborgarnas
tjéinst har regeringen redogjort for sin beddmning av chefsforsdrjningen i
statsforvaltningen. Regeringen har enligt propositionen (s. 50 f.) mot bak-
grund av utndmningsmaktens okade betydelse sett dver sin chefspolicy och
utvecklat riktlinjer for beredningsprocessen inom Regeringskansliet. Sarskild
uppmaérksamhet skall dgnas at att bredda rekryteringsbasen och fa en bittre
balans av kompetens och erfarenheter i kollektivet av myndighetschefer.

Chefspolicyn omfattar rekrytering, introduktion, chefsutveckling, mal- och
resultatdialog, rorlighet samt 16ner och anstéllningsvillkor.

I frdga om rekryteringen av myndighetschefer anges att den skall ske uti-
fran preciserade krav, ett brett sokforfarande och ett omsorgsfullt urvalsforfa-
rande. En skriftlig kravprofil, baserad pd myndighetens nuvarande och kom-
mande verksamhet, skall alltid tas fram innan sokandet efter kandidater péa-
borjas. Sarskild vikt bor ldggas vid ledaregenskaper och tidigare erfarenheter
som chef. Ett brett sokforfarande innebér att regeringen soker kandidater dven
frén néringslivet, kommuner och landsting. Vidare skall det sa 1dngt mojligt
alltid finnas en kvinnlig kandidat med i det slutliga urvalet. Mélet att rekry-
tera sé kvalificerade ledare som mojligt inom statsforvaltningen skall uppnds
genom att ta vara pa den kompetens som finns bland savil kvinnor som mén.
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Enligt Statsradsberedningens PM 1997:4 Samradsformer i Regerings-
kansliet har statsministern sérskild betydelse vid beredningen av utndmnings-
drenden, och flertalet utndmningar skall beredas gemensamt med Statsradsbe-
redningen.

Anstéllningsforordningen ger mojlighet att tidsbegrdnsa en verksledande

tjénst.
Statskontoret har pa eget initiativ genomfort en studie om regeringens utndm-
ningsmakt. I studien har jamforts hur det gér till nir verkschefer rekryteras i
Sverige med hur det gér till i Danmark, England och Holland. Studien har
publicerats under rubriken Det viktiga valet av verkschef (1999:21).

I studien pekas pa att om man vill vidta atgérder for att oka forstielsen,
trovérdigheten och Oppenheten vad giller regeringens utdvning av utndm-
ningsmakten kan man diskutera kompletterande/stddjande insatser under en
eller flera av foljande faser i utndmningsprocessen:

—  sok- och urvalsfasen,
— utndmningsfasen,
—  uppfoljningsfasen.

Savitt avser s6k- och urvalsfasen pekas i studien péd att regeringen skulle
kunna bredda beslutsunderlaget for sina verkschefsutndmningar genom att ta
fram skriftliga kravprofiler, annonsera ut lediga verkschefstjdnster, ta stod av
professionella chefsrekryterare, anvénda professionella urvalsmetoder och
ingdende anstdllningsintervjuer med flera kandidater samt referenstagning. Ett
sddant mer formaliserat urvalsforfarande skulle enligt studien stdlla krav pé
storre beredningsresurser dn vad regeringen nu har till sitt forfogande.

Savitt avser utndmningsfasen anges att i de studerade ldnderna provats
vigen att regeringen tar rad infor enskilda utndmningsbeslut av nagon form
av fristdende organ med uppgift att bilda sig en uppfattning om och rangordna
de mest kvalificerade kandidaterna. Organet skulle utses av regeringen och
besta av fyra eller fem personer med hog integritet och ingdende erfarenhet av
sévil offentlig som ideell och privat verksamhet.

Utskottet har vid ett flertal tillfdllen inom ramen for sin granskning av statsra-
dens tjansteutdvning och regeringsdrendenas handldggning granskat regering-
ens utndmningar till statliga chefstjénster. Senast skedde det vid 1999/2000
ars riksmote (se bet. 1999/2000:KU20 s. 58 f.). Utskottet inhdmtade en pro-
memoria i drendet frdn Regeringskansliet och holl utfrdgning med statsmi-
nister Goran Persson. I betdnkandet uttalade utskottet foljande.

Vid tillsdttning av statlig tjénst skall avseende féstas endast vid sakliga
grunder sasom fortjanst och skicklighet.

Av Justitiedepartementets promemoria framgér att regeringen agnar
sérskild uppmirksamhet och stor omsorg at att bredda rekryteringsbasen
och att f4 en bra balans av kompetens och erfarenheter i kollektivet av
myndighetschefer. Ett brett sokforfarande innebér att regeringen soker
kandidater dven frén néringslivet, kommuner och landsting. For att ta
vara pa den kompetens som finns bland sdvil kvinnor som mén ser rege-
ringen till, s& langt som det dr mojligt, att kvinnliga kandidater finns med
i varje urval som gors under beredningen. Den omsténdigheten att en
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person har en politisk bakgrund skall enligt utskottet inte vara diskvalifi-
cerande vid tillsdttningen av t.ex. en generaldirektorstjanst, sd lange end-
ast sakliga grunder som fortjanst och skicklighet dr tilldmpliga vid till-
sattningen. Utskottet vill i stéllet framhélla att politisk erfarenhet ofta kan
vara en viktig erfarenhet nér det géller att leda offentliga verksamheter.
Att det dr svérare att rekrytera personer frn néringslivet kan enligt ut-
skottet ha ett samband med de hdgre 16nenivéer som ofta tillimpas i né-
ringslivet. Detta kan ocksé vara en forklaring till att det kan uppfattas
som att det foreligger en politisk obalans i tillsdttningsérendena.
Granskningen foranledde i denna del inga ytterligare uttalanden fran utskottet.
Aven under innevarande riksméte behandlar utskottet regeringens utnim-
ningspolitik inom ramen for sin granskning av statsradens tjénsteutovning och

regeringsdrendenas handldggning.

Utredningsbetdnkande om utndmningen av hégre domare

I betdnkandet Domarutndmningar och domstolsledning — frigor om utnim-
ning av hogre domare och domstolschefens roll (SOU 2000:99) ségs att rege-
ringen dven fortsdttningsvis bor vara det organ som utndmner de hogre do-
marna och att den inte bor kunna delegera uppgiften att utnimna ordinarie
domare. Beredningen av utndmningen till hogre domarbefattningar bor enligt
betéinkandet inledas i ett sérskilt fran savél riksdag som regering organisato-
riskt sjélvstandigt beredningsorgan, en forslagsndmnd, som ldmnar regeringen
forslag pa lampliga kandidater. Forslagsndmnden bor vara lagreglerad. Alla
lediga befattningar bor tillkdnnages offentligt och ett system med intressean-
méilningar inféras. Namnden skall 1dmna regeringen ett offentligt forslag pé
lampliga kandidater till hdgre befattningar. Regeringen skall enligt kommitté-
betidnkandet kunna vilja fritt bland de personer som ndmnden fort upp pa
forslag. Om regeringen vill utse nagon person som ndmnden inte fort upp pa
forslag, skall regeringen anméla det till justitieutskottet, som skall halla of-
fentlig utfragning. Om utskottet dérefter yttrar sig till forméan for ndgon av
kandidaterna skall regeringen vara bunden av yttrandet.

Utredningsbetdnkandet, som inte var enigt, har remissbehandlats och be-
reds fortfarande inom Regeringskansliet.

Tidigare riksdagsbehandling

I betdnkande 2000/01:KU11 behandlade konstitutionsutskottet ett antal mot-
ioner angaende tillsdttningsforfarandet for hogre statliga tjénster. Savitt gillde
utndmningen av domare ansag utskottet att beredningen av betdnkandet Do-
marutndmningar och domstolsledning borde avvaktas och avstyrkte motion-
erna i denna del. Utskottet ansdg vidare att den ndmnda beredningen var av
intresse dven for bedomningen av tillsdttningsforfarandet for andra hogre
tjénster, och utskottet sg inte nagon anledning till atgird med anledning av
6vriga motioner angdende tillsittningsforfarandet for hogre statliga tjanster.
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Utskottets stillningstagande

Utskottet vidhaller sitt tidigare stéllningstagande. Motionerna 2001/02:K60
(m) yrkande 9, 2001/02:K236 (m) yrkande 17 och 2001/02:K203 (m) av-
styrks darfor.

Regionalt ansvar i forvaltningen

Utskottets forslag i korthet
Utskottet avstyrker en motion om riktlinjer for regionalt ansvar i
statlig forvaltningsverksambhet.

Motion

I motion 2001/02:K237 av Inger Lundberg m.fl. (s) foreslas att riksdagen
tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors om kom-
plettering av handlingsprogram for statlig verksamhet med riktlinjer om all
statlig verksamhets ansvar for att bidra till regional utveckling. Ddrvid anfors
att det finns ménga goda skil for en komplettering av handlingsprogrammet
med ett avsnitt om den statliga férvaltningens ansvar for en god utveckling i
hela landet. Sjdlvfallet dr det inte ndgon enkel uppgift att finna goda former
for regional utveckling. Det krdver bade medvetenhet, kunskap och uthallig-
het fran olika statliga aktorers sida och maste ha stdd i klara mal hos respek-
tive myndighet. For att det skall bli verklighet krévs tydlighet i alla de hand-
lingsprogram som hérrdr fran riksdag och regering.

Gillande reglering

I verksforordningen (1995:1322), som ér tillimplig pa myndigheter under
regeringen (1 §), anges att myndighetschefer skall beakta de krav som stills
pa verksamheten nér det géller bl.a. regionalpolitiken (7 §).

Enligt 2 § forordningen (1997:1258) med lénsstyrelseinstruktion svarar
lansstyrelsen for att ldnet utvecklas pa ett sadant sétt att faststéllda nationella
mal far genomslag, samtidigt som hinsyn skall tas till regionala férhallanden
och forutséttningar. Lansstyrelsen skall sdrskilt med ett samlat regionalt per-
spektiv i ldnet samordna olika samhillsintressen inom myndighetens ansvars-
omréade. Lénsstyrelsen skall frimja ldnets utveckling och noga folja ldnets
tillstdnd samt underrétta regeringen om vad som &r sdrskilt viktigt for rege-
ringen att fa veta om ldnet och hédndelser som intraffat dar. I 3 § anges att
lansstyrelsen har uppgifter inom bl.a. regionalpolitik och regional niringspoli-
tik.

Av 15 § kommittéforordningen (1998:1474) foljer att kommittéer och sér-
skilda utredare i sina betéinkanden skall redovisa eventuella konsekvenser av
sina forslag 1 de fall da forslagen har betydelse for den kommunala sjélvsty-
relsen och for sysselséttning och offentlig service i olika delar av landet.
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Utskottets stillningstagande

Utskottet konstaterar att gdllande ordning fir anses innebéra att det aligger
statliga myndigheter att utifrdn respektive myndighets forutséittningar bidra
till uppndendet av regionalpolitiska mél. Utskottet anser dérfor att det inte
behdvs nigot tillkdnnagivande i enlighet med vad som yrkas i motion
2001/02:K237 (s). Motionen avstyrks.

Postrostning

Utskottets forslag i korthet
Utskottet avstyrker med hénvisning till tidigare stdllningstagande
en motion om att rostmottagning inte skall hanteras av Posten AB.

Motion

I motion 2001/02:T56 av Per-Richard Molén m.fl. (m) anfors att rostmottag-
ning av princip bor anses vara en myndighetsuppgift som inte skall hanteras
av ett enskilt bolag, dvs. Posten AB. En fordndring av ansvaret for rostmotta-
gandet bor enligt motiondrerna vara mojlig att genomfora infor valaret 2006
(yrkande 3).

Bakgrund

Om en viljare vistas utomlands eller av nagon annan anledning inte kan rosta
pa valdagen i sin vallokal far han eller hon rdsta pa postkontor. Antalet post-
roster har sedan postrostningen infordes successivt 6kat. Omkring en tredjedel
av samtliga roster avlamnas numera pa posten.

Sedan Postverket ombildades till Posten AB den 1 mars 1994 har den cen-
trala valmyndigheten blivit central valmyndighet ocksa for fortidsrostningen
inom landet, dvs. for savdl postrostningen som institutionsrostningen. De
ndrmare villkoren for utférandet av postrostningen regleras genom avtal mel-
lan den centrala valmyndigheten och Posten AB. Den centrala valmyndighet-
en bestimmer efter samrad med Posten AB pa vilka postkontor rostmottag-
ning skall anordnas. Posten AB utser dem som skall vara rostmottagare pa
postkontor.

Posten AB genomgar for ndrvarande en omfattande omorganisation. |
framtiden kommer Posten AB att ha ett ndt for kassatjénster (den grundlag-
gande kassaservicen) och ett ndt for brev- och pakettjanster. Till viss del
kommer dessa att sammanfalla (prop. 2001/02:53).

Det kommer att finnas minst ett postkontor i varje kommun.

Péa de postkontor dir rostmottagning anordnas skall det vid ordinarie val
till riksdagen och till landstings- och kommunfullméktige samt vid val till
Europaparlamentet vara mdjligt att rosta fr.o.m. den artonde dagen fore val-
dagen t.o.m. valdagen. Vid andra val skall det vara mgjligt att rosta pa dessa
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postkontor fr.o.m. den tionde dagen fore valdagen t.o.m. valdagen. Pa ett
postkontor dir rostmottagning anordnas fore valdagen skall det vara mojligt
att rosta under hela den tid da postkontoret dr dppet for allmidnheten. Denna
tid far begrénsas. Det skall dock alltid vara mgjligt att rosta under minst en
timme varje dag da ett sadant postkontor &r dppet for allminheten. Péa valda-
gen skall de postkontor dér rostmottagning anordnas vara 6ppna for rostning
under minst en timme fore klockan 11 och minst en timme efter klockan 15.

Tidigare riksdagsbehandling

I betidnkandet Teknik och administration i valforfarandet (SOU 2000:125)
foreslogs vissa dndringar i den nuvarande ordningen. Kommunerna skulle ges
det dvergripande ansvaret for att det fanns platser i kommunen dér véljarna
kunde ldmna sina roster fore och pd valdagen. Valndmnden skulle enligt
forslaget ges mojlighet att finna flexibla 16sningar dér rostning pa postkontor
kunde ses som ett komplement till annan rdstning. Sérskild rostmottagning
skulle kunna anordnas pa kommunkontor och andra stéllen.

I proposition 2001/02:53 Andringar i vallagen, m.m. avvisade dock rege-
ringen detta forslag. Till skillnad fran utredningen, som foreslagit att post-
rostningens roll i valsystemet skulle tonas ned kraftigt, ansdg regeringen att
motsatt vag maste viljas. Bestimmelserna i 11 kap. vallagen om rostning pa
postkontor skulle behéllas. For att sékerstélla att det i varje kommun finns
postkontor att tillga for postrostningen i den utstrickning som foljer av valla-
gen, var det enligt regeringen vidare ndodvindigt att Posten AB:s ansvar i detta
avseende pa olika sétt tydliggjordes. Detta skedde dels genom en hénvisning i
den foreslagna lagen om grundlédggande kassaservice (prop. 2001/02:34), dels
genom att regeringen avsag att dndra bolagsordningen for Posten AB si att
ansvaret for medverkan vid postrostningen angavs som en av bolagets verk-
samheter. Den centrala valmyndigheten skulle dven fortsittningsvis ha det
overgripande ansvaret for genomforandet av postrstningen.

I betdnkande 2001/02:KUS8 behandlade utskottet den nyss ndmnda propo-
sitionen och en motion med samma innebord som den nu aktuella. Utskottet
understrok dérvid vikten av att véljarnas mojlighet till fortidsrostning inte
forsdmras. Vidare anforde utskottet att &ven andra mojligheter till fortidsrost-
ning &n rostning pa postkontor méste dvervagas, sarskilt med hénsyn till den
fordndringsprocess som Posten AB genomgér. Utskottet anség att postrost-
ningen bor behallas samt att det &r nddvéndigt att Posten AB:s ansvar i detta
avseende pa olika sitt tydliggors. Utskottet, som noterade att regeringen avser
att pa lampligt sétt 1ata folja upp och utvérdera 2002 ars val med avseende pé
bl.a. genomf6randet av fortidsrostningen, anforde vidare att ett eventuellt
forslag till dndrade bestimmelser bor foreldggas riksdagen i sddan tid att ett
nytt system kan inforas till valet &r 2006. Motionen fick enligt utskottet anses
tillgodosedd och avstyrktes.
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Utskottets stillningstagande

Utskottet vidhaller sitt tidigare stdllningstagande. Motion 2001/02:T56 (m)
yrkande 3 kan mot bakgrund av det anforda anses tillgodosedd och avstyrks.

HBT-kompetens inom offentlig sektor

Utskottets forslag i korthet

Utskottet avstyrker med hinvisning till pagaende arbete motioner
om hojd kunskap och insikt inom offentlig sektor om homosexuel-
las, bisexuellas och transpersoners livsvillkor (HBT-kompetens).
Jamfor reservation 6 (v, fp, mp).

Motioner

I motion 2001/02:L367 av Ana Maria Narti m.fl. (fp) anfors att HBT-
kompetensen — dvs. kunskap och insikt om homosexuellas, bisexuellas och
transpersoners livsvillkor — maste hdjas i samhdllet, sdrskilt hos vissa nyck-
elgrupper inom den offentliga sektorn. Det géller frimst rattsvasendet, utbild-
ningen, hélso- och sjukvarden samt socialtjansten (yrkande 17). 1 motion
2001/02:L371 av Tasso Stafilidis m.fl. (v, s, ¢, fp, mp) framfors ett yrkande
av visentligen samma innebord (yrkande 29).

Bakgrund

Enligt 1 kap. 2 § regeringsformen skall den offentliga makten utévas med
respekt for alla méanniskors lika viarde och for den enskilda ménniskans frihet
och viérdighet. Enligt 1 kap. 9 § regeringsformen skall domstolar samt for-
valtningsmyndigheter och andra som fullgor uppgifter inom den offentliga
forvaltningen i sin verksamhet beakta allas likhet infor lagen samt iaktta
saklighet och opartiskhet.

Enligt 4 § forvaltningslagen skall varje myndighet lamna upplysningar,
végledning, rdd och annan sédan hjilp till enskilda i fragor som ror myndig-
hetens verksamhetsomrade. Hjédlpen skall 1dmnas i den utstrickning som ar
lamplig med héansyn till fragans art, den enskildes behov av hjilp och myn-
dighetens verksamhet. Fragor fran enskilda skall besvaras s& snart som moj-
ligt.

1 budgetpropositionen for &r 2002 (prop. 2001/02:1 utg.omr. 4 s. 26 f.) an-
for regeringen att polisen bl.a. skall utveckla sin forméga att forebygga och
bekdmpa brott med rasistiska eller fraimlingsfientliga, antisemitiska och ho-
mofobiska inslag. Aven aklagarna skall ytterligare utveckla sin kapacitet att
bekdmpa sadana brott och réttsviasendet skall hoja sin kompetens pa omradet.
Rittsvisendets anstéllda skall ha god kunskap savdl om grunden for brottslig-
het med sddana inslag som om situationen for de grupper som utsitts for
sddana brott. Den kunskapen kan ocksé motverka de fordomar som kan finnas
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om de grupper som utsétts for sddana brott. En forbattrad grundutbildning och
okad fortbildning i dessa fragor bor kunna medverka till 6kad samverkan
mellan réttsvdsendets myndigheter, liksom ocksa till forbattrad metodutveck-
ling for att forebygga och bekdmpa denna brottslighet. Samtliga myndigheter
inom rittsvdsendet har upprittat strategier for att garantera att personalen har
en god kunskap pa dessa omrdden och skall aterrapportera de insatser som
vidtagits enligt vad som anges i regleringsbreven for ar 2001.

I budgetpropositionen (s. 125 f.) anfor regeringen vidare att Brottsférebyg-
gande rdet, som ett led i kampen mot brott med rasistiska, frimlingsfientliga
eller homofobiska inslag, i regleringsbrevet fo6r &r 2000 fick i uppdrag att
uppritta en strategi for att medverka till att sékerstélla att rédttsvisendets per-
sonal har god kunskap om savil grunden for dessa brott som situationen for
dem som utsitts for sddana brott. Brottsforebyggande radet har i samarbete
med 6vriga myndigheter inom réttsvisendet utvecklat en gemensam utbild-
ningsstrategi. For det fortsatta arbetet har en gemensam arbetsgrupp bildats
med representanter fran Brottsforebyggande radet, Riksaklagaren, Ekobrotts-
myndigheten, Rattsmedicinalverket, Kriminalvarden, Domstolsverket, Brotts-
offermyndigheten och Rikspolisstyrelsen inklusive Sékerhetspolisen for ut-
byte av erfarenheter och for att planera gemensamma aktiviteter.

Av regleringsbrevet for polisen for dr 2002 foljer att Rikspolisstyrelsen
skall redovisa det brottsbekdmpande arbete som har bedrivits nér det géller
brott med rasistiska, fraimlingsfientliga, antisemitiska eller homofobiska in-
slag samt olaga diskriminering. Redovisningen skall innehalla en samman-
hallen nationell beskrivning och analys av hur verksamheten har utvecklats
och dess resultat. Vidare har Rikspolisstyrelsen fatt i uppdrag att forstirka
utbildningen av personalen i frigor om ménskliga rattigheter.

Av studiehandbok for polisprogrammet ldsaret 2001/02 framgar (s. 19 f.)
att det i kursplanen for polisutbildningen ingar moment som tar upp bl.a.
fraimlingsfientlighet och homofobi.

Tidigare riksdagsbehandling

Fragor om insatser for homosexuella m.fl. har tidigare behandlats av justiti-
eutskottet bl.a. 1 betdnkandena 2000/01:JuUl1 s. 19 f. och 2000/01:JuU14
s. 12 f. Utskottet avstyrkte ddr yrkanden liknande de nu aktuella bl.a. med
hénvisning till att det pdgick arbete med den inriktning som motionérerna
efterfragade.

Riksdagen foljde utskottet (prot. nr 2000/01:76, 2000/01:83 och2001/02:
78).

Socialutskottet har i betdnkande 2000/01:SoU13 behandlat och avstyrkt ett
motionsyrkande liknande de nu aktuella. Utskottet framholl att det behovs
kraftfulla atgérder for att pa alla omrdden motarbeta fordomar, okunskap och
olika former av diskriminering pa grund av sexuell ldggning. Detta angavs
vara av betydelse inte minst for att motverka ohélsa. Vidare hianvisade utskot-
tet till att det nyligen ater hade framhallit vikten av att hélso- och sjukvards-
personalen har goda kunskaper om homo-, bi- och transsexuellas behov av
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vard (bet. 2000/01:SoU10). Utskottet sig positivt pa den av regeringen fram-
lagda handlingsplanen mot bl.a. homofobi och diskriminering. I planen re-
dogjordes bl.a. for de dtgérder som vidtagits for att hja personalkompetensen
pa omrédet och for att motarbeta sexuell diskriminering. Utskottet hdnvisade
till att regeringen ocksa avség att aterkomma i vissa fragestéllningar bl.a.
rorande transsexuella. Utskottet forutsatte att regeringen fortsatte att ndrmare
kartldgga Ovriga problem och dé det var erforderligt 1dmnade forslag till hur
dessa skall 16sas. Motionen fick enligt utskottet anses dtminstone delvis till-
godosedd med det anforda.

Riksdagen f6ljde utskottet (prot. nr 2000/01:114).

Konstitutionsutskottet har i betdnkande 1999/2000:KU3 behandlat ett mot-
ionsyrkande om hgjd kompetens hos nyckelgrupper inom offentlig sektor nér
det géller kunskap om och insikt i homosexuellas livsvillkor. Utskottet, som
avstyrkte motionen, hénvisade bl.a. till de riktlinjer for regeringens fortsatta
arbete med att utveckla den statliga forvaltningen som hade lagts fram i pro-
position 1997/98:136 Statlig forvaltning i medborgarnas tjanst. Vidare hénvi-
sade utskottet till att regeringen hade inréttat en sdrskild myndighet, Statens
kvalitets- och kompetensrdd, som skall vara central forvaltningsmyndighet
med uppgift att i medborgarnas intresse stddja och stimulera arbetet med
kvalitetsutveckling och kompetensfoérsérjning inom den statliga forvaltning-
en. Radet har till uppgift att stddja och stimulera myndigheterna i deras ar-
bete med kvalitetsutveckling och kompetensforsorjning. Utskottet uttalade att
det utgick fran att myndigheterna prioriterar utbildnings- och fortbildningsin-
satser utifran respektive myndighets behov.

Utskottets stillningstagande

Utskottet, som konstaterar att det pagar arbete med den inriktning som mot-
iondrerna efterfragar, anser sig kunna fortsatt utgd fran att myndigheterna
prioriterar utbildnings- och fortbildningsinsatser utifran respektive myndig-
hets behov. Utskottet vidhéller séledes sin tidigare beddmning och avstyrker
déarfor motionerna 2001/02:1L367 (fp) yrkande 17 och 2001/02:L371 (v, s, c,
fp, mp) yrkande 29.
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Reservationer

Utskottets forslag till riksdagsbeslut och stéllningstaganden har foranlett
foljande reservationer. I rubriken anges inom parentes vilken punkt i utskot-
tets forslag till riksdagsbeslut som behandlas i avsnittet.

1. Utvidgad skyldighet att meddela skriftligt beslut (punkt 2)
av Kenneth Kvist (v) och Mats Einarsson (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att utskottets forslag under punkt 2 borde ha foljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 1. Ddrmed bifaller riksdagen motion 2001/02:K245.

Stdllningstagande

Socialtjanstlagen ger den enskilde medborgaren ritt till hjélp och stéd nér han
eller hon inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda
pa annat sétt. Den som dr funktionshindrad har sirskilda réttigheter garante-
rade genom lag om stdd och service till vissa funktionshindrade. Beslut med
anledning av dessa lagar kan Overklagas. Detta forutsitter emellertid att be-
sluten har meddelats skriftligen till den hjilpsokande. Enligt den nuvarande
lydelsen av forvaltningslagen dr det myndigheten som bestimmer om under-
rittelsen skall ske muntligt eller skriftligt. Den hjélpsokande har visserligen
rétt till skriftligt besked, men kan létt bli 6verrumplad och kénner oftast inte
heller till att han eller hon har rétt till ett skriftligt besked.

Rittssdkerheten skulle forbdttras visentligt om beslut alltid meddelas
skriftligt. Eftersom den som soker hjilp &r i en utsatt situation socialt, pa
grund av alder eller funktionshinder kan ett muntligt besked innebéra oséker-
het om innebdrden av ett beslut &ven om det varit positivt. Det dr inte heller
sékert att ett positivt beslut verkstélls och da kan den enskildes situation bli dn
besvirligare. Dérfor bor forvaltningslagen dndras sa att myndigheten
alaggs att underritta den sdkande skriftligen om det beslut som fattats
med anledning av hans eller hennes ansdkan. Enligt vr mening bor rege-
ringen dérfor, i enlighet med vad som anfors i motion 2001/02:K245,
aterkomma till riksdagen med forslag pa saddan dndring av forvaltningsla-
gen. Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kénna.
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2. Drdéjsmalstalan (punkt 3)
av Per Unckel (m), Ingvar Svensson (kd), Lars Hjertén (m), Bjérn von
der Esch (kd), Nils Fredrik Aurelius (m), Asa Torstensson (c), Helena
Bargholtz (fp) och Margareta Nachmanson (m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att utskottets forslag under punkt 3 borde ha foljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 2. Ddrmed bifaller riksdagen motionerna 2001/02:K286, 2001/02:
K328 och 2001/02:K371 yrkande 31 i denna del.

Stdllningstagande

I en rittsstat dr det viktigt att medel star till buds som garanterar den enskilde
medborgarens ritt till en sdker och snabb handldggning av ett drende. Detta ar
enligt var mening sdrskilt angeldget vad géller fall av myndighetsutévning
mot den enskilde. Den enskildes stillning gentemot den offentliga forvalt-
ningen bor darfor stirkas genom inférandet av en s.k. drdjsmaélstalan. En
sadan talan ger den enskilde en mdjlighet att i domstol fa prévat om ett for-
valtningsarende onddigt uppehélls hos den myndighet som har att fatta beslut
i drendet. Mojlighet till drojsmalstalan bor enligt var mening finnas avseende
forvaltningsérenden som omfattar myndighetsutovning mot den enskilde. Vi
anser mot denna bakgrund att regeringen, i enlighet med vad som anfors i
motionerna 2001/02:K286, 2001/02:K328 och 2001/02:K371 yrkande 31 i
denna del, bor lagga fram forslag till lag om drdjsmélstalan. Detta bor riksda-
gen som sin mening ge regeringen till kinna.

3. Bemoétandefragor (punkt 4)

av Asa Torstensson (c).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att utskottets forslag under punkt 4 borde ha foljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 3. Darmed bifaller riksdagen motionerna 2001/02:K371 yrkande 31
i denna del, 2001/02:S0240 yrkande 3 och 2001/02:S0626 yrkande 3.

Stdllningstagande

I forvaltningslagen finns angivet vilka réttigheter medborgarna har i frdga om
att ta del av handlingar, information m.m. Det som saknas &r enligt min me-
ning riktlinjer for bemoétande av medborgarna. Behovet av ett virdigt bemo-
tande av medborgarna giller alla myndigheter som t.ex. forsakringskassor,
arbetsformedlingar och taxeringsmyndigheter. I forvaltningslagen bor dérfor
inforas ett tilligg angdende bemdtandefrdgor. Med bifall till motionerna
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2001/02:K371 yrkande 31 i denna del, 2001/02:S0240 yrkande 3 och
2001/02:S0626 yrkande 3 bor riksdagen som sin mening ge regeringen detta
till kénna.

4. Alkoholfri representation (punkt 9)
av Per Lager (mp).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att utskottets forslag under punkt 9 borde ha f6ljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 4. Dédrmed bifaller riksdagen motionerna 2001/02:K360 och
2001/02:K387.

Stdllningstagande

Arbetslivet dr ett omrade som jag anser bor vara alkoholfritt. Statliga medel
skall inte anvéndas for alkoholinkdp. Detta dr enligt min mening ett viktigt
skal for en alkoholfri offentlig representation. Det viktigaste skélet dr emeller-
tid att det &r ett konkret sétt for stat, landsting och kommun att visa solidaritet
med dem som har eller riskerar att f& alkoholproblem. Som ett foredome for
ovrig offentlig verksamhet bor dérfor all representation i riksdagen och den
statliga forvaltningen vara alkoholfri. Detta bor, med bifall till motionerna
2001/02:K360 och 2001/02:K387, ges regeringen till kinna.

5. Tillsiattning av hogre statliga tjinster (punkt 10)
av Per Unckel (m), Lars Hjertén (m), Nils Fredrik Aurelius (m) och Mar-
gareta Nachmanson (m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att utskottets forslag under punkt 10 borde ha foljande lydelse:
Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 5. Darmed bifaller riksdagen motionerna 2001/02:K60 yrkande 9
och 2001/02:K236 yrkande 17 och avslar motion 2001/02:K203.

Stdllningstagande

Enligt var uppfattning bor regeringens utndmningsmakt ses over i syfte att
oka Oppenheten vid tillsdttningen av statliga myndighets- eller verkschefer
och andra topptjénster. En mdjlighet att 6ka detta inflytande skulle kunna vara
att lata kandidater till sédana tjénster fragas ut offentligt infor det riksdagsut-
skott som bereder drenden som rér myndighetens eller verkets omréde. Rege-
ringen bor utreda fradgan och dterkomma till riksdagen med forslag i dessa
fragor. Vad som nu har anforts bor med bifall till motion 2001/02:K60 yr-
kande 9 och 2001/02:K236 yrkande 17 ges regeringen till kdnna. Vi anser
daremot inte att nagot tillkdnnagivande enligt motion 2001/02:K203 &r pakal-
lat.
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6. HBT-kompetens inom offentlig forvaltning (punkt 13)
av Kenneth Kvist (v), Mats Einarsson (v), Per Lager (mp) och Helena
Bargholtz (fp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att utskottets forslag under punkt 13 borde ha foljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 6. Didrmed bifaller riksdagen motionerna 2001/02:L367 yrkande 17
och 2001/02:L371 yrkande 29.

Stdllningstagande

Vi anser att kraftfulla atgérder bor vidtas for att pa alla omraden motarbeta
fordomar, okunskap och olika former av diskriminering av pa grund av sexu-
ell laggning. En 6kad HBT-kompetens inom den offentliga sektorn ar av stor
betydelse, inte minst for att motverka ohélsa och for att starka dessa gruppers
rattssdkerhet samt deras tillgang till utbildning och god social omvardnad.
Med bifall till motionerna 2001/02:1.367 yrkande 17 och 2001/02:L371 yr-
kande 29 bor riksdagen som sin mening ge regeringen detta till kénna.



Séarskilda yttranden

Metod for att belysa jimstéilldhetsperspektivet i forvaltningen
av Per Lager (mp).

Jamstélldhetsperspektivet bor ingd i alla beslut, vid utformning av alla verk-
samheter, pa i stort sett alla omraden i samhallet (s.k. jimtegrering). Jag anser
att regeringen bor uppmuntra och stddja genomférandet av olika metoder for
jamtegrering. Som ett exempel pd jamtegrering vill jag peka pa 3 R-metoden,
som har tagits fram av Kommunforbundet. 3 R-metoden har applicerats med
gott reslutat i vissa nimnder, deras tillhdrande forvaltningar och verksamhet-
er.

Postrostning
av Per Unckel (m), Lars Hjertén (m), Nils Fredrik Aurelius (m) och Mar-
gareta Nachmanson (m).

Principiellt anser vi att postrostning bor anses vara en myndighetsuppgift som
inte skall hanteras av ett enskilt bolag. En fordndring av ansvaret for rostmot-
tagandet bor enligt var mening vara mojlig att genomfora infor valéret 2006.
Vi har dock noterat att regeringen avser att pa lampligt sétt lata f6lja upp och
utvérdera 2002 ars val med avseende pa bl.a. genomforandet av fortidsrost-
ningen. Vid angivna forhallanden anser vi att resultatet av denna utvérdering
bor avvaktas.
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Forteckning over behandlade forslag

Skrivelsen

Regeringens skrivelse 2000/01:151 Regeringens forvaltningspolitik.

Foljdmotion

2001/02:K1 av Ola Karlsson och Jeppe Johnsson (m) vari foreslds att riksda-
gen fattar foljande beslut: Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin
mening om tillimpningen av offentlighetsprincipen hos anstéllda inom for-
valtningen i enlighet med vad som anfors i motionen.

Motioner fran allmianna motionstiden

2001/02:K60 av Bo Lundgren m.fl. (m) vari foreslas att riksdagen fattar fol-
jande beslut:

9. Riksdagen begir att regeringen ligger fram forslag om inférande av ett
nytt forfarande vid utndmningar av hogre statliga tjinstemédn i enlighet med
vad som anfors i motionen.

2001/02:K203 av Rolf Gunnarsson (m) vari foreslas att riksdagen fattar fol-
jande beslut: Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i
motionen anférs om utndmningssystemet for bla. landshévding-
ar/generaldirektorer, ambassadérer m.m.

2001/02:K236 av Bo Lundgren m.fl. (m) vari foreslds att riksdagen fattar
foljande beslut:

17. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om utndmningsmakten.

2001/02:K237 av Inger Lundberg m.fl. (s) vari foreslas att riksdagen fattar
foljande beslut: Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i
motionen anfoérs om komplettering av handlingsprogram for statlig verksam-
het med riktlinjer om all statlig verksamhets ansvar for att bidra till regional
utveckling.

2001/02:K239 av Sylvia Lindgren och Christina Axelsson (s) vari foreslas att
riksdagen fattar foljande beslut: Riksdagen tillkénnager for regeringen som
sin mening vad i motionen anfors om att underlédtta kontaktmdjligheterna
mellan medborgare och myndigheter.

2001/02:K245 av Mats Einarsson m.fl. (v) vari foreslas att riksdagen fattar
foljande beslut: Riksdagen begér att regeringen lagger fram forslag till sédan
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dndring 1 forvaltningslagen att den sokande garanteras skriftligt besked om
beslut enligt vad i motionen anfors.

2001/02:K286 av Maria Larsson (kd) vari foreslas att riksdagen fattar fol-
jande beslut: Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i
motionen anfors om dversyn av forvaltningslagen med syfte att sétta en tydlig
tidsgrians for myndigheters svar till medborgare.

2001/02:K328 av Ingvar Svensson m.fl. (kd) vari foreslas att riksdagen fattar
foljande beslut: Riksdagen begir att regeringen ligger fram forslag till lag om
drojsmaélstalan enligt vad i motionen anfors.

2001/02:K360 av Tuve Skénberg och Fanny Rizell (kd) vari foreslas att riks-
dagen fattar foljande beslut: Riksdagen tillkénnager for regeringen och riks-
dagsstyrelsen som sin mening vad i motionen anfors om en policy for alko-
holfri representation for statlig forvaltning och for riksdagen.

2001/02:K371 av Agne Hansson m.fl. (c) vari foreslas att riksdagen fattar
foljande beslut:

31. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om inférandet av en medborgarnas réttighetslista.

2001/02:K387 av Eva Zetterberg m.fl. (v, kd, fp, mp, c, s) vari foreslas att
riksdagen fattar foljande beslut: Riksdagen tillkénnager for regeringen som
sin mening vad i motionen anfors om alkoholfri representation.

2001/02:Ju388 av Gudrun Schyman m.fl. (v) vari foreslés att riksdagen fattar
foljande beslut:

7. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening att alla anstillda
inom offentlig verksamhet skall f4 grundldggande information om meddelar-
friheten som tillkommer dem enligt yttrande- och tryckfrihetsgrundlagarna.

2001/02:L367 av Ana Maria Narti m.fl. (fp) vari foreslas att riksdagen fattar
foljande beslut:

17. Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om kunskapen om homosexuellas, bisexuellas och transpersoners
situation hos nyckelgrupper inom den offentliga sektorn.

2001/02:L371 av Tasso Stafilidis m.fl. (v, s, ¢, fp, mp) vari foreslés att riks-
dagen fattar foljande beslut:

29. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att de som verkar vid myndigheter har battre kompetens i HBT-
fragor.

2001/02:Sf402 av Matz Hammarstrom m.fl. (mp) vari foreslés att riksdagen
fattar f6ljande beslut:

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors
om behovet av jimtegrering.

2001/02:S0240 av Kenneth Johansson m.fl. (c) vari foreslds att riksdagen
fattar f6ljande beslut:

3. Riksdagen begér att regeringen lagger fram forslag till dndring i forvalt-
ningslagen kring bemé&tandefragor.
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2001/02:S0626 av Viviann Gerdin och Lena Ek (c) vari foreslés att riksdagen
fattar f6ljande beslut:

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att det i forvaltningslagen bor inforas ett tilligg angdende bemo-
tandefragorna.

2001/02:T56 av Per-Richard Molén m.fl. (m) vari foreslas att riksdagen fattar
foljande beslut:

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om rostmottagandet i samband med postrdstning.

2001/02:T465 av Sven Bergstrom m.fl. (c) vari foreslas att riksdagen fattar
foljande beslut:

4. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att myndigheter skall erbjuda samtliga tjdnster som intelligenta
tjénster fr.o.m. den 1 januari 2004.

5. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att det bor ankomma pa regeringen att ge erforderliga uppdrag &t
myndigheter och att tillskjuta medel inom ramen for utgiftsomradena for att
forverkliga idén om en myndighetskontakt.

7. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om okad anvéindarvinlighet i myndigheternas IT-baserade information.

10. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att genom regleringsbrev tillse att alla myndigheter senast den
1 januari 2003 &r anpassade till ett gemensamt SHS-system.
2001/02:A211 av Maria Larsson m.fl. (kd) vari foreslas att riksdagen fattar
foljande beslut:

14. Riksdagen begir att regeringen vidtar &tgérder for att komma till rétta
med osakliga 16neskillnader for handldggarna i Regeringskansliet, i enlighet
med vad som anfors i motionen.

Elanders Gotab, Stockholm 2002
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