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Propositionens huvudsakliga innehall

I propositionen foresl4s att regionkontoren vid televerket upploses fr. 0. m.
den 1 juli 1978. Atgiirden ir ett led i strivandena att delegera och
decentralisera uppgifter och ansvar till den lokala forvaltningen, teleomra-
dena. Regionkontorens personal kommer att 6verforas till teleomradet pd
regionkontorsorten.

-1 Riksdagen 1977/78. 1 sami. Nr 148
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Utdrag
KOMMUNIKATIONSDEPARTEMENTET PROTOKOLL

vid regeringssammantriide
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Narvarande: statsministern Filldin, ordfSrande och statsrdden Bohman.
Ullsten, Romanus, Turesson, Gustavsson, Antonsson, Mogérd, Dahlgren.
Asling, Soder, Troedsson, Mundebo, Kronmark, Burenstam Linder,
Wikstrom, Johansson, Wirién.

Foredragande: statsradet Turesson

Proposition om upplésning av regionkontoren vid televerket

1 Inledning

Televerket har i skrivelse den 30 januari 1978 bl. a. hemstillt att verkets
regionkontor uppldses fr. 0. m. den 1 juli 1978. Verkets framstiillning grundas
pé ett forslag frin en intern arbetsgrupp som haft till uppgift att se 6ver den
centrala ledningsfunktionen gentemot de lokala forvaltningarna, teleomrd-
dena. Efter remiss har yttranden dver televerkets framstillning avgetts av
dverbefilhavaren (OB), statskontoret. riksrevisionsverket (RRV), linsstyrel-
serna i Stockholms, Goteborgs och Bohus, Malmaéhus samt Visternorriands
lin, Goteborgs kommun, Malmé kommun, Sundsvalls kommun, Statsan-
stiilldas Férbunds sektion 4-Tele och SACO/SR-radet vid televerket.

2 Nuvarande organisation

Riksdagen beslot &r 1973 (prop. 1973:171, TU 1973:26. rskr 1973:335) om
riktlinjer for en ny organisation av televerket. Den nya organisationen, som
infordes den 1 april 1975 enligt Kungl. Maj:ts besiut den 14 december 1973
och regeringsbesliut den 11 oktober 1974, innebiir i korthet fdljande.

Huvudmalet {6r omorganisationen var att majliggéra en effektivering av
televerkets verksamhet och en Gkad delegering av ansvar och befogenheter.
Dirfor infordes en organisationsform som bl. a. karakteriseras av att
resultatansvaret for den primira televerksamheten, dvs. rorelsegrenarna
telefon, telegraf, telex och datakommunikation, ir decentraliscrat till tele-
omrddena. Dessa skall siledes utg6ra resultatenheter med ett mera klart
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uttalat ansvar {8r ckonomi, service, personalpolitik m. m. dn vad som varit
fallet tidigarc. For att den totala televerksamheten skall kunna bedrivas
effektivt och under hiinsynstagande till de samhilieliga malen krilvs att ett
overgripande och samordnande ansvar finns pd central nivd. Mot denna
bakgrund inriittades i den nya organisationen tre centrala resultatomriden
som tillsammans med resultatenheterna fungerar i en s. k. matrisorganisa-
tion. Ett resultatomrdde har det Gvergripande rorelsegrensansvarct for
telefonrdrelsen, ett for telegraf-, telex- och datakommunikationsrorelsen och
det tredje resultatomridet dr en central enhet for plancring av teleniitets
dimensionering och utbyggnad. Centralférvaltningen bestar hiirutéver av en
administrativ avdelning, en ekonomiavdelning, ¢n teknisk avdelning och en
rationaliseringsavdelning. Vidare finns ett kansli, en central revisionsenhet
och en mindre stab for [Angsiklig planering.

Férindringen av den lokala verksamhetens karaktidr har, som departe-
mentschefen anférde i prop. 1973:171, kommit att medfora behov av dndrad
intern organisation av teleomrédgnal. Departementschefen konstaterade att
det torde f ankomma pa televerket att besluta om sddana dndringar. Verket
har nu slutfort en oversyn av teleomridenas interna organisation och
beriiknar att borja infora hirav féranledda fordndringar den 1 juli 1978.

Televerket har frutom en lokal och en central forvalining scdan linge
ocksd en regional forvaltningsorganisation. Denna var i verkets tidigare
organisation uppbyggd av fyra distriktskontor som svarade for styrning.
dvervakning och samordning av de understillda lokalforvaltningarnas
verksamhet. Distriktskontoren hade alltsd en linjestdlining i organisationen
mellan ddvarande driftavdelningen och de lokala forvaltningarna. Vid
omorganisationen uppdelades driftavdelningens funktioner p& andra organi-
satoriska enheter och huvudansvaret for driften 6verfordes till telcomradena
som blev direkt understiillda generaldirektdren. Distriktskontoren ersattes
dirfor med fyra regionkontor med dndrade uppgifier. Regionkontoren ir
beligna i Stockholm, Goteborg, Malma och Sundsvall och sysselsitter f. n. ca
450 personer. Regionkontoren placcrades organisatoriskt som stabsorgan
- under generaldirckidren, varvid den dirckta styrningen av teleomridena frén
regional nivA upphérde. Regionkontoren skulle i stillet ha dels en lednings-
Sunktion och dels en konsult/servicefinktion. Ledningsfunktionen knéts i forsta
hand till cheferna for regionkontoren och delegering av arbetsuppgifter fran
generaldirektoren till regioncheferna skulle ske pa ett for varje region
avpassat siitt. En av de viktigaste arbetsuppgifterna for regionchefen avségs
bli att engagera sig i méalformulering, budgetering och resultatuppfélining.
Uppgifterna har sedermera kompletterats med t. ex. vissa organisationsfra-
gor, utniimningsirenden, 6verklagningar, avtalsidrenden och en del region-
Overgripande prioriteringsfragor. Konsult/servicefunktionen avser verksam-
hetsomrdden dir det inte dr ekonomiskt motiverat for varje teleomride att ha
cgna resurser. Det giller utbildning. rationalisering, husbyggnad och vissa
komplicerade tekniska fragor.

1* Riksdagen 1977/78. 1 saml. Nr 148
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Den beskrivna organisationen avser den primiira televerksamheten. For
fullstiindighetens skull bor nimnas att televerkets dvriga verksamhet bedrivs
inom fyra landsomfattande resultatenheter, niimligen radio-, larm-, materiel-
och industridivisionerna.

3 Regionkontorens stiillning m. m.

Vid remissbehandlingen ar 1973 av televerkets forslag till ny organisation
tog négra remissinstanser upp fragan om regionkontorens stilining. Depar-
tementschefen anforde i prop. 1973:171 att han delvis holl med de remiss-
instanser som efterlyst ett nidrmare klarliggande av ansvarsfordelningen
mcllan regionkontoren och resultatomradena gentemot teleomradena. Han
konstateradc dock att televerket avsig att noggrant g igenom rollfordel-
ningen i olika beslutsprocesser for att klarlidgga cnheternas ansvar i organi-
sationen. Enligt hans mening kunde dirfor forslaget om regionkontorens
stillning liggas till grund for ett principbestut. Avslutningsvis framholl han
emellertid att om de fortsatta detaljutredningarna och erfarcnheterna vid
genomiforandet av den nya organisationen skulle aktualisera en total
omprovning av regionkontorens stillning fick forslag i frigan understiillas
riksdagens prévning.

Erfarenheterna vid den praktiska utdvningen av regionkontorens
ledningsfunktion har enligt televerket visat att den pd minga punkter
kommit att avvika frin de ursprungliga forutsdttningarna. S3 har t. ex.
resultatuppfoljningssystecmet pd teleomradena inte medgett en tillricklig
uppféljning frin regionkontorens sida. Ansvarsfordelningen mellan vissa
enheter vid centralforvaltningen och regionkontoren har visat sig svar att
faststiilla. Med hiinsyn till att den primira televerksamheten har c¢n
avgorande betydelse for verkets resultat kan oklarheter och brister i
ledningsfunktionen gentemot teleomridena 3 stora ekonomiska aterverk-
ningar.

Mot denna bakgrund tillsattes en intern arbetsgrupp i november 1976 for
att géra en 6versyn av hur verkets ledningsfunktion borde vara utformad.

4 Televerkets forslag

Arbetsgruppen hivdade i en rapportijuni 1977 att sdviil centrala som lokala
enheter hade en oklar uppfattning och en tveksam instillning till beriitti-
gandet av regionchefernas ledningsfunktioner och regionkontorens konsult/
servicefunktioner. Orsaken till detta angavs vara den organisatoriska
hopkopplingen av funktionerna. Arbetsgruppen {oreslog ddrfor att dessa
funktioner borde organisatoriskt skiljas &t. Dérigenom skulle det tydligt
framga att det ir en viisentlig skillnad mellan funktionerna vad giller motiv
och arbetsuppgifter.

Verksledningen konstaterar att eftektiviteten i verket kan forbittras om
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verket arbetar med endast tva organisatoriska nivder, en central och en lokal.
En sddan organisation medger en lingre gdende delegering och decentrali-
sering av uppgifter och beslutsfattande. Samtidigt maste en effektiv ledning
av verksamheten kunna sikerstillas. Verksledningen har i det samman-
hanget bedomt att den centrala ledningsfunktionen gentemot teleomridena
bor forstirkas. Nagot behov av regionkontorens insatser i det avseendet
foreligger alltsd inte lingre.

En forstirkning av tcleverkets ledningsfunktion genomfdrdes under
hosten 1977 genom att verket inrittade ett ledningsrad pé central niva och
fyra regionrdd. Ledningsridet, som ir ett diskussions- och samradsorgan,
bestar av generaldirektdren, avdelningscheferna vid centralforvaltningen och
verkets fyra divisionschefer. Diirjimte ingdr som representanter for lokal for-
valtningarna cheferna for fyra telcomrdden enligt ett rotationssystem.
Ledningsridet sammantrdder en a tvd gdnger per ménad.

Regionraden inrittades for att effektivisera samarbetet mellan verksled-
ningen och teleomrddescheferna. Varje regionrdd bestar av generaldirekto-
ren, en annan medlem av tcleverkets direktion och regionens teleomrades-
chefer. Regionrdden som ocksa dr samrddsorgan avses sammantrida nagra
ginger per ar for bl. a. uppfoljning av resultatutveckling och budgetutfall
under dret. Deras tillkomst innebir ingen forindring av teleomridesche-
fernas beslutsriitt och ansvar.

I anslutning till den forstirkta ledningsfunktionen har det interna redo-
visningssystemet byggts ut med fortlopande rapporter om det ekonomiska
utfallet vid olika resultatenheter.

Med hiinsyn till de nya forutsittningarna for verkets ledningsfunktion
gentemot teleomradena fick arbetsgruppen i uppdrag att utreda frigan om de
regionala konsult/serviceorganens framtid. Gruppen fann efter slutfort
uppdrag att dvervigande skil talade for att regionkontoren borde upplosas.
De regionala enheter som har konsult/servicefunktioner fGrestogs dverforas
relativt intakta och med i huvudsak oférindrade uppgifter och bemanning till
teleomrddet pad resp. regionkontorsort. [Forslaget, som ocksd antogs av
televerket, bor enligt verket betraktas som en principlosning. Det kommer
séledes att bli nodvindigt att anpassa den detaljerade organisationen tiil
lokala forhallanden. Televerket har bildat ¢n sirskild grupp med fGretriidare
for verket och personalorganisationerna for att samrdda vid detaljutform-
ningen. Vid regionkontorens uppldsning kommer en del personal inte
omedelbart att kunna inplaceras pé reguljira befatmihgur vid teleomradet pd
regionkontorsorten eller vid nigon annan forvaltning. Denna personal
foreslds att i avvaktan pd fast placering engageras i bl. a. projektarbete (or
centralférvaltningens rik ning. Eninriktning vid utarbetandet av forslaget har
varit att personalen vid rcgionkontoren tillforsiikras samma trygghet som
televerkets oOvriga anstillda. Forhandlingar i drendet har f{orts mellan
televerket och personalorganisationerna. Parterna har héirvid enats om att
regionkontoren bor upplésas. ’
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5 Remissyttrandena

Samtliga remissinstanser limnar televerkets forslag om uppldsning av
regionkontoren utan erinran. Flera remissinstanser gor dock vissa forbe-
hall.

OB framhiller vikten av att det ansvar och de uppgifter for bl. a.
krigsplanliggning som i dag dvilar regioncheferna cntydigt Overtas av
telcomradeschefen pé resp. regionkontorsort. Av siirskild betydelse ir, enligt
OB. att regionkontorens tekniska enhet for totalférsvarets forbindelser klart
definieras som en enhet i den nya organisationen. Aven forsvarssektionen {or
regionen maste klart sirskiljas frdn den motsvarande funktion som enbart idr
avsedd for ctt teleomrade. OB tar ocksd upp frigan om den geogratiska
indelningen och anser att det vore virdefullt om televerket hade en
gemensam indelning med towalforsvaret i dvrigt.

RRV aktualiscrar frigan om teleomradenas storlck. En reducering av
antalet teleomraden bor, som RRV i andra sammanhang framhéllit, 6ka
verksledningens mdjligheter att effektivt leda verksamheten. Nar det giller
regionkontorens konsult/servicefunktioner talar, enligt RRV, dverviigande
skil tor att dessa decentraliscras i mgjligaste man. De nuvarande teleomré-
dena idr dock inte s8 stora att de var for sig pé cit ckonomiskt rimligt sétt kan
bygga upp och utnyttja de serviceresurser som f. n, finns vid regionkontoren.
RRV anser att det #r viscentligt att regionkontorens serviceresurser i
huvudsak bevaras som sammanhalina organisatoriska enheter i avvaktan pd
elt eventuellt stillningstagande till teleomradenas framtida storlek. Aven
SACO/SR-rddet vid televerket anser att regionkontorens serviceresurser bor
hillas samman organisatoriskt.

Liinsstyrelsen i Malmohus ldn, som inte har ndgon erinran mot forslaget,
anser att en ingdende inventering bor goras av televerkets mdajligheter att
fortlopande decentralisera projcktarbete for ccnlralf"drvullningéns rikning
och hemstiller att frigan utreds.

Liinsstyrelsen i Vdsternorrlands ldn har inga invindningar mot forslaget
under forutsitining att det inte kommer att innebiira en centralisering av
funktioner till televerkets centralforvaltning.

Malmi och Sundsvalls kommuner framhéller aut ett genomftrande av
televerkets forslag inte fair medf6ra ndgon minskning av personalen pa resp.
ort.

Srarsanstdlldas Forbund, sektion 4-Tele framhéller att det ur personalpla-
neringssynpunkt dr synnerligen angeliget att uppldsningen av regionkon-
toren kan genomfGras senast den 1 juli 1978 i samband med omorganisa-
tionen av telecomridena. Férbundet anser vidare att for en effektiv styrning
och uppf6ljning av tcleverkets resultat bor en central driftsfunktion inriittas
inom verket.

SACQ/SR-rddet vid televerket forutsitter att radet bereds tillfille att
medverka vid genomfGrandet av en eventuell integrering av regionkontoren
med berdrda teleomriden.
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6 Foredraganden

Riktlinjerna {6r televerkets nuvarande organisation beslutades av riks-
dagen ar 1973 (prop. 1973:171, TU 1973:26. rskr 1973:335). Den nya
organisationen infordes den | april 1975 och karakteriseras av en langtgdende
delegering och decentralisering av uppgifter och beslutsfattande till regional/
lokal niv&. Televerkets lokala forvaltningar, telcomridena, tilldelades ett
resultatansvar och tick dirvid ett stérre ansvar for ekonomi, service och
personalpolitik dn tidigare.

Mot bukgrund av de dndrade uppgifterna har verket gjort en dversyn av
teleomrédenas interna organisation. Qversynen ir nu klar och verket riknar
med att bérja int6ra en sédan indrad organisation den 1 juli 1978.

P& central nivd har tre s. k. resultatomriaden ett Overgripande och
samordnandec ansvar for televerksamhetens olika rorelsegrenar. Resultatom-
r&dena svarar ocksd, liksom Gvriga enheter vid centralforvaltningen, foratt de
sambhiilleliga intressena tillgodoses. Tillsammans fungerar resultatomraden
och teleomrdden i en s. k. matrisorganisation.

Verkets regionala férvaltningsorganisation bestar sedan &r 1975 av fyra
regionkontor, som iir beldgna i Stockholm, Géteborg, Malmé och Sundsvall
och sysselsiitter ca 450 personer, dvs. ca en procent av verkets totala personal.
Regionkontoren ersatte verkets tidigare distriktskontor och tilldelades dels
vissa ledningsfunktioner gentemot teleomridena, dels konsult- och service-
funktioner. Som jag anmilde i arets budgetproposition (prop. 1977/78:100,
bil. 9. s. 205) har diven rcgionkontorens stillning studerats i det pigiende
organisationsarbetet. Oversynen foranleddes av att man pd s&viil central som
lokal nivd inom televerket hade en oklar uppfattning om regionkontorens
funktioner. Ledningsfunktionen hade inte kommit att utvas enligt forut-
siittningarna och ansvarsgrinserna mot de centrala resultatomriddena var
oklara.

Behovet av ett nidrmare Kklarliggande av ansvarsfordelningen mellan
resultatomrddena och regionkontoren pétalades ocksd av departements-
chefen i prop. 1973:171 vid behandlingen av televerkets nya organisation.
Propositionens forslag om regionkontoren kunde dock, enligt departements-
chefens mening, trots vissa oklarheter liggas till grund for ett principbeslut.
Om fortsatta utredningar och erfarenheterna vid genomfGrandet skulle
aktualisera en omprévning av regionkontorens stiillning fick forslag i fragan
understillas riksdagens provning.

Det ir mot denna bakgrund som televerket efter slutfort utredningsarbete
har foreslagit att regionkontoren uppléses {r. 0. m. den 1 juli 1978. Personal-
organisationerna delar verkets uppfattning att regionkontoren bor upplosas
vid denna tidpunkt. De enheter som har konsult/servicefunktioner kommer i
princip att dverforas med oforindrade arbetsuppgifier till teleomradet pé
regionkontorsorten. Ledningsfunktionerna dvertas av andra enheter inom
organisationen och av tva nybildade samradsorgan med representanter {6r
den centrala och den lokata férvaltningen.
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Det dr, enligt min mening, visentligt att televerket fortlépande ser Gver sin
organisations utformning och dimensionering sa att den medger en effektiv
och rationell verksamhet inom ramen for de mél som sambhiillet uppstiller.
En vil fungerande organisation ir en nddvindig forutsittning for att i
mdjligaste man kunna motverka kostnadsékningarna och begriinsa taxe- och
avgiftshdjningarna. Oklarheter och brister i ansvarsfordelningen kan i en
verksamhet av televerkets omfattning fi stora konsekvenser fér ekonomi,
service m. m. Sérskilt i en matrisorganisation forsvaras griinsdragningen
mellan olika enheters ansvarsomriden om antalet organisatoriska nivaer dr
for stort.

Detta giller speciellt de landsomfattande rérelsegrenarna telefon, telegraf,
telex och datakommunikation, som har en helt avgorande betydelse for
televerkets ekonomi och resultat. Jag delar dirfor televerkets uppfattning att
effektivitetsvinster bor kunna uppnis om verket arbetar med endast tva
organisatoriska nivder. En upplosning av regionkontoren innebir att en
beslutsniva kan avskaffas inom televerket och att en ytterligare delegering av
uppgifter och ansvar mojliggdrs. Samtidigt har verket beslutat effektivera
ledningsfunktionerna gentemot teleomradena och forbittra resultatuppfolj-
ningssystemet. Dessa atgirder bor medge att ledningen av verksamheten
sikerstélls. Det ankommer givetvis pé televerket att vidta de mera detaljerade
atgirder i effektivitetshgjande syfte som kan behévas.

Med hinvisning till det anforda anser jag inte att nigot behov av
regionkontorens ledningsfunktioner lingre foreligger. Jag finner vidare att
det inte dr rimligt att bibchélla sirskilda regionkontor enbart for konsult- och
servicefunktioner. [ likhet med riksrevisionsverket anser jag att dessa
resurser bor decentraliscras si 1angt mojligt.

Jag delar alltsd verkets och personalorganisationernas uppfattning att
regionkontoren bdr upplosas den 1 juli 1978. Jag utgdr frén att den personal
som berdrs av omorganisationen kommer att tillforsidkras samma trygghet
som televerkets dvriga anstillda. P& de organisationsenheter dir 6verskott pd
personalresurser uppstar pa grund av regionkontorens upplésning kommer
under en 6vergdngstid bl. a. projekiarbete for centralférvaltningens rikning
att utforas. Jag konstaterar mot denna bakgrund att uppldsningen av
regionkontoren inte kommer att med féra ndgon sysselsittningsminskning pa
de ber6rda orterna. Linsstyrelsen i Malmdohus ldn har i sitt remissvar
framhallit att televerket bor prova mojligheterna att fortlopande decentrali-
sera projektarbete som utfors for centralfrvaltningens rikning. Aven jag
anser att dessa mojligheter bor tillvaratas i den man det ligger i linje med de
allménna principerna for televerkets organisation. Négon sirskild utredning i
denna frga, sdsom linsstyrelsen fOreslagit, anser jag f. n. inte behover
initieras frin statsmakternas sida.

Nagra remissinstanser har tagit upp frigan om hur regionkontorens
funktioner mer i detalj skall inordnas i teleomradet pd regionkontorsorten.
Overbefilhavaren framhaller isitt remissvar betydelsen av att de enheter som
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har forsvarsuppgifter klart definieras som egna enheter i den nya organisa-
tionen. Overbefilhavaren efterlyser ocksd en gemensam regionindelning
mellan televerket och totalfGrsvaret i Ovrigt. Jag har informerats om att
televerket avser att vidta Atgidrder som tillgodoser Overbefilhavarens
onskemdl pa dessa punkter.

Avslutningsvis vill jag ndgot berdra tidpunkten f6r upplosningen av
regionkontoren. Den 1 juli 1978 pabdrjas, som jag namnt i det foregdende, en
omorganisation av teleomridena. Aven personalen vid regionkontoren bor
ingd i den personalplanering som darvid utfors for teleomridet pd region-
kontorsorten. Stora fordelar fran savil verksamhets- som personalplanerings-
synpunkt bor kunna uppnis om tidpunkterna for de bdda omorganisatio-
nerna sammanfaller. Det dr ddrfor enligt min mening angeliiget att frigan om
regionkontorens uppl6ésning snarast kan avgoras av statsmakterna.

7 Hemstillan

Med hinvisning till vad jag nu har anfort hemstiller jag att regeringen
foreslar riksdagen att
godkinna forslaget om uppldsning av regionkontoren vid televerket.

8 Beslut

Regeringen ansluter sig till foredragandens 6verviganden och beslutar att
genom proposition foresla riksdagen att antaga det forslag som féredraganden
har lagt fram.






