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Riksrevisionens rapport om effektiviteten 1
Polismyndighetens arbete med information
till brottsutsatta

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen ska se till att
Polismyndigheten forbéttrar sitt arbete med information till brottsutsatta och
tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Riksrevisionen har granskat Polismyndighetens arbete med information till brottsutsatta,
bl.a. mot bakgrund av tillkdnnagivanden fran riksdagen. I dag &r det enbart 34 procent
av de brottsutsatta som dr ndjda med polisens information kring det egna drendet. Det &r
en for 1ag siffra och en siffra som pa sikt riskerar allménhetens fortroende for rétts-
véisendet. Brottsoffer behover fa information om hur polisen arbetar med drendet, eller
sa behover de informeras om varfor det inte 4r mgjligt att de blir vidare informerade. En
okad forstaelse for polisens arbete hos allménheten ér avgoérande for myndighetens
langsiktiga fortroende, och fortroende ér vidare en forutsittning for ett framgéngsrikt
polisarbete.

I granskningen framkommer det att informationen som ldmnas till brottsoffer ser
olika ut och att utbildningen till den som ska informera ir for dalig. Det innebér att den
ar for kort, men ocksa att inte alla som tar emot anmélningar om brott har samma
utbildning. Riksrevisionen konstaterar att stodet till medarbetarna inom Polismyndig-
heten varken ar utforligt, tillgdngligt eller situationsanpassat. Det &r allvarlig kritik,
eftersom det innebér att viktig information kan missas att meddelas till brottsoffer. Det
har inte skett tillrdckliga utviarderingar av hur brottsofferstodet fungerar, vilket innebar



att utvecklingsarbetet blir lidande. Riksrevisionen lamnar fyra rekommendationer till
Polismyndigheten, nimligen:

e Fo]j regelbundet upp och utvérdera i vilken utstrackning och hur medarbetare
informerar brottsutsatta.

e Utvirdera om medarbetarna har ritt stod. Anpassa och utveckla stodet till olika
kategorier av medarbetares olika forutsittningar.

e Se Over utbildningarna for operatorer pa polisens kontaktcenter och for civilanstéllda
receptionister sé att de ger medarbetarna goda forutséttningar for att kunna utfora
sina informationsuppgifter vid anméilan.

e Infor rutiner med tydlig ansvarsfordelning som sékerstéller att brottsutsatta far den
information som de behdver under hela drendets gang.

Kristdemokraterna menar att regeringen ska se till att detta atgérdas genom sin styrning
av myndigheten, men regeringen meddelar att den inte kommer att vidta nigra atgérder,
annat dn att 1 efterhand f6lja upp hur Polismyndigheten agerat. Detta dr tyvérr symto-
matiskt for hur regeringen agerar. I stéllet for att handla proaktivt véljer man att vara
reaktiv. Det innebér att tid riskerar att ga till spillo, da det ju dr Polismyndighetens
nuvarande interna styrning som gett upphov till den icke tillfredsstéllande situation som
finns i dag. Regeringen maste ta ansvar for att brottsoffer far den information de har rétt
att krava.
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