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Forord

Civilutskottet anordnade den 16 maj 2024 ett offentligt sammantrade i riksda-
gen om &verskuldsattning. | det féljande redovisas programmet, en forteck-
ning dver deltagarna och en utskrift av de uppteckningar som gjordes vid sam-
mantradet. De bilder som foredragshallarna visade under sina presentationer
finns med som en bilaga i rapporten.
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Program

Offentligt sammantrdde om 6verskuldsattning

Overskuldsattningen ar ett stort samhéllsproblem. De senaste aren har det skett
en kraftig 6kning av konsumtionskrediter. Aven privatpersoners skulder hos
Kronofogden har 6kat stort. Vid utgangen av 2023 var det totala skuldbeloppet
for privatpersoner hos Kronofogden 119,1 miljarder kronor. En 6kning med
cirka 17 procent jamfort med 2022. Vid arsskiftet var 417 248 privatpersoner
registrerade hos Kronofogden. En 6kning med 6 procent jamfort med forega-
ende ar.

Ett flertal &tgarder har under de senaste &ren vidtagits for att minska pro-
blemen med 6verskuldsattning, och en ny skuldsaneringslag trédde i kraft i
november 2016. Genom lagéndringar i konsumentkreditlagen infordes 2018
ett réntetak och ett kostnadstak for hogkostnadskrediter. Samtidigt skérptes
kraven vid marknadsforing av konsumentkrediter. Vidare har ett nytt EU-di-
rektiv om konsumentkrediter nyligen antagits. Frdgan om hur direktivet ska
genomforas i Sverige utreds for narvarande. | Overskuldsattningsutredningens
betdnkande Ett forstarkt konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och
dverskuldsattning (SOU 2023:38), som bereds inom Regeringskansliet, 1&am-
nas forslag pa atgarder mot riskfylld kreditgivning och 6verskuldsattning.

Varen 2020 holl utskottet ett offentligt sammantrade om Gverskuldséttning
och fick information om den da aktuella situationen.

Nu 6nskar utskottet f& narmare information om situationen i dag och det
arbete som gors mot Gverskuldsattning samt deltagarnas syn pa behovet av
ytterligare atgarder for att motverka Gverskuldsattning. Det offentliga sam-
mantrédet utgdr en del av utskottets I6pande arbete med uppféljning och kun-
skapsinhdmtning.

Tid: Torsdagen den 16 maj 2024 kl. 9.00—ca 12.00
Plats: Riksdagens forstakammarsal (ingdng fran Riksplan, Norrbro 1 A)



PROGRAM

Program

9.00-9.05 Inledning — civilutskottets ordférande Malcolm Momodou Jallow (V)

9.05-10.05 Anfdranden av

Fredrik Rosengren, rikskronofogde, och Cecilia Hegethorn Mogensen,
bitradande rikskronofogde, Kronofogdemyndigheten (hdgst 10 min.)

Mia Ohlsson, stallforetradande generaldirektor, och Gabriella Fenger-
Krog, enhetschef, Konsumentverket (hdgst 10 min.)

Daniel Barr, generaldirektor, Finansinspektionen (hégst 10 min.)

Marita Stureson, ordférande, Yrkesforeningen for budget- och skuldrad-
givare i kommunal tjanst (hgst 8 min.)

Lars Zacharoff, vd, Finansbolagens Férening (hdgst 8 min.)

Jessie Cargill-EKk, senior legal adviser, Svenska Bankféreningen (hogst
8 min.)

Erika Larsson, budget- och skuldrédgivare, Familjeslanten i Gavle
(hogst 8 min.)

10.05-10.30 Paus med kaffe och smorgas

10.30—ca 11.55 Fragor fran utskottets ledamater

Ca 11.55-12.00 Avslutning — civilutskottets vice ordférande Mikael
Eskilandersson (SD)
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Deltagare

Inbjudna deltagare att halla muntliga inledningar

Kronofogdemyndigheten
Fredrik Rosengren, rikskronofogde
Cecilia Hegethorn Mogensen, bitrédande rikskronofogde

Konsumentverket
Mia Ohlsson, stéllforetradande generaldirektor
Gabriella Fenger-Krog, enhetschef

Finansinspektionen

Daniel Barr, generaldirektor

Anders Dolling, enhetschef Konsumentkrediter
Michael Andersson, radgivare Ekonomisk Analys

Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunal
tjanst

Marita Stureson, ordforande

Kristofer Krmpotic, styrelseledamot

Nadia Wallin, styrelseledamot

Finansbolagens Férening
Lars Zacharoff, vd
Per Holmgren, advokat

Svenska Bankftreningen
Jessie Cargill-Ek, senior legal adviser Konsumentfragor
Hanna Wetter, senior legal adviser

Familjeslanten i Gavle
Erika Larsson, budget- och skuldradgivare
Bror Sandberg, ledamot och sekreterare



DELTAGARE

Inbjudna deltagare att nérvara i Forstakammarsalen
och svara pa fragor

Justitiedepartementet
Mikael Kullberg, statssekreterare
Danijela Pavic, &mnesrad

Ida Vilhelmsson, rattssakkunnig

Finansdepartementet

Natanael Kvidal, politiskt sakkunnig
Linda Utterberg, &mnesrad

Marita Axelsson, kanslirad

Catarina Erséus, kanslirad

Freja Lindstrom, rattssakkunnig

Sarskilda utredare

Kathrin Flossing Wiklund, sarskild utredare Overskuldséttningsutredningen
Jenny Wulker Roos, sarskild utredare Konsumentkreditutredningen

Konsumentvéagledarnas férening
Anna Sjéblom, ordférande

Marianne Stenstrom, sekreterare
Malin Brandt Smedberg, ledamot

Svensk Handel
Bengt Nilervall, naringspolitisk expert betalfragor

Spelbranschens Riksorganisation (Sper)
Maria Wennerberg Sedigh, vd

Branschforeningen for Onlinespel (BOS)
Gustaf Hoffstedt, generalsekreterare

Klarna
Jesper Eriksson, Sverigechef
Tove Thaning, public affairs-ansvarig Sverige

Sveriges Konsumenter
Johanna Hallén, generalsekreterare

EKSAM
Ase Sundgvist, verksamhetschef
Tina Fingal, socialradgivare
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DELTAGARE

Insolvens Vast
Felix Hendar

Gustav Sundgren
Lisabeth Persson

Swedish FinTech Association
Louise Grabo, generalsekreterare
Aleksandra Stiller

UC AB
Gabriella Goransson, vd

Svensk Inkasso
Fredrik Engstrom, ordférande



Uppteckningar fran det offentliga
sammantriadet

Ordféranden: Hjartligt valkomna till civilutskottets offentliga sammantrade
om Overskuldséttning! Jag heter Malcolm Momodou Jallow och ar ordférande
i civilutskottet. PA min hogra sida sitter Mikael Eskilandersson, vice ordfé-
rande i utskottet, och pa min vénstra sida sitter Lisa Gunnfors, kanslichef for
utskottet.

Dagens sammantrade utgor en del av utskottets arbete med uppf6éljning
och kunskapsinhamtning. Overskuldséttningen ar ett stort samhéllsproblem.
De senaste aren har det skett en kraftig 6kning av konsumtionskrediter. Aven
privatpersoners skulder hos Kronofogden har 6kat stort.

Ett flertal &tgarder har under de senaste aren vidtagits for att minska pro-
blemen med Gverskuldséttning. Ar 2016 fick vi en ny skuldsaneringslag, och
ar 2018 infordes ett rantetak och ett kostnadstak for hogkostnadskrediter. Sam-
tidigt ské&rpte man kraven vid marknadsforing av konsumentkrediter. Vidare
har ett nytt EU-direktiv om konsumentkrediter nyligen antagits, och det utreds
nu hur direktivet ska genomforas i Sverige.

Det ska ocksd namnas att Overskuldséttningsutredningen har lamnat for-
slag pa atgarder mot riskfylld kreditgivning och 6verskuldsattning, och dessa
forslag bereds nu inom Regeringskansliet.

Varen 2020 holl civilutskottet ett liknande offentligt sammantrade om
overskuldsattning och fick information om den da aktuella situationen. Nu
onskar utskottet f& narmare information om situationen i dag och det arbete
som gors mot dverskuldsattning samt deltagarnas syn pa behovet av ytterligare
atgarder for att motverka overskuldsattning.

Vi & mycket glada dver att ni har kommit hit i dag for att [&mna informa-
tion och diskutera den har angeldgna fragan med oss.

Sammantradet inleds med att nagra talare ger sin syn pa dagens tema, och
sedan blir det en kaffepaus. Under pausen har alla inbjudna géster mojlighet
att mingla och samtala med utskottets ledamdoter. Eftersom vi inte kan garan-
tera att varenda inbjuden gast kommer att fa majlighet att fa ordet uppmanar
jag er alla att utnyttja kaffepausen for att stalla fragor och mingla med leda-
moterna.

Efter pausen kommer utskottets ledamater att fa tillflle att stalla fragor till
de inbjudna deltagarna.

Hela sammantradet sands direkt i SVT Forum. Sammantradet sands ocksa
bade direkt och i efterhand pé riksdagens webb-tv pé riksdagen.se.

Det som ségs under sammantradet tas upp stenografiskt och kommer att
publiceras i en rapport fran riksdagen. Darfor ar det viktigt att man nar man
far ordet borjar med att sdga sitt namn och vilken organisation man represen-
terar. Jag ber darfor ocksa de deltagare som anvander sig av Powerpoint att
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tydligt referera till de bilder ni talar om sa att det blir ratt i de stenografiska
uppteckningarna.

Eftersom vi har begransad tid till vart férfogande vill jag uppmarksamma
deltagarna pa att det ar viktigt att tiden for anforandena inte 6verskrids. Anfo-
randena halls frn talarstolen har framme.

Fredrik Rosengren, Kronofogdemyndigheten: Tack for méjligheten att fa
komma hit i dag! Det jag tankte berdtta under de ndrmaste minuterna ger en
bild av vad som hander hos Kronofogden just nu och vad som har hant de
senaste aren. Jag tankte ocksé kort ge en bild av vem och vilka grupper som
befinner sig i vara register, kort berétta om vart forebyggande arbete och av-
slutningsvis peka pé de forslag som redan finns pé bordet for att mildra en del
av den utveckling vi ser.

Jag kommer att visa en del bilder med grafer och liknande. Har man svart
att hanga med &r det enda man behdver tanka pa att allting okar. Det &r mitt
budskap.

Till véanster pd den forsta bilden jag nu visar illustreras antalet skuldsatta
genom grona staplar och det totala skuldbeloppet. Aven om det gick ned lite
under pandemin ser vi dndd att antalet skuldsatta var drygt 420 000 vid ut-
gangen av 2023. Den totala skulden var 119 miljarder och har 6kat sedan dess,
bland annat forstas till foljd av ranteutvecklingen.

Till hoger pa bilden ser ni medianskulden for man och kvinnor totalt. Den
ar i dag 78 000 for skuldsatta privatpersoner.

Nasta graf visar samma sak men for juridiska personer. Den foljer samma
utveckling. Det &r ju inte lika manga. Vid utgéngen av 2023 hade vi lite drygt
71 000 juridiska personer i vara register. Men antalet skuldsatta juridiska per-
soner Okar, och det gor ocksa det totala skuldbeloppet.

Nu visar jag fyra bilder i en, och den &r en beskrivning av inflodet till var
myndighet mellan ar 2003 och 2023.

Uppe till vanster ser man antalet betalningsforelagganden. Det &r det forsta
steget i var process nar vi ska faststélla en skuld. Har kan man se att det gradvis
har gétt upp under aren. I normalfallet brukar det har ligga pa 1,2 miljoner eller
majligen 1,3 miljoner drenden — det har gatt ned vid ndgon tidpunkt — men
ganska samtidigt som jag borjade pa Kronofogden i september 2022 bérjade
okningen. Vid utgangen av 2023 hade 1 450 000 drenden kommit in till oss. |
ar prognostiserar vi 1,6 miljoner drenden. Nér jag i gar kvall tog fram den
senaste statistiken for januari till april i ar ser 6kningen ut att vara ytterligare
19 procent. De 1,6 miljonerna kommer sannolikt att éverskridas om inget dra-
matiskt intraffar under resten av aret.

Nér det galler antalet skuldsatta personer ser ni uppe i hogra hornet att det
under ett antal &r gick ned. Det kan forklaras av tva saker: dels var det goda ar
med en stark ekonomisk konjunktur, méjligen med avbrott ngra ar kring fi-
nanskrisen, dels har vi skuldsaneringsverktygen och méjligheten att stka
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skuldsanering. Vi har skuldsanerat bort valdigt manga galdenarer. Men dven
detta 6kar, och nu ndrmar vi oss 500 000 skuldsatta.

I det nedre hdgra hérnet ser ni skuldsaneringsarendena. Vi har aldrig haft
ett sd hogt inflode av skuldsaneringsarenden som de senaste dren. Om man
jamfor 2023 med 2022 blev det en 6kning med 16 procent. S har langt i &r,
januari till april, 6kar det med ytterligare 6 procent.

Det dr mycket siffror, men det ar valdigt higa tal och viéldigt manga nya
ansokningar. Aven om vi inte har statistik pa det ar det sannolikt ocksé nya
grupper som kommer. Man har arbete, en inkomst, en fastighet, barn och fa-
milj — man &r ganska desperat.

Antalet inkomna konkurser ar ocksa valdigt stort. Det & mer en tempera-
turmétare for konjunkturen &n ndgot annat. Ar 2023 dkade de med 28 procent.
Och sé har langt i ar ser vi en 58-procentig 6kning av inkomna konkurser.

Lat mig ga dver till utvecklingen for skuldsatta personer. Pa bilden jag nu
visar ser ni det totala skuldbeloppet till vanster. Vem ar det som kommer till
0ss? Under perioden 2021-2023 sker den storsta 0kningen av skuldbeloppet
bland kvinnor mellan 35 och 44 ar. Till hoger pa bilden ser ni antalet skuld-
satta, och de utgdrs av tre grupper: man och kvinnor som &r plus 65 ar och
samma grupp som forut, det vill saga kvinnor mellan 35 och 44 ar.

Ibland fér jag fragor om dem som &r plus 65. Det &r en ganska liten andel
av dem som finns i vara register, men ékningen 4r ganska stor. Det ar forstas
problematiskt, eftersom manga kan vara pensionarer och da ar det svarare att
paverka béade sina kostnader och sina inkomster.

Vilka &r det som &r skuldsatta? Den hdgra bild jag nu visar har nog sett ut
sa har under valdigt 1ang tid hos Kronofogden: tva tredjedelar & man och en
tredjedel ar kvinnor. | fraga om aldersgrupper ar det &nda ganska jamnt forde-
lat fran 26 ars alder till plus 65. Men som ni ser ar den storsta gruppen anda
den som befinner sig mitt i livet, 35-44-aringar.

I vart forebyggande arbete jobbar vi utifrén tva spar. Det ena — och det ar
viktigt — &r att vi arbetar férebyggande. Det &r det paradoxala och fina med att
jobba p& Kronofogden. Vi vill helst inte att man hamnar hos oss. Det syftar det
ena sparet om férebyggande arbete till, och det gor vi i samverkan med andra
aktorer. Vara insatser &r i forsta hand digitala och riktar sig till manga. Vi kan
inte langre jobba gentemot 290 kommuner, utan vi jobbar digitalt, forsoker fa
spridning och jobbar tillsammans med andra organisationer och myndigheter.

| detta arbete gor vi en prioritering. Det innebdr inte att vi inte gor nagot
alls for andra, men var prioritering ar unga vuxna och personer med utlandsk
bakgrund. Vi ser att detta ar en malgrupp som ofta ar i kontakt med oss och
som har mycket av forstaelsefragor.

Den andra delen galler dem som redan har en skuld hos oss. Dar har vi en
stravan. Ja, man kan hamna hos Kronofogden, men It oss med gemensamma
krafter se till att man bara gor det en enda géng.

Daér har vi en strategi, och jag kan verkligen vittna om hur viktig den ar. |
alla kontakter vi har med dessa personer — géldendarer eller skuldsatta — vill vi
aktivera, hjélpa och st6tta personerna sa att de formar hitta en plan for hur de
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kan bli av med sina skulder. Vi gor det via telefon, digitalt och i personliga
moten. Vi hanvisar ocksa till andra aktérer. Om vi far nys om eller information
om att de skuldsatta har ett spelmissbruk kan vi hanvisa dem till ratt kanaler
och sa vidare.

Vi prioriterar dessa arenden hogt och later dem ibland ga fore, eftersom vi
vill att man bara ska ha en skuld hos oss och sedan bli av med den.

Auvslutningsvis: Jag far ofta fragan vad man kan gora at det har. Jag brukar
s&ga att det aldrig &r en sak som I6ser ett komplext problem som detta. Men vi
vill anda peka pa att det finns bra forslag pa bordet i den utredning som namn-
des tidigare. Vi stdr bakom dem och ser fram emot den beredning som pagar
just nu och som ordféranden hénvisade till.

Vi vill dven spela in forslaget att det vore val vart att utreda fragan om
absolut preskription, det vill sdga en bortre tidsgrans for nér en skuld forfaller.
Det skulle 16sa en del fragor kring de evighetsgéldenarer som finns hos Kro-
nofogden.

Som ni kunde se pd mina bilder okar allt, och vi ser ingen avmattning just
nu.

Mia Ohlsson, Konsumentverket: Aven vi vill tacka for inbjudan. Vi tycker att
det ar en jatteviktig angelédgenhet, och det &r bra att den lyfts i alla samman-
hang.

Jag heter Mia Ohlsson och &r stallforetradande generaldirektor pd Konsu-
mentverket. Min kollega Gabriella Fenger-Krog &r ansvarig for den enhet som
arbetar bland annat med tillsyn och regelefterlevnad inom kreditomréadet.

Nar det géller problematisk skuldsattning ar det latt att fa bilden att det
handlar om 6verkonsumtion och slarv, men man behdver komma ihdg att det
finns manga skal till problem med skuldséttning. Inte sallan ar det forknippat
med personliga kriser som plotslig sjukdom och arbetsloshet. Vi horde redan
i inledningen en beskrivning av hur manniskors lanebeteenden har andrats.
Man lanar inte langre bara till de stora inkopen, till exempel bostad och bil,
utan man lanar for vardagsinkopen.

Vara undersokningar visar att kreditreklam, marknadsféringen, upplevs
som stressande, patringande och svar att std emot for valdigt manga konsu-
menter. Det galler inte minst de konsumenter som har det ekonomiskt tufft. Vi
vill nog beskriva dem som pa manga vis dubbelt utsatta. Inte nog med att de
befinner sig i en ekonomiskt trangd situation och darfor har ett stort behov av
att skjuta upp sina betalningar eller kanske ta en kredit. De personernas klick-
historik, sokhistorik pa natet, dar vi ju lever en stor del av vara liv, punktmar-
keras ocksa med denna kreditmarknadsfaring. Den ar svar att st emot nar bar-
nen behdver kléader.

Man kan inte heller forbise onlinespel om pengar som en valdigt tragisk
inkorsport till skuldsattning, vilket &r viktigt att lyfta i detta sammanhang.

Orovackande r ocksa den 1aga kunskap som finns inom omradet. Vi har
gjort undersékningar som visar att man inte riktigt har koll p& nar man lanar
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pengar. 40 procent forstar inte att nar de anvander sina kreditkort ar det en
kredit de tar. Man handlar pa kredit.

Sist men absolut inte minst pa var lista har vi en otroligt viktig anledning
till att lyfta fragan. Ekonomisk utsatthet &r mycket nara forknippat med ohélsa
och orsakar ohélsa.

Konsumentverkets upplysningstjanst har kontakt med flera tusen konsu-
menter varje manad. Dar har kontakterna med personer som har det ekono-
miskt tufft 6kat. Aven fler anhériga hor av sig om sina narstdendes problem.
Vi méter personer som inte ser nagon ljusning utan ser sjalvmord som enda
utvag. Vi ser tyvarr ocksa att de ekonomiska problemen fér personer som nu
har en ohanterlig skuldsituation kanske inte var sa stora fran bérjan, men latt-
tillgangliga krediter satte sndbollen i rullning.

Till hoger pa den bild jag nu visar finns nagra exempel pa frdgor som vi
far. De visar att problematiken ar ganska bred, ocksa i grupper som vi kanske
inte tror detta géller. Det handlar om att frintrada avtal som man redan har
tecknat, till exempel férhandsavtal om bostader eller bilar. Det kan galla olika
typer av avbetalningskép. Man vill komma ur prenumerationer och abonne-
mang for olika tjanster, till exempel streamningstjanster. Men det géller ocksa
personer som hotas av att fa elen avstangd eller att bli vrakta.

Det hér var en bild av problemen. Nu ska Gabriella beratta lite grann om
vad vi jobbar med pd Konsumentverket.

Gabriella Fenger-Krog, Konsumentverket: Konsumentverket ger stéd till bud-
get- och skuldradgivningen ute i kommunerna i form av bland annat utbildning
och rekommendationer. Budget- och skuldradgivarnas stod ar oandligt viktigt
béade for den enskilde och dennes familj och for samhallet i stort.

Budget- och skuldradgivningen utgor navet i var verksamhet, men vi ger
ocksa stod till andra aktorer, bland annat socialtjansten, Svenska kyrkan och
Kriminalvarden. De ar alla viktiga aktorer som moter medborgare i utsatta 13-
gen och sarbara konsumenter.

Vi bedriver saklart dven tillsyn pa omréadet, och det ar darfor jag star har.
Vi agnar stor del av vart arbete at att kontrollera bland annat kreditmarknads-
bolagens marknadsforing, ja alla féretags marknadsféring. Med marknadsfo-
ring menar vi allt som man péstér i syfte att salja. Vi granskar dven foretagens
standardavtalsvillkor och kan angripa dessa.

Under de senaste aren har vi i var tillsyn dgnat valdigt mycket tid at kravet
pa mattfull marknadsforing av krediter. Ni kanske har sett tv-reklam dar kre-
ditformedlare framhaller samlingslanen som en valdigt enkel lsning. Med hu-
mor och idyll menar man att detta ar I6sningen pa alla skuldsatta konsumenters
problem. Sadan tv-reklam &r inte okej.

Vi fortsatter att granska kreditférmedlarnas telefonférsaljning. Vi har tidi-
gare granskat den tematiskt. Den granskningen uppvisade allvarliga brister.
Saljarna péstar sig ha kunskap om konsumenternas ekonomi i syfte att silja in
samlingslan eller &tminstone en trygghetsforsakring, som egentligen inte ger
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nagot stod eller skydd. De &r aggressiva i sitt insdljande, anvander falska pa-
stdenden och tar ingen hansyn till konsumentens 6nskan eller vilja.

Telefonforsaljning och annan typ av direkt marknadsforing av krediter ar
nagra av kanalerna som vi har uppmarksammat genom den nya undersokning
som vi har tagit fram vad galler just marknadsféring till konsumenter, dar-
ibland marknadsforing av krediter och hur sddan marknadsforing upplevs av
konsumenter.

Som Mia namnde lamnar vi som konsumenter spdr efter oss — digitala spar
—och det hér kan leda till direktreklam. Man kanske anvénder sig av en check-
out i samband med e-handel och anlitar ett betaltjanstforetag for att betala for
sin tjanst. Kanske har man valt att betala med faktura for att vara séker pa att
fa varan innan man betalar. D& kan man drabbas av aterkommande reklam och
uppmaningar att ta ett lan.

Vi kommer &ven att granska kreditavtal. Det har visat sig finnas kreditavtal
som mojliggor for kreditgivaren att &ndra betalningsplanen. Konsumenten ar
inte medveten om att en dags forsening av betalningen kan medfora att kredit-
avtalet omvandlas fran att vara en rantefri kredit till att bli rantebarande med
kanske 20 procents ranta och en valdigt lang 1optid, 6ver flera &r. Konsumen-
ten 4r inte medveten om att detta sker, eftersom manadskostnaden ar ungefar
densamma.

Vad behéver vi da gora for att motverka problematisk skuldséttning och
Overskuldsattning? Vi kommer sjélvklart att fortsatta bevaka och granska kre-
ditmarknadsforing, definitivt den som inte uppfyller mattfullhetskravet. Vi
tycker att det &r bra att Overskuldséttningsutredningen foreslar ett fortydli-
gande av mattfullhetskravet i lag.

Efter var granskning av kreditformedlarnas telefonforsaljning anser vi de-
finitivt att ett forbud mot telefonférsaljningar av krediter bor inforas. Detta
framgér inte av Overskuldsittningsutredningen. Ni minns kanske problemen
pé& premiepensionsomradet. De var valdigt stora. Men de upphdrde i princip
nar telefonforséljningsforbudet tradde i kraft. Konsumenter befinner sig i en
extremt utsatt situation i samband med telefonforséljning, och séljarna har
endast egna intressen for égonen.

Om konsumenter anda lockas av kreditmarknadsforing eller i en utsatt si-
tuation lyckas hitta en kreditgivare som &r beredd att I&mna en kredit finns en
risk att denna kreditgivare naturligtvis vill kompenseras for den héga risk som
finns med att Iana ut pengar till denna konsument som kanske inte har en helt
bra betalningsforméaga. Men da ar det valdigt viktigt att konsumenten skyddas
av ett sénkt och utvidgat réntetak.

Vi valkomnar naturligtvis det utvidgade och absoluta kostnadstaket. Det
ar kanske en av de viktigaste atgarderna. Men vi anser ocksa att kontokrediter
borde ingd har, for ar det ndgot vi vet ar det att marknader och aktorer anpassar
sig och sitt utbud efter vad som &r reglerat och oreglerat.

Kreditforbudet i spellagen bor sjalvfallet &ven omfatta betalning med kre-
ditkort. Vi vélkomnar darfor det forslag som nu ar ute pa remiss.
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Négot annat som &r valdigt viktigt ar att vi far tydliga kriterier for vad som
ska galla vid kreditprévning. Sa har inte varit fallet, vilket gor att vi har forlorat
flera fall i domstol. Det ar darfor viktigt att man ser till att vi genom konsu-
mentkreditdirektivet, som ska implementeras i svensk ratt, far tydliga kriterier.

Vi anser ocksa att ett skuldregister ar viktigt. Det vore en viktig informa-
tionstillgang for kreditgivaren vid bedémningen av aterbetalningsférmagan,
men det vore ocksa ett viktigt stod for den skuldsatte som kan fa kannedom
om sina skulder och bringa ordning i sin ekonomi.

Daniel Barr, Finansinspektionen: Det hér &r naturligtvis ett valdigt angelaget
omrade ocksé for Finansinspektionen. Vart myndighetsuppdrag bestar av flera
delar. Ett handlar om finansiell stabilitet, vilket vi kanske &r mest kénda for,
men vi har alltid ocksa haft ett uppdrag nar det galler konsumentskydd. Var
ambition &r att bli starkare pa det omradet. Konsumentkrediter ar ett av de
omraden som vi fokuserar mest pa just nu.

Vart arbete ar, kanske till skillnad fran Fredrik Rosengrens, inte operativt
utan mer forebyggande. Vi jobbar mycket med att granska de kreditgivande
foretagen. Vi kan konstatera att individen ofta blir skuldbelagd till féljd av
overskuldsattningsproblem, men det ar faktiskt tva stycken som skriver under
avtalet. De kreditgivande foretagen ska rimligen inte lana ut till individer som
inte har forutséttningar att betala tillbaka.

L&t oss titta pa situationen. Fredrik visade manga kurvor; jag ska visa nagra
andra. Till vanster pa bilden jag nu visar ser man en bla linje som anger skuld-
sittningen hos hushallen i forhéallande till inkomsten. Man kan se att den har
Okat kraftigt de senaste decennierna. Den har mer eller mindre férdubblats,
frdn 100 procent av den disponibla inkomsten till 200 procent.

Vi som myndighet har under lang tid papekat att detta utgor en risk for
hushallen, naturligtvis, som far risker i ekonomin om saker och ting hander
men ocksa for makroekonomin i stort. Har mots véra uppdrag: att titta pa den
finansiella stabiliteten och konsumentskyddet.

Som ni ser pa kurvan har den vikt ned négot den sista perioden, vilket ar
positivt. Den gula kurvan, som visar hushallens belastning i fraga om rantor,
ar huvudforklaring till detta. Det har blivit dyrare att lana och att betala tillbaka
pé bolénen. Folk tar framfor allt mindre bolén, och utvecklingen pa bostads-
marknaden har kanske inte bidragit lika starkt till 6kningen.

Det &r dock inte sa att alla krediter minskar. Pa den hogra kurvan pa bilden
ser vi konsumentkrediterna. Dér sticker kurvan upp ganska vasentligt, och den
sticker upp det har aret. Det ligger visserligen inte pa jattehdga nivaer. Om
man jamfor historiskt har det inte kommit upp till det som géllde for bara ett
par ar sedan.

Man kan fundera pa om det ar nagot att oroa sig for. Det kan ju vara en
atergang till mer av ett normaltillstind. Men man kan misstanka att manga
hushall som &r pressade av hoga rantor och hdg inflation ar de som ocksa tar
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pé sig dessa skulder och rakar ut for problem senare. Det vet vi ingenting om,
men man kan missténka det.

Den forra bilden visade lanestockar; denna visar nyutlaning. Har finns inte
statistiken for i &r med, sa darfor pekar kurvorna inte pd samma sétt uppat som
i den forra kurvan. Syftet med denna bild &r att visa att 6kningen under de
senaste aren framfor allt har skett hos konsumentkreditforetag. Om index ar
100 har nyutlaningen fran dessa foretag 6kat med 6ver 60 procent, medan ut-
Ianingen fran storbanker och nischbanker faktiskt har gatt ned under samma
period. Det &r alltsd en kraftig 6kning for just konsumentkreditforetagen.

Man kan fundera pa om det &r ett problem eller inte. Nasta bild visar sta-
tistik over vilka lantagare som far problem. Vi ser att de som tar konsument-
krediter hos en storbank eller nischbank i vasentligt lagre utstrackning far pro-
blem med sina krediter &n de som tar 1&n hos konsumentkreditinstituten. Vi ser
att 1 av 7 hamnar hos inkasso och 1 av 40 far en skuld hos Kronofogden, vilket
ar mycket hogre tal an for bankerna. Vad beror detta pd? Jo, framfor allt ar det
en samre kreditprovning i dessa institut &n i bankerna. Har behdver vi se en
vasentlig skéarpning.

Vad gor vi i det forebyggande arbetet? Jo, egentligen tva saker. Vi granskar
kreditgivningsprocesserna. Sedan arsskiftet, da vi fick ta over den sista biten
fran Konsumentverket, har vi ansvar for all kreditprévning hos alla finansiella
institut. Det &r en viktig del. Den andra delen ror information till konsumenter
om hur man bor tdnka nar det galler krediter.

Nar det galler kreditprovningarna pagér ett antal granskningar av foretag.
Jag tror att det just nu &r tre stycken, och vi har planerat att starta fem till under
aret. Ett par rattsfall ligger i domstol. Vi fokuserar alltsd mycket pa detta. Vi
forsoker ocksa bedriva vad vi kallar kommunikativ tillsyn. Utéver undersok-
ningar och sanktioner forsoker vi kommunicera med branschen om vad som
ar véra forvantningar sa att man kan stélla in sig pa det. Vi tror att det ar ett
effektivare sitt att jobba. Vi jobbar alltsd med information och allmanna réad
kring kreditgivning, och det planerar vi att fortsatta att gora eftersom detta &r
en valdigt viktig fraga.

Informationsinsatser har vi jobbat med under Iang tid. Vi har under varen
anstéllt en konsumentskyddsekonom, som har till uppgift att just kommuni-
cera i konsumentskyddsfragor och vara en oberoende rést bland det som ofta
ar kommersiella rad fran bankekonomer och annat. Vi ska alltsa kunna bidra
med mer oberoende rad, inte minst pa kreditomradet.

Sedan ganska manga ar tillbaka bedriver vi ocksa finansiell folkbildning,
det vill saga vi ger goda rad nar det galler privatekonomi. Har samverkar vi
med ett natverk med 6ver 100 organisationer, bade statliga och privata. Inrikt-
ningen ar att utbilda vidareférmedlare sa att de sedan kan informera konsu-
menterna.

Det finns mer att géra, inte minst frén denna férsamling. Bada de tidigare
talarna pratade om Overskuldsattningsutredningen, och vi tror att dessa forslag
ar viktiga. Vi ser garna ett skuldregister. Om man ska fa till en bra kreditgiv-
ning maste man veta vad kunden har for skulder i 6vrigt. | dag finns inget sétt
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att ta reda pa det. Bilden ar ofullstandig. En del fragar bara konsumenten om
skulder och godtar ett nekande svar. Det &r givetvis inte good enough, utan héar
behovs ett skuldregister. Overskuldsattningsutredningen har kopierat den
norska modellen med ett privatbaserat register som alla maste rapportera in
till. Vi har egentligen ingen stark asikt om hur registret kommer till, men
Overskuldsattningsutredningens forslag skulle kunna funka bra.

De tidigare talarna har ocksa pratat om att rantetaket ska sénkas. Det tror
vi ar en bra atgard. Att kostnadstaket, alltsd att man inte ska beh6va betala
tillbaka mer i avgifter och rantor a4n vad man har lanat, breddas till fler 1an &r
ett utmarkt forslag. Vid sidan av det har det remitterats ett forslag om rénteav-
drag for 1an utan sékerhet, vilket ar just konsumentkrediter. Vi tror att det ar
ett bra forslag for att forsoka dampa tillvéxten pa detta omrade.

Marita Stureson, Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunal
tjanst: Herr ordférande och ledaméter i civilutskottet! Jag tackar for att vi fran
BUS-foreningen far majlighet att ge var syn pa 6verskuldsattningen och vad
vi tror skulle kunna minska den.

Lat mig forst beratta lite om den kommunala budget- och skuldradgiv-
ningen. Som ni sakert vet &r den lagstadgad och ska finnas i alla kommuner
och vara kostnadsfri. Konsumentverket har ett ansvar att stétta kommunernas
verksamheter med bland annat utbildning inom omradet. | borjan av forra aret
var vi 379 radgivare runt om i landet som tillsammans bemannade 279 érsar-
betskrafter. Vi ar med andra ord en liten yrkeskar. Vi har dock sett en okning
sedan den senaste skuldsaneringslagen kom 2016, d& dven Konsumentverket
kom med rekommendationer for verksamheter.

Radgivningen ska syfta till ekonomisk rehabilitering, och det kan handla
om allt fran att fi pengarna att racka hela manaden till att hitta l6sningar pa
skuldproblematik. Vi visar pa olika vagar framat for individen. Inte minst st6t-
tar och motiverar vi i en ganska svér forandringsprocess. Vi gor det med malet
att personen ska bli skuldfri och fa en fungerande vardagsekonomi. Det &r vik-
tigt att ha respekt for att livet snabbt kan forandras och att det &r latt att tappa
greppet och sedan supertufft att ta sig tillbaka néastan oavsett vad man gor.
Manga av dem vi moter mar valdigt daligt.

I ménga kommuner jobbar vi ocksa forebyggande. For att fanga upp mén-
niskor tidigt ar det viktigt att vi samverkar med andra aktdrer, till exempel
socialtjanst, kyrka och sjukvard. Vi forelaser ocksa en del i skolor. Vi traffar
inte bara dem som &r skuldsatta. Vi tréffar &ven dem som riskerar att bli skuld-
satta, ofta pa grund av att nagot har hant i deras liv eller, vilket vi har markt pa
senare tid, pa grund av hojda levnadsomkostnader. Den gruppen har vi traffat
mer efter att inflationen och rantorna har gatt upp. Tidigare har vi mest traffat
dem som har varit skuldsatta lange och som har anpassat sitt liv till att ha Kro-
nofogden i halarna och inte har nagra tillgdngar. Dem &r det ofta ganska latt
for oss att hjalpa genom att vi tillsammans med dem anstker om och i bésta
fall far igenom en skuldsanering.
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De senaste aren har vi sett en 6kning av antalet arenden in till budget- och
skuldradgivningen. | slutet av 2023 hade vi fatt in nastan 35 000 nya drenden,
och vi har sett en fortsatt 6kning under detta ar.

En del av 6kningen beror pa den nya grupp som kommer till oss, alltsa de
som inte har skulder hos inkasso eller Kronofogden &n utan k&mpar. De har en
helt annan livssituation an dem som har varit skuldsatta lange. De har jobb,
hus eller lagenhet och minst en bil i hushéllet. Bade bostaden och bilarna ar
ofta hogt belédnade eller pa leasing. Dessutom har de stora blancolan. Alla
laneutgifter plus att allt annat ocksa har blivit dyrare gor att de i princip inte
har négra pengar kvar nar rakningarna ar betalda. De tvingas helt enkelt att
leva pa lanade pengar och krediter for att klara vardagen och betala pa de 1an
de redan har. Allt detta gor de for att inte hamna hos Kronofogden. Till slut
borjar de ta snabblan, och det far ofta bagaren att rinna Gver och gor situationen
helt ohallbar. For dem finns inte den enkla l6sningen med skuldsanering. Det
kan bli aktuellt, men innan de nar dit maste de gora stora och tuffa forand-
ringar. Det mest drastiska kan vara att sdlja bostaden for att kunna komma
vidare i processen.

Vid rsskiftet fanns drygt 417 000 personer registrerade hos Kronofogden,
och manga kampar som sagt stenhart for att inte hamna dar. Vi vet att sam-
hallskostnaden foér dessa manniskor ar enorm. Ar 2011 beréknade Konsument-
verket att varje dverskuldsatt person kostade samhallet ungefér 650 000 kro-
nor om aret. Ar 2011 var ju ett tag sedan, sé siffran l4r vara mycket hogre nu.
Ovanpa detta har vi saklart det manskliga lidandet for bade de skuldsatta och
deras anhoriga. Vi vet att Gverskuldsatta ar mer benéagna att bega suicid &n
andra. For ett ar sedan fanns det ocksa 180 000 barn som levde i en familj med
en skuldsatt foralder eller med pagaende skuldsanering. Dessa barn har det
jattetufft men missas ofta i statistiken om barnfattigdom eftersom den bygger
pé foraldrarnas inkomster.

Vi kanner att vi pd BUS spelar en viktig roll for att hjalpa dessa manniskor.
Att satsa pa radgivning och férebyggande arbete skulle vara en ren vinst for
samhallet. Vi ser det som véldigt viktigt att 6ka kdnnedomen om att vi finns.
Skulle fler f veta att vi finns skulle fler fa den hjalp de har ratt till. Det &r
darfor viktigt att kommunerna har tillréckliga resurser for budget- och skuld-
radgivning géallande bade kompetens och tillganglighet. Det &r viktigt att fa
réatt hjélp i rétt tid ndr man hamnar snett.

Vi vet ocksa att radgivningen ser véldigt olika ut. Vilken sorts hjalp man
kan fa och hur snabbt man erbjuds den ska inte skilja sig at mellan kommu-
nerna. For att nd den likvardighet vi efterstravar menar vi att lagstiftningen
maste starkas med riktlinjer for vad budget- och skuldradgivningen ska inne-
hélla. De rekommendationer som har funnits i nagra &r racker inte hela véagen.
Vi vet att Statskontoret nyligen fick i uppdrag att analysera och utvardera bud-
get- och skuldradgivningen for att se 6ver forutsattningarna for en mer likvar-
dig rddgivning med hég kvalitet. Denna utvardering valkomnas av oss, och
den foreslogs av Overskuldsattningsutredningen. Vi hoppas att utvarderingen
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kommer att visa att vi redan nu ger ett valdigt bra stod men att radgivningen
kan bli béttre och att det behdvs riktlinjer for att den ska bli just likvardig.

Jag skulle vilja lyfta fram négra andra forslag fran Overskuldsattningsut-
redningen. Vi vill ha skarpta krav och béttre kreditprévningar. Jag blir nastan
forfarad nar jag ser hur mycket man kan dra pa sig i 1an och krediter &ven med
en valdigt blygsam inkomst. Vi vill ha ett rante- och kostnadstak, for vi tror
att det kan ge en sundare kreditmarknad och motverka att konsumenter far
ofordelaktiga 1&n. Vi vill ocksa ha ett skuldregister men betydligt mer fullstan-
digt 4n det som foreslas av utredningen. Vi vill dven, precis som talaren fran
Kronofogden och andra talare har, ha en dndrad avrakningsordning. P& sa stt
skulle manga fler kunna bli skuldfria betydligt snabbare an i dag.

Sammanfattningsvis: Om fler fick veta att vi budget- och skuldradgivare
finns, om vi kunde erbjuda mer likvérdig hjalp 6ver hela landet och om en del
av forslagen gick igenom tror jag att man skulle kunna démpa dverskuldsétt-
ningen och framfor allt hindra att fler hamnar dar.

Lars Zacharoff, Finansbolagens Forening: Finansbolagens Forening ar en
branschorganisation for finansbolag och har bland annat till uppgift att verka
for en sund utveckling med beaktande av etiska regler for medlemsforetagen.
Vara medlemsforetag ar banker, kreditmarknadsbolag, som har ungefar
samma regelsystem som banker, och finansiella institut. Vi har ocksa ett med-
lemsforetag som ar ett s kallat konsumentkreditinstitut. Verksamheterna ar i
huvudsak leasing, avbetalningsfinansiering, factoring och konsumentkrediter.
Bilden visar exempel pa vara medlemmar.

Jag var pa en utfragning har 2020, och sedan dess har en hel del hént. Det
finns forslag om ett forstarkt konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och
overskuldsattning fran Overskuldsattningsutredningen, om avtrappat rianteav-
drag for vissa Ian och om stéarkt konsumentskydd pa kreditmarknaden. Dartill
vantas ytterligare forslag under hésten nar man ska inférliva det nya konsu-
mentkreditdirektivet. Forslagen ar inriktade pd att begransa kreditgivningen
till kundgrupper med begréansade resurser, bland annat genom rénte- och kost-
nadstak och hdjda kostnader genom slopat ranteavdrag. Forslaget om starkt
konsumentskydd pa kreditmarknaden maximerar regelbordan for alla konsu-
mentkreditinstitut oavsett om det foreligger brister i verksamheten eller inte.

Vissa av forslagen &r helt kontraproduktiva och medfor kontraproduktiva
konsekvenser, till exempel forslagen om absolut kostnadstak, som inte &r rik-
tigt forenligt med konsumentkreditdirektivets reglering av sa kallade forbea-
ranceatgarder, och slopat ranteavdrag, vilket 6kar de 6verskuldsattas skulder.
Enligt var uppfattning ar det sistnamnda ett mycket markligt forslag. Forsla-
gens samlade effekter och konsekvenser har inte analyserats, vilket ar nagot vi
efterlyser.

Var utgdngspunkt ar att mojligheten att 1&na i grunden ar nagot positivt for
béde samhélle och enskilda individer. En sund kreditgivning utifran en balan-
serad reglering ar darfor central for ett valfungerande samhalle. Mdjligheten
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att nyttja krediter av olika slag ar viktig, inte minst for enskilda med begrén-
sade resurser. Regleringar som stramar at nedifran, mot dem som redan i ut-
gangslaget har svart att fa 1an och redan betalar higre rantor pa grund av samre
kreditvardighet och hogre risk, maste ifrdgasttas.

Forslag och regleringar bor utvarderas. Ar de motiverade? Finns behov av
reglering? Ar de effektiva? Ar de evidensbaserade? Ar de proportionella? Har
de odnskade effekter for enskilda och samhéllet i stort?

Vilka atgarder kan kreditgivarna bidra med? Kreditgivarnas viktigaste bi-
drag for att minska risken for overskuldséttning &r att gora kreditprovningar
med s& god prediktion och traffsakerhet som méjligt, att bidra till att tillgdngen
till aktuella och verifierbara data forbattras och att pé ett konstruktivt sétt bidra
till avveckling av skulder.

Har kommer nagra konkreta forslag. Ett ar att ge kreditupplysningsféretag
och kreditgivare kunskap om aktuell 16n genom tillgang till uppgifter fran ar-
betsgivardeklarationer pa individniva. Har har inget hant sedan 2020. | sjalva
verket har Skatteverket forsamrat méjligheten att gora en bra kreditprévning
genom att det inte gar att se vad som &r inkomst av tjanst respektive narings-
verksamhet, och detta mojliggér bedrégerier. Ett annat forslag &r att ge kun-
skap om aktuell inkomst genom tillgang till uppgifter om bidrag och pen-
sioner. Dar har heller inget hant sedan 2020. Att fa tillgang till dagsaktuella
uppgifter om samtliga skulder fran samtliga kreditgivare &r ett tredje forslag.
Inte heller har har négot hént sedan 2020.

Slutligen har vi nagra fler konkreta forslag. Konsumentens eget ansvarsta-
gande bor uppmuntras och stodjas. Betalningsproblem beror oftast pa handel-
ser som inte kan forutses vid kreditgivningen. Neutral och saklig information
om att ett gott forsékringsskydd kan minska risken for betalningssvarigheter
pé grund av arbetsldshet, sjukdom eller dodsfall i familjen bor spridas i olika
sammanhang. En enkel méjlighet att sjalv spérra sig mot nya krediter bor in-
foras, liknande det som galler for spelmissbrukare. Som nagon tidigare sa bor
dessutom inforandet av en nationell budget- och skuldradgivning online utre-
das.

Jessie Cargill-EK, Svenska Bankforeningen: Tack for mojligheten att fa
komma hit och beratta om Svenska Bankféreningens syn pa 6verskuldsattning
och de atgarder som har diskuterats! Jag &r jurist pa Svenska Bankforeningen
med ansvar for konsumentfragor, och var forening representerar affarsban-
kerna pa den svenska marknaden och har drygt 30 medlemmar.

Diagrammet visar en dversikt av den procentuella forandringen av kon-
sumtionslanen. Orange linje visar blancolan, alltsd lan utan sékerhet. Vi ser
6kningar och minskningar, och mest intressant ar kanske att de drar ivag i de-
cember 2023. Det ar lite svart att veta vad det beror pa. Ni ser ocksa att det
inte riktigt gar ihop med kurvan for 1an totalt och bolan. Nar blir det fel? For-
utsatt att man foljer den reglering som finns med kreditprévning och i och med
att vi har en effektiv tillsyn handlar det oftast om att en ofdrutsedd handelse
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leder till &ndrade inkomst- och kanske ocksa utgiftsforhallanden. Detta kanner
vi alla val till. Det uppstar en snobollseffekt i och med att manga lan tas.

Information 4r viktigt, sarskilt om vikten av att ha ett sparande. Har man
inte utrymme att spara ska man inte kunna ta ett lan, fér da har man ingen
betalningsforméaga. Men kan man spara ska man géra det oavsett om man har
stor eller liten ekonomi.

Mer tid for undervisning om privatekonomi i skolan behévs ocksa, och det
ar viktigt att man féljer de riktlinjer som numera finns fran EU-kommissionen
och OECD om hur denna undervisning ska vara utformad.

Jag ska visa lite kort hur kreditforlusterna ser ut, och vi har data frdn SCB
till 2022. Det &r ganska sma procentsatser; ar 2022 var kreditforlusterna i
svenska banker 0,3 procent. Jag visar ocksa andelen problemlan pa den totala
lanemarknaden i ett antal europeiska lander, och Sverige har en liten andel
problemlan i forhallande till Gvriga EU. Det kan ségas bero pa att vi i stort har
en ganska bra kreditmarknad déar det stélls relativt htga krav for att man ska
kunna fa en kredit. Som vi horde av Finansinspektionen star de svenska ban-
kerna for en ganska liten del i férhallande till andra aktorer nar det galler kon-
sumenter som hamnar hos Kronofogden och far betalningsproblem. Det &r
0,1-0,2 procent hos affarsbanker och objektsfinansieringsbolag och 0,4 pro-
cent hos nischbankerna. Detta ar data fran 2021 fran Finansinspektionen och
har ndmnts tidigare.

Vara medlemmar ska bidra till att férebygga och minska 6verskuldsétt-
ning. Vad gor vi? Lat mig kort sammanfatta véar kod: Konsumenterna ska for-
std innebdrden av avtalen, kreditprocessen ska vara transparent och krediter
ska inte marknadsforas pa ett patrangande satt. For den som ar intresserad av
att lasa mer finns hela koden pa var webbplats.

Sa ndgra kommentarer till de atgardsforslag som har lamnats pa senare tid.

Nér det galler det nya konsumentkreditdirektivet ar det viktigt att man fo-
kuserar péa syftena. Direktivet har tillkommit for att EU-kommissionen har
konstaterat att det har skett saker pa kreditmarknaden. Man ser nya tendenser,
okad digitalisering, andrat beteende hos konsumenter och nya produkter pa
marknaden. Detta leder till att man vill ha en 6kad harmonisering med ett starkt
skydd for att ocksa astadkomma en fungerande gemensam marknad for kon-
sumentkrediter. Det ar det viktigaste ur var synpunkt och en valdigt kortfattad
och &versiktlig syn pa direktivet, som givetvis innehaller en del knepigheter
nar det galler implementeringen, dar vi med utredningen forsoker bidra sa
mycket vi kan. Det viktigaste ar dock att Sverige sa langt som mdjligt har
samma regler som 6vriga Europa.

Ndr det galler forslaget om avtrappat ranteavdrag for vissa 1an har aven vi
en del farhdgor. Forslaget riskerar att forsamra situationen for hushall som re-
dan &r utsatta. Det medf6r ocksé svarigheter for forstagangskopare pa bostads-
marknaden. Vi ser att om det infors enligt forslaget kommer det att f o6nskade
effekter for 1an med sakerhet i virdepapper. Generellt sett anser vi att skatte-
regler kanske inte ar det skarpaste verktyget for att komma at dverskuldséatt-
ning utan att man bor fokusera pa gruppen éverskuldsatta.
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Det for oss in pa Overskuldsattningsutredningen. Vi har ett mer utforligt
remissyttrande, men jag ska kort namna nagra av forslagen. Rénte- och kost-
nadstak ar vi i stort positiva till. Det ar en viktig atgard. Men ett generellt rante-
och kostnadstak som omfattar alla krediter p4 marknaden maste vara kopplat
till ett referensvérde sa att man inte far oonskade effekter vid ett generellt val-
digt mycket hogre rante- och kostnadslége i samhéllet. Det ar ocksa viktigt att
detta forslag anpassas till befintlig lagstiftning i konsumentkreditdirektivet
och regleringen av nddlidandekrediter. Det behdver hdnga ihop.

Ur afférsbankernas synpunkt &r ett heltdckande kreditregister den viktig-
aste atgarden. Men vi ser inte riktigt pa det pd samma sitt som utredningen.
Vi menar att det ar viktigt att registret ar statligt. Vi ser ménga fordelar med
det ur bade sakerhets- och integritetssynpunkt eftersom uppgifterna ar kéns-
liga. Vi foresprakar alltsa ett statligt register. Registret bor innehélla den in-
formation som behdvs for att fa till en sa traffsaker kreditprévning som moj-
ligt. Eftersom detta ar syftet med registret ska informationen vara anpassad
efter det och varken innehalla mer eller mindre information. Har skiljer vi oss
ocksa lite grann frdn utredningen eftersom vi tycker att leasingkostnader &r
viktiga att ha med i registret.

Erika Larsson, Familjeslanten: Stort tack for inbjudan och for att vi fran Fa-
miljeslanten far mojligheten att framfora synpunkter fran den ideella sektorn
géllande 6verskuldsattning!

Jag vill inleda med att berétta lite om féreningen. Familjeslanten &r en obe-
roende ideell forening med syftet att stdtta och hjalpa méanniskor att hitta 16s-
ningar i socioekonomiska fragor. Familjeslanten grundades 1993 som en di-
rekt foljd av den ekonomiska krisen under tidigt 90-tal. Da fanns annu ingen
skuldsaneringslag, och de skuldsatta i samhallet hade svart att fa hjalp. 1 dag,
éver 30 ar senare, har Familjeslanten hjalpt tusentals personer till en stabil
ekonomisk tillvaro.

Familjeslanten finansieras av bland annat allmannyttan i Gavle, Gavlegar-
darna, Gavle Energi, det lokala elbolaget, Diakonirddet, som &ven det 4r en
ideell férening, Gavle kommun och olika fackférbund. Tidigare har Familje-
slanten under ménga &r fatt verksamhetsstod fran Konsumentverket, men det
har upphort hastigt i ar.

Vi ar en val etablerad verksamhet, och vi har breda samarbeten med manga
av de kommunala verksamheterna, med kyrkan, med Diakoniradet, med fack-
foreningar och med andra lokala aktorer.

Vi ar ocksa en del i det ekonomiska kunskapscentret EKC. EKC ar ett nat-
verk med syftet att motverka fattigdom och social utestdngning. For narva-
rande har EKC 14 aktorer, bland andra Personligt ombud, Hela Ménniskan,
Rdda Korset, Diakoniradet och Svenska kyrkan. EKC har bland annat varit
initiativtagare till kommunens plan mot hemldshet, som har sin utgangspunkt
i EU:s strukturplan mot fattigdom och social utestangning.
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Familjeslanten har en omfattande férebyggande verksamhet da vi bland
annat ar ute i samhallet och haller férelasningar och informationstréaffar. Vi ar
ute i skolor och pratar ekonomi med ungdomar. Vi jobbar med sociala medier
och vara lokala politiker for att paverka kring den ekonomiska debatten.

Den forebyggande verksamheten hjalper dven till att finga upp personer
med befintliga ekonomiska problem som tidigare inte har sokt hjalp for sin
situation. 1 och med att man far kontakt med budget- och skuldradgivare kan
det uppfattas som mindre skrdmmande att sedan ta emot hjalp.

Varje ar ser vi tydligt ett 6kat tryck pa var radgivning. Den typiska beso-
karen &r en person med laga, och ocksé ofta ojamna, inkomster som under en
period i livet har hamnat snett och nu har stora svarigheter att komma upp pa
banan igen. Tyvarr har man ofta véntat for lange innan man soker hjélp, och
just darfor ar det forebyggande arbetet sa otroligt viktigt. Det handlar om att
forsoka gora forandringar innan det har gatt for langt och att underlatta for
individen att gora ratt fran borjan. Méanga av vara besokare har bristande kun-
skaper om grundldggande ekonomiska begrepp och om konsumentréttsliga
rattigheter och skyldigheter. Med andra ord 4 manga av véra besokare svaga
konsumenter.

Andra vanligt forekommande faktorer nar det galler dalig ekonomi &r
Idnga perioder av fysisk eller psykisk ohalsa, ett lAngvarigt missbruk eller ett
digitalt utanforskap. Det har ar individer som ofta lever pd marginalerna men
som har samma grundlaggande behov och énskemal som alla andra. Krediter
ar darfor ofta ett forsta alternativ for att till exempel kdpa en telefon, en cykel
eller till och med ett par skor, eftersom man anser sig ha rad med en lag ma-
nadsavgift men kanske skulle ha valt bort den dér varan om det inte hade fun-
nits mojlighet till avbetalning.

Risken med dessa kreditkdp ar att &ven om en kreditupplysning genomfors
far kreditgivaren inte alltid full insyn i konsumentens ekonomi. Om konsu-
menten har flera okanda krediter ar situationen valdigt sérbar eftersom det inte
finns ndgra marginaler. Har konsumenten dessutom bristande kunskap om rén-
tor och kostnader ar det svart for konsumenten att se de slutgiltiga kostnaderna
for krediten. | ett 1age dar konsumenten har svart att betala sina skulder ser vi
ofta att man skjuter pa till exempel hyran eller andra valdigt viktiga utgifter
for att kunna betala 6vriga skulder, och mdjligheten att komma i kapp blir
nastan obefintlig.

Att lana till konsumtion &r ett alltfér vanligt alternativ i dag och en av de
stora anledningarna till dverskuldsattning. Som vi markte nér rantorna steg har
hushallen inte alltid tagit hojd for rantedkningar, och det har forsatt manga
hushall i ekonomiskt ohallbara situationer. Vi ser tydligt att den befintliga kre-
ditprovningen inte ar tillracklig eftersom flera personer som lever med lag in-
komst under lang tid under samma perioder har fétt ett flertal krediter som vid
en noggrannare granskning sannolikt inte hade beviljats. Personer med knappa
marginaler och litet eller inget betalningsutrymme ska inte lattvindigt kunna
fa krediter da detta ofta leder till dverskuldsattning.
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Ett annat problem som har kommit till under det senaste aret ar aterbetal-
ningskrav till Forsakringskassan. Den 1 september 2022 skérptes kraven for
den som far aterkrav frdn Forsakringskassan. Det ar mojligt att uppratta en
avbetalningsplan med Forsakringskassan, men den totala skulden maste vara
aterbetald inom tolv manader. Eftersom hushall med bostadsbidrag eller annan
ersattning fran Forsakringskassan per definition &r laginkomsttagare ar det val-
digt svart att betala dessa belopp pa tolv méanader eller mindre.

Andelen forstagangsgaldenarer hos Kronofogden har 6kat fran 3 procent
under januari till juli 2022 till 16 procent for samma period 2023.

Det har ar bara nagra av de utmaningar som vi pd Familjeslanten ser att
personer med ekonomiskt svara forhallanden méter varje dag. Vi valkomnar
darfor forslagen som lyfts fram i Overskuldsittningsutredningens betinkande.
Sarskilt stor vikt lagger vi vid ett Skri-register, da vi tror att detta kan ha en
dampande effekt pa den konsumtionshaserade utlaningen.

Familjeslanten &r en forening och representerar den ideella sektorn. Den
stora utmaningen for den ideella sektorn &r finansiering, och dar lever Famil-
jeslanten i likhet med manga andra foreningar i en standig osakerhet. For Fa-
miljeslantens del har det fungerat sedan 1993, men det finns ju aldrig nagra
garantier — hur viktig och samhéllsnyttig verksamheten &n &r och oavsett om
verksamheten bidrar till att spara pengar for exempelvis kommunen.

Ordforanden: Tack sa jattemycket till alla inledningstalare! Nu &r det dags for
lite kaffepaus efter att ha lyssnat pa de viktiga inledningstalen.

Precis som jag sa i inledningen &r det viktigt att man passar pa att méta och
prata och diskutera med ledaméterna. Om ni har nagra extra fragor som ni
kanske inte kommer att ha mojlighet att stélla senare har ni mojlighet att gora
det under pausen. Ni kan mingla med ledamé&terna men ocksd med de andra
gésterna. Jag ajournerar moétet till klockan 10.30.

Ordféranden: Klockan ar 10.30, och civilutskottets offentliga sammantrade
fortsatter. Vi ska nu ga over till fragestunden. Ledaméterna kommer att fa
stalla sina fragor i partistorleksordning. Ledamoterna staller sina fragor fran
banken de sitter i, och svaren ges ocksa fran banken. For att ge utrymme for
sd manga frégor och svar som moéjligt vill jag pdminna alla om att forsoka
formulera fragorna och svaren kort och koncist.

I den forsta fragerundan féar fragan inte Gverstiga en minut. En komplette-
rande foljdfraga far stallas pa hogst en halv minut.

Anna-Belle Stromberg (S): Ordforande! Tack sa jattemycket for intressanta
och bra anféranden innan fikat!

Okningen av obetalda skulder drabbar de enskilda personerna men ocksa
barnen, slaktingarna och dem som finns runt omkring. | dag har konsumen-
terna det ocksd mycket tuffare an pa lange. Att man blir skuldsatt kan bero pa
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manga saker. Det kan vara ekonomisk brottslighet, romansbedragerier, hot,
arbetsloshet med mera.

Precis som ordféranden sa genomforde den socialdemokratiska regeringen
ett flertal reformer for att minska dverskuldsattningen, bland annat ett rantetak
for hogkostnadskrediter, skarpning av reglerna for marknadsforing och in-
formation. Nu kanner vi att det &r oerhért viktigt att ta nasta steg och ga vidare
med den har utredningen sa att vi kan komma med ytterligare bra forslag mot
bland annat oseridsa foretag.

Utifran det vill jag stélla min fraga till Sveriges Konsumenter: Vilka erfa-
renheter har ni av det arbete som nu gors mot 6verskuldséttning, och vad
tycker ni om utredningen?

Johanna Hallén, Sveriges Konsumenter: Tack sa mycket for fragan!

Det ar precis som du sager: En rad atgarder har vidtagits for att komma till
rétta med dverskuldséttningen. Vi kan dock samtidigt se att antalet dverskuld-
satta 0kar. Det visar inte minst de féredragningar som vi har lyssnat till har pa
morgonen. Det behover alltsa fortsatt vidtas kraftfulla atgarder.

Precis som flera har redovisat 4r det manga som drabbas hart. En under-
sokning visar att risken att begé sjalvmord ar dubbelt s& hég hos éverskuld-
satta. Antalet barn som drabbas och vraks fran sina bostader fortsatter ockséa
att 6ka. Detta gor att 6verskuldsattningen &r ett problem inte bara fér den en-
skilde utan faktiskt ocksa for hela samhallet.

Den utredning som nu har tagits fram och ligger pa departementet innehal-
ler enligt var uppfattning flera bra forslag. Ett centralt skuldregister har
namnts, liksom skarpta krav for kreditprévning och avrakning vid utmatning.
Men detta racker inte. Sveriges Konsumenter deltog i utredningen och féreslog
bland annat skérpta krav fér marknadsforing av krediter. Denna marknads-
foring ar en stor bov nér det galler att locka utsatta méanniskor att ta de har
krediterna.

Kreditbolagen bombarderar personer som e-handlar med reklam, trots att
konsumentkreditlagen kraver méttlighet. Reklamen for kreditinstituten har
ocksé fyrdubblats pé sociala medier, dar man kan rikta in sig pa den enskildes
sokhistorik — detta namnde flera i sina foredragningar har pA morgonen.

Sveriges Konsumenters konsumentvagledare moter i sitt arbete ofta mark-
nadsforing av krediter som ar patrangande och dar snabbheten att fa krediten
ar framtradande, trots krav pa mattlighet. De ser vilseledande eller 6verdrivna
uppgifter om krediten och om hur formanlig den ar, vilket inte alls kan anses
som mattfullt och aterhallsamt. De ser bendmningar som bést”, “enklast” och
“billigast”, vilket inte ir neutralt eller sakligt sa som mattlighetskravet stipu-
lerar. De ser ocksa reklam som séger att betalningsanmarkningar inte ar nagot
hinder.

Ordforanden: Jag vill pAminna om att det ar viktigt att vi héller svaren korta
for att ge majlighet for samtliga ledaméter att stalla fragor och fler att svara.
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Johanna Hallén, Sveriges Konsumenter: Bara for att sammanfatta: Vi tycker
att utredningen har manga bra forslag, men det finns ytterligare forslag som vi
gérna skulle vilja se, som forbattrad skolundervisning. Vi ar kritiska till en
nationell skuldradgivning eftersom vi misstanker att det kan bli pd samma satt
som med den nationella konsumentupplysningen, som lett till att allt fler kom-
muner drar ned p& konsumentvagledningen.

Anna-Belle Strémberg (S): Tack s& mycket for svaret! Du namnde att férslagen
ar bra men att de inte racker. Min foljdfraga blir da vilka atgarder Sveriges
Konsumenter vill se, utifrdn era forslag, for att motverka 6verskuldsattning.

Johanna Hallén, Sveriges Konsumenter: Jag namnde nagra av dem alldeles
nyss. Vi tycker som sagt att forslagen &r bra, men vi skulle vilja se ytterligare
skdrpningar nar det galler nagra fragor. Vi tycker att Skri-registret ska vara
statligt eftersom det innehaller sd pass ménga kansliga uppgifter. Som sagt
maste ocksa skolundervisning och folkbildning starkas for att forebygga att
manniskor hamnar i den hér svara situationen.

Angelica Lundberg (SD): Det storsta problemet nér det kommer till privat
dverskuldsattning &r att kreditgivare lanar ut pengar till konsumenter som inte
har mojlighet att betala tillbaka. Det beror till stor del pa att det fortfarande ar
alldeles for lukrativt for kreditbolag att ta stora risker och att staten sedan er-
bjuder hjalp med indrivning via Kronofogden. Men det kan ocksa bero pa att
det inte finns tillrackligt med uppdaterad information for att géra ordentliga
kreditprévningar.

Sverigedemokraterna har darfor foreslagit — utéver mer utbildning, forbatt-
rad konsumentvégledning, sdnkta rantor och skdrpta regler for marknadsforing
— att det ska inforas ett komplett skuldregister. Det register som utredningen
nu foreslar ar inte komplett och kommer inte att vara tvingande att anvénda
sig av.

Jag vill darfor fraga Finansinspektionen och Finansbolagens Férening om
ni tror att inférande av ett skuldregister som inte &r komplett och inte ar tving-
ande att anvanda sig av de facto kommer att bidra till att férbattra kreditprov-
ningar och ha énskvird effekt for att pa riktigt minska éverskuldsattningen.

Ordféranden: Innan ni svarar vill jag bara verkligen betona vikten av att for-
soka hélla svaren sé korta och koncisa som méjligt.

Daniel Barr, Finansinspektionen: Vi tycker att det skuldregister som foreslas
ar ett bra forsta steg. Det finns foretag dér ute som har som affarsmodell att ha
en véldigt hdg rénta och rdknar med att ett antal personer inte klarar att betala
tillbaka. And& ordnar de ett gott resultat i slutdndan. Detta tycker inte vi &r
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acceptabelt. Man ska inte lana ut pengar till ndgon som inte kan betala tillbaka.
For att kunna gora den bedémningen maste man saklart ha information om
individen — ju mer information, desto battre, ar val en generell utgangspunkt.

Vi tycker att utredningens forslag ar ett bra steg pa vagen for att uppna det,
och det ar det forslaget som ligger pa bordet och har remitterats. Vi har dock
ingen stark forkarlek for ngon sarskild teknisk utformning av skuldregistret.
Det kan naturligtvis se ut pa olika satt. Det kan vara statligt, som i Finland,
eller privat, som i Norge. Det var val den norska modellen man fastnade for i
utredningen. Exakt vad som ska ingd i registret kan man naturligtvis ocksa
diskutera.

I dag &r det méanga inte minst konsumentkreditforetag som lanar ut pa val-
digt 16sa boliner, och ett skuldregister skulle definitivt hjélpa till. Jag tror att
vi i var tillsyn skulle krava det: Om det ska vara en sund kreditgivning behover
man anvénda detta skuldregister och ta reda pa den hér informationen. Aven
om det inte finns ett skarpt krav tror jag att det de facto skulle bli det med
tiden.

Lars Zacharoff, Finansbolagens Férening: Svaret pa din fraga ar nej. Vi tror
inte att ett ofullstandigt register kommer att forbattra eller minska problemet
med 6verskuldsattning. Vi tycker att registret, precis som Bankforeningen var
inne pd i sin foredragning, ska vara statligt. Vi tycker ocksa att det ska vara
fullstandigt.

Jennie Wernang (M): Herr ordférande! Jag vill rikta ett stort tack till alla er
som stéller upp hér i dag.

Vi har en gemensam bild av att skulderna i vart samhélle dkar. Vi kan
ocksé vara dverens om att ett verktyg i verktygsladan inte kommer att 16sa alla
problem. Alla skulder ar inte daliga. Ibland kan de snarare vara en start pa en
tryggare investering, s som exempelvis bostadslanen har varit genom aren.
Viktigt ar ocksa att man inte stanger ute manniskor fran lanemarknaden men
stanger ute alla oseriosa aktorer som driver pa overskuldsattningen i Sverige.

Darfor vill jag stalla min fraga till féreningen Insolvens Vast: Hur ser de
manniskor ni méter pa tillgdngen till hjalp och stod vid ekonomisk osékerhet
men ocksa nar man har hamnat i 6verskuldsattning?

Lisabeth Persson, Insolvens Vast: Alla foreningar jobbar vél lite olika, men vi
jobbar valdigt mycket med ekonomiska kurser och skuldsanering. Vi foljer
upp méanniskor, gar igenom hela familjen och forsoker ratta till saker och fa
folk att beratta for sina narmaste hur det star till. Det ar inte alltid som alla i
familjen vet det. Det &r egentligen véldigt sma och enkla medel. Naturligtvis
hjalper vi ocksa till med skuldsanering. Folk far vara medlemmar eller icke-
medlemmar hur lange de vill. De &r alltid vdlkomna.
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Jag tycker inte att samhdllet stéttar tillrackligt. Jag tycker ocksa att det
laggs pa for mycket ansvar. Vi pratar valdigt mycket om moral har i Sverige,
och aven overskuldsittning har blivit en moralfrdga. Ar nigon skuldsatt ar det
galdenarens fel, inte dens som har lanat ut pengar. Men den som lanar ut
pengar borde ju ta sin del av ansvaret, alltsa halva. Det ar val lika omoraliskt
att 1&na ut pengar till ndgon som man misstanker inte kan betala tillbaka. Det
blir ju ett utnyttjande.

Det 4r alltsd mycket att sldss mot. Vi har ju dven snabblanen med skyhéga
rantor. Det har i manga ar varit prat om att forbjuda dem. Varfor har inte det
blivit gjort?

Jennie Wernang (M): D& 6nskar jag stalla min andra fraga till Branschfore-
ningen fér Onlinespel: Hur ser ni som spelbolag pa den utveckling som skett
dver tid gallande ckade spelskulder, och vilka tgarder vidtar ni just nu?

Gustaf Hoffstedt, Branschforeningen for Onlinespel: Tack for fragan! Spel pa
kredit ar inte tillatet. Vi &r valdigt glada for att sa ar fallet. Det finns bara nagra
fa undantag, och dem forstar jag att riksdagen ar pa vég att reglera bort.

Det viktigaste verktyget for att se till att manniskor inte spelar pa kredit ar
att manniskor spelar pa den licensierade spelmarknaden. Dér har vi ocksa den
storsta utmaningen i vart land, eftersom det handlar om just onlinespel. Bade
du och jag har en mobiltelefon i fickan, och den oreglerade spelmarknaden dér
krediter erbjuds ar bara nagra klick bort. Dér gar det bra att spela pé kredit.

D& ar nyckelbegreppet den sé kallade kanaliseringen, hur stor andel som
ar oreglerat spel i Sverige. Den har sedan den svenska omregleringen 2019
tyvarr okat dramatiskt. | dag &r endast 58 procent av onlinespelandet vad géller
kasinoprodukter i Sverige reglerat. 42 procent ar helt oreglerat. Det &r djung-
elns lag som galler dar ute.

Det viktigaste ni fortroendevalda i Sveriges riksdag kan hjélpa oss med &r
att se till att halla den oreglerade spelmarknaden sa langt borta fran Sverige ni
nagonsin kan. D& ska nog vi som ar reglerade och har tillstand av Spelinspek-
tionen kunna ta hand om den utmaning det handlar om, att inte sléppa in
”skora” spelare.

Andreas Lennkvist Manriquez (V): Det &r inte latt att vara konsument i dagens
samhalle. Jag tycker att man ser vikten av en stark och informationsgivande
konsumentrorelse.

Hushallens skulder ar ett enormt samhallsproblem. Ett annat samhallspro-
blem &r den utbredda kriminaliteten. Vi ser just nu hur telefonbedragare lurar
till sig hela besparingar. Ar du pensionér och saknar forvarvsinkomst kan du
bli tvungen att belana dig for att klara situationen.
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Nyligen slappte Bankforeningen forslag pa atgarder for att komma till ratta
med de har problemen. Jag skulle vilja frdga Sveriges Konsumenter hur de
stéller sig till dessa forslag.

Johanna Hallén, Sveriges Konsumenter: Tack sa mycket for fragan! Vi tycker
att det finns manga bra forslag i det atgardspaket som Bankforeningen och
bankerna har presenterat. Vi hade ett méte med Bankféreningen och de fyra
stora bankerna i gér for att fa en del fragetecken utratade. De férslag som hand-
lar om exempelvis tidsférdréjning och bestdmda beloppsgréanser &r valdigt bra.
De kommer att finnas dar med ett slags automatik for bankkunderna, vilket vi
tycker &r jattebra.

Daremot vill vi att bankerna och regeringen tittar pa de foérandringar som
just nu sker i Storbritannien, dar man har vidtagit en rad atgérder for att be-
gransa denna kriminalitet och dven ersétta de personer som drabbas av bedré-
gerier.

Andreas Lennkvist Manriquez (V): Tack s mycket for svaret! Da skulle jag
kunna fraga Svenska Bankfareningen hur de staller sig till den lagstiftning som
Storbritannien nu har lagt fram. Ar det ndgonting som de skulle vilja ga vidare
med hdr i Sverige?

Jessie Cargill-Ek, Svenska Bankforeningen: Tack for fragan! | Storbritannien
finns det en reglering som inforts nyligen och handlar om vad som i var
svenska reglering kallas behérigt och obehdrigt. I kommissionens bestdmmel-
ser och i direktivet pratar man om auktoriserat och oauktoriserat. Det &r en
skiljelinje nar det galler vilken ersattning konsumenter kan fa enligt dagens
lagstiftning. Det ar en valdigt stor frdga, som for narvarande diskuteras inom
ramen for trilogerna for den kommande betaltjanstforordningen. Det &r en vél-
digt aktiv pagaende diskussion dar man diskuterar manga olika alternativ. Det
finns ett forslag fran kommissionen, och det finns ett motforslag fran parla-
mentet.

Storbritannien ar inte med i EU. De kan ha sina egna regler. De maste na-
turligtvis ocksa utvardera de reglerna 6ver tid. Vi har en europeisk lagstiftning
som vi maste efterleva, och vi féljer naturligtvis med intresse det som nu héan-
der pd EU-niva. Men det ar extremt viktigt att vi har ett betalningssystem som
fungerar, att man kan forlita sig pa de betalningar som sker och att naringsrtt-
slig och civilrattslig reglering klart och tydligt visar vad som galler. Det ar en
utmaning. Vi far se.

Alireza Akhondi (C): Ordférande! Tack till alla deltagare som delar med sig
av sin expertis!
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119 miljarder i skulder &r 2 procent av BNP. Studsa pa den siffran! Det ar
lika mycket som vi fran statens sida lagger pa forsvaret per ar — ett totalt miss-
lyckande, uppenbarligen, for politiken.

Vi tror inte pd skuldregister utan nagra ska-krav. Det maste finnas ska-
krav, annars blir det bara ett slag i luften som inte fyller ndgon funktion.

Min fraga till Finansinspektionen handlar om rantetaket, alltsé 40 procent
over referensrantan. Det &r galet, skulle jag vilja pésta. Forvisso finns det ett
kostnadstak, men om man skulle sanka rantetaket till 1at sdga 15 procent, vad
far det for effekter for de oseridsa foretag som lurar manniskor? Och vad far
det for statsfinansiella effekter for vart vidkommande?

Daniel Barr, Finansinspektionen: Overskuldsattningsutredningen foreslar en
siankning fran 40 till 20 procent. Vi tror att det vore en bra atgard som skulle
kunna stévja en del av de har snabblanefcretagen, tidigare sms-laneféretagen,
och fa dem att upphora med eller &tminstone begransa den typen av verksam-
het.

Eventuella statsfinansiella effekter kan jag tyvarr inte uttala mig om. Det
ar knepigt. Detta &r dock en ganska marginell foreteelse pa det hela taget nar
det galler krediter, sd sannolikt en ganska liten effekt.

Larry Soder (KD): Man kan tianka pa detta med skulder i tvé olika delar. Man
kan givetvis begransa mojligheten att 1ana pa lite olika satt. Jag uppfattar nog
att vi &r ganska 6verens om att ett skuldregister skulle behdvas, liksom battre
kreditprévningar och rantetak. Man kan ocksa starka individen i dennes val.
Da blev jag lite intresserad av vad Konsumentverket sa om de stora kunskaps-
luckorna om krediter. 40 procent har kunskapsluckor hédr, om jag uppfattade
det rtt.

Det ar ju ocksa sa att vi allt mindre kanner pa faktiska pengar. Pengar ar
digitala i dag. Har man en annan uppfattning om pengar och ar darfér mindre
kénslig for att lana pengar i och med att de bara ar digitala? Jag skulle vilja
hora lite om vad Konsumentverket tdnker nar de séger att det finns stora kun-
skapsluckor.

Mia Ohlsson, Konsumentverket: Ja, kunskapsluckorna &r stora, och det &r
svdra fragor. Vi har lyft fram i olika sammanhang hur viktig skolundervis-
ningen &r, och det ar flera som har gjort det hér i dag. Samtidigt ska man inte
ha en Gvertro pé& den enskildes eller konsumentens formaga att ta till sig kun-
skap eller att uppvisa det som vi utifran tycker ar ett rationellt beteende i en
situation som i Gvrigt inte ar rationell, om jag far saga sa. | den situation som
manga har beskrivit dar en kredit ar 16sningen pa nagot du tycker ar livsnod-
véandigt, och som kanske faktiskt &r livsnddvéndigt, kan det i den stunden vara
valdigt rationellt att ta det steget, &ven om det absolut inte ar det pa Iang sikt.
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Med det vill jag ha sagt att &ven om det ges information i stunden om att
du inte borde lana, att du ska ha tydliga exempel pa den effektiva rantan etce-
tera har vi en begransad férmdga att ta till oss information eller anvanda kun-
skap i tuffa situationer. Det var en liten utvikning, men det &r viktigt att fa
fram. Detta har vi sett i manga sammanhang. Man kan inte ha en évertro pa
information i stunden.

Sedan ar det otroligt viktigt att vi har bade raknefardighet och grundlag-
gande kunskap om hur systemet fungerar och hur vi hanterar var privateko-
nomi samt att vi har ett kritiskt forhallningssatt till information, marknads-
foring och erbjudanden som vi stélls infor. Den kunskapen behdver sjélvklart
hojas.

Larry Soder (KD): Det féranleder mig att stélla en fraga till skuldradgivarna i
kommunal tjanst. Nar man &r i den situation man befinner sig i kanske man
inte har mojlighet att ta till sig information och gora rationella val. Men nér
manniskor har gatt igenom en sadan process och kommit ut pa andra sidan, ser
ni da en forandring i manniskornas beteende langre fram? Eller ar det samma
manniskor som aterkommande kommer tillbaka?

Marita Stureson, Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunal
tjanst: Det ar en ganska komplex fraga, kanner jag. Det &r lite blandat. Jag vet
manga som verkligen kommer ut bra pa andra sidan, men tyvarr ar det ocksa
en del som faller tillbaka. Som Konsumentverket just sa: Man ténker inte alltid
sd logiskt och rationellt som man kanske borde, och det &r man fullt medveten
om. Men maste man sd méste man, och ar det da krediten som &r I6sningen
véljer man den. Tyvérr ar det i dag ocksa betydligt enklare att ta ett 1an eller
en kredit an att faktiskt &ndra sitt beteende.

Katarina Luhr (MP): Ordférande! Tack for valdigt viktiga och intressanta pre-
sentationer!

Min fraga riktar sig till Kronofogden och skuldradgivarna. Vi har pratat
mycket om forebyggande étgarder for att forhindra att manniskor hamnar i
overskuldsattning. Det ar sdklart helt avgérande. Men sedan har vi ett stort
antal ménniskor som faktiskt ar djupt skuldsatta. Vi har pratat om de negativa
konsekvenserna, som den psykiska ohalsan och att det drabbar familjer.

Jag undrar om vi behgver fler atgarder for att hjdlpa de djupt skuldsatta
tillbaka pé& banan igen. Vi har ju ocksa diskuterat att det &r valdigt svart att ta
sig upp igen nar man val har blivit dverskuldsatt.

Fredrik Rosengren, Kronofogdemyndigheten: Tack for fragan! Var bedém-
ning &r att det finns bra mgjligheter. Mgjligheten till skuldsanering finns. Be-
hovet 4r stort. Vi har skuldsanerat valdigt manga personer. | normalfallet ar
det valdigt ovanligt att man far chansen till skuldsanering tva ganger. De flesta
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lyckas. Sedan finns det bra forslag i utredningen kring lite &ndrad avraknings-
ordning. Pa en rak fraga tycker jag att det finns bra atgarder och bra mojlig-
heter i dag.

Var utmaning kring skuldsanering just nu ar att vi har valdigt langa hand-
laggningstider eftersom det varit ett stort drendeinfloéde. Det &r ett problem i

sig.

Marita Stureson, Yrkesféreningen for budget- och skuldradgivare i kommunal
tjanst: Precis som Fredrik sager finns det bra &tgarder, men mer behgéver goras.
Framfor allt maste man begransa méjligheten och enkelheten att 1na pengar.

Katarina Luhr (MP): D4 gér jag tillbaka till de férebyggande atgarderna och
riktar mig till Sveriges Konsumenter.

Vi vet att de forebyggande atgarderna handlar mycket om till exempel in-
formation. Vi vet ocksa att marknadsforingen av krediter ar véldigt riktad och
skarp. Jag vet att ni har lyft upp att man ska ha tillgang till Skri-registret och i
sa fall kunna blocka, tror jag, att kunna ta nya lan.

Nar det galler de riktade atgéarderna for forebyggande atgarder, vad skulle
man behdva fokusera pa? Gar det att vidta mer riktade atgarder nar marknads-
foringen fran lanebolagen ar sa aggressiv?

Johanna Hallén, Sveriges Konsumenter: Det forebyggande arbetet &r otroligt
viktigt. Sveriges Konsumenter har sedan drygt ett ar tillbaka ett projekt som
heter Konsumentratt for alla, dar négra av Sveriges Konsumenters medlems-
organisationer ar aktiva. Vi har utbildningar for att starka konsumenter att sta
emot den aggressiva marknadsforingen.

Precis som har sagts har ar manga helt omedvetna om vad det innebar att
ta de snabba konsumtionslanen. Kostnaderna 6kar kanske inte fran manad till
manad, men det &r rantorna som okar, vilket ar orovackande. Men det uthildar
vi ocksd om.

Nér det galler det forebyggande arbetet ser vi &ven att det &r viktigt att man
redan i tidig alder har undervisning om det i skolan och att man jobbar brett
med folkbildning.

Ordféranden: Innan jag ger ordet till Liberalerna vill jag ndmna att det kom-
mer att finnas mojlighet for ledaméterna att stalla fragor i en runda till. Passa
pé att fundera pa vilka fragor ni vill stélla.

Patrik Karlson (L): Herr ordférande! Vi har varit inne lite pd temat spel. Jag
fortsatter pd den vagen och riktar darfor min fraga till foretradarna for Spel-
branschens Riksorganisation och Branschforeningen fér Onlinespel.
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Spel ska vara underhallning. Man ska spela for att det ar roligt, och man
ska spela for pengar man har rad att forlora. Det tror jag att vi alla skriver under
pa. Men det ar tyvarr inte verkligheten for alla som spelar. Riskerna med spel
har de senaste aren uppmarksammats i allt storre omfattning. | dag ar spelbe-
roende ocksa klassat som ett folkhalsoproblem.

Det ar ingen hemlighet att spelproblem och 6verskuldsattning har ett
mycket ndra samband. Personer med spelproblem I6per 6kad risk for
dverskuldsattning, och personer som ar éverskuldsatta I6per 6kad risk att drab-
bas av spelproblem.

Flera atgarder har genomforts pd omradet av olika regeringskonstella-
tioner. Enligt spellagen &r det sedan lange férbjudet for spelbolag med svensk
licens och for spelombud att erbjuda eller [&mna kredit for insatser i spel. For
att pa ett mer effektivt sitt motverka skuldsattning till foljd av spel om pengar
foreslas nu ocksa ett mer heltdckande kreditférbud.

Min fraga till foretradare inom branschen blir vilka atgarder ni vidtar, uto-
ver géllande lagstiftning, for att motverka att méanniskor blir dverskuldsatta till
foljd av spel om pengar.

Maria Wennerberg Sedigh, Spelbranschens Riksorganisation: Tack for fra-
gan! Vi tycker naturligtvis ocksa att 6verskuldsattning &r ett stort problem.

Vi tillstyrkte Overskuldséttningsutredningens forslag om att infora ett
skuldregister. Men till skillnad fran Overskuldsattningsutredningen anser vi
att ocksa ett lanestoppsregister behévs. Mojligheten att stanga av sig i ett sa-
dant register skulle innebéra att man inte ldngre kan ta ett snabbléan eller bli
kontaktad av ett bolag som vill erbjuda snabblan.

Vi har en motsvarande funktion i spelbranschen, Spelpaus. Den infordes i
samband med omregleringen av spelmarknaden 2019. | Spelpaus kan man
sjalvmant spérra sig fran saval reklam som tillgang till spel fran alla bolag som
har licens i Sverige. Vi tror att en méjlighet till 1anestopp skulle komplettera
nyttan med Spelpaus genom att gora det svarare fér manniskor att finansiera
sitt spelande med snabblan. Det ar vi alltsa for.

Det &r lite av de atgarder vi skulle vilja se. Vill du ocksa héra hur spelbo-
lagen arbetar for att upptacka dverskuldséttning?

Patrik Karlson (L): Ja, om du har mdjlighet att gora det kortfattat.

Maria Wennerberg Sedigh, Spelbranschens Riksorganisation: Jag ska forsoka
halla det kort.

Spelbolagens mojligheter att kontrollera kundernas skuldséttning &r be-
gransade. Spelbolagen har inte ratt att inhadmta kreditupplysningar pa sina kun-
der. Men inom ramen for penningtvattsarbetet kontrollerar spelbolagen en
medlems ursprung. De skarpta kundkannedomsatgarder som vidtas nar en
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kund omsétter stora belopp innebér att kunden maste svara pa fragor och in-
komma med underlag for att visa var pengarna kommer ifran.

Vidare kontrollerar spelbolagen kundens taxerade inkomst hos Skattever-
ket. Man kontrollerar ocksd om kunden &r i konkurs eller foremal for utmat-
ning etcetera. | situationer dar det framkommer att kunden spelar for lanade
pengar ska kunden stangas av. Motsvarande kontroller gors ocksa i syfte att
uppfylla omsorgsplikten.

Det &r lite om hur spelbolagen jobbar for att upptacka dverskuldséttning.

Ordféranden: Nu har vi mojlighet till &nnu en runda utan méjlighet att stélla
en foljdfraga. Man far 60 sekunder for att stalla annu en fraga.

Anna-Belle Strémberg (S): Ordférande! Min fraga gar till utredaren Kathrin
Flossing Wiklund och till Finansbolagens Forening. Det handlar om sankt-
ioner och eftergifter som inte foljs.

I remissvaren tar Umea universitet upp att kontroller och sanktioner inte
riktigt fungerar. Det gar for sakta, och det ar for fa kontroller och sanktioner
som gors. Kreditgivare marknadsfor krediter for dem som har upp till tio be-
talningsanmérkningar, och dar ska affarsidén i manga fall vara att konsumen-
ten inte ska betala i tid.

Hur ser ni pa den formen av forsaljningsmodell? Ska den vara tillaten?

Kathrin Flossing Wiklund, Overskuldséttningsutredningen: Pa den fragan blir
jag dig néstan svaret lite skyldig. Vi har utredningen igenom forsokt att balan-
sera de olika forslagen. Som har sagts har &r viljan saklart att forsoka se till att
inte s& manga hamnar i den har skuldfallan, och om man har hamnat i skuld-
fallan ska man ta sig ur den.

Men alla de har forslagen maste ocksa balanseras. Det finns ingen som
tycker att vi bor forbjuda krediter — da skulle samhallet inte fungera — eller ga
for hart fram. Vi méste som sagt hitta en balans.

Det vi daremot tog upp, vilket jag narmast kommer att tanka pa nér jag hor
din fraga, ar det har med typ telefonforséljning. Dar uppmarksammade vi att
det utgdr provisioner. Ju dyrare lan man kan sélja eller om man far langa tider
och kan samla ihop 1an och sa dar, desto mer stiger provisionen. Det tyckte vi
skulle bort.

Det var kanske inte exakt det du frdgade om. Men jag svarar sa.

Lars Zacharoff, Finansholagens Férening: Jag ar inte riktigt siker pa att jag
forstod fragan.

Anna-Belle Stromberg (S): | remissvaren i betédnkandet har Umeé universitet
flaggat for att kontroller och sanktioner inte fungerar och att kreditgivare i dag
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kan marknadsfora krediter for dem som redan har upp till tio betalningsan-
markningar. Man ser att affarsidén manga ganger ar att konsumenten inte ska
betala i tid, utan det blir ranta pa ranta. Och det far fortsatta. Vad tycker ni om
den forséljningsmodellen?

Lars Zacharoff, Finansholagens Férening: Vi som forening ar for mattfullhet
i marknadsforingen av krediter. Vi tror ocksa att det med nuvarande lagstift-
ning finns metoder for att komma till ratta med den marknadsféringen. Jag
tycker att man kanske i 6kad utstrackning ska anvanda de medel som finns for
att komma till ratta med den marknadsféringen.

Angelica Lundberg (SD): Jag vill stélla en fraga till Konsumentvagledarnas
forening. Konsumentvagledning &r ju ett forfilter till budget- och skuldradgiv-
ning och i forlangningen ocksa ett forfilter for att forhindra 6verskuldsattning.
Trots detta minskar konsumentvéagledningen ganska kraftigt, eftersom kom-
munerna inte &r tvingade att ha konsumentvagledning.

Regeringen tillsammans med Sverigedemokraterna har gett Konsument-
verket i uppdrag att stdrka och forbattra den kommunala konsumentvégled-
ningen. Men jag vill friga Konsumentvagledarnas forening hur ni ser pa fak-
tumet att kommunal konsumentvagledning minskar och hur det paverkar
Overskuldsattningen.

Jag undrar om ni dven skulle kunna namna ndgot om de fruktansvarda be-
dragerier som har uppdagats pa senare tid. Folk blir otroligt skamligt utsatta.
Vad har det for paverkan pa overskuldsattningen?

Anna Sjoblom, Konsumentvagledarnas forening: Tack for fragan! Jag ar ord-
forande for Konsumentvégledarnas férening.

Det pratas mycket om foérebyggande arbete, och i processen &r vi steget
innan man hamnar i 6verskuldséttning. Det &r vi som moter konsumenterna
som kanske har ingatt ett avtal som har gatt fel. Vi kan hjélpa konsumenterna
att faktiskt komma ur det avtalet.

Kunskapen ar 1ag. Vi hjalper och informerar om hur man kan bestrida en
faktura. Det later kanske enkelt. Men det finns faktiskt konsumenter som inte
vet det.

Som du sa laggs manga kommunala konsumentvagledningar ned pa 16-
pande band. Bara vid arsskiftet var det elva stycken. | Karlstad, dar Konsu-
mentverket finns, finns det ocksa nedlaggningshot.

Vi &r glada 6ver att det kommer en utredning. Men vi &r lite r&dda att den
kommer att ta for lang tid. Den ska vara fardig 2025. Hur manga kommunala
konsumentvégledningar hinner I&ggas ned innan dess?

Vi forordar ett obligatorium. Om det inte gar vill vi ha riktade bidrag, som
till klimat- och energiradgivarna. Det tror jag skulle starka den kommunala
konsumentvégledningen.
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Det har kommit valdigt mycket &renden om bedrégerier till oss. Pensio-
narer ar valdigt utsatta. Vi stottar och hjalper. Vi hjalper oftast till med
anmalan till Allménna reklamationsndmnden och stéttar konsumenterna. Men
det ar, som du séager, fruktansvart. Méanga har forlorat alla sina besparingar.
Och det har varit lite oklart om de far tillbaka pengarna eller inte. Det har alltsa
jattestor paverkan. Det paverkar ju manniskors vardag.

Jag tanker att vi maste se helheten. Vi kan inte bara se nar man ar
overskuldsatt, utan vi maste kolla pa hela perspektivet, vilket dven Sveriges
Konsumenter har pratat om. Det handlar om utbildning i skolan och om sats-
ningar pa den kommunala konsumentvagledningen. Vi ar namligen ett forfil-
ter. Vi kommer innan. Det maste satsas dar ocksd. Annars kommer vi aldrig
att kunna stoppa éverskuldséttning.

Jennie Wernang (M): Herr ordforande! Jag staller min fraga till Klarna. Det &r
uppenbart att konsumtionslanen 6kar i Sverige. Har det blivit for latt att ta 1an?
Kan ni beskriva er bild?

Jesper Eriksson, Klarna: Har det blivit for latt att ta 1an? Det har det alldeles
uppenbarligen blivit, om man ser till alla typer av konsumtionslan. Klarna ger
en typ av kredit som ar kopplad till ett kép. Men det finns andra 1an som syftar
till att f& in pengar direkt pa banken, som sms-lan etcetera.

Fran vart perspektiv ar vi egentligen inte mer annorlunda &n postorder-
branschen, som pé 50-talet borjade med att ge folk mojlighet att fa varan och
klamma och kanna pa den innan man bestdmde sig for att betala. Vi har tagit
det till en digital miljo, och vi gor det méttfullt. Det &r vér bestamda uppfatt-
ning.

Men i 6vrigt finns det en problematik med blancoldn och andra typer av
konsumtionslan som fas alldeles for latt och pa alldeles for tuffa villkor. Var
uppfattning ar att det maste till rantetak. Man maste komma at den effektiva
rantan for att gora det betydligt mindre lukrativt att tjana pengar pd konsum-
tionslan.

Andreas Lennkvist Manriquez (V): Under Kronofogdens presentation lyftes
slutgiltig preskriptionstid upp som ett potentiellt verktyg i kampen mot
overskuldsattning. En sadan atgard har inférts i Finland. Jag vill fraga repre-
sentanterna fran Kronofogden om ni vet hur utfallet har blivit dar.

Cecilia Hegethorn Mogensen, Kronofogdemyndigheten: Nér det géller absolut
preskription har vi forsokt folja utvecklingen i Finland lite grann. Vad vi vet
sker det en utvardering, men vi har inte sett resultatet av den &n. Darfor kan vi
inte sdga hur utvarderingen har gjorts. Men vi vet att systemet finns pa plats.
Och vi vill f6lja det noga.
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Larry Soder (KD): Jag har egentligen ingen foljdfraga. Men jag skulle vilja ge
Svensk Handel majlighet att ge sin syn pa detta under tva minuter.

Bengt Nilervall, Svensk Handel: Fragan gallde vér syn pa konsumentkrediter.
Vi &r en branschorganisation for dem som séljer varor och tjanster, men vi har
anda som utgangspunkt att det maste vara sund konsumtion och sund kredit-
anvandning. Den ar saklart anvandbar for manga att utnyttja vid ratt tillfalle
och med rétt forutséttningar.

Vi jobbar pa flera héll. Inom onlinehandeln &r det framfor allt Trygg
E-handel som vi driver hart. Dar vill vi sakerstilla en certifiering for dem som
jobbar med att sélja online. Det handlar om att ge information, se till att Iamna
de villkor som galler for &terkop etcetera. Det ar en del som vi gor.

Vi jobbar ocksa hart med informationsgivning rent generellt, om vad som
géller runt regleringar.

Vi ér helt Klart for att starka det har genom ett skuldregister. Vi tror att det
ar oerhort angeldget att fa det pa plats och sakerstélla att alla ocksa levererar
in den information som man bor. Utan den blir det svart for alla aktorer att
agera pa ett bra och rimligt satt.

Vi tycker ocksd, vilket har varit uppe manga ganger, att utbildningen i sko-
lan om hushéllsekonomi &r bristfallig. Det efterfragas absolut.

Katarina Luhr (MP): Ordférande! Min fraga gar till Finansinspektionen.

Vi har nu pratat ganska mycket om skuld- och kreditregistret, som skulle
ha ett stort varde. Men i remissrundorna har det ocksa framkommit synpunkter
pa att den skuldsatta skulle behéva ha tillgang till sina egna uppgifter i det
registret. Det skulle till exempel kunna vara forsta gangen man far en éverblick
over sina egna skulder och kan se hur mycket man ar skyldig och till vem.

Jag vill hora om Finansinspektionen har nagot ytterligare att saga i den
fragan. Hur ser ni pa att den skuldsatta sjalv ska fa tillgang till sina uppgifter i
registret?

Daniel Barr, Finansinspektionen: Tack for fragan! Vi ser garna att man tittar
pé den fragan. Det har vi ingenting emot.

Alireza Akhondi (C): Herr ordférande! Det ar svart att stalla en fraga som inte
redan har varit uppe under seminariet. Men jag kan gora ett forsok.

Jag skulle vilja hora inkassobolagens perspektiv pd hur man sakerstaller
att konsumenterna kan fa hjalp redan i det skedet. Man kanske kan lsa ut en
del saker redan pa det stadiet.

Fredrik Engstrém, Svensk Inkasso: Jag ar ordférande for Svensk Inkasso, som
ar branschftrening for de svenska inkassoféretagen. Ungefér 90 procent av de
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inkassokrav som skickas i samhallet skickas fran nagot av vara medlemsfore-
tag. Forra aret skickade vara medlemsforetag ut ungefar 9 miljoner inkasso-
krav.

Intressant att veta nar det galler inkassobolagen ar att valdigt manga av
arendena som hamnar hos inkassoféretagen blir betalda eller avslutas pa annat
satt utan att de egentligen nar Kronofogden eller ndgon annan. Ungefar 1215
procent av drendena hos inkassobolagen hamnar hos Kronofogden i slutdnden.
Det ar alltsé ett ganska stort morkertal med arenden hos inkassobolagen som
egentligen aldrig syns i ndgon offentlig statistik.

Forra aret raknade vi med att det fanns ungefar 112 miljarder kronor i skul-
der ackumulerat hos de svenska inkassoforetagen. Manga av dem finns som
sagt inte med i den offentliga statistiken.

Av den anledningen har vi fran inkassobranschen foreslagit att inkassobo-
lagen bor fa lamna uppgifter till exempelvis ett skuld- och kreditregister, for
att i ett mycket tidigare skede kunna identifiera betalningssvarigheter hos en-
skilda. Vi tror att vi kan hjalpa till att hitta dem som &r pa vég utfor ekonomiskt
mycket tidigare ifall vi fir mojlighet att rapportera till kreditupplysningsbola-
gen.

Det vi i inkassobolagen mer gor &r att i stor utstrackning hjalpa dem som
vill och i alla fall har ndgon betalningsférmaga att komma ur sina skulder ge-
nom att traffa avbetalningsplaner. Forra aret traffades ungefar 700 000 avbe-
talningsplaner som innebar att personer kunde betala av i tid i stallet for att
behdva hamna hos Kronofogden for utmétning.

Jag tror att inkassobranschen ér ett viktigt mellansteg mellan den statliga
tvangsmakten med indrivningen genom Kronofogdemyndigheten och foreta-
gen, borgenérerna, som vill ha betalt. Alternativet vore att Kronofogden skulle
behdva gora hela jobbet. Det skulle kosta mer for staten. Det skulle ocksa vara
mycket mer ingripande for de enskilda. Jag tror alltsa att inkassobolagen i sig
ar en viktig funktion for att motverka att manniskor hamnar i mer langvarig
skuldsattning.

Jag hoppas att detta var i alla fall ett hyfsat svar pa den frga du stallde.

Patrik Karlson (L): Jag vill ga in pd konsumentlan. Jag ar lite nyfiken p& hur
man ser pa kortare kop pa faktura via e-handel, framfor allt nar det géller kop-
forst-betala-sen. Hur bidrar det storleksmassigt till dverskuldsattning? Jag
skulle vilja hora tankar kring detta fran Klarna men &ven fran Svensk Inkasso.
Hur ser ni pa det storleksmassigt men ocksa pa mojligheterna till att det inte
bidrar till dverskuldsattning?

Jesper Eriksson, Klarna: D4 behdver man kanna till hur var tjanst anvands;
jag kan prata for vad Klarna gor. Snittkpet hos Klarna ar pa ungefar 800 kro-
nor. Vi underwritar, bedoémer, varje kop som en konsument gér med Klarna.
Vi gor alltsd en ny bedémning vid varje koptillfille av om konsumenten klarar
det inkrementella kdpet och tar ett beslut — ja eller nej.
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Till skillnad fran till exempel rena kreditkort, dar man far en kredit pa
50 000 eller 100 000 som kan galla under valdigt lang tid och dar man inte har
nagon kontroll dver hur individens ekonomiska situation utvecklar sig och ta
hansyn till den, tycker vi naturligtvis att vart satt att gora det ar betydligt mer
konsumentvanligt. Om vi tittar pa hur konsumenterna hanterar faktura hos oss
ser vi ocksa att 71 procent betalar tillbaka innan Ioptiden ens har géatt ut. |
slutandan har vi under 0,5 procent kreditforluster, vilket ar extremt lagt i jam-
forelse med alla andra som héller pd med den har typen av l6sningar.

Nar det galler det som gér vidare till inkasso och hela vagen till Kronofog-
den kommer det, bara rent statistiskt eftersom 6,8 miljoner manniskor anvén-
der Klarna érligen, att finnas en Klarnafaktura om en kund har fatt ett betal-
ningsforelaggande hos Kronofogden. Men den fakturan kommer att vara pa
1 000 kronor eller nagot liknande. Vi bidrar alltsa inte till volymerna hos Kro-
nofogden.

Fredrik Engstrom, Svensk Inkasso: Tack for fragan! Jag skulle nog anda svara
ja pa fragan. Storre mangd fakturor med kortare betalningstider i samhallet
kommer naturligtvis att leda till fler inkassokrav. | det avseendet ser vi en ut-
veckling, egentligen under hela perioden som e-handeln har vuxit i samhallet,
mot fler inkassokrav hos vara medlemsforetag.

Det behdver daremot inte betyda att dverskuldséttningen véxer. Drygt 40
procent av de inkassokrav som skickas betalas inom en manad. Det &r inte
sannolikt att de som kan betala ett inkassokrav inom en manad ar Gverskuld-
satta eller har langvariga betalningsbekymmer.

Om vi tittar pa snittbeloppen hos inkassobolagen kan vi se att ungefar 80
procent av fordringarna hos inkassobolagen, i alla fall om vi tittar pa 2023, var
pa 5 000 kronor eller mindre. Det ar ett ganska lagt snittbelopp, som de allra
flesta har mojlighet att betala dver tid.

De som har svart att betala hos inkassobolagen &r ungefar en tredjedel. 25
procent av fordringsarendena tar mer 4n tre manader att betala. Dar ser vi vl
dem som verkligen har mer langvariga och stérre problem med sin betalnings-
férmaga.

Ordféranden: Eftersom vi har tid tillater jag lite extra svar har.

Daniel Barr, Finansinspektionen: Néar det galler e-handelsforetag finns det en
reglering om att det férvalda betalningsalternativet inte far vara ett kreditalter-
nativ. Det géller bara for e-handelsféretag som utnyttjar ett betaltjanstforetag,
som Klarna, Resurs eller vad det nu kan vara. Men det géller inte om e-han-
delsforetaget sjélvt star for betalningsalternativen. Det tycker vi &r en olycklig
reglering. En del e-handelsforetag anvander helt enkelt inte betaltjanstforetag,
och da finns inte den méjligheten. For den typen av foretag uppstar onddiga
kreditforluster. Dar borde man &ndra lagstiftningen.
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Ordforanden: Vi har tid 6ver eftersom ni har varit fantastiskt duktiga pa att
hélla tiden och att tala kort och koncist. Ni har ocksa riktat fragorna sa att de
flesta organisationerna har fatt mgjlighet att komma till tals.

Finansdepartementet och Justitiedepartementet kommer att fa mojlighet att
tala senare. Men nu finns tid for fyra organisationer till att tala. Det &r bland
annat representanterna for Konsumentkreditutredningen och Swedish FinTech
Association som ar har och inte har fatt méjlighet att saga nagot. Ocksa
EKSAM &r hér. Sist men inte minst &r UC AB har. Om ni vill far ni tva minuter
var for att kommentera.

Jenny Wulker Roos, Konsumentkreditutredningen: Jag har inget sarskilt att till-
lagga. Min uppgift &r att analysera det nya konsumentkreditdirektivet, som det
beslutats om, och komma med férslag pa hur det ska genomforas i svensk rétt.
Mina forslag kommer att [&mnas under hosten.

Syftet med konsumentkreditdirektivet, som EU beslutat om, &r att starka
konsumentskyddet och frdmja den inre marknaden. Flera av bestdammelserna i
direktivet tangerar det som vi har pratat om i dag. Men jag har ingen sérskild
kommentar just nu, utan mina forslag kommer till hésten.

Louise Grabo, Swedish FinTech Association: Jag ar generalsekreterare for
Swedish FinTech Association, som &r en branschférening for svenska fintech-
bolag. Vi samlar 95 bolag inom betalningar, krediter, sparande, investeringar
med mera. Gemensamt for vara bolag 4r att de ar innovativa, snabbvaxande
och kanske konkurrerar med den traditionella finansmarknaden.

Né&r det kommer till dverskuldséttning ska man veta att det finns seridsa
aktorer, men det finns tyvarr ocksa oseridsa aktérer. Dem maste vi forsoka se
till att fa bort.

Vi har till exempel skrivit ett remissyttrande 6ver Overskuldsattningsut-
redningen. Vi haller med om mycket i de standpunkter som finns dar och aven
manga delar av forslagen, till exempel om ett rantetak pa 20 procent och ett
Skri-register. Men det skulle kunna ga annu langre och vara mer heltackande.
Rapporteringen bor ske i realtid eller i alla fall s& fort som majligt for att man
ska ha en bra bild av konsumentens skulder och tillgangar. Och det bor vara
ett statligt register, pd grund av integritetsskyddsperspektiv. Data och tekniken
finns for att gora det har i dag. Vi 6nskar alltsd att man hade gétt annu langre.

Liksom andra har namnt tidigare tycker ocksa vi att det borde finnas ett
stoppregister dar konsumenter kan skriva upp sig, for att inte bli utsatta for till
exempel marknadsforing.

Slutligen ska jag bara séga att det har varit en utredning om éverskuldsétt-
ning, att det pagar en utredning om konsumentkreditdirektivet som ska inféras
i svensk lag och att det kom ett lagforslag fran Finansdepartementet i forra
veckan. Vi skulle garna se ett mer 6vergripande tag kring de hér fragorna och
att man samarbetar mer mellan departementen. Nu &r det ganska spretigt, och
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det ar svart att géra analyser av hur detta skulle paverka bade konsumenter och
branschen.

Ase Sundquist, EKSAM: Vi tycker att det har varit otroligt mycket klokt som
har sagts har inne i dag, men vi skulle vilja prata lite mer om den ekonomiska
stress och den psykiska ohalsa som foljer i sparen av éverskuldsattning.

Vi skulle 1att kunna séga att vi liknar Familjeslanten i Gévle; den presen-
tationen kan gélla ocksé for oss nar det galler vilka vi méter och hur vi jobbar.
Vi méter manniskor som har en stor psykisk ohdlsa och mycket ekonomisk
stress, och suicid 4r alltsd ndgot som vi far jobba med. Vi &r inte ekonomer
utan socionomer, just av det skalet. Det & mycket lidande kring detta, och det
tanker jag ar en stor samhéllsfraga att ta med sig i de har samtalen.

Gabriella Goransson, UC AB: Manga har har i dag lyft frdgan om ett skuldre-
gister och sagt att det &r en viktig del, men jag har ocksa hort valdigt splittrade
asikter om vad det har skuldregistret skulle innehalla och hur det skulle sattas
upp.

Jag vill understryka att vi ser att det inte ar bristen pa information som ar
problemet i dag. Sverige &r ett av de lander i Europa och i varlden som har
mest tillgang till information. Det finns i dag ett register med 99,96 procent av
svenskarnas skulder att tillgd. De som anvander sig av det registret och all
annan information som finns tillgdnglig, till exempel de svenska bankerna —
vi har sett statistik har bade fran Bankforeningen och Finansinspektionen — har
sma kreditforluster och fa personer som hamnar hos Kronofogden.

Problemet ligger mer hos dem som har véldigt aggressiva affarsmodeller,
som tar valdigt hdga rantor och som har valdigt aggressiv marknadsforing. Det
ar lukrativt for dem pa den svenska marknaden i dag, och det &r dem vi behover
komma &t om vi med kraft vill komma at dverskuldsattningsproblematiken.

| forra veckan kom det ett forslag fran Finansdepartementet om just ett
forstarkt skydd for konsumenterna. Véldigt forenklat vill man ta bort till-
standstypen konsumentkreditinstitut. I stallet ska man fa ansoka om banktill-
stand eller licens eller lagga ned sin verksamhet. Detta i kombination med ett
rante- och avgiftstak tror jag skulle kunna komma &t den har problematiken pé
ett riktigt starkt satt.

Ordfranden: Precis som namndes har géller den har fragan aven Finansde-
partementet. Vi har inte ndgon statssekreterare har fran Finansdepartementet,
men vi har representation darifran. 1 och med att vi har lite tid kvar tycker jag
att det vore rimligt att ge Finansdepartementet mdjlighet att kort kommentera
det som har sagts har i dag innan vi ger ordet till statssekreteraren fran Justi-
tiedepartementet.
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Natanael Kvidal, Finansdepartementet: Det ar valdigt manga intressanta saker
som har lyfts har. Tack for alla era presentationer och alla fragor som har
stéllts! Vi har lagt fram forslag om konsumentvagledning och om att dka jam-
likheten i budget- och skuldradgivningen och andra reformer for att komma at
den hér problematiken.

Ordfoéranden: Det har sagts ganska mycket hdr, och jag tror att vi &r dverens
om problembilden. Det har ocksé lagts fram forslag pa hur vi kan &tgarda det
samhéllsproblem som detta &r.

Vi har statssekreteraren fran Justitiedepartementet har. Jag tanker att det
kan vara bra att héra vad Justitiedepartementet har for kommentarer till det
som har sagts, nér det galler bade problembilden och de férslag som har lagts
fram av de olika experterna som har varit hér i dag.

Mikael Kullberg, Justitiedepartementet: Jag tackar for inbjudan till dagens of-
fentliga sammantrdde. Jag tankte ta avstamp i det som Lars Zacharoff sa tidi-
gare, det vill sdga att kreditgivning i grunden &r nagot som &r bra. S& som vi
har byggt upp samhallet &r det helt nddvandigt att alla har tillgang till krediter.
Det som vi diskuterar hér i dag ar baksidan av detta, det vill sdga dverskuld-
séattningen.

Négot som ocksa har berdrts hér i dag ar det som Marita Stureson namnde,
ndmligen att dverskuldséttning inte bara &r ett lidande och kostnader for den
enskilda individen — det 4r ocksa stora samhallskostnader férknippade med
dverskuldsattningen. Som Fredrik Rosengren sa vet vi att alla kurvor pekar
uppat: Antalet galdenarer dkar, och den totala skuldmassan okar. Det visar
verkligen att de har problemen maste tas pa allvar.

Inom Regeringskansliet jobbar vi brett och departementsoverskridande for
att f3 bukt med det har problemet. Ett forslag som har namnts méanga ganger
och som vi nu bereder ar Overskuldséttningsutredningens betéinkande. Nagot
vi har talat mindre om i dag, men som har ndmnts, &r Finansdepartementets
remiss om att upphéva lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter.

Bortsett fran att ha en vl fungerande lagstiftning som &r anpassad just till
detta ar ocksa en val fungerande kommunal budget- och skuldradgivning helt
nddvandig. Darfor har vi ocksa, helt i linje med Overskuldsittningsutredning-
ens forslag, lamnat ett uppdrag till Statskontoret att analysera och bedéma den
hir verksamheten. Svaret pa det far vi in den 31 mars nasta ar.

Sammanfattningsvis: Vi ser ett angeléget problem. Vi jobbar brett, inten-
sivt och kontinuerligt med detta.

Ordféranden: Det har varit en véldigt intressant dag. Vi har fatt mycket verk-

ligt bra kunskap for oss ledamoter som sitter i civilutskottet att ta med oss.
Jag tror att alla hér &r éverens om att detta ar en utveckling som vi inte vill

se. Vi maste hitta en atgard. Det ar en utveckling som vi maste bromsa.
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Skuldsattningen dkar. Antalet manniskor som ar skuldsatta okar. Det paverkar
den enskilde, och det paverkar samhéllet. Det paverkar barnfamiljer. Ofta nar
man ar skuldsatt pa det satt som vi ser i dag i Sverige paverkar det hela livet,
framfor allt ndr det &r unga manniskor som &r skuldsatta.

Det namndes har att det finns bade reglerat och oreglerat inom marknaden.
Vissa utnyttjar den hér situationen. De utnyttjar unga och familjer som &r de-
sperata och som forsatter sig i en situation dar de ar skuldsatta resten av livet
med véldigt hdga rantor. Det &r ett jattestort problem.

Det &r darfor vi har det har samtalet med er. Det ar viktigt att papeka att vi
som politiker inte har hela svaret. Vi maste férankra de beslut som vi fattar i
samhallet i stort. Ni ar en viktig del av denna resa mot att férsoka hitta &tgar-
der. Jag uppskattar verkligen allt som ni gér men ocksa att ni kom hit i dag
och delade med er av denna kunskap.

Vice ordforanden: Jag vill tacka alla som har medverkat hér i dag — inbjudna
och ledamdter men dven tjansteménnen i civilutskottet som har lagt ned
enormt mycket arbete for att fa ihop det har sammantradet. Det har varit en
mycket intressant och larorik formiddag for oss alla, tror jag.

For oss politiker ar det valdigt vardefullt att fa ta del av era synpunkter och
erfarenheter nar det géller den viktiga fragan om hur vi kan motverka
6verskuldsattning. Vi tar med oss detta i det fortsatta arbetet.

Auvslutningsvis vill jag bara pAminna om att det som har sagts under dagens
offentliga sammantréde har tagits upp stenografiskt och kommer att publiceras
i en rapport fran riksdagen. Sammantradet har ocksé spelats in och kan ses i
efterhand pé riksdagens webbplats, riksdagen.se.

Med detta avslutar vi dagens sammantréde.

2023/24:RFR19

43



2023/24:RFR19

Bildpresentationer fran sammantridet
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Utveckling skuldsatta 2021-2023
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Forebyggande
arbete mot
overskuldséattning

Syftar till att farre ska fa sin forsta skuld p&
Kronofogden

« Vart forebyggande arbete sker i samverkan
med andra aktorer

- Varainsatser &r i forsta hand digitala och
tillgangliga féor manga

Prioriterad malgrupp: Unga vuxna och
personer med utlandsk bakgrund
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Aktiverande stod
for att motverka
Ooverskuldséattning

Syftar till att kunden tidigt ska fa vagledning for
att sjalv kunna avsluta sitt &rende och inte
aterkomma till Kronofogden

Vi har ett aktiverande forhaliningssatt i vara
kundmoten

« Vi uppmuntrar kunden att soka stdd hos den
som kan hjalpa med grundproblemet

Prioriterad malgrupp: galden&rer som behéver
extra vagledning for att ta sig vidare i sin process

€ Kronofogden

Ett forstarkt konsumentskydd mot riskfylld
kreditgivning och 6verskuldséttning

 Ett sénkt och utvidgat réntetak samt ett utvidgat

absolut kostnadstak

» En ny huvudregel om avrakning vid utmétning

 En budget- och skuldradgivning med hog kvalitet

och tillganglighet i hela landet

» Absolut preskription — ett férslag att utreda vidare!

Ett system for skuld- och kreditregister (Skri-register)

<€ Kronofogden
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Konsumentverket

Konsument
verket + KO

Konsumentverkets
arbete mot
overskuldsattning

Civilutskottet,16 maj 2024
Mia Ohlsson och
Gabriella Fenger-Krog

verket - KO
Problematisk skuldséattning

* Har ménga grunder

— sjukdom, skilsméassa och arbetsléshet

Krediter till vardagskonsumtion 6kar

Digitala fotavtryck triggar marknadsféring

— konsumenter med ekonomiska problem punktmarkeras med
personliga erbjudanden om Ian

Pastridig och stressande lanereklam

— svart att std emot nar barnen behéver klader eller elrakningen
méste betalas

Spel om pengar = kélla till stora skuldproblem

Stora kunskapsluckor
— manga forstar inte att de handlar for lanade pengar
Ekonomisk utsatthet = 6kad risk for suicid

Konsument
verket - KO
Fler med anstrangd ekonomi hor av sig

Frégor om privatekonomi och Exempelvis:
skuldséttning 6kade under 2023

— kvar pa hagre niva.

Vill frantrada forhandsavtal om
bostadskép

* Fler anhdriga ringer om Avbestallning av bil
narstaendes ekonomiska situation. Avbetalningskop

Samtal fran personer som inte ser + Hot om avsténgning av el
nagon ljusning — suicidtankar

'*4,.&\
N

Stora skuldproblem som féljd av att
ekonomiska svarigheter I6sts med
enkelt tillgangliga krediter

* Uppsagning av tjanster och

abonnemang nar kostnader
maste minskas
Skuldrelaterade fragor fran
dodshon
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Konsument
verket - KO

* Stod och utbildning

- skola

exempelvis ang.

och liknande

- andra som méter sérbara grupper
(diakoner, socialsekreterare, kriminalvard m.fl.)

« Tillsyn/insatser for regelefterlevnad,

Konsumentverkets arbete mot
problematisk skuldsattning

- kommunernas budget- och skuldradgivning

- kreditférmedlares telefonférséljning av krediter
- direktmarknadsforing av krediter via sms, e-post

- andrade betalningsplaner for beviljade krediter

Konsument
verket + KO

* Marknadsforing
- mattfull
- ej direktmarknadsforing
- forbud mot telefonférsaljning av
krediter

* Kreditprévning — tydliga kriterier och
ett skuldregister ar nodvandigt

* Krediter
- sankt och utvidgat rantetak
- utvidgat och absolut kostnadstak
- spel ska inte kunna betalas med
krediter

Vvagen framét

Nér skulden &r ett faktum
Vagledning/stod, andrad
avrakningsordning och absolut
preskription

Rétt stod i ratt tid ar angelaget
- Nationell vagledningstjanst for budget-
och skuldfragor

Konsument

verket - KO

konsumentverket.se




BILDPRESENTATIONER FRAN SAMMANTRADET

Finansinspektionen

e

Civilutskottets 6ppna
sammantrade om

overskuldsattning

Daniel Barr, generaldirektor Finansinspektionen

16 maj 2024

s N ER
Al:lusrzxrloll}:

Utlaningen har 6kat mer &n inkomsterna

Andel i procent Arlig procentuell forandring

[
000 onz 2004 zoes zee ze0 2wz gow e oove Zoze 202z

—Lin —Lan 1 wansumi i,
Fdetuutgifar sum andol oe disgonisia imbamatar (H5gor aaal)

Kalla: SCB.

Kalla: SCB, Finansrakenskaperna. j o
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Stor 6kning av nya blancolan fran konsumentkreditforetag

Index, 2020 = 100

200
150 /
100
50
0
o N >
5 o Vg Vs
> > > ®
——Storbank i —K kreditforetag

Kalla: F1, Fordjupad analys av 14n och sparande

Manga som lanar av konsumentkreditféretag far betalningsproblem

Lantagare med skulder hos Kronofogden 2021. Andel av lantagare i procent

20
15
10
5
0
Storbank Nischbank Kons kred.inst.
mInkasso = Betaln.forel. m Skuld hos Kfm

Kalla: Finansinspektionen, Fl-analys 35

A MR 8 B Y

kl:S arbete for-att motverka
overskuldsattning
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Kreditprévningar
« Nya allménna rad

« Flera tillsynsarenden

« Branschinformation

Foérebyggande arbete

« Informationsinsatser
« Konsumentskyddsekonom

« Finansiell folkbildning

Behov av ytterligare atgarder

« Skuldregister:
Battre kreditprovningar, battre tillsyn och éverblick for konsumenten

« Sankt rantetak
« Breddat kostnadstak

- Ranteavdrag for 1&n utan sékerhet, s.k. blancolan
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Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunal

3113

tjanst

FORENINGEN

Yrkesféreningen for budget- och skuldradgivare.

Kommunal budget- och skuldradgivning

* Lagstadgad * 379 radgivare — 279
arsarbetskrafter
bJS‘ « Finns i alla kommuner * Ekonomisk rehabilitering

FORENINGEN

* Visa vagar framat —inge

* Stod fran Konsumentverket
hopp!
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Arendeinfléde BUS

nnnnn
nnnnn
nnnnn
FORENINGEN 20000
nnnnn

nnnnn

Forslag for att motverka / minska
overskuldsattningen

* Battre kreditprovningar
Us * Rénte- och kostnadstak

FomEmEEs * Fullstandigt skuldregister
* Andrad avrikningsordning

« Riktlinjer for BUS efter utvardering

Kontakta oss!

BUS

FORENINGEN

www.busforeningen.se




BILDPRESENTATIONER FRAN SAMMANTRADET

Finansbolagens Férening

[;. FINANSBOLAGEN

Arbetet mot dverskuldsattning

Finansbolagens Forening dr en branschorganisation for finansbolag och har bland
annat till uppgift att verka for en sund utveckling med beaktande av etiska regler for
medlemsforetagen.

Medlemmar i féreningen ar foretag som bedriver finansieringsverksamhet som
kreditmarknadsbolag, bank/bankfilialer och sddana bolag som é&r finansiella institut
eller konsumentkreditinstitut.

Verksamheter &r huvudsakligen leasing, avbetalningsfinansiering, factoring och
konsumentkrediter.

5 @ scanun 5] BNP PARIBAS
}‘ﬁmmanncn FINANS A8 & Santander B LessinG soLumions
& Telia | FINANCE %
SevenDay Bank
L &) NordicFinance
oNe (@ entercard
THORN® PEAS Y [MUKROW
waitina dm'ﬁ‘;‘!"“" morrowbank com Nordea
- SVEA FINANCE
SIEMENS Mﬁnans & Géteborgs Stads
Siemens Financial Services Leasing AB TOYOTA
TKANO SERVICES | TOYOTA £3 JYSKE FINANS MATERIAL HANDLING
|_BANK ]

AVIDA

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

@ Mercedes-Benz

E. FINANSBOLAGEN

Atgardsforslag sedan 2020

Sedan utfragningen i civilutskottet 2020:

* Ett forstarkt konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och éverskuldsattning
("overskuldsattningsutredningen”) SOU 2023:38

* Avtrappat ranteavdrag for vissa lan Fi2024/00174
* Starkt konsumentskydd pé kreditmarknaden (Fi Dnr 2024/01078)

Dartill vantas ytterligare forslag under hésten bl.a. inférlivande av det nya
konsumentkreditdirektivet.
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E . FINANSBOLAGEN

Forslagen ar inriktade pa att begransa kreditgivningen till kundgrupper med
begransade resurser bl.a. genom rante- och kostnadstak eller hojda kostnader
genom slopat réanteavdrag.

Forslaget om starkt konsumentskydd pa kreditmarknaden maximerar regelbérdan
for alla konsumentkreditinstitut oavsett om brister foreligger i verksamheten eller
inte.

Vissa av forslagen medfor kontraproduktiva konsekvenser, t.ex forslaget om absolut
kostnadstak (som inte ar forenligt med konsumentkreditdirektivets reglering av s.k.
forbearance-atgarder) eller slopat ranteavdrag som 6kar dverskuldsattas skulder.

Forslagens samlade effekt/konsekvenser har inte analyserats

EE FINANSBOLAGEN

* Mojligheten att kunna lana &r i grunden nagot positivt bade for samhallet och
enskilda individer

Utgangspunkter

* Ensund kreditgivning utifran en balanserad reglering ar darfor central for ett
vélfungerande samhalle

* Mojligheten att nyttja krediter av olika slag ar viktigt inte minst for enskilde med
begransade resurser. Regleringar som stramar at nerifran - mot dem som redan i
utgangslaget har svart att fa lan och redan betalar hogre rantor pa grund av samre
kreditvardighet/hogre risk - maste ifragasattas

¢ Regleringar bor utvarderas - ar de:

1. Motiverade (finns behov av reglering?)
2. Effektiva (ar de evidensbaserade?)
3. Proportionella (har de oonskade effekter for enskilda och samhallet i stort?)

. oy o ) EE FINANSBOLAGEN
Vilka dtgarder kan kreditgivarna bidra med?

* Kreditgivarnas viktigaste bidrag for minska risken for 6verskuldsattning
4r att gora kreditprovningar med sa god prediktion/traffsékerhet som
mojligt

* Genom att bidra till att tillgangen till aktuella och verifierbara data
forbattras.

¢ Genom att konstruktivt bidra till avveckling av skulder
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Konkreta forslag

E l FINANSBOLAGEN

Ge kreditupplysningsforetag och kreditgivare tillgang till:

Aktuell 16n genom tlllga till uppgifter fran arbetsgivardeklarationen pa
individniva %nget nytt se an 2020

Aktuell inkomst genom tillgang till uppgifter om bidrag och pensioner m.m.
(inget nytt sedan 2020)

Dagsaktuella uppgifter om samtliga skulder fran samtliga kreditgivare (inget
nytt sedan 2020)

Fler konkreta forslag [E[E FINANSBOLAGEN

Konsumentens eget ansvarstagande bor uppmuntras och stodjas

Betalningsproblem beror oftast pa handelser som inte kan férutses vid
kreditgivningen. Neutral och saklig information om att ett gott forsakringsskydd
kan minska risken for betalningssvarigheter pa grund av arbetsléshet, sjukdom
och dodsfalli familjen bor spridas i olika sammanhang

En enkel méjlighet att sjalv kunna sparra sig mot nya krediter bor inféras

Inférande av en nationell budget- och skuldradgivning online bor utredas
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Svenska Bankfdreningen

Overskuldsittning

Jessie Cargill-Ek
Svenska Bankforeningen

Y Svenska
Bankfureningen
Suvedsh B

riers Asszelation

Varfor 6kar konsumtionslanen?

Adig procentuell forandring Forklaringar

1n % ) X

% % =Regleringar av bolan

o 5

" T
P # = Okad e-handel/tekniska méjligheter
H o :
e, i = Andrade konsumtionsménster
HE N A A A g
i S :

Svenska "

Bankforeningen Kalla: scB

K SN ~1 = I |

Nar blir det fel?

Inget eget
sparande

Ofdrutsedd
héndelse eller
&ndrat beteende

Sndbollseffekt
nér skulderna
skenar

I Svenska
Bankforeningen
Swe

wedlsh Eanikers’ Assiclatan
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Insatser for att minska
riskerna

= Det behovs kunskap om att det ar viktigt
att ha ett sparande for oférutsedda
utgifter.

= Det beh6vs mer undervisning i skolan, och
mer information om privatekonomi, &n vad
som finns tillgangligt idag

= OECDs och Europeiska kommissionens
riktlinjer — Financial competence
framework for children and youth in the
European Union

&\ 4= | Bankforeningen
A Swedsin Bankers Assaclatan

Svenska banker: lagst kreditférluster i EU

Kreditférluster / utlaning till allmanheten Andel problemlén

06% 50%
45%

o5 a0%
04% 35%
3,0%
3% 25%
20%
0% 15%
10%
SIERERR
0,5%
0% oox w01 1
RO F PRSP E DS

P P S Y Y S P .
SEEESELSSTES SIS L S S @«‘{}f{f@" T Q,J%.ﬁaq
——Banker fotalt o f ®

Svenska . §
Kalla: SCB. Kalla: EBA

Bankforeningen
Swedih Bankers Asaciation

Bankféreningens medlemsbanker ska
bidra till att motverka overskuldséittning
genom ansvarsfull kreditgivning

) Svenska
. Bankforeningen
Swectesn Barkers Azsociaton
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Bankforeningens kod for ansvarsfull kreditgivning
— god kreditgivningssed

=Konsumenterna ska férsta innebdrden av det kreditavtal de
ingar

=Kreditprocessen ska vara transparent

=Krediten ska inte marknadsforas pa ett patrangande satt

Sverska
Bankforeningen
Swedsh Eankers Association

Atgirder for attminska risker for
overskuldsattning

| Bankforeningen

Det nya konsumentkreditdirektivet

= Unionslagstiftningen behover bli
tydligare —harmoniserad ram

= Sdkerstalla en hog niva av
konsumentskydd

’i
= Underlatta framvaxten av en val
fungerade marknad for
konsumentkrediter

fi\ Svenska
\\=={ ) Bankf
N swedsn s

. Y . VA
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Det nya konsumentkreditdirektivet

ovriga Europa

‘

-4

#

= Viktigt att vi i storsta méjliga man
har samma regler i Sverige som i 3 -
-likvardigt konsumentskydd A

-vél fungerande konkurrens

"\ Svenska
(\={) Bankforeningen

7

Y swedish Bank

Forslag pa avtrappat ranteavdrag for vissa lan

= Riskerar att forsamra situationen for hushall som redan befinner sig i
ett utsatt ekonomiskt lage, och fér unga férstagangskopare av bostad

= Kommer att fa o6nskade negativa effekter pa exempelvis lan med
sdkerhet i vardepapper

= Skatteregler ar mindre lampliga for att komma at 6verskuldséttning —
atgarder bor istéllet fokuseras pa just dverskuldsadttningen

Wy Svenska
-} Bankféreningen

I | . /A B

Overskuldsattningsutredningens forslag pa
andrade rante- och kostnadstak

=Bankféreningen har inte nagra invandningar mot
ytterligare rante- och kostnadstak

=Viktigt for effektiviteten och proportionaliteten att
taken ar kopplade till ett referensvarde

=Viktigt att reglerna anpassas till nya
konsumentkreditdirektivet och regleringen av s.k.
nodlidandekrediter
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Ett heltackande kreditregister behovs

=Ur affarsbankernas perspektiv - den mest effektiva
atgarden

=Bankforeningen forordar av integritets- och sakerhetsskal
ett statligt register

=Registret bor innehalla den information som behovs for
kreditprévningen - utifran dess syfte

Iy Svenska
| Bankféreningen

I | . /A B

En fungerande kreditmarknad behéver en
sammanhdllen dndamalsenlig lagstiftning, och
en effektiv tillsyn

Iy Svenska
BankIoreningen

Tack!

Jessig Cargill-Ek
Seniq?_légial adviser

Konsumentfragor

20240516 "

* www.swedishbankers.se
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RAPPORTER FRAN RIKSDAGEN 2021/22

2021/22:RFR1

2021/22:RFR2

2021/22:RFR3

2021/22:RFR4

2021/22:RFR5

2021/22:RFR6

2021/22:RFR7

2021/22:RFR3

2021/22:RFR9

2021/22:RFR10

2021/22:RFR11

2021/22:RFR12

2021/22:RFR13

2021/22:RFR14

2021/22:RFR15

2021/22:RFR16

2021/22:RFR17

FINANSUTSKOTTET
Oppen utfragning om den aktuella penningpolitiken den
19 oktober 2021

SOCIALUTSKOTTET
Socialutskottets offentliga utfragning om precisionsmedicin

FINANSUTSKOTTET

Oppen utfragning om finansiell stabilitet — Sarbarheter och mot-
standskraft i ekonomin i ljuset av 6kande skulder hos hushall och
kommersiella fastighetsforetag

FINANSUTSKOTTET
Utvérdering av Riksbankens penningpolitik 2015-2020

FINANSUTSKOTTET
Evaluation of the Riksbank’s Monetary Policy 2015-2020

FINANSUTSKOTTET
Oppen utfragning om den aktuella penningpolitiken den 3 mars
2022

ARBETSMARKNADSUTSKOTTET
Uppfdljning av nyanléndas etablering —arbetsmarknadsstatus med
sarskilt fokus pa kvinnorna

KONSTITUTIONSUTSKOTTET
Uppfdljning och utvardering av tilldmpningen av utskottsinitiativ

KULTURUTSKOTTET
Uppfdljning av delar av den svenska friluftslivspolitiken

NARINGSUTSKOTTET
Innovationskritiska metaller och mineral — en forskningsoversikt

SOCIALUTSKOTTET
Halso- och sjukvard for barn och unga i samhéllets vérd
— en utvérdering

FINANSUTSKOTTET
Oppen utfragning om AP-fondernas placeringar av buffertkapitalet i
pensionssystemet den 26 april 2022

FORSVARSUTSKOTTET
Sveriges deltagande i fem internationella militara insatser — en upp-
féljning av konsekvenserna for den nationella forsvarsférméagan

FINANSUTSKOTTET
Oppen utfragning om Finanspolitiska radets rapport Svensk finans-
politik 2022

FINANSUTSKOTTET
Oppen utfragning om Riksbankens redogdrelse for penningpolitiken
2021 den 10 maj 2022

SOCIALUTSKOTTET
Offentlig utfrdgning om svensk och europeisk cancerstrategi

TRAFIKUTSKOTTET
Transportsektorns klimatmal
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2021/22:RFR18 KULTURUTSKOTTET
Kulturutskottets 6ppna seminarium om uppféljning av delar av den
svenska friluftslivspolitiken



RAPPORTER FRAN RIKSDAGEN 2022123

2022/23:RFR1

2022/23:RFR2

2022/23:RFR3

2022/23:RFR4

2022/23:RFR5

2022/23:RFR6

2022/23:RFR7

FINANSUTSKOTTET
Oppen utfragning om den aktuella penningpolitiken den 20 oktober
2022

FINANSUTSKOTTET
Oversikt med internationella exempel p& uppfdljning och
utvérdering av centralbanker

FINANSUTSKOTTET
Oppen utfragning om finansiell stabilitet i svensk ekonomi i ljuset
av hog inflation och hdgre rantor

FINANSUTSKOTTET
Oppen utfragning om Riksbankens arsredovisning 2022 och det sen-
aste penningpolitiska beslutet fran februari 2023

FINANSUTSKOTTET
Utvdrdering av penningpolitiken 2022

FINANSUTSKOTTET
Oppen utfragning om Finanspolitiska radets rapport, Svensk
finanspolitik 2023

FINANSUTSKOTTET
Oppen utfragning om penningpolitiken 2022
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2023/24:RFR1

2023/24:RFR2

2023/24:RFR3

2023/24:RFR4

2023/24:RFR5

2023/24:RFR6

2023/24:RFR7

2023/24:RFR8

2023/24:RFR9

2023/24:RFR10

2023/24: RFR11

2023/24: RFR12

2023/24: RFR13

2023/24: RFR14

2023/24:RFR15

2023/24:RFR16

2023/24:RFR17

2023/24:RFR18

FINANSUTSKOTTET
Oppen utfrégning om den aktuella penningpolitiken
den 17 oktober 2023

SOCIALUTSKOTTET
Offentlig utfragning om nationell hégspecialiserad vard

CIVILUTSKOTTET

Offentligt sasmmantrade om vardnad, boende och umgange vid véld
i familjen.

NARINGSUTSKOTTET

Naringsutskottets offentliga ssmmantrade om energilagring

TRAFIKUTSKOTTET
Offentligt sammantrade om artificiell intelligens (Al)

SOCIALUTSKOTTET
Offentligt sammantréde om reformen av EU:s
lakemedelslagstiftning

TRAFIKUTSKOTTET
Planera laddinfrastruktur for vagtrafik — en kunskapsoversikt

FINANSUTSKOTTET
Den demokratiska granskningen av centralbanker — En
forskningsoversikt

CIVILUTSKOTTET
Offentligt sammantréde — Hur sékerstaller vi ett bostadsbyggande
som moter behov och efterfragan i hela landet?

FINANSUTSKOTTET
Offentligt sammantrdde om finansiell stabilitet i en oséker omvérld
— hur paverkas Sverige?

MILJO- OCH JORDBRUKSUTSKOTTET
Utvérdering av foradlingsindustrin och detaljhandeln for livsmedel

TRAFIKUTSKOTTET
Offentligt sammantréde om trafikens elektrifiering

FINANSUTSKOTTET
Rikshankens arsredovisning 2023 och den aktuella penningpolitiken

SOCIALUTSKOTTET
Offentligt sammantréde om civilt forsvar och krisberedskap inom
hélso- och sjukvarden

FINANSUTSKOTTET
Svensk penningpolitik 2023

NARINGSUTSKOTTET
Néringsutskottets offentliga sammantrade om en forsknings- och
innovationspolitik for ett konkurrenskraftigt naringsliv

FINANSUTSKOTTET
Offentligt ssmmantrade om Finanspolitiska radets rapport,
Svensk finanspolitik 2024

FINANSUTSKOTTET
Offentligt ssmmantrade med utfragning av Riksbankens direktion
om penningpolitiken 2023
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