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Tydliggor ansvaret

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om behovet att tydliggdéra vem
som dr ansvarig for medborgarna nér grundlaggande mobila kommunikationer ligger
nere och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Avbrott och bristande mobiltidckning forekommer och upplevs alltjimt som ett stort
problem for innevéanare runt om i landet, fast sirskilt 1 glesa kust- och fjdllomraden.

Vart samhélle dr beroende av fungerande elektroniska kommunikationer. Enligt
malen for digitaliseringspolitiken ska elektroniska kommunikationer vara effektiva,
sakra och robusta samt tillgodose anvindarnas behov. Det dr i Sverige operatorerna som
ansvarar for att pa marknadsmassiga grunder tillhandahélla elektroniska
kommunikationer till allmidnheten. Samhallsomfattande tjdnster, sdsom taltelefoni i
bostdder och fasta verksamhetsstillen, ska finnas tillgdngliga pa for alla likvardiga
villkor i hela landet.

Sa lange man befinner sig 1 ett omradde dir nagon operator har tickning ska det ocksa
alltid g3 att ringa 112. Aven SOS Alarms 112-app kan anviindas for att komma i kontakt
med SOS Alarms larmcentral.

Vi forvintar oss att tekniken ska vara dér nir vi behover men likvil sd hinder det att
macken tappat kontakten sa det gar inte tanka bilen och affarens kassa har drabbats av
ett avbrott s du kan inte handla.

Ofta sé atgdrdas avbrotten relativt snabbt, men nér det vérsta hdnder och man inte
kan na 112 for att samtliga mobiloperatorer inom ett omrade anvénder sig av samma
bredbandskabel som dessutom blivit avgravd och de digitala kommunikationerna ligger
nere i flera dagar. Vad ar statens ansvar for medborgarna da? Eller forvantas kommun
och region alltid trdda in?

For att forbattra taickning och kapacitet i mobilnédten har PTS vid tilldelning av
radiofrekvenser stillt krav pa utbyggnad 1 omraden med bristande tackning. Det statliga



bredbandsstddet har dértill bidragit till vidareutbyggnad av fasta nit genom att
finansiera kommersiellt icke géngbar utbyggnad i glesbygd.

I lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation och PTS foreskrifter uppstills krav
pé operatdrerna att vidta sékerhetsatgdrder 1 syfte att minska risken for avbrott och
storningar. Det dr varje operators ansvar att leva upp till kraven. PTS bedriver tillsyn for
att sékerstilla att reglerna efterlevs och kan, vid konstaterade brister, foreldgga en operator
att vidta atgérder eller att betala en sanktionsavgift.

Operatdrerna dr skyldiga att medverka till att n6dkommunikation via 112 férmedlas
och att lokaliseringsuppgifter tillhandahalls till samhallets alarmeringstjénst. PTS
foreskrifter innehaller bestimmelser om vilka uppgifter som ska limnas, hur féormed-
lingen av uppgifter ska ske och lokaliseringsuppgifternas korrekthet. Kraven ar tydliga
men likvél brister det. Darfor bor staten reda ut vem som dr ansvarig nér det brister.
Sambhillets grundldggande funktioner och beredskap behdver uppritthéllas d&ven nir
mobilkommunikationen ligger nere. Den civila beredskapen behover bli béttre och det
behover tydliggoras vem som &r ansvarig, inte minst for medborgarna.
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