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Skyldighet for kreditinstitut att
tillhandahalla kontanttjanster

Sammanfattning

Utskottet foresldr att riksdagen antar regeringens forslag om att svenska
kreditinstitut och filialer till utl&ndska kreditinstitut ska vara skyldiga att
tillhandahélla kontanttjanster i betryggande utstrackning i hela landet.
Forslaget innebar att institut eller filialer som tillhandahaller betalkonton med
grundlaggande funktioner till konsumenter ska tillhandahalla platser for
kontantuttag och att institut eller filialer som tillnandahéller betalkonton till
foretag ska tillhandahalla platser for dagskasseinsattningar.

Lagforslaget galler institut och filialer med en inlaning fran allmanheten
som Overstiger 70 miljarder kronor. Post- och telestyrelsen ska utdva tillsyn
over att instituten och filialerna uppfyller sina skyldigheter. Om ett svenskt
institut inte fullgér sina skyldigheter, ska Finansinspektionen fa ingripa mot
institutet genom beslut om foreldggande och sanktionsavgift. Forslaget syftar
till att sakerstélla en viss lagsta nivd pa tillgangen till kontanttjanster for
konsumenter och foretag.

En motion har ldmnats med anledning av propositionen. Darutdver
behandlas 4dven sju motioner fran allmanna motionstiden 2019/20 som handlar
om kontanttjanster.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 januari 2020 respektive den
1 januari 2021.

Utskottet foreslar att riksdagen avslar samtliga motionsyrkanden.

| betdnkandet finns en reservation (V).

Behandlade forslag

Proposition 2019/20:23 Skyldighet for kreditinstitut att tillhandahalla
kontanttjénster.

Tre yrkanden i en foljdmotion.

Sju yrkanden i motioner fran allmanna motionstiden 2019/20.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Skyldighet  for kreditinstitut ~ att  tillhandahalla
kontanttjanster
Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen
(2010:751) om betaltjanster.
Déarmed bifaller riksdagen proposition 2019/20:23.

2. Utokade mojligheter att satta in och ta ut kontanter
Riksdagen avslar motionerna
2019/20:412 av Solveig Zander (C),
2019/20:834 av Sten Bergheden (M),
2019/20:1371 av ClasGaran Carlsson och Monica Haider (bada S),
2019/20:1854 av Sanne Lennstrom (S),
2019/20:1892 av Lars Beckman (M),
2019/20:2041 av Saila Quicklund (M),
2019/20:2176 av Lotta Finstorp (M) och
2019/20:3390 av Ulla Andersson m.fl. (V) yrkandena 1-3.
Reservation (V)

Stockholm den 21 november 2019

Pa finansutskottets vagnar

Fredrik Olovsson

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Fredrik Olovsson (S), Elisabeth
Svantesson (M), Oscar Sjostedt (SD), Adnan Dibrani (S), Emil Kallstrém (C),
Jan Ericson (M), Dennis Dioukarev (SD), Ingela Nylund Watz (S), Jakob
Forssmed (KD), Ingemar Nilsson (S), Mats Persson (L), Charlotte Quensel
(SD), Karolina Skog (MP), Mattias Karlsson i Lulea (M), Bjérn Wiechel (S),
Sofia Westergren (M) och Ida Gabrielsson (V).



2019/20:FiU29

Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

| detta betdnkande behandlar utskottet proposition 2019/20:23 Skyldighet for
kreditinstitut att tillhandahélla kontanttjanster.

I propositionen finns en redogoérelse for drendets beredning fram till
propositionen.

Regeringens forslag till riksdagsbeslut aterges i bilaga 1. Regeringens
lagforslag finns i bilaga 2. Lagforslaget har granskats av Lagradet.

En motion (V) med tre yrkanden har vdckts med anledning av
propositionen. Sju motioner som vackts under den allmdnna motionstiden
2019 handlar om kontanttjénster. Férslagen i motionerna &terges i bilaga 1.

Svenska Bankfdreningen har inkommit med en skrivelse i &rendet (dnr 228-
2019/20).

Bakgrund

Kontanter i samhallet

Sedlar och mynt, dvs. kontanter, som ges ut av Sveriges riksbank ar lagliga
betalningsmedel i Sverige (5 kap. 1 § lagen [1988:1385] om Sveriges rikshank,
i det foljande bendmnd riksbankslagen). Kontanter anvénds i en rad olika
situationer, framst for att kopa varor och tjanster. Det finns dock ingen
skyldighet for handeln att ta emot eller hantera kontanter, eftersom det rader
avtalsfrihet pd omradet (jfr rattsfallet HFD 2015 ref. 49 och 7 § lagen
[1936:81] om skuldebrev). En forutsdttning for att kontanter ska kunna
anvindas som betalningsmedel &r att det finns tillgdng till olika
kontanttjénster, framfor allt kontantuttag och dagskasseinsattningar, som gor
att kontanter kan cirkulera mellan olika akttrer i samhéllet.

Riksbanken ansvarar for kontantforsorjningen, men verksamheten kan
bedrivas i samarbete med annan (5 kap. 3 § riksbankslagen). Riksbanken kan
kompensera privata aktorer for den kostnad (réntekostnadsersattning) som
finns for att ha och lagra kontanter som forvaras pa annan plats an hos
Riksbanken.

Bankomat AB — som &gs av de stdrsta kreditinstituten (instituten) — &r den
enda depaagaren och darmed den enda aktér som har rétt att Iamna in och
hdmta ut kontanter hos Riksbhanken och som har ratt till rénte-
kostnadsersattning.

Bankomat AB har i dagslaget sex kontantdepaer i Sverige, fran Harndsand
i norr till Malma i soder. Den praktiska kontanthanteringen i depaerna utfors
av vardebolag pa uppdrag av Bankomat AB. Bankomat AB anvander sig i dag
av vardebolagen Loomis AB och Nokas AB for att driva sina depder. Den
operativa driften av depéerna bestar av upprakningsverksamhet i form av att
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rékna, dakthetskontrollera och kvalitetssortera kontanterna i den egna
upprakningscentralen som alltid ligger i anslutning till depaerna. Loomis AB
skoter ocksa Rikshankens myntlager pa uppdrag av Rikshanken. Vidare
transporterar Loomis AB och Nokas AB kontanter mellan Riksbanken och
Bankomat AB samt mellan Bankomat AB:s olika depder. Utéver
depaverksamheten driver Bankomat AB ocksd ca 60 procent av samtliga
uttagsautomater i Sverige.

Aven de aktorer som tillhandahaller olika slags kontanttjanster till
konsumenter och foretag — som institut och betaltjainstombud — samt handeln
och dess kunder ingér i kontantkedjan. VVardebolagen Loomis AB och Nokas
AB hamtar kontanter direkt fran instituten, ombuden och handeln. De
tillhandahaller dven serviceboxar pa olika platser i landet dar kunderna kan
lamna dagskassor. Utover detta levererar de kontanter till olika kunder i form
av vaxelkassor samt fyller pa uttagsautomater.

Kontantanvandningen minskar snabbt

Processen mot minskad kontantanvandning och minskad kontantméngd har
accelererat den senaste femarsperioden till foljd av bl.a. nya, enklare och
billigare tjanster fér kortbetalningar samt en kraftig dkning av mobila
betalningar, inte minst i form av tjnsten Swish. Minskningen av
kontantanvéandningen i Sverige gar snabbare &n i nagot annat land. Sverige ar
det enda land i varlden dar mangden utestdende kontanter i samhallet har
sjunkit under det senaste decenniet. Den 30 april 2018 var kontantméngden i
cirkulation 56,6 miljarder kronor eller 1,2 procent av Sveriges
bruttonationalprodukt (BNP), vilket ar den lagsta nivan bland jamforbara
lander. Som jamforelse var utestdende kontantmangd i cirkulation i relation
till BNP 10,7 procent i eurozonen, 4,7 procent i Australien och 3,9 procent i
Storbritannien vid utgangen av 2016. Vid samma tidpunkt var den utestdende
kontantmangden i Danmark 3,4 procent och i Norge 1,6 procent av BNP.

Tillgangen till platser for kontantuttag

Cirka 64 000 personer hade 2017 ett langre avstand &n 20 kilometer till
narmaste kontantuttag, vilket motsvarar ungefar 0,64 procent av befolkningen
samma ar. | Norrbottens ldn var motsvarande andel av befolkningen 6,4
procent. Av det totala antalet personer som hade langre &n 20 kilometer till ett
kontantuttag bodde halften i Norrbottens, Véasterbottens eller Jamtlands lan.
Som andel av Sveriges totala befolkning bodde 2017 sammantaget endast ca
9 procent i dessa lan. Det finns ocksa ett relativt stort antal personer i 6vriga
lan i Norrland samt i Varmlands I&n och Dalarnas 1&n som har langre &n 20
kilometer till ndrmaste punkt for kontantuttag. Det &r endast i Skane lan som
ingen har langre &n 20 kilometer till ndrmaste kontantuttag.

Om avstandet 25 kilometer anvands som utgangspunkt ar det totala antalet
personer med langre avstdnd an sa till narmaste punkt for kontantuttag ca
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29 000 personer eller 0,29 procent av befolkningen. Det finns flera I&n i sodra
Sverige dar ingen eller mycket fa har ett langre avstand an 25 kilometer till en
kontantuttagspunkt. Av de personer som har langre &n 25 kilometer bor 73
procent i Norrbottens, Vésterbottens eller Jamtlands I&n.

De personer som har l&ngre &n 30 kilometer till ndrmaste punkt for
kontantuttag uppgar till ca 17 000 eller 0,17 procent av befolkningen. | en
majoritet av lanen &r det ingen eller endast en handfull personer som har langre
&n 30 kilometer till en plats for kontantuttag. Av det totala antalet personer
med mer &n 30 kilometer till n&rmaste Kkontantuttag bor 80 procent i
Norrbottens, Vésterbottens eller Jdmtlands 1&n. Bland de personer som har
langre an 40 kilometer till ndrmaste kontantuttag bor ca 90 procent i dessa tre
lan.

Tillgangen till platser for dagskasseinsattningar

| september 2017 fanns det i Sverige totalt 1047 platser for
dagskasseinsattningar enligt data fran Tillvéaxtverket. Totalt har ca 2,8 procent
av befolkningen eller 283 000 personer langre &n 20 kilometer till ndrmaste
punkt for dagskassehantering. Att ha l&ngre &n 20 kilometer till ndrmaste punkt
forekommer i hela Sverige. I alla 14n utom Skéne och Hallands lan &r det 6ver
4000 personer som har langre &dn 20 Kkilometer till ndrmaste
dagskassehanteringspunkt. Liksom nér det galler kontantuttag finns personer
med langa avstand till platser for dagskasseinsattning, framfor allt i Norrlands
inland. Av dem som har mer dn 30 kilometer till ndrmaste punkt for
dagskasseinséttning finns 72 procent i Norrbottens, Vaésternorrlands,
Vasterbottens eller Jamtlands I&n.

Befintliga krav i frdga om grundlaggande betaltjanster

Det finns inte nagon sarskild reglering som innehéller skyldigheter for
marknadens aktérer att tillhandahalla grundldggande betaltjanster i en viss
omfattning. | 4 a kap. lagen (2010:751) om betaltjénster (betaltjanstlagen)
finns dock bestammelser som forpliktar kreditinstitut att tillhandahalla
betalkonton med grundl&dggande funktioner till konsumenter som ar lagligen
bosatta inom  Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).
Bestammelserna genomfor  Europaparlamentets och radets direktiv
2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet for avgifter som avser
betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med grundlaggande
funktioner (betalkontodirektivet). Nagon motsvarande bestammelse om
betalkonton for foretag finns inte. Med grundlédggande funktioner avses bl.a.
tjanster som gor det mojligt att satta in medel pa ett betalkonto, tjanster som
gor det mojligt att inom EES dver disk eller i uttagsautomater ta ut kontanter
fran ett betalkonto samt vissa tjanster kopplade till betalningstransaktioner
(4 akap. 1 och 2 §8).
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Skyldigheterna i 4 a kap. 1 och 2 88 betaltjanstlagen innebdr inte att alla
kreditinstitut som tillhandahéller betalkonton med grundlaggande funktioner
&r skyldiga att erbjuda alla de funktioner (tjanster) till konsumenter som anges
i28.
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Utskottets Overviganden

Skyldighet for kreditinstitut att tillhandahalla
kontanttjanster

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen antar regeringens lagforslag om andringar i lagen om
betaltjanster.

Propositionen

Det ska inforas en skyldighet for kreditinstitut att tillhandahalla
kontanttjanster i betryggande utstréckning i hela landet

Regeringen anser att det ar viktigt att sla vakt om kontanters funktionalitet som
betalningsmedel. Detta forutsatter dock att det finns tillgéng till tjanster som
mojliggdr uttag av kontanter och annan hantering av kontanter, t.ex.
insattningar av dagskassor. Tillgangen till kontanttjanster i Sverige har pa kort
tid minskat dramatiskt. Det beror pa att kreditinstituten minskar den service
och den infrastruktur som kravs for att erbjuda sadana tjanster i hela landet.
Till det kommer att fler och fler néringsidkare slutar att ta emot kontanter, bl.a.
av kostnadsskal, vilket forstarker incitamentet for instituten att fortsatta att
minska service och infrastruktur for kontanttjanster. Regeringen anser darfor
att tillgdngen till kontanttjanster bor sikerstdllas med en skyldighet for
kreditinstitut och filialer till utlindska kreditinstitut att tillhandahélla
kontanttjénster.

Kontantuttag och dagskasseinsattningar

Regeringen anser att kontantuttag och dagskassehantering &r en nddvandig
forutsattning for att kontanter 6ver huvud taget ska kunna anvéndas som
betalningsmedel i samhéllet. Regeringen anser att skyldigheten for instituten
och filialerna att tillhandahdlla kontanttjanster bor omfatta dels
tillhandahéllande av tjanster som gor det mojligt for konsumenter att ta ut
kontanter (platser for kontantuttag), dels tillhandahallande av tjanster som gor
det mojligt for foretag att sétta in kontanter som harrér fran verksamheten
(platser for dagskasseinsattningar).

Institut som ska omfattas av skyldigheten att tillhandahalla
kontanttjanster

Regeringen anser att institut som tillhandahéller betalkonton med
grundlaggande funktioner, dvs. har inlaning frdn allménheten till
transaktionskonton eller Iénekonton, bor tillhandahdlla platser for
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kontantuttag. P& motsvarande satt bor skyldigheten att tillhandahalla platser
for dagskasseinsattningar galla institut som tillhandahaller betalkonton till
foretag. Enligt regeringens mening bor det vara de institut som pa grund av sin
storlek har en verksamhetskapacitet for att kunna betjdna hela landet med
platser for kontanttjanster som omfattas av skyldigheten.

Regeringen anser att skyldigheten att tillnandahalla kontanttjanster ska
omfatta kreditinstitut och filialer till utlandska kreditinstitut med en inlaning
fran allmanheten i Sverige som oversteg 70 miljarder kronor foregdende ar.
Skalet for avgransningen &r, enligt regeringen, att inlaningsvolymen i fraga
om inlaningsverksamheten i Sverige ar kopplad till hur stora belopp det
aktuella institutets kunder har innestdende pa konton och som séledes
potentiellt sett kan komma att tas ut eller séttas in i kontanter. Avgransningen
innebar att fyra institut och tva filialer till utlandska institut omfattas av
skyldigheten. Deras sammanlagda inlaningsvolym motsvarar ca 75 procent av
den totala inlaningsvolymen i Sverige. Enligt regeringen kan de berdrda
kreditinstituten och filialerna sagas vara rikstackande i sin verksamhet och ha
en systemviktig roll for kontantkedjan i hela landet.

Kreditinstituten och filialerna ska tillhandahalla kontanttjanster i
betryggande utstrackning i hela landet

Skyldigheten att tillhandahélla kontanttjanster bor, enligt regeringen, ha dels
en geografisk innebodrd, dvs. platserna for kontanttjanster ska vara lokaliserade
med vissa avstand, dels en funktionell innebdrd, dvs. platserna ska vara
tillgangliga och anvéndarvanliga. Nar det galler den funktionella innebdrden
av skyldigheten bor enligt regeringen platser for kontanttjanster vara
tillgdngliga, dvs. ha rimliga Oppettider och avgifter samt &ven vara
anvandarvanliga, framfor allt for personer med funktionsvariationer. Nar det
géller den geografiska innebdrden bor platser for kontanttjanster vara
lokaliserade i hela Sverige med vissa avstdnd. Regeringen anser att
infrastrukturen for kontanttjanster som utgangspunkt bor fixeras nagot éver
den niva som gallde for 2017. Regeringen bedémer att den nivan innebér att
tjansterna uppratthalls pa ett sddant satt att det mojliggor en fortsatt
kontrollerad utveckling av tillgdngen till kontanter. Darmed tryggas
samhéllets behov och skapas goda forutsédttningar for kontantanvéandning,
framfor allt for de grupper i samhallet som har svart att anvanda andra
betalningsmedel.

Tillsyn och ingripanden samt uppgiftsskyldighet

For att sakerstalla skyldigheten for institut och filialer att tillhandahalla
kontanttjanster ska Post- och telestyrelsen utdva tillsyn. Post- och telestyrelsen
behdver for att kunna fullgora sitt tillsynsansvar uppgifter fran alla foretag som
tillhandahaller platser for kontanttjanster. De uppgifter som framst bor komma
i frga ar uppgifter om omfattningen och lokaliseringen av den infrastruktur
som tillhandahaller kontanttjanster, men aven uppgifter om tillgangligheten
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till infrastrukturen sasom Oppettider och avgifter. Myndigheten ska darfor
kunna begara in uppgifter fran alla foretag som tillnandahaller platser for
kontanttjénster.

Ingripande genom beslut om férelaggande, dverlamnande och
sanktionsavgift

For att sakerstalla att skyldigheten for institut och filialer att tillhandahalla
kontanttjanster far genomslag kravs, enligt regeringen, utdver dvervakning av
att skyldigheten fullgérs, mojligheter att ingripa mot institut och filialer som
inte fullgor sina skyldigheter. Finansinspektionen har ansvaret for att ingripa
mot institut och filialer som inte fullgdr sina skyldigheter enligt de
forfattningar som reglerar verksamheten. Bestdmmelser om ingripanden finns
i 15 kap. lagen om bank- och finansieringsrorelse (8 kap. 1 8 andra stycket
betaltjénstlagen). Finansinspektionen kan ingripa mot ett institut eller en filial
genom t.ex. beslut om att aterkalla tillstdndet att driva bank- eller
finansieringsrorelse eller beslut om sanktionsavgift. For utlandska
kreditinstitut som hér hemma inom EES och driver verksamhet i Sverige ska
Finansinspektionen, enligt géllande ratt, i stéllet underratta den behdriga
myndigheten i hemlandet, dvs. den myndighet som utévar tillsyn Gver
institutet, om att institutet inte driver sin verksamhet i enlighet med de
forfattningar som reglerar verksamheten. | propositionen foreslas att Post- och
telestyrelsen ska ges i uppgift att dvervaka att institut och filialer fullgor
skyldigheten att tillhandahalla kontanttjanster. Regeringen anser dock att
Finansinspektionen har bast forutsattningar att ingripa mot institut som inte
fullgor sina skyldigheter. Detta innebdr enligt regeringens férslag att om Post-
och telestyrelsen anser att ett institut eller en filial inte fullgor sina skyldigheter
och det finns skal for Finansinspektionen att ingripa, ska &rendet dverlamnas
till Finansinspektionen.

Sanktionsavgiftens storlek

Enligt regeringen bor sanktionsavgiftens storlek bestdmmas av hur stor
inlaning fran allmanheten institutet har. Ju storre inlaning ett institut har, desto
storre ar ansvaret for att tillhandahalla kontanttjanster i tillracklig omfattning.
Regeringen anser aven att det i berdkningen bor inga ett schablonbelopp som
ar tillrackligt hogt for att sakerstélla att instituten uppfyller sina skyldigheter.

Ikrafttradande

Lagdndringarna foreslas trada i kraft den 1 januari 2020 respektive den 1
januari 2021.

Utskottets stéllningstagande

Utskottet anser att riksdagen bor anta regeringens lagforslag. Den foreslagna
lagstiftningen kan enligt utskottet forvantas starka mojligheterna att anvénda
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kontanttjnster i hela landet. Utskottet tillstyrker mot denna bakgrund
lagforslaget i propositionen.

Uttkade mojligheter att satta in och ta ut kontanter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionerna bl.a. med motiveringen att regeringens
forslag i proposition 2019/20:23 i betryggande utstrackning
sékerstaller kontanthanteringen i hela landet.

Jamfor reservationen (V).

Motionerna

I kommittémotion 2019/20:3390 av Ulla Andersson m.fl. (V) valkomnar
Vénsterpartiet regeringens forslag eftersom partiet tidigare drivit kravet att
bankerna ska alaggas att tillhandahalla vissa betaltjanster. Vansterpartiet har
dock ndgra invandningar och forslag pa kompletteringar. Enligt motionérerna
bor riksdagen tillkannage att alla institut som tillhandahéller betalkonton med
grundlaggande funktioner ska tillnandahalla platser for kontantuttag
(yrkande 1). Dessutom bor riksdagen tillkdnnage att skyldigheten att
tillhandahalla platser for dagskasseinsattningar ska galla alla institut som
tillhandahaller bankkonton till foretag (yrkande 2.). Riksdagen bor ocksd
tillkannage att insattningsmajligheten for privatpersoner ska inga i begreppet
kontanttjanster (yrkande 3).

Motioner fran den allmanna motionstiden 2019/20

Liknande yrkanden om att tillhandahdlla kontanttjanster framstalls i
motionerna 2019/20:412 av Solveig Zander (C), 2019/20:834 av Sten
Bergheden (M), 2019/20:1371 av ClasGoéran Carlsson och Monica Haider (S),
2019/20:1854 av Sanne Lennstrom (S), 2019/20:1892 av Lars Beckman (M),
2019/20:2041 av Saila Quicklund (M) och 2019/20:2176 av Lotta Finstorp
(M).

Tidigare utskottsbehandling

Fragan om kreditinstitutens skyldighet att tillhandahalla kontanthantering
behandlades senast i finansutskottets betdankande 2016/17:FiU33. Utskottet
avstyrkte da motionen med hanvisning till den parlamentariska riksbanks-
utredningen som behandlade frdgan om ansvaret for kontanthantering.

Utskottets stéllningstagande

Utskottet konstaterar att anpassningen till en minskad kontanthantering har
gatt mycket snabbt i Sverige. Detta har dock fatt negativa konsekvenser for
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vissa grupper i samhallet som &ldre och personer med funktionsnedséttning.
Som framhalls i propositionen &r det viktigt att sakerstalla att alla i samhallet
ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster till rimliga priser — framfor allt
kontantuttag och dagskasseinsattningar. Utskottet anser i likhet med
regeringen att det & nodvandigt att inféra en lagstadgad skyldighet att
tillhandahalla tjanster som gor det méjligt att i betryggande utstrackning
sékerstalla kontantforsérjningen i hela landet. Utskottet delar regeringens
bedémning att skyldigheten for instituten och filialerna att tillhandahélla
kontanttjanster bér omfatta dels tillhandahallande av tjanster som gor det
mojligt for konsumenter att ta ut kontanter, dels tillhandahallande av tjanster
som gor det mojligt for foretag att satta in kontanter fran verksamheten.
Regeringens forslag bidrar enligt utskottet till att sékerstalla att det finns
valfungerande kontanttjénster i en betryggande utstréckning i hela Sverige.
Dérfor avstyrker utskottet motionerna.



Reservation

Utdkade mojligheter att sétta in och ta ut kontanter, punkt 2 (V)
av lda Gabrielsson (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2019/20:3390 av Ulla Andersson m.fl. (V) yrkandena 1-3 och
avslar motionerna
2019/20:412 av Solveig Zander (C),
2019/20:834 av Sten Bergheden (M),
2019/20:1371 av ClasGéran Carlsson och Monica Haider (bada S),
2019/20:1854 av Sanne Lennstrom (S),
2019/20:1892 av Lars Beckman (M),
2019/20:2041 av Saila Quicklund (M) och
2019/20:2176 av Lotta Finstorp (M).

Stallningstagande

En valfungerande kontantforsorjning utgor en grundldggande forutséttning for
att manniskor ska kunna bo och arbeta i hela landet. Vi valkomnar de férslag
som regeringen lamnat till riksdagen och som vi drivit under en lang tid. Vi
anser dock att forslaget behdver kompletteras nar det géller mojligheten att
anvanda kontanter for att battre spegla behovet av en fungerande
kontantforsorjning i hela landet. Som béade Pensionarernas riksorganisation
och Sveriges konsumenter framhaller i sina remissvar har allt fler handlare och
restauranger slutat att acceptera kontanter. Denna utveckling drabbar glesbygd
och ménniskor i digitalt utanforskap sarskilt hart. Ett annat problem ar att
varken foretag eller foreningar omfattas av den rétt till betaltjanster som
konsumenterna har. Denna brist paverkar foreningslivet och tillvaxten for
foretagare negativt och har kritiserats av bade Rikshanken och
Finansinspektionen. Det &r inte tillrackligt att sékra tillgangen till kontanter
om dessa inte kan anvandas i handeln. Méjligheten att faktiskt kunna anvanda
kontanter &r central for en vélfungerande kontanthantering och boér darfor
utredas ndrmare.

Rikshbanken konstaterar i sitt remissvar att en reglering som alagger
kreditinstituten att erbjuda grundldggande betaltjanster till sina kunder innebar
ett fortydligande av det ansvar som redan i dag aligger dem. Riksbanken
framhaller att det kan ses som en rimlig motprestation mot bakgrund av de
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betydande férdelar som banksektorn atnjuter genom de statliga skyddsnat som
finns om ett kreditinstitut far finansiella problem. Vi delar denna analys. Alla
institut som tillhandahaller betalkonton med grundlaggande funktioner ska
darfor tillhandahalla platser for kontantuttag. Detta bor riksdagen stélla sig
bakom och ge regeringen till kanna. P& motsvarande sétt ska skyldigheten att
tillhandahdlla platser for dagskasseinsattningar galla alla institut som
tillhandahaller betalkonton till foretag. Detta bor riksdagen stélla sig bakom
och ge regeringen till kdnna.

Regeringen foreslar i propositionen att kreditinstitut ska vara skyldiga att
tillhandahalla kontanttjanster i betryggande utstrackning i hela landet. Detta
definieras i propositionen som att institut som tillhandahaller betalkonton med
grundlaggande funktioner till konsumenter ska tillhandahalla platser for
kontantuttag och att institut som tillhandahaller betalkonton till féretag ska
tillhandahalla platser for dagskasseinsattningar. Propositionen innehéller
daremot inget forslag pa att kreditinstituten ska vara skyldiga att ta emot
privatpersoners insattningar. Detta &r markligt, och Riksbanken péapekar i sitt
remissvar att det maste finnas en symmetri mellan uttags- och
insattningsmojligheter. Enligt Riksbanken &r risken annars stor att
mojligheterna for privatpersoner att gora insattningar kommer att minska
ytterligare i framtiden. Vi delar synen att den som vill véxla in kontanter mot
kontotillgodohavande maste kunna g6ra det via sitt bankkonto.
Insattningsmojligheter for privatpersoner ska darfor ingd i begreppet
kontanttjénster. Detta bor riksdagen stélla sig bakom och ge regeringen till
kénna.



BiLAGcA 1

Forteckning over behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2019/20:23 Skyldigheter for kreditinstitut att
tillhandahalla kontanttjanster:

Riksdagen antar regeringen forslag till lag om &ndring i lagen (2010:751) om
betaltjanster.

Foljdmotionen

2019/20:3390 av Ulla Andersson m.fl. (V):

1.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att alla
institut som tillhandahéller betalkonton med grundlaggande funktioner
ska tillnandahalla platser for kontantuttag och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
skyldigheten att tillnandahalla platser for dagskasseinsattningar ska
galla alla institut som tillhandahaller betalkonton till foretag, och detta
tillkdnnager riksdagen for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
insattningsmajligheter for privatpersoner ska ingd i begreppet
kontanttjanster och tillkdnnager detta for regeringen.

Motioner fran allmanna motionstiden 2019/20

2019/20:412 av Solveig Zander (C):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om en skyldighet for
banker och kreditinstitut att tillhandahalla fullskaliga kontanttjanster for
privatpersoner, foreningar och foretag och tillkdnnager detta fér regeringen.

2019/20:834 av Sten Bergheden (M):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att se Gver en
majlighet att aldgga bankerna en skyldighet att tillhandahalla en god niva av
kontanthantering i hela landet for foretag och foreningar saval som
privatpersoner och tillkdnnager detta for regeringen.

2019/20:FiU29
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2019/20:1371 av ClasGoran Carlsson och Monica Haider (bada S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att ndrmare se 6ver
bankernas ansvar for kontanthantering och tillkdnnager detta for regeringen.

2019/20:1854 av Sanne Lennstrom (S):

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om behovet av tillgang
till kontanttjanster i hela landet och tillkdnnager detta for regeringen.

2019/20:1892 av Lars Beckman (M):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att sékerstélla
mojligheter att satta in och ta ut pengar i hela Sverige och tillk&dnnager detta
for regeringen.

2019/20:2041 av Saila Quicklund (M):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om kunders behov av
kontanthantering och betaltjanster i lagen om betaltjénster och tillkdnnager
detta for regeringen.

2019/20:2176 av Lotta Finstorp (M):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att se 6ver hur en
fungerande kontanthantering i landsorten ska kunna astadkommas och
tillkdnnager detta for regeringen.
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BILAGA 2

Regeringens lagforslag

Forslag till lag om dndring i lagen
(2010:751) om betaltjénster

Hérigenom foreskrivs i fraga om lagen (2010:751) om betaltjanster
dels att 1 kap. 1 och 6 b §§ ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas ett nytt kapitel, 9 kap., av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1 kap.
1§

I denna lag finns bestimmelser
om betaltjanster som tillhandahalls
i Sverige och utfors inom det Euro-
peiska ekonomiska samarbetsom-
radet (EES).

I denna lag finns ocksa bestdm-
melser om betalningsinstitut och
registrerade betaltjanstleverantorer.

14 a kap. finns bestimmelser om

1. avgifter for betalkonto,

2. byte av betalkonto, och

3. kreditinstituts  skyldighet att
tillhandahalla  betalkonto  med
grundliggande funktioner till en
konsument.

I denna lag finns bestimmelser
om betaltjanster som tillhandahalls
i Sverige och utfors inom Euro-
peiska ekonomiska samarbetsom-
radet (EES).

I denna lag finns ocksa bestdm-
melser om betalningsinstitut, regi-
strerade  Dbetaltjdnstleverantorer,
betalkonto och skyldighet for kre-
ditinstitut att tillhandahalla kon-
tanttjcinster.

6b§

Denna lag giller inte en tjénst
som endast mojliggor uttag av kon-
tanter med hjidlp av uttagsauto-
mater, om den som tillhandahaller
tjansten

Denna lag, med undantag for
bestimmelserna om uppgifisskyl-
dighet i 9 kap. 3 ¢, giller inte en
tjinst som endast mojliggér uttag
av kontanter med hjilp av uttags-
automater, om den som tillhanda-
haller tjédnsten

1. agerar for en eller flera kortutgivares rakning,
2.inte dr part i ramavtalet med den kund som tar ut medel fran ett

betalkonto,

3. inte tillhandahéller sddana andra betaltjénster som anges i 2 §, och
4. informerar kunden om eventuella uttagsavgifter eller véxelkurs i
4 kap. 3, 4, 7 och 8 §§ innan uttaget gors och nir kontanterna lamnas ut.

! Senaste lydelse 2018:175. Andringen innebir bl.a. att tredje stycket tas bort.

2 Senaste lydelse 2018:175.
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9 kap. Skyldighet for
kreditinstitut att
tillhandahalla
kontanttjinster

Platser for kontantuttag och
dagskasseinsittningar
Iy

Sadana kreditinstitut och filialer till
utlindska  kreditinstitut ~ som  till
konsumenter  tillhandahdller betal-
konton med grundldggande  funk-
tioner, ska tillhandahdlla tjignster som
gor det majligt att ta ut kontanter fran
dessa konton (platser for kontant-
uttag) i betryggande utstrcickning i
hela landet.

Sadana kreditinstitut och filialer
till utldndska kreditinstitut som  till
foretag  tillhandahdller  betal-
konton, ska tillhandahdlla tjidnster
som gor det mdjligt att sdtta in
kontanter pa dessa konton (platser
for dagskasseinsdttningar) i be-
tryggande utstréckning i hela landet.

Forsta och andra styckena giller
endast institut och filialer som den
1 juli ndrmast foregdaende ar hade
mer dn 70 miljarder kronor i in-
laning fran allmdnheten.

Tillsyn
29

Post- och telestyrelsen ska utova
tillsyn over att kreditinstitut och
filialer till utlandska kreditinstitut
uppfyller sina skyldigheter enligt

I§.

Uppgiftsskyldighet
38

Post- och telestyrelsen far beslu-
ta att foreldgga foretag som till-
handahdaller platser for kontantut-
tag eller dagskasseinsdttningar att
ldmna de uppgifter som behovs for
att styrelsen ska kunna utova tillsyn
enligt 2 §.
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Ett beslut om foreliggande far
forenas med vite.

Overlimnande
43

Om ett kreditinstitut eller en filial
till ett utlindskt kreditinstitut inte
uppfyller sina skyldigheter enligt
1§, ska Post- och telestyrelsen
overldmna drendet till Finansin-
spektionen.

Ingripande
59

Om ett overldmnat drende enligt
4§ giller ett kreditinstitut, far
Finansinspektionen foreldgga in-
stitutet att vidta rdttelse inom en
viss tid. Om institutet inte foljer
foreldggandet, far inspektionen
besluta att institutet ska betala en
sanktionsavgifi. Avgiften tillfaller
staten.

Finansinspektionen far avsta
fran ingripande om overtrdidelsen
ar ursdktlig.

Bestimmelser om  ingripande
mot filialer till utlindska kredit-
institut  finns i 15 kap. lagen
(2004:297) om bank- och finansie-
ringsrorelse.

Undantag
6§

Post- och telestyrelsen ska inte
overldmna ett drende enligt 4 § och
Finansinspektionen ska inte ingri-
pa enligt 5 §, om det med beaktan-
de av samtliga platser for kontant-
uttag respektive dagskasseinsditt-
ningar

1. finns tillgang till sadana plat-
ser I betryggande utstrickning i
hela landet, eller

2. endast dr ett ringa antal per-
soner som inte har sadan tillgang
som avses i 1.
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Beriikning av sanktionsavgiften

7S

Sanktionsavgiften ska berdknas till
produkten av

1. det antal personer, avrundat
nedat till ndrmaste tusental, som inte
har tillgang till platser for kontant-
uttag  respektive  dagskasseinsditt-
ningar i betryggande utstréickning i
hela landet (avvikelsen),

2. institutets inlaning fran allmcin-
heten i forhallande till den genom-
snittliga inlaningen firan allmdnheten
den 1 juli ndrmast foregaende ar for
samtliga kreditinstitut och filialer till
utléndska kreditinstitut som omfattas
av 1 § forsta och andra styckena, och

3. 5 000 kronor.

8§

Sanktionsavgifien ska faststdllas
till det belopp som berdknats enligt
7 § och far inte overstiga det hogsta
av

1. tio procent av kreditinstitutets
omsdttning  ndrmast  foregdende
réikenskapsar eller, i forekommande
fall, motsvarande omscdittning pa kon-
cernniva,

2. tva ganger den vinst som insti-
tutet gjort till foljd av overtridelsen,
om beloppet gar att faststdlla, eller

3. ett belopp som i svenska kronor
motsvarar fem miljoner euro.

Om évertridelsen har skett under
institutets forsta verksamhetsdr eller
om uppgifier om omsdtiningen
annars saknas eller dr bristfdlliga,
far omsdttningen uppskattas. Avgif-
ten far inte vara sa stor att institutet
ddrefter inte uppfyller skyldigheterna
enligt 6 kap. 1§ lagen (2004:297)
om bank- och finansieringsrorelse.

9§

Om ett kreditinstitut varken upp-
Pller sina skyldigheter enligt 1§
Jorsta stycket eller 1 § andra stycket,
ska en sanktionsavgifi beslutas for
varje dvertrddelse.
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10§

Bestimmelser om verkstdllighet av
beslut om sanktionsavgift finns i
15 kap. lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse.

Overklagande
11§

Post- och telestyrelsens beslut
om foreldggande enligt 3§ far
overklagas till allmdn forvaltnings-
domstol. Andra beslut av Post- och
telestyrelsen enligt denna lag far
inte overklagas.

Provningstillstand ~ krdvs — vid
overklagande till kammarrditten.

12$

Bestimmelser om overklagande
av  Finansinspektionens  beslut
enligt detta kapitel finns i 17 kap.
lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse.

Bemyndigande

13§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far, for
tillampningen av 1 §, meddela fore-
skrifter om det hogsta antal
personer som far ha ett Vvisst
langsta vdgavstand i kilometer
mellan folkbokforingsadressen och
den ndrmaste platsen for kontant-
uttag  respektive dagskasse-
insdittning.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om hur av-
vikelsen enligt 7 § 1 ska faststdllas.

43

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om vilka upp-
gifter ett foretag ska limna enligt
3§ forsta stycket och till vilken
myndighet uppgifierna ska limnas.
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Denna lag triader i kraft den | januari 2020 i friga om 1 kap. 6 b § och
9 kap. 2,3, 11 och 14 §§ och i 6vrigt den 1 januari 2021.

22 Tryck: Elanders Sverige AB, Vallingby 2019
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