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Motion till riksdagen
2016/17:3471

av Robert Hannah m.fl. (L)

Liberal konsumentpolitik

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om ett nytt
konsumentpolitiskt mél och tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringens forslag
om ett korporativt sammansatt forum 1 héllbarhetsfragor inte bor genomforas och
tillkdnnager detta for regeringen.

3. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om ursprungsméarkning och
tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Den liberala synen pa konsumentpolitiken &r att individen ska ha makt och mojlighet att
fatta vilgrundade beslut utifran sina egna onskemal. Inget annat samhéllssystem @n den
fria marknadsekonomin, med tydliga spelregler och fungerande konkurrens, ger
mojlighet till detta.

For att konsumenten ska ha mojlighet att utdva sin konsumentmakt kriavs ocksa
kunskap, samt en fri och 6ppen granskning dir marknadsaktorer granskas och dér
oseridsa foretag avslgjas. Det forutsétter i sin tur att konsumenterna har god tillgang till
information. Staten ska ge konsumenterna goda mojligheter att gora sina egna val och
vara medvetna om konsekvenserna av dem, men staten ska ddremot inte bestimma vilka
val konsumenterna ska gora.

Konsumentpolitiken griper in i manga andra omraden, fran konkurrenspolitik och
foretagarfragor till miljo- och hallbarhetsfragor. Alla dessa dimensioner behover vara
nédrvarande i konsumentpolitiken, men konsumentpolitiken kan inte reduceras till att
enbart vara funktioner av dem. Det som motiverar en sdrskild konsumentpolitik, nu och
i framtiden, &r att mdjliggdra for konsumenter att agera sjélvstindigt och ta egna beslut
pa en 6ppen marknad.
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Det konsumentpolitiska malet

Maktdimensionen &r alltsd utgdngspunkten for Liberalernas konsumentpolitik.
Politikens uppdrag dr att starka konsumentens stdllning p4 marknaden och dérmed 6ka
hennes makt.

Har finns en tydlig skillnad mellan den liberala konsumentpolitiken och den mer
kollektivistiska syn som regeringen ger uttryck for. I forra arets budgetproposition kom
detta till uttryck i att regeringen lade fram ett nytt konsumentpolitiskt mél dér alla
hianvisningar till den enskilda konsumenten och hennes konsumentmakt togs bort.

Det nya mélet for konsumentpolitiken handlar om “vél fungerande
konsumentmarknader och en miljomaéssigt, socialt och ekonomiskt hallbar konsumtion”
(prop. 2015/16:1). Detta ska séttas i relation till det konsumentpolitiska mél som
faststilldes under den tid d& Liberalerna ansvarade for konsumentpolitiken, ndmligen att
“konsumenterna ska ha makt och mojlighet att gora aktiva val”.

Skillnaden 1 synsitt far konsekvenser for den politik som fors. Vi liberaler vill stiarka
den enskilda méinniskans stdllning pd marknaden, och den enskilda ménniskans
mojligheter att fatta upplysta beslut utifran sina egna prioriteringar. Med det nuvarande
konsumentpolitiska malet reduceras politikomridet i stéllet till att bli ett milj6- och
hallbarhetspolitiskt instrument for att fa konsumenter att fatta “ritt” beslut. Vi
aterkommer 1 det foljande till hur detta tar sig konkreta uttryck.

Naturligtvis dr hallbarhetsdimensionen hogst ndrvarande i konsumentpolitiken
liksom 1 andra delar av samhillet. Men det som motiverar att konsumentfrdgorna &r ett
eget politikomrdde dr konsumentmakten och konsumentens stéllning — annars hade lika
girna marknadstillsynen kunnat ses som en del av néringspolitiken och
hallbarhetsfrdgorna som en del av t.ex. miljopolitiken.

Vi anser darfor att regeringen bor aterkomma till riksdagen med ett forslag till nytt
konsumentpolitiskt mal som tar sin utgdngspunkt i konsumentmakten.

Nej till korporativa l6sningar

Ett exempel pa den kollektivistiska syn som i alltfor hog grad vigleder regeringens
konsumentpolitik dr den uppgift som regeringen vill tilldela ett nyinrattat forum for
miljosmart konsumtion och livsstil. I budgetpropositionen (2016/17:1 UO18 s. 61)
uttrycker regeringen sin oro for att de insatser som gors av "myndigheter,
forskarsamhillet, naringslivet och det civila samhillets organisationer, sdvil pé lokal
och nationell som global niva” for att 6ka allmd@nhetens medvetenhet om miljo- och
héllbarhetsfragor ur ett konsumtionsperspektiv inte ar tillrickligt samordnade.

Regeringens slutsats blir att Konsumentverket ska ges 1 uppdrag att inrétta ett
”forum for miljosmart konsumtion och livsstil”. Till detta forum ska det i sin tur
kopplas ett natverk, vars roll inte ndrmare klargors 1 propositionen. Vidare framhalls att
det ska efterstrivas en aktiv samverkan med forskare, néringslivet, lansstyrelser,
kommuner och landsting, liksom det civila samhéllets aktorer, aktorer inom
miljomérkningsomradet samt relevanta internationella processer”. Detta forum med
vidhdngande rad ska tilldelas uppgiften att "agera samordnare och padrivare” i arbetet
mot att nd hallbara konsumtionsmonster.

Liberalerna vill kraftfullt varna for detta sétt att organisera arbetet. Till att borja med
kan regeringens problembeskrivning ifragasittas. Ar det viktigaste problemet pé
omradet hallbar konsumtion verkligen att olika aktorer inte erbjuds tillrdcklig
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samordning av staten? Pa vilket sitt skulle statligt organiserad samordning frigora
utvecklingskraft hos de oberoende aktorer som deltar?

Vidare saknas varje form av resonemang om hur man férebygger risken att det
statliga forumet blir en spelplan for sirintressen. Regeringens forslag forefaller bygga
pa en nirmast from forhoppning om att héllbarhetsfragornas betydelse ska gora att
privata foretag, branschfoéreningar, foreningar och lobbygrupper osjélviskt forenas i det
gemensamma arbetet utan sidoblickar pé vad som kan gynna den egna saken. P& den
punkten tillater vi oss att ha en avvikande uppfattning. Det finns en lang rad aspekter pa
hallbarhetsfragorna dir enskilda aktdrer kan ha ett intresse att stirka sin egen position
eller marknadsandel, till exempel genom att efterstriva expertstatus eller verka for att de
egna héllbarhetskriterierna blir normerande pa marknaden. Att sa sker dr ofrdnkomligt
och dven naturligt utifrdn det uppdrag olika aktdrer har av sina dgare, medlemmar eller
uppdragsgivare.

Det finns en uppenbar risk med korporativt organiserade statliga arenor med ett
diffust uppdrag att vara ”samordnare och padrivare” for samhallsforandring.
Regeringens forslag synes inte vara vil genomténkt, och riksdagen bor ge regeringen till
kénna att nagot sddant forum inte bor inforas. De ekonomiska konsekvenserna av detta
framgar av Liberalernas budgetforslag.

Starkt konsumentmakt for personer med funktionsnedsattning

Personer med funktionsnedséttning har ofta simre mojligheter &n andra att utdva sin
konsumentmakt. Det kan handla om bristande fysisk tillgédnglighet 1 butikslokaler, men
det handlar lika mycket om att viktig konsumentinformation inte ar atkomlig via kanaler
som alla kan anvénda sig av. Ny teknik, 6kad kunskap och vanlig eftertanke &r alla
faktorer som behdvs for att dstadkomma en positiv fordndring.

Liberalerna vill hoja ambitionerna inom den statliga funktionshinderspolitiken, och
detta syns ocksé pa konsumentpolitikens omrade. Fran 2017 och framét vill vi
oronmaérka ett drligt anslag till Konsumentverket pa 5 miljoner kronor for arbete for att
starka konsumentmakten for personer med funktionsnedsattning. Vért konkreta yrkande
framgar av Liberalernas budgetmotion.

Stodet till konsumentorganisationer

De oberoende konsumentorganisationerna spelar en avgorande roll for att ta tillvara
konsumenters intressen i samhéllet och pad marknaden. Vi anser att regeringen har alltfor
laga ambitioner vad géller nivan pa stodet till konsumentorganisationer. Vi vill att
konsumentorganisationer ska ha goda mojligheter att verka, och i var budgetmotion
foreslar vi darfor en hojning av anslaget till dem. Vart konkreta yrkande framgar av
Liberalernas budgetmotion.

Konsumentvégledning

Liberalerna vilkomnar att den nationella konsumentupplysning som vi arbetat {or 1
regeringsstillning nu &r 1 drift hos Konsumentverket. Det dr viktigt att denna
upplysningstjdnst fungerar som en forstirkning av det totala utbudet av
konsumentvégledning 1 Sverige. I de flesta kommuner finns lokal vigledning som fyller
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en vardefull funktion och som ocksa nér ut till andra konsumentgrupper dn de som
aktivt soker upp Konsumentverkets upplysningstjdnst. P4 olika hall anlitas ocksa
enskilda utforare for vigledning.

Det dr angelédget att fortsitta arbeta for att utveckla metoder att nd ut med
konsumentvégledning till alla konsumenter och att det finns tillgang till information pa
olika sprak. Vigledning behover ocksa vara tillgénglig for personer med olika former av
funktionsnedséttning. Liberalernas tidigare yrkande i denna fraga (motion
2015/16:2781) dr annu obehandlat, varfor vi avstr fran att i &r ldgga ett formellt
yrkande 1 denna del.

Konsumentens integritet vid kop pé natet

Som konsumenter utfor vi allt storre del av véra inkdp via nétet. Ndthandeln innebar
stora fordelar for konsumenten, t.ex. ett storre utbud och battre mdjlighet att jamfora
priser. Men den snabbt 6kande andelen inkdp via nétet gor ocksa att konsumenterna
lamnar ifran sig allt mer uppgifter om sig sjdlva och sina konsumtionsmonster, uppgifter
som dr mycket eftertraktad information for foretagen. En omfattande vidareforsiljning
av sadan information sker mellan foretag pa ett sitt som ar omdjligt for konsumenterna
sjdlva att Overblicka. Sammantagen ger denna information mycket stora mdjligheter att
kartlagga individers liv och tillvaro.

De flesta konsumenter har ingen chans att dverblicka vilken information som lagras
om dem, och hur den sprids vidare. I manga fall dr det ocksa ett krav att de godkénner
att informationen lagras och ldmnas vidare for att en affar 6ver huvud taget ska kunna
bli av. Detta skapar en vésentlig obalans i relationen mellan foretagen och den enskilde
konsumenten.

Liberalerna anser att konsumenters integritetsskydd behover forstarkas.
Lagstiftningen behover fortydligas s att konsumenterna far ett fullgott skydd for sina
personuppgifter vid nithandel. Foretag behdver givetvis kunna spara uppgifter om sina
kunder, men det behovs ett starkare skydd vad géller vilken typ av uppgifter som far
sparas och hur ldnge detta far ske utan att konsumenten fornyar sitt medgivande.
Konsumenten behdver ocksé f4 mdjlighet till insyn i vilka uppgifter som lagras, och
mojlighet att 4 dem raderade. Sverige kan gé fore for att stirka konsumenters
integritetsskydd, och Sverige bor ocksa aktivt arbeta for en fungerande reglering pa
europeisk niva. Liberalernas tidigare yrkande i denna frdga (motion 2015/16:2781) ar
annu obehandlat, varfor vi avstér fran att i ar lagga ett formellt yrkande i denna del.

Oseridsa formedlingstjdnster

Konsumenter nyttjar mer an tidigare formedlingstjanster for kop av tjanster och varor,
manga génger utan att vara medvetna om vilken naringsidkare de i slutdnden ingar ett
avtal med. Forekomsten av formedlingstjdnster har blivit sarskilt vanliga nér det till
exempel kommer till kdp av resor och hantverkstjdnster via sokmotorer pa internet. Ett
exempel dr de olika soktjanster for resor som ldankar konsumenter till en resebyra som i
sin tur formedlar flygresor hos flygbolag — manga ginger utan att ha kontrollerat om de
flygbolag som de formedlar tjanster hos &r seridsa néaringsidkare.

Liberalerna anser att utvecklingen av formedlingstjinster ger vilkomna mojligheter
for konsumenterna. Genom formedlingstjanster stérks valfriheten att ge fler alternativ
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for konsumenter att vilja mellan. Men nér branscher blir alltmer populdra medfor det
dven att oseridsa aktdrer ger sig in 1 marknaden och utnyttjar konsumenter. Sarskilt
konsumentens utsatthet vid anvindandet av formedlingstjanster pa internet maste tas pa
storre allvar.

Dérfor anser Liberalerna att regeringen snarast bor tillsétta en utredning som ska se
over hur man kan motverka oseridsa aktorer inom formedlingsbranschen och hur man
kan stidrka konsumenters stéllning nér dessa blir utnyttjade av oseridsa aktorer.
Liberalernas tidigare yrkande i denna fraga (motion 2015/16:2781) dr dnnu obehandlat,
varfor vi avstér fran att i ar 1agga ett formellt yrkande i denna del.

Ursprungsmérkning
Konsumentens rétt till information ska vara en ledtrdd i hela processen frn produktion
till konsumtion. Béttre europeiska regler om ursprungsmaérkning av fler livsmedelstyper
gor det lattare for konsumenten att gora informerade val och ddrmed t.ex. vilja
livsmedel utifrdn djurhallningsregler eller miljomaéssiga kriterier.

Det dr dock mycket viktigt att bestimmelser om ursprungsmérkning hinger ihop
med fungerande system for tillsyn och kontroll. Ur konsumentens synpunkt ar ett
markningssystem som inte gar att lita pd dnnu sdmre dn inget markningssystem alls.

Europeisk konsumentlagstiftning

Liberalerna slar vakt om att konsumenter ska ha en stark stillning lokalt, nationellt och 1
EU. P& EU:s inre marknad gynnar det konsumenterna om handel med varor och tjénster
sker utan hinder 6ver granserna. Vi vill ha en stark och gemensam
konsumentlagstiftning s att konsumenterna kan kénna sig trygga i hela EU. Men detta
stéller ocksa krav pad gemensamt arbete med produktsdkerhet och fortsatt harmonisering
av konsumentskyddet pa en hog niva. Regeringen bor driva pa for detta i EU-
samarbetet. Liberalernas tidigare yrkande i denna fraga (motion 2015/16:2781) ar &nnu
obehandlat, varfor vi avstér fran att i ar ldgga ett formellt yrkande i denna del.

Robert Hannah (L)
Christer Nylander (L) Tina Acketoft (L)
Emma Carlsson Lofdahl (L) Mats Persson (L)

Maria Weimer (L)



