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2024/25:45 Tillgang till grundliiggande betaltjénster

Linsstyrelsernas drliga uppfoljning av mélet att alla ska ha tillgang till
grundldggande betaltjanster till rimliga priser gav vid handen att malet inte
uppfylldes under 2023. Samtliga lansstyrelser gor bedomningen att situationen
for dldre och personer med funktionsnedséttningar har forsamrats under forra
aret. Nedlaggningen av Kassagirot 2022 har bidragit starkt till detta. For den
som saknar betalkonto finns bara en aktér, Change Group Sweden AB, kvar
som erbjuder personlig service och mojligheten att betala rdkningar kontant
forutsatt att du kan uppvisa giltigt svensk id-handling. Avgiften &r 70 kronor
per faktura. Foretaget har 24 kontor i landet, varav halften finns i Stockholms
lan. I 12 av landets 14n saknas mojligheten for personer som inte adr kunder i en
sparbank att betala rakningar kontant 6ver disk inom det egna lénet.

Malet om tillgéng till grundlaggande betaltjdnster faststilldes av riksdagen
2008 och hade da ett tydligt kontantfokus. Utvecklingen sedan dess har medfort
att det snarare ar tillgang till betalkonto, internetbank, bank-id, bankkort och
swish som avgor mdjligheten att gora betalningar. For de personer som saknar
betalkonto saknas tillfredsstéllande 16sningar for att fa pension eller
sjukersattning utbetald och for att betala rakningar. Det rdder ddrmed, trots den
tydliga lagstiftningen, ett betydande utanforskap pa betalningsmarknaden,
vilket paverkar ménga ménniskors vardag negativt.

Kontantanviandningen och behovet av personlig service dr stort i vissa grupper,
men ldnsstyrelsernas analyser visar att det inte finns kontanttjdnster i
betryggande utstriackning i hela landet, och 15 av 21 lénsstyrelser framfor att
antalet uttagsautomater minskat i ldnet under aret. Lansstyrelserna bedomer
vidare att mojligheten till dagskasseersittning brister for bade foretag och
foreningar.

I Betalningsutredningens betdnkande Staten och betalningarna, som
presenterades i mars 2023, foreslas en lang rad atgérder for att fortydliga
statens roll pa betalningsmarknaden. Bland annat framhalls att staten bor ta ett
storre ansvar for att alla ska kunna gora betalningar.

Utredningen har remissbehandlats, men pa den av regeringens presenterade

propositionsforteckningen for riksmotet 2024/25 finns inget som antyder att
regeringen avser att ldgga forslag med anledning av utredningens forslag.
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Jag vill med anledning av ovanstidende fraga statsradet Niklas Wykman:

Om och i sé fall ndr avser statsradet och regeringen att aterkomma med en
proposition till riksdagen i syfte att leva upp till malet att alla ska ha tillgang till
grundldggande betaltjdnster till rimliga kostnader?

Ingela Nylund Watz (S)

Overlimnas enligt uppdrag

Lena Lindbéack
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