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2024/25:1406 Atgirder mot telefonforsiljning

Det senaste dret har telefonforsiljning med helt oacceptabla metoder éterigen
uppmérksammats. Det har handlat om bolag som har lurat in édldre i
abonnemang som &r svara att siga upp men ocksa om bolag med kopplingar till
gingkriminalitet samt bolag med aggressiv och pastridig marknadsforing.

Trots insatser och regler, som Nix-register och krav pa skriftliga anbuds- och
avtalsbekréftelser, ér telefonforsiljning fortfarande ett av de storsta
konsumentproblemen. Antalet anmélningar till Konsumentverket om
vilseledande och aggressiv marknadsforing &r markant hogre for
telefonforsédljning dn for andra affarsmetoder. Det dr uppenbart att detta dr ett
enormt branschproblem.

I Konsumentverkets undersdokning uppger atta av tio personer att de pa olika
satt undviker samtal fran telefonforsiljare, varav sex av tio genom att inte svara
pé samtal frdn okdnda nummer. En konsekvens av detta ar att manniskor missar

viktiga samtal fran exempelvis virden eller polisen.

I Konsumentverkets rapport foreslas det nu ett totalforbud mot
telefonforsdljning.

Mot denna bakgrund vill jag friga statsradet Erik Slottner:

Avser statsradet och regeringen att vidta nagra dtgarder med anledning av det
som framkommer i Konsumentverkets rapport?

Andreas Lennkvist Manriquez (V)

12)



SVERIGES hid t&d
SKRIFTLIG FRAGA TILL STATSRAD RIKSDAG W

Overlimnas enligt uppdrag

Anna Aspegren
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