Konstitutionsutskottets betinkande @

2000/01:KU3
Statlig forvaltning

2000/01

Sammanfattning

I betdnkandet behandlar utskottet motioner frdn de allménna motionstiderna
1998, 1999 och 2000 som géller t.e.x. ombudsmannaorganisationen, myn-
digheters service och alkoholfri representation. Med anledning av motioner
om ombudsmannaorganisationen foreslar utskottet ett tillkénnagivande till
regeringen om att en utredning bor tillsdttas med uppgift att underséka om
det finns forutséttningar for att sl samman ndgra av eller samtliga ombuds-
mannainstitutioner som ar understillda regeringen till en ombudsmannaorga-
nisation. Utskottet avstyrker dvriga motioner. Sju reservationer har fogats till
beténkandet.

Motionerna
Motion fran den allménna motionstiden 1998

1998/99:K231 av Helena Bargholtz m.fl. (fp) vari yrkas
3. att riksdagen beslutar att myndigheter skall vara skyldiga att ligga ut
protokoll och diarier pé nitet,

Motioner fran den allmédnna motionstiden 1999

1999/2000:K204 av Lennart Daléus m.fl. (c) vari yrkas
14. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kiinna vad i motionen
anforts om en medborgarnas réttighetslista.

1999/2000:K213 av Gote Jonsson m.fl. (m) vari yrkas att riksdagen som sin
mening ger regeringen till kénna vad i motionen anforts om principer for
avgiftsuttag vid tillsynsverksamhet.

1999/2000:K242 av Berit Adolfsson och Anne-Katrine Dunker (m) vari
yrkas att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad i motionen
anforts om att en ombudsman for méanskliga réttigheter skapas i enlighet med
vad som anforts i motionen.

1999/2000:K259 av Kenneth Lantz (kd) vari yrkas

1. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen
anforts om informationsmojlighet for allménheten om socialforsékringar,
skatteregler och andra samhalleliga frdgor inom Danmark och Sverige, 1



2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen
anforts om att tillsétta en utredare som far till uppgift att forbereda ett forslag
om hur samhillsinformation skall méjliggéras for Oresundspendlarna.

1999/2000:K267 av andre vice talman Eva Zetterberg m.fl. (v, s, mp, fp, kd,
c) vari yrkas att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i
motionen anforts om alkoholfri representation.

1999/2000:K303 av Johan Lonnroth m.fl. (v) vari yrkas att riksdagen som sin
mening ger regeringen till kdnna vad i motionen anforts om en dversyn av
mdjligheten att infora ett 020-nummer till myndigheterna.

1999/2000:K313 av Amanda Agestav (kd) vari yrkas

1. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kiinna vad i motionen
anforts om myndigheters ndbarhet via e-post,

2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen
anforts om offentliga handlingar pa Internet.

1999/2000:K326 av Bertil Persson (m) vari yrkas att riksdagen hos regering-
en begir forslag om en utredning syftande till forsok med lansstyrelser besta-
ende av lénets riksdagsledamoter.

1999/2000:S£639 av Fanny Rizell m.fl. (kd) vari yrkas

17. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad i motionen
anforts om att Diskrimineringsombudsmannen skall vara en myndighet un-
derstélld riksdagen.

1999/2000:S0327 av Kenneth Johansson m.fl. (¢) vari yrkas
4. att riksdagen hos regeringen begir forslag till sadan dndring i forvalt-
ningslagen som anforts i motionen.

1999/2000:T705 av Eva Flyborg m.fl. (fp) vari yrkas
2. att riksdagen hos regeringen begér forslag om att myndigheter skall vara
skyldiga att 1agga ut protokoll och liknande handlingar pé nétet.

1999/2000:N214 av Lennart Daléus m.fl. (c¢) vari yrkas
14. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen
anforts om att permanenta verksamhet med medborgarkontor.

1999/2000:A715 av Mikael Odenberg m.fl. (m) vari yrkas

1. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen
anforts om avskaffande av jamstdlldhetsombudsmannen (JimO), ombuds-
mannen mot etnisk diskriminering (DO), handikappombudsmannen och
ombudsmannen mot diskriminering pa grund av sexuell 1dggning (HomO),

2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen
anforts om inréttande av ett nytt sammanslaget ombudsmannaidmbete,

3. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen
anforts om att den nya ombudsmannen skall utgéra en myndighet direkt
under riksdagen.



Motioner fran den allmidnna motionstiden 2000

2000/01:K228 av Bjorn von der Esch (kd) vari foreslés att riksdagen fattar
foljande beslut: Riksdagen begir att regeringen ser dver Justitiekanslerns
(JK) nuvarande aligganden.

2000/01:K250 av Fanny Rizell och Tuve Skanberg (kd) vari foreslas att
riksdagen fattar foljande beslut: Riksdagen tillkdnnager for regeringen och
riksdagsstyrelsen som sin mening vad i motionen anfors om en policy for
alkoholfti representation for statlig forvaltning och for riksdagen.

2000/01:K252 av Per Lager m.fl. (mp) vari foreslés att riksdagen fattar f6l-
jande beslut:

3. Riksdagen begir att regeringen utreder mdojligheterna att organisera alla
ombudsmin i en gemensam ombudsmannainstitution for méanskliga rattig-
heter — MRO — under riksdagen.

2000/01:K262 av Lars Hjertén och Lars Elinderson (m) vari foreslas att
riksdagen fattar f6ljande beslut: Riksdagen begér att regeringen ldgger fram
forslag till &ndring av lagen i enlighet med vad som anfors i motionen.

2000/01:K265 av Ingvar Svensson m.fl. (kd) vari foreslas att riksdagen fattar
foljande beslut: Riksdagen begir att regeringen lagger fram forslag till lag
om drdjsmalstalan.

2000/01:K266 av Ingvar Svensson m.fl. (kd) vari foreslas att riksdagen fattar
foljande beslut: Riksdagen begir att regeringen tillsétter en parlamentarisk
utredning med anledning av vad i motionen anfors om en gemensam organi-
sation 1 Réttighetsombudsmannen.

2000/01:K287 av Cecilia Magnusson och Anita Sidén (m) vari foreslas att
riksdagen fattar foljande beslut: Riksdagen tillkdnnager for regeringen som
sin mening att myndigheter inte skall dgna sig &t ideologisk produktion i
enlighet med vad som anfGrs i motionen.

2000/01:K293 av Rolf Olsson och Tanja Linderborg (v) vari foreslas att
riksdagen fattar foljande beslut: Riksdagen begér att regeringen faststiller en
policy for konferens- och métesverksamhet under det svenska ordférande-
skapet enligt vad i motionen anférs om att alkohol inte skall serveras vid
arbetsluncher.

2000/01:K310 av Yvonne Oscarsson (v) vari foreslds att riksdagen fattar
foljande beslut: Riksdagen beslutar att all representation skall vara alkoholfri
under den tid som Sverige dr ordférandeland i EU.

2000/01:K323 av Anne-Katrine Dunker och Berit Adolfsson (m) vari fore-
slés att riksdagen fattar foljande beslut:

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att skapa en ombudsman for ménskliga réttigheter.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att den nya enheten for ménskliga rittigheter skall lyda under
riksdagen.



2000/01:K328 av Carl Erik Hedlund (m) vari foreslds att riksdagen fattar
foljande beslut:

2. Riksdagen beslutar att avskaffa de ombudsmannainstitut vars uppgift ar
att bevaka de i yrkande 1 omnédmnda diskrimineringslagarna.

2000/01:K330 av Agneta Brendt och Birgitta Ahlqvist (s) vari foreslas att
riksdagen fattar foljande beslut: Riksdagen tillkdnnager for regeringen som
sin mening vad i motionen anfors om behovet av integration mellan statliga
myndigheter, allmén forsdkringskassa och kommun vad géller servicegiv-
ning och information till medborgare via integrerade medborgarkontor.

2000/01:K341 av Asa Torstensson m.fl. (c) vari foreslas att riksdagen fattar
foljande beslut:

7. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om Oppna diarier pa nétet.

2000/01:K348 av Ulla Hoffmann m.fl. (v) vari foreslés att riksdagen fattar
foljande beslut:

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att utarbeta jdmstélldhetsmél, terrapporteringskrav och uppdrag
gemensamma for statsforvaltningen.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att utarbeta myndighetsspecifika mal for verk och myndigheter.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om vikten av utbildning och kunskapshdjande insatser med kdnsper-
spektiv riktade till berérda inom regering och myndigheter.

4. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att ge jamstélldhetsarbetet storre vikt i budgetdialog och i regle-
ringsbrev vad géller myndigheter inom konstitutionsutskottets omrade.

5. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att ge jamstélldhetsarbetet storre vikt i budgetdialog och i regle-
ringsbrev vad géller myndigheter inom finansutskottets omrade.

6. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att ge jamstélldhetsarbetet storre vikt i budgetdialog och i regle-
ringsbrev vad géller myndigheter inom skatteutskottets omrade.

7. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att ge jamstélldhetsarbetet storre vikt i budgetdialog och i regle-
ringsbrev vad géller myndigheter inom justitieutskottets omrade.

8. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att ge jamstélldhetsarbetet storre vikt i budgetdialog och i regle-
ringsbrev vad géller myndigheter inom lagutskottets omréde.

9. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att ge jamstéilldhetsarbetet storre vikt 1 budgetdialog och i regle-
ringsbrev vad géller myndigheter inom utrikesutskottets omréde.

10. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att ge jamstélldhetsarbetet storre vikt i budgetdialog och i regle-
ringsbrev vad géller myndigheter inom forsvarsutskottets omrade.



11. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att ge jamstélldhetsarbetet storre vikt 1 budgetdialog och i regle-
ringsbrev vad géller myndigheter inom socialforsédkringsutskottets omrade.

12. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att ge jamstélldhetsarbetet storre vikt i budgetdialog och i regle-
ringsbrev vad géller myndigheter inom socialutskottets omrade.

13. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att ge jamstélldhetsarbetet storre vikt 1 budgetdialog och i regle-
ringsbrev vad géller myndigheter inom kulturutskottets omrade.

14. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att ge jamstélldhetsarbetet storre vikt i budgetdialog och regle-
ringsbrev vad géller myndigheter inom utbildningsutskottets omrade.

15. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att ge jamstélldhetsarbetet storre vikt 1 budgetdialog och i regle-
ringsbrev vad géller myndigheter inom trafikutskottets omréde.

16. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att ge jamstélldhetsarbetet storre vikt i budgetdialog och i regle-
ringsbrev vad giller myndigheter inom miljo- och jordbruksutskottets om-
rade.

17. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att ge jamstélldhetsarbetet storre vikt i budgetdialog och i regle-
ringsbrev vad géller myndigheter inom néringsutskottets omrade.

18. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att ge jamstélldhetsarbetet storre vikt i budgetdialog och i regle-
ringsbrev vad géller myndigheter inom arbetsmarknadsutskottets omréade.

19. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att ge jamstélldhetsarbetet storre vikt i budgetdialog och i regle-
ringsbrev vad géller myndigheter inom bostadsutskottets omrade.

2000/01:K349 av Ake Gustavsson m.fl. (s) vari foresls att riksdagen fattar
foljande beslut: Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i
motionen anfors om konsekvensanalyser vid fordndring av viktiga samhélls-
funktioner.

2000/01:K358 av Henrik S Jérrel (m) vari foreslas att riksdagen fattar f6l-
jande beslut: Riksdagen begér att regeringen aterkommer till riksdagen med
forslag till reformering av de s.k. ombudsmannainstituten med sikte pa en
sammanhallen organisation under riksdagens priméra insyn.

2000/01:K373 av Kristina Zakrisson m.fl. (s) vari foreslés att riksdagen fattar
foljande beslut: Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i
motionen anfors om kvinnors mdjligheter till utveckling i skogslédnen genom
samordning av offentlig verksamhet.

2000/01:K384 av Jan Backman (m) vari foreslas att riksdagen fattar f6ljande
beslut: Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om behovet av en 6versyn av 6verlamnande av myndighetsuppgifter.

2000/01:K399 av Per Lager m.fl. (mp) vari foreslés att riksdagen fattar fol-
jande beslut:



2. Riksdagen begir att regeringen utreder en samordning av de nuvarande
ombudsminnen i en myndighet — Ombudsmannen fér ménskliga réttigheter,
i enlighet med vad som anf6rs i motionen (avsnitt 3.4).

2000/01:Ju933 av Siw Persson och Johan Pehrson (fp) vari foreslas att riks-
dagen fattar foljande beslut:

33. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om det svenska ombudsmannasystemet.

2000/01:L459 av Ana Maria Narti m.fl. (fp) vari foreslas att riksdagen fattar
foljande beslut:

11. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om sammanforandet av JimO, DO, HomO och Handikappombuds-
mannen till ett gemensamt ombudsmannadmbete.

2000/01:Sf645 av Magda Ayoub m.fl. (kd) vari foreslés att riksdagen fattar
foljande beslut:

34. Riksdagen beslutar att Ombudsmannen mot diskriminering ges ett spe-
ciellt ansvar i opinionsbildningen mot diskriminering, frimlingsfientlighet
och rasism och att DO skall vara en myndighet understélld riksdagen.

2000/01:So0354 av Kenneth Johansson m.fl. (c) vari foreslas att riksdagen
fattar f6ljande beslut:

3. Riksdagen begir att regeringen lagger fram forslag till andring i forvalt-
ningslagen kring bemé&tandefragor.

2000/01:T713 av Lennart Daléus m.fl. (c) vari foreslas att riksdagen fattar
foljande beslut:

10. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att myndigheter skall erbjuda samtliga tjdnster som intelligenta
tjénster fran den 1 januari 2004.

11. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att det bor ankomma pé regeringen att ge erforderliga uppdrag &t
myndigheter och att tillskjuta medel inom ramen for utgiftsomréddena for att
forverkliga idén om en myndighetskontakt.

12. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om anvindarvénlighet i myndigheternas IT-baserade information.

13. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att genom regleringsbrev paskynda myndigheters anpassning till
ett gemensamt SHS-system.

16. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om IT och demokrati.

2000/01:N323 av Eva Flyborg m.fl. (fp) vari foreslas att riksdagen fattar
foljande beslut:

15. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om myndigheternas service och dppettider.

16. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om kontaktpersoner vid statliga myndigheter och i kommunerna.



Utskottet

Ombudsméan

Motionerna

I motion 1999/2000:K242 av Berit Adolfsson och Anne-Katrine Dunker (m)
hemstélls att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i mot-
ionen anforts om att en ombudsman for ménskliga rattigheter skapas i enlig-
het med vad som anforts i motionen. I motion 2000/2001:K323 av Berit
Adolfsson och Anne-Katrine Dunker (m) foreslas att riksdagen tillkdnnager
for regeringen som sin mening vad i motionen anférs om att skapa en om-
budsman for ménskliga réttigheter (yrkande 1) och vad i motionen anfors om
att den nya enheten for minskliga rittigheter skall lyda under riksdagen
(yrkande 2). For att vidmakthalla FN:s deklaration om ménskliga réttigheter i
Sverige har fem olika ombudsmén skapats i Sverige; ndmligen JimO, DO,
BO, HO och HomO. Den splittrade hanteringen av diskriminering i olika
former motverkar, enligt motiondrerna, ett genomslag for uppfattningen att
ménskliga rittigheter dr nagot absolut och universiellt och inte nigot for-
handlingsbart eller relativt. Ménskliga rattigheter riskerar att krankas om de
ménniskor som utsatts inte ingdr i de etablerade ombudsménnens ansvarsom-
radden. Motiondrerna foreslar en sammanslagning av de fem ombudsménnen
till en ombudsman for ménskliga réttigheter. FN:s generalforsamling beto-
nade i de s.k. Parisprinciperna fran 1992 betydelsen av att organ for skydd
for ménskliga réttigheter skall vara réttsligt och politiskt sjalvstindiga. Om-
budsmannen for ménskliga réttigheter skall déarfor, enligt motionérerna, lyda
under riksdagen som star fri frdn regeringen, och ha samma status som Justi-
tieombudsmannen.

I motion 1999/2000:Sf639 av Fanny Rizell m.fl. (kd) hemstills att riksda-
gen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen anforts om att
Diskrimineringsombudsmannen skall vara en myndighet understélld riksda-
gen (yrkande 17). Den kristdemokratiska grundsynen om att alla ménniskor
ar lika mycket védrda innebdr, enligt motionérerna, en skyldighet att stindigt
och i alla sammanhang ta avstand fran och motverka diskriminering, frim-
lingsfientlighet och rasism. Ombudsmannen mot etnisk diskriminering bor,
enligt motiondrerna, ha ett speciellt ansvar och fungera som motor i opin-
ionsbildningen mot dessa foreteelser. Motiondrerna anser att DO bor vara en
myndighet understilld riksdagen.

I motion 1999/2000:A715 av Mikael Odenberg m.fl. (m) hemstills att
riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad i motionen anforts
om avskaffande av Jiamstilldhetsombudsmannen, ombudsmannen mot etnisk
diskriminering, handikappombudsmannen och ombudsmannen mot diskri-
minering pa grund av sexuell ldggning (yrkande 1), att riksdagen som sin
mening ger regeringen till kinna vad i motionen anforts om inrdttande av ett
nytt sammanslaget ombudsmannadmbete (yrkande 2) och att riksdagen som
sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen anforts om att den nya
ombudsmannen skall utgéra en myndighet direkt under riksdagen (yrkande
3). Enligt motionérerna talar effektivitetsskil for en sammanlidggning av de
fyra ombudsménnen och jdmstilldhetsnimnden och ndmnden mot diskrimi-



nering. En myndighet bor ha uppgiften att folja alla former av olaga diskri-
minering i arbetslivet. Det nya ombudsmannadmbetet bor laggas direkt under
riksdagen. Dirigenom éstadkoms en béttre Gverensstimmelse med de s.k.
Parisprinciperna, vilka antogs av FN:s generalforsamling for sex ar sedan. |
dessa principer betonas sjélvstindigheten gentemot regeringen for samhélls-
organ som skall skydda ménskliga rittigheter.

I motion 2000/01:K252 av Per Lager m.fl. (mp) foreslés att riksdagen be-
gér att regeringen utreder mdjligheterna att organisera alla ombudsmén i en
gemensam ombudsmannaorganisation for ménskliga réttigheter — MRO —
under riksdagen (yrkande 3). Férutom JO sorterar alla ombudsménnen under
regeringen. Motiondrerna forordar med tanke pa att alltfler ombudsmannain-
stitutioner skapas, att alla ombudsmén ingdr i en gemensam institution och
att den sorterar under riksdagen med beteckningen Ombudsmannen for
ménskliga réittigheter (MRO).

I motion 2000/01:K399 av Per Lager m.fl. (mp) foreslés att riksdagen be-
gér att regeringen utreder en samordning av de nuvarande ombudsménnen i
en myndighet — Ombudsmannen for ménskliga réttigheter, i enligt med vad
som anfors i motionen (yrkande 2). De nuvarande ombudsménnen bor sam-
ordnas i en ny myndighet, en ombudsman for méanskliga réttigheter. Diskri-
mineringsfrdgorna dr uppdelade pd fem departement och minst fyra riks-
dagsutskott. Ombudsménnens uppdrag faller under fyra olika ministrars
ansvarsomraden. Med en utgéngspunkt i méanskliga rittigheter i stéllet for
sdrintressen skulle det politiska arbetet bli mer fokuserat. De nuvarande
ombudsménnen bor séledes samordnas i en ny myndighet.

I motion 2000/01:K266 av Ingvar Svensson m.fl. (kd) foreslds att rege-
ringen tillsétter en parlamentarisk utredning med anledning av vad i motion-
en anfors om en gemensam organisation i Réttighetsombudsmannen. De
ombudsmin som tillkommit efter JO har inte fatt samma fristdende stédllning
under riksdagen. De ligger i stéllet under regering och departement. Dessa
ombudsmin forordnas av regeringen. Alla dr sjdlvstindiga myndigheter utom
KO som é&r inordnad i Konsumentverket. Runt om i vérlden har det svenska
ombudsmannadmbetet fatt efterfoljare, men dé i samma fristdende stillning
som vart JO. Ombudsménnen i olika ldnder utses antingen av parlamentet
eller presidenten, men inte av regeringen. I Sverige bor dven rittighetsom-
budsméinnen utses av riksdagen. Ambeten under regering och departement
kan misstdnkas for beroendestéllning, &ven om det skulle kunna vara omoti-
verat. Med alltfler réttighetsombudsmin riskerar vi enligt motionédrerna att fa
en uppsplittring av resurser. Medborgarnas mojligheter att hitta rdtt i floran
av ombudsmin blir allt svarare. Forutom en mer fristdende stéllning for
dessa ombudsmén borde dérfor dven sjélva organisationen fordndras. Det
finns enligt motiondrerna flera férdelar med att skapa ett sammanhaéllet om-
budsmannaidmbete med ett antal réttighetsombudsmén som var och en har
specialkompetens och ansvar inom ett antal omraden. Ambetet bor limpligen
kallas Réttighetsombudsmannen (RO). For medborgarna skulle det under-
latta att bara behova hélla reda pa JO och RO.

I motion 2000/01:K328 av Carl Erik Hedlund (m) foreslas att riksdagen
beslutar att avskaffa de ombudsmannainstitut vars uppgift ar att bevaka lagen
om atgirder mot etnisk diskriminering i arbetslivet, lagen om férbud i arbets-



livet mot diskriminering av personer med funktionshinder, lagen om férbud
mot diskriminering i arbetslivet pa grund av sexuell 1ldggning och lagen mot
diskriminering pa grund av etnicitet, handikapp, sexuell 1ldggning eller kon
(yrkande 2). Lagar mot diskriminering gér enligt motiondren pa flera sitt
emot grundldggande vérden i en liberal réttsstat. Den typen av lagar dr med
nddviandighet godtyckliga, de riktar sig mot en till stor del oskyldig kategori
ménniskor (arbetsgivare), de motverkar ocksa sitt pastddda syfte att fa in
ménniskor ur marginaliserade grupper péa arbetsmarknaden. Det finns darfor
goda skal att avskaffa diskrimineringslagarna.

I motion 2000/01:K358 av Henrik S Jarrel (m) foreslés att riksdagen begér
att regeringen aterkommer till riksdagen med forslag till reformering av de
s.k. ombudsmannainstituten med sikte pd en sammanhdllen organisation
under riksdagens priméra insyn. FN har rekommenderat sina medlemslander
att inrétta ett fristdende organ med uppgift att skydda och fraimja manskliga
rittigheter. Overviigande skil talar enligt motiondren for att sammanfora
ombudsmannainstituten for att vinna 6kad slagkraft, spridning av Overgri-
pande kompetens och ett bittre, samlat tillvaratagande av den enskildes
rittigheter. Ett sddant réttighetsorgan torde med fordel kunna sortera direkt
under riksdagen for att markera storre oberoende, konstitutionell tyngd och
demokratisk insyn.

I motion 2000/01:Ju933 av Siw Persson och Johan Pehrson (fp) foreslés att
riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om det svenska ombudsmannasystemet (yrkande 33). Under senare ér har vi
fatt en hel flora av ombudsméin. Den ursprunglige JO med dmbetsansvaret
som vapen var ett av de valda ombudens redskap for att tillse att statens
dmbetsmén f6ljde folkrepresentationens intentioner och behandlade medbor-
garna med tillborlig respekt. Med dmbetsanvarets avskaffande minskade JO:s
makt och med inférandet av en rad nya ombudsmén har ombudsmannafunkt-
ionen nedsjunkit till att bli ett &mbetsverk bland andra. Ombudsmannaidén
har forsvagats och uttunnats. Ombudsmannainstitutionen bor enligt motion-
drerna nu tydliggoras och forenklas. Ingripanden mot statliga och kommu-
nala dmbetsmin och myndigheter bér samordnas under JO-dmbetet. Ovriga
ombudsmin bor slds samman till ett ombudsmannadmbete. Hit kan da foras
eventuella nya ombudsmannauppgifter. Stor aterhdllsamhet bor dock enligt
motiondrerna iakttagas nér det géller att infora sddana. Med sadana atgérder
skulle de enskilda medborgarnas mdjligheter 6ka och JO kanske aterfa nagot
av sin forna status. Det sammanslagna ombudsmannadmbetet skulle fa storre
kraft.

I motion 2000/01:L459 av Ana Maria Narti m.fl. (fp) foreslas att riksdagen
tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors om sam-
manforandet av JaimO, DO, HomO och Handikappombudsmannen till ett
gemensamt ombudsmannadmbete (yrkande 11). Att sld ihop vissa ombuds-
mannainstitut till en gemensam myndighet vore en viktig atgérd for att sam-
ordna insatserna mot diskriminering. Sammanslagningen bor enligt motion-
drerna avse JamO, Handikappombudsmannen, DO och HomO. Grundprinci-
pen skall vara att den framtida ombudsmannen skall ha samma mandat att
arbeta mot diskriminering oavsett vilken i lag ndmnd egenskap diskrimine-
ringen avser.



I motion 2000/01:Sf645 av Magda Ayoub m.fl. (kd) foreslas att riksdagen
beslutar att Ombudsmannen mot diskriminering ges ett speciellt ansvar i
opinionsbildningen mot diskriminering, framlingsfientlighet och rasism och
att DO skall vara en myndighet understilld riksdagen (yrkande 34). Den
kristdemokratiska grundsynen om alla méinniskors lika och absoluta vérde
innebér en skyldighet att stindigt och i alla sammanhang ta avstand fran och
motverka diskriminering, frimlingsfientlighet och rasism. Ombudsmannen
mot diskriminering bor enligt motiondrerna ha ett speciellt ansvar och fun-
gera som motor i opinionsbildningen mot dessa foreteelser. DO bor vara en
frén regeringen fristdende myndighet och i stéllet understéllas riksdagen.

Bakgrund

Riksdagens ombudsmin (JO) dr ett &mbete under riksdagen som utdvar en
del av riksdagens kontrollmakt. JO-dmbetet tillkom &ar 1809. JO:s verksamhet
regleras allméint i 12 kap. 6 och 8 §§ regeringsformen samt i 8 kap. 10 §
riksdagsordningen. De mer detaljerade reglerna aterfinns i lagen (1986:765)
med instruktion for Riksdagens ombudsmén. JO skall ha tillsyn dver att de
som utdvar offentlig makt efterlever lagar och andra forfattningar samt i
ovrigt fullgér sina &ligganden. JO:s tillsyn bedrivs genom provning av kla-
gomadl fran allmédnheten samt genom inspektioner och andra undersdokningar
som JO finner pakallade.

Samtliga G&vriga ombudsmannafunktioner, Jamstdlldhetsombudsmannen
(JamO), Ombudsmannen mot etnisk diskriminering (DO), Barnombudsman-
nen (BO), Handikappombudsmannen (HO) och Ombudsmannen mot diskri-
minering pd grund av sexuell liggning (HomO), dr myndigheter som lyder
under regeringen. Deras verksamhet regleras av en férordning med instrukt-
ion for respektive ombudsman. JaimO:s, DO:s, BO:s, HO:s och HomO:s
verksamheter regleras i1 grundliggande hidnseende i jamstélldhetslagen
(1991:433), lagen (1999:131) om Ombudsmannen mot etnisk diskriminering,
lagen (1993:335) om Barnombudsman, lagen (1994:749) om Handikappom-
budsmannen respektive lagen (1999:133) om forbud mot diskriminering i
arbetslivet pa grund av sexuell ldggning, till vilka forordningar med instrukt-
ion for respektive ombudsman &r knutna.

JamO, DO, BO, HO och HomO utndmns av regeringen och &r rapporte-
ringsskyldiga till regeringen. Deras uppgift kan ndrmast sdgas vara att im-
plementera viss lagstiftning, genom t.ex. radgivning och upplysningsverk-
sambhet, och att frimja utvecklingen pa omradet, bade nationellt och internat-
ionellt.

Utredningen mot diskriminering i arbetslivet pa grund av sexuell liggning
(SEDA) ldmnade i betidnkandet Forbud mot diskriminering i arbetslivet pa
grund av sexuell ldggning (SOU 1997:175) bl.a. forslag till en ny lag om
diskriminering i arbetslivet pa grund av sexuell ldggning. Vidare foreslog
utredningen, bl.a. mot bakgrund av att Ombudsmannen mot etnisk diskrimi-
nering (DO) hade en vil inarbetad organisation med relativt lang erfarenhet
av diskrimineringsfragor, att radgivande och processforande funktioner en-
ligt den nya lagen skulle omhéndertas av DO.



I proposition 1997/98:180 behandlade regeringen utredningens betéinkande
och foreslog lagen om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av
sexuell laggning och tillskapandet av ett nytt ombudsmannainstitut. Rege-
ringen uttalade nér det géllde forslaget om en ny ombudsman bl.a. foljande:

Att det medfor effektivitetsvinster om resurserna for liknande uppgifter
samordnas dr uppenbart. En sddan samordning mellan olika ombudsmanna-
funktioner kan emellertid inte ske utan att dess effekter pa de olika funktion-
erna analyseras. Regeringen avser darfor att under ar 1999 ta initiativ till att
ett sddant arbete paborjas med inriktning att en sammanslagning skall ske av
bl.a. dessa tvd ombudsmannainstitut till en gemensam myndighet. Till dess
att resultatet av en sédan analys foreligger bor dven den nu foreslagna om-
budsmannen emellertid utgora en egen myndighet. Dock bor redan nu en
samordning ske sa att den nya ombudsmannen samverkar med DO i friga
om bl.a. lokaler, telefonvixel m.m.

Regeringen bemyndigade ar 1997 chefen for Socialdepartementet att tillkalla
en sérskild utredare med uppgift att se dver och utvirdera Handikappom-
budsmannens verksamhet. Enligt direktiven (dir. 1997:131) skulle utredaren
bl.a. kartligga likheter och olikheter mellan Handikappombudsmannens
verksamhet och den verksamhet som bedrivs av andra ombudsmén och om
det finns nagra oklarheter i fordelningen av arbetsuppgifter och ansvarsom-
raden mellan Handikappombudsmannen och andra ombudsmén.

Utredningen om Oversyn av handikappombudsmannen éverlimnade i maj
1999 betinkandet Handikappombudsmannnens framtida forutsittningar och
arbetsuppgifter (SOU 1999:73). Nér det géller en samordning av ombuds-
ménnens arbete har utredaren uttalat bl.a:

Jag har kartlagt likheter och olikheter mellan Handikappombudsmannens
verksamhet och den som bedrivs av dvriga ombudsmén. Mot den bakgrun-
den reser jag frdgan om inte alla ombudsmén borde slds samman till ett ge-
mensamt ombudsmannainstitut. Efter att ha analyserat denna fraga avvisar
jag en sddan 16sning, eftersom jag inte tror den skulle starka ombudsménnens
stdllning. Jag vill ddremot att samarbetet kan utvecklas genom en lokalmaéss-
ig samordning. Jag forordar sdledes ingen sammanslagning av de olika om-
budsménnen.

I mars 1998 beslutade regeringen att tillkalla en sdrskild utredare med upp-
drag att géra en Gversyn av Barnombudsmannens verksamhet. Utredningen
fick enligt direktiven (dir. 1998:21) bl.a. i uppdrag att ga igenom och belysa
hur den speciella karaktiren av ombudsmannamyndighet paverkat BO:s
arbete. Av sérskild betydelse var darvid BO:s formaga att agera sjalvstindigt
i forhallande till regeringen samtidigt som BO &r en myndighet understélld
regeringen, en myndighet som har att f6lja sin instruktion, sitt regleringsbrev
och de uppdrag regeringen ger den. Utredaren skulle enligt direktiven belysa
de konflikter som denna situation skulle kunna innebéra for myndigheten,
och, om det fanns négra problem, hur dessa i sa fall skulle kunna 16sas. Fler
och fler medborgargrupper har fétt sin egen ombudsman. Farhagor har fram-
forts att detta riskerar att tunna ut ombudsmannafunktionen och goéra den
mindre verkningsfull. Den sérskilde utredaren skulle dérfor enligt direktiven
beskriva likheter och olikheter mellan BO:s roll och arbetssdtt och andra



statliga ombudsmins. Om det finns &verlappningar mellan BO:s och andra
ombudsmins roller och ansvarsomraden skulle utredaren beskriva dessa.

Utredningen, som antog namnet BO-utredningen, dverlamnade i maj 1999
betidnkandet Barnombudsmannen — foretrddare for barn och ungdomar (SOU
1999:65) till regeringen. Nér det giller Barnombudsmannens sjélvstandighet
skriver utredningen bl.a:

Ett viktigt kriterium for en ombudsman &r sjdlvstidndighet bide i forhallande
till regeringen och till politiska partier, frivilligorganisationer och andra. Det
ar dock viktigt att framhalla att en statlig ombudsman aldrig kan bli helt fri.
Lagen, liksom huvudmannens ritt att besluta om ombudsmannens budget,
sdtter vissa grinser for ombudsmannens arbete.

Enligt utredningens uppfattning finns det tva sitt att 6ka ombudsmannens
sjdlvstiandighet. Det ena dr att Barnombudsmannen lyder under riksdagen pa
samma sdtt som Justiticombudsmannen och det andra &r att Barnombuds-
mannen forblir en myndighet under regeringen men ges sa mycket sjilvstin-
dighet som dr mojligt med ett oférdndrat huvudmannaskap.

Om man enbart ser till frigan om sjélvstindighet i forhallande till rege-
ringen &r sjdlvfallet det forsta alternativet att foredra. En sddan 16sning skulle
helt frikoppla Barnombudsmannen frén regeringen, men vécker dock frigor
av annat slag. Ett dndrat huvudmannaskap for Barnombudsmannen skulle
innebédra en avvikelse frdn den konstitutionella ansvarsfordelningen enligt
regeringsformen. En annan frdga som uppkommer med ett f6rdndrat huvud-
mannaskap dr Barnombudsmannens sjilvstindighet i forhallande till riksda-
gen. En del av riksdagen eller riksdagen i dess helhet kan lika vdl som en
regering ha 6nskemél om och synpunkter pd ombudsmannens verksamhet.
For att uppné onskad sjilvstindighet maste séledes denna garanteras oavsett
om huvudmannen ér riksdag eller regering. Genom att det praktiska genom-
forandet av barnkonventionens principer dr oppet for olika politiska stéll-
ningstaganden kan Barnombudsmannen se sig nddsakad att halla en ldgre
profil &n som dr mojligt som ett regeringsorgan.

Mot denna bakgrund anser utredningen att ett fordndrat huvudmannaskap
inte skulle innebédra den forstarkning av Barnombudsmannen som efterstréa-
vas. Regeringen bor dérfor dven i fortsdttningen vara huvudman for Barnom-
budsmannen. Sjilvstindigheten bor i stillet okas genom valet av forfatt-
ningsform och 6kade mojligheter for Barnombudsmannen att sjdlv bestimma
sina arbetsuppgifter genom bland annat begrdnsningar i anvéndandet av
regleringsbrev som styrform.

Utredningen foreslar darfor att Barnombudsmannens alla uppgifter tydligt
bor framga av lag och inte av instruktion. Det dr alltsa riksdagen som skall
bestdmma mandatet och regeringen skall inte sjdlv kunna éndra pa ombuds-
mannens uppdrag.

Enligt vad utskottet inhdmtat frdn Regeringskansliet foreligger for nédrva-
rande inga planer pa att foresla fordndringar nir det géller de organisatoriska
fragorna. Fragorna om sammanslagning av fler ombudsmén till en och om en
gemensam lagstiftning dr emellertid alltid akutella. Man vill emellertid in-
véinta vad som hédnder inom EU. Dér pagar arbete med bl.a. ett arbetslivsdi-
rektiv som skall behandla diskriminering p.g.a. funktionshinder, sexuell
laggning och alder. Direktivet forvéntas bli antaget denna host. Europeiska
unionens rad antog sommaren 2000 det s.k. etniska direktivet som skall
genomforas 1 svensk lagstiftning senast den 19 juli 2003.



Utskottet har vid flera tillfdllen behandlat forslag i motioner om bl.a. fordnd-
ringar av olika slag av ombudsmannafunktionen samt om tillskapande av en
rattighetsombudsman (bet. 1992/93:KU2, 1995/96:KUS, 1996/97:KU24,
1997/98:KU21 och 1999/2000:KU3). Utskottet har bl.a. framhallit den sdr-
stdllning som Riksdagens ombudsmén har. Enligt utskottet har det inte fun-
nits anledning att ifragasitta JO:s stéllning och verksamhet. Utskottet har
vidare uttalat att det kan finnas anledning att diskutera de ombudsmannaor-
gan som ar understillda regeringen. Utskottet har i detta sammanhang uttalat
sin forstaelse for de farhagor som framforts om att ombudsmannafunktionen
kan tunnas ut om alltfor manga olika ombudsmén inréttas och att alltfor
manga specialiserade ombudsmén medfor risk for att vissa grupper kan falla
mellan de olika ombudsménnens verksamheter. Utskottet har ocksa utgétt
fran att regeringen 4r medveten om dessa synpunkter och fortlopande provar
organisationen av den verksamhet som de regeringen understéllda ombuds-
ménnen bedriver.

Utskottets bedomning

Utskottet vill dter framhdlla den sérstdllning som Riksdagens ombudsmén
har. Nagon anledning att ifrdgasétta JO:s stillning och verksamhet anser
utskottet inte att det finns.

Nér det géller fragan om att fora ihop de ombudsmén som &r understéillda
regeringen till en ombudsmannaorganisation anser utskottet tiden nu vara
mogen att utreda fradgan. Enligt utskottet bor séledes en utredning tillséttas
med uppgift att undersdka om det finns forutsittningar for att sld samman
nagra av eller samtliga dessa ombudsmannainstitutioner till en institution.
Fragan om huvudmannaskapet for dessa ombudsmén maéste, enligt utskottet,
ses 1 ljuset av de uppgifter ombudsménnen tilldelas. Enligt utskottet bor
riksdagen, med anledning av motionerna 1999/2000:K242, 1999/2000:Sf639
yrkande 17, 1999/2000:A715 yrkandena 1-3, 2000/01:K252 yrkande 3,
2000/01:K266, 2000/01:K323 yrkandena 1 och 2, 2000/01:K358, 2000/01:
K399 yrkande 2, 2000/01:Ju933 yrkande 33, 2000/01:L459 yrkande 11 och
2000/01:Sf645 yrkande 34 som sin mening ge regeringen detta till kdnna.
Motion 2000/01:K328 yrkande 2 avstyrks.

Justitiekanslerns roll
Motionen

I motion 2000/01:K228 av Bjérn von der Esch foreslds att riksdagen begér
att regeringen ser 6ver Justitiekanslerns (JK) nuvarande aligganden. Till JK:s
aligganden hor att foretrdda statens intressen gentemot enskilda men ocksé
att i vissa drenden foretrdda den enskilde gentemot staten. Dessa dubbla
lojaliteter visar sig naturligt nog framkalla en kénsla av réttsosékerhet hos
den enskilde medborgaren. Denne upplever att JK:s tillvaratagande av den
enskildes intressen ej sdllan paverkas av denna dubbla lojalitet till den en-
skildes nackdel. Vare sig denna formodan ar vélgrundad eller inte finns det
enligt motiondren starka skél fran rittssdkerhetssynpunkt att undanrdja orsa-



kerna till att sddana misstankar kan uppstd. JK:s nuvarande aligganden att
tillvarata enskildas intressen gentemot staten bor enligt motionédren dérfor
overforas till JO som atnjuter stort fortroende hos allménheten. Dérigenom
renodlas JK:s roll till att vara endast regeringens foretrddare och allménhet-
ens osidkerhet till foljd av JK:s dubbla lojalitet &r undanrdjd.

Bakgrund

Justitiekanslern (JK) lyder enligt 11 kap. 6 § regeringsformen (RF) under
regeringen.

JK har enligt lagen (1975:1339) tillsyn Gver att de som utdvar offentlig
verksamhet efterlever lagar och andra forfattningar samt i ovrigt fullgdr sina
aligganden. JK fér enligt lagens 5 § som sérskild aklagare vécka atal mot
befattningshavare som har begétt brottslig gdrning genom att asidosétta vad
som éligger honom 1i tjdnsten eller uppdraget. JK kan enligt 12 kap. 8 § RF
vicka atal for brott i utévningen av tjanst som ledamot av Hogsta domstolen
eller Regeringsritten. JK:s tillsyn omfattar dock inte regeringen, statsrad,
riksdagens myndigheter eller anstillda och uppdragstagare vid riksdagens
myndigheter.

Enligt 1 § forordningen (1975:1345) med instruktion for Justitieckanslern &r
JK regeringens hogste ombudsman. Det aligger JK, enligt 2 §, att under
regeringen bevaka statens ritt. I mal som ror statens rétt skall han, om det
inte ankommer pa ndgon annan myndighet, fora eller lata fora statens talan.
JK skall tillhandagé regeringen med rad och utredningar i juridiska angel-
genheter.

Det aligger JK att vaka dver tryckfriheten och yttrandefriheten enligt be-
stimmelserna i tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen.

Regeringen tillsatte i december 1991 en sdrskild utredare med uppdrag att se
over Justitiekanslerns arbetsuppgifter m.m.

Utredningen som antog namnet 1991 ars JK-utredning ldmnade i april
1993 sitt betdnkande, Justitiekanslern, En &versyn av JK:s arbetsuppgifter
m.m. (SOU 1993:37). Nar det giller frigan om konfliktsituationer anférde
utredningen bl.a:

For JK:s verksamhet i dess helhet géller — liksom for alla andra forvaltnings-
myndigheter — regeringsformens krav pa saklighet och opartiskhet (1 kap.
9 § RF). Ett strikt iakttagande av detta Gverordnade krav dven nér JK skall
bevaka i och for sig motstdende intressen utesluter konflikter i egentlig me-
ning. Erfarenheten visar emellertid att — i brist pa en mera intringande analys
— forestillningar uppkommer att JK inte alltid samtidigt kan fullgéra uppgif-
ter inom olika ansvarsomraden. Sadana forestédllningar kan dessvérre skada
JK:s anseende och i ett vidare perspektiv inverka menligt pd hans funktion.
Det ar oftast nédr JK:s tillsynsuppgift dr inblandad som denna komplikation
upptrader. Som en i och for sig olustig eftergift at i sjélva verket ogrundade
misstankar foreslar utredningen att JK generellt skall kunna underlata att
fullgéra en tillsynsuppgift om den kan uppfattas som svarforenlig med en
annan uppgift som &vilar honom.



Utredningens beténkande foranledde inte négra atgérder fran regeringens
sida.

Utskottet behandlade i betdnkande 1999/2000:KU3 en motion i vilken det
begirdes ett tillkdnnagivande frén riksdagen till regeringen om vad som
anforts om en utredning for att skapa en klar rollférdelning mellan de olika
uppgifter som ingar i JK:s uppdrag. Utskottet gjorde fo6ljande bedomning.
Enligt 1 kap. 9 § regeringsformen skall domstolar samt forvaltnings-
myndigheter och andra som fullgdr uppgifter inom den offentliga forvalt-
ningen i sin verksamhet beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet
och opartiskhet. Utskottet anser inte att Justitiekanslerns olika uppgifter
medfor att det finns anledning att befara att dessa inte utfors med iakttagande
av saklighet och opartiskhet. Utskottet &r inte heller berett att foresla en
utredning med uppgift att bl.a. analysera Justitiekanslerns olika befogenheter.
Utskottet avstyrkte motionen.

Utskottets bedomning

JK é&r regeringens hogste ombudsman. Det aligger JK att under regeringen
bevaka statens rétt och att i mal som ror statens rétt fora statens talan. Samti-
digt har JK tillsyn over att de som utdvar offentlig verksamhet efterlever
lagar och andra forfattningar samt i ovrigt fullgér sina aligganden. Enligt
utskottet finns det en risk for att JK:s hdr ndimnda uppgifter uppfattas som
motstridiga. Aven 1991 ars JK-utredning uttryckte att ”JK skall bevaka i och
for sig motstdende intressen...”. Att medborgarna kan uppfatta detta som en
konflikt dr enligt utskottet forstieligt. JK skall emellertid i sin verksamhet
beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet. Utskottet
anser darfor att det inte finns anledning att befara att JK inte utfor sina upp-
gifter med iakttagande av saklighet och opartiskhet. Utskottet avstyrker
dérfor motion 2000/01:K228.

Medborgarkontor
Motionerna

I motion 1999/2000:N214 av Lennart Daléus m.fl. (c) hemstills att riksdagen
som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen anforts om att per-
manenta verksamhet med medborgarkontor (yrkande 14). P4 flera hall har
man inom kommunen samlokaliserat olika myndighets- och servicefunktion-
er. Oppettiderna har forbittrats och servicenivan hojts. Det ér, enligt motion-
drerna, dags att nu permanenta verksamheten med medborgarkon-
tor/samhallets hus. Sektorssamverkan i den kommunala verksamheten bor
stimuleras.

I motion 2000/01:K262 av Lars Hjertén och Lars Elindersson (m) foreslés
att riksdagen begér att regeringen ldgger fram forslag till dndring av lagen i
enlighet med vad som anfors 1 motionen. I ett medborgarkontor kommer den
enskilde medborgaren till rétt instans frén borjan och far dirmed omedelbar
hjélp med sitt behov. Medborgarens behov &r att fa sitt d4rende avklarat och
varje myndighet har ménga frdgor som ar ldmpliga att 16sa dver disk. Detta



gor att den enskilde inte skall behdva hénvisas till olika myndigheter for att
fa sitt drende 16st. Genom samordning kan man forbéttra tillgdngligheten
bland annat genom ett dkat oppethéllande. Sarbarheten hos varje myndighet
minskar ocksd. De ekonomiska resurserna nyttjas sé effektivt som mojligt,
vilket ocksd medverkar till att servicen kan behéllas. Det krdvs enligt mot-
iondrerna en lagéndring for att mera generellt kunna genomfoéra den typ av
medborgarkontor som beskrivs i motionen. Utan att ta stidllning till hur en
lagéndring skall utformas vill motiondrerna betona att ett vdl fungerande
medborgarkontor dr en stor tillgang for medborgarna i kommunen, vilket
gor forslaget om en lagidndring som kan Oppna mdojligheten for ett sadant
kontor angelagen.

I motion 2000/01:K330 av Agneta Brendt och Birgitta Ahlqvist (s) foreslas
att riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om behovet av integration mellan statliga myndigheter, allmén forsik-
ringskassa och kommun vad giller servicegivning och information till med-
borgare via integrerade medborgarkontor. Ca 35-40 kommunala medborgar-
kontor har, enligt motiondrerna, kommit till under de senaste &ren, dvs. sad-
ana medborgarkontor som horisontellt har integrerat information och service
frdn méanga/alla kommunala forvaltningar, men déir statlig individinriktad
service dnnu ej ingdr. Den offentliga sektorns individinriktade medborgar-
service 4vilar i huvudsak foljande aktorer: forsdkringskassa, arbetsfor-
medling, lokal skattemyndighet, polisdistrikt, ldnsstyrelse samt kommun.
Den helt dvervigande delen av medborgarnas kontakter med offentliga in-
stanser sker sdlunda med sddana som har statligt huvudmannaskap. Samtidigt
kan emellertid konstateras att merparten av medborgarnas krav pa en god
sambhéllsservice stélls pd kommunen och dess politiker. I grunden handlar det
om den offentliga sektorns legitimitet. Skattebetalarna har rétt att fa en till-
ginglig och anvéndbar medborgarservice.

I motion 2000/01:K373 av Kristina Zakrisson m.fl. (s) foreslés att riksda-
gen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors om
kvinnors méjlighet till utveckling i skogsldnen genom samordning av offent-
lig verksamhet. Befolkningsminskningen i skogslédnen innebér att det ar svart
att bibehalla samhéllsservicen pa manga mindre orter. Det i sin tur kan med-
fora att utflyttningen accelererar i stéllet for att avta. Omflyttningen av
fraimst unga kvinnor fortsétter fran glesbygd till tétort, frin sma kommuner
till storre, fran skogslén till storstadsregioner. For att né en langsiktigt hallbar
utveckling i skogsldnen krévs att kvinnorna ges forutséttningar att verka och
utvecklas pa sin hemort. For att sdkerstilla service 1 offentlig forvaltning, och
for att kunna erbjuda dven kvinnor i skogsldnen mdjlighet till egen forsorj-
ning, bor mojligheten att samordna olika verksamheter och kombinations-
tjénster underléttas. Motiondrerna foresldr att regeringen pa ett antal orter i
inlandet péborjar forsdksverksamhet med samordning av statlig, kommunal
och landstingskommunal verksambhet.

Bakgrund

Lagen (1994:686) om forsoksverksamhet med medborgarkontor tridde i
kraft den 1 juli 1994 (prop. 1993/94:187, bet. 1993/94:KU39, rskr.



1993/94:392). Ett medborgarkontor har beskrivits som en inrdttning — en
plats for offentlig verksamhet — déir lokala forvaltningsmyndigheter samver-
kar for att ge service till medborgarna. En grundliggande tanke med med-
borgarkontor dr att de skall kunna organiseras utifrdn de lokala behov som
kan finnas.

Med stdd av forsokslagen kunde en kommun tréffa avtal, s.k. samverkans-
avtal, med en statlig myndighet, en allmin forsdkringskassa eller ett lands-
ting om att 4t dessa utfora saddana forvaltningsuppgifter som inte innebédr
myndighetsutévning. De uppgifter som kunde bli aktuella genom ett samver-
kansavtal var service och radgivning av enklare och mer rutinbetonat slag,
allt fran att ge information eller tillhandahélla blanketter, broschyrer och
annat material till att ge enklare rdd samt att vara behjélplig vid ifyllandet av
ansokningar. Ett samverkansavtal méste vara skriftligt och ha godkénts av
regeringen.

I proposition 1996/97:90 foreslog regeringen en lag om forsoksverksamhet
med samtjanst vid medborgarkontor. Syftet med forsoksverksamheten var att
fa ytterligare kunskaper om och erfarenheter av hur ett organiserat samarbete
over myndighetsgrinser kunde utformas. Utvidgningen innebar att statliga
myndigheter, en allmédn forsdkringskassa, ett landsting eller en kommun
inom ramen for ett samverkansavtal skulle f4 anvidnda varandras personal till
att utfora enklare forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutévning
eller som kraver tillgéng till personregister.

Regeringen understryker i propositionen att verksamheten har karaktér av
forsok och att forsoksverksamhet ingdr som ett betydelsefullt moment i ut-
redningsmetodiken. Det handlar enligt regeringen om att vinna erfarenheter i
praktisk verksamhet for att efter utvérdering komma fram till en permanent
ordning. Regeringen betonade utvérderingens betydelse och framholl att en
arbetsgrupp tillsatts i Inrikesdepartementet for att folja och stddja arbetet
med att utveckla medborgarkontor och andra former av kontakter mellan
medborgarna och offentliga organ.

Konstitutionsutskottet tillstyrkte i betdnkande 1996/97:KU9 regeringens
forslag till lag om forsoksverksamhet med samtjénst vid medborgarkontor.
Lagen trddde i kraft den 1 juli 1997 och géller till utgéngen av juli 2002.

Arbetsgruppen for att folja och stédja utvecklingsarbetet med medborgarkon-
tor och andra kontakter mellan medborgare och myndigheter avldmnade i
maj 1999 rapporten Medborgarkontor i utveckling (Ds 1999:26). I rapporten
redovisar arbetsgruppen bakgrund, nuldge och mdjligheter till en fortsatt
utveckling av medborgarkontor och andra former av kontakter mellan med-
borgare och myndigheter. Av de undersdkningar som arbetsgruppen har
genomfort framgér att det i dag finns ett hundratal medborgarkontor i en
fjdrdedel av landets kommuner. Dértill kommer att frigan utreds i ménga
kommuner. Sammanlagt har ca 40 % av kommunerna tagit upp frdgan om att
inrdtta medborgarkontor. Arbetsgruppens bedomning &r att konceptet “med-
borgarkontor” nu har blivit sé etablerat i medborgarnas och myndigheternas
medvetande att utvecklingsarbetet bor kunna ga in i en fordjupningsfas.



Utskottet behandlade hosten 1999 en motion med yrkande om att paskynda
processen att inrdtta medborgarkontor i varje kommun (bet. 1999/2000:
KU3). Utskottet gjorde da f6ljande bedomning.

Forsoksverksamheten med samtjdnst vid medborgarkontor kommer att paga
till utgangen av juli 2002. Arbetsgruppen for att f6lja och stodja utvecklings-
arbetet med medborgarkontor avldmnade i maj i &r sin rapport Medborgar-
kontor i utveckling. Rapporten har remitterats till bl.a. samtliga kommuner
for synpunkter. Utskottet anser inte att resultatet av forsoksverksamheten
eller arbetsgruppens uppfoljning skall foregripas och avstyrker dirfor mot-
ionen.

Enligt vad utskottet inhdmtat frén Justitiedepartementet bereds frAgan om
medborgarkontor och samverkan mellan myndigheter fortlopande i Rege-
ringskansliet. Tvd forskare vid Mitthdgskolan i Sundsvall har regeringens
uppdrag att folja utvecklingen av forséksverksamheten i ett 20-tal kommu-
ner. Forskarna skall under hosten 2000 avldmna en rapport till Justitiedepar-
tementet.

Utskottets bedomning

En kommun kan, som redogjorts for ovan, genom s.k. samverkansavtal med
en statlig myndighet, en allmin forsdkringskassa eller ett landsting tréffa
avtal om att 4t dessa utfora sddana forvaltningsuppgifter som innebdr myn-
dighetsutovning. Forsoksverksamheten med samtjénst vid medborgarkontor
kommer att paga till utgangen av juli 2002. Tva forskare har regeringens
uppdrag att folja upp utvecklingen av forsoksversamheten i ett 20-tal kom-
muner. Utskottet anser inte att forskarnas uppfoljning skall foregripas och
avstyrker déarfér motionerna 1999/2000:N214 yrkande 14, 2000/01:K262,
2000/01:K330 och 2000/01:K373.

Information fran myndigheter, IT
Motionerna

I motion 1998/99:K231 av Helena Bargholtz m.fl. (fp) hemstills att riksda-
gen beslutar att myndigheter skall vara skyldiga att ldgga ut protokoll och
diarier pa nitet (yrkande 3) och i motion 1999/2000:T705 av Eva Flyborg
m.fl. (fp) hemstélls att riksdagen hos regeringen begir forslag om att myn-
digheter skall vara skyldiga att 14gga ut protokoll och liknande handlingar pa
nétet (yrkande 2). Informationstekniken ger, enligt motiondrerna, medbor-
garna nya mojligheter att bevaka sina intressen gentemot myndigheter och att
gOra sin stimma hord pé ett snabbt och effektivt sétt. For att underldtta de
demokratiska vinster som finns att hdmta med IT foresldr motionérerna att
myndigheter skall vara skyldiga att ldgga ut protokoll och andra viktiga
handlingar pé nitet.

I motion 1999/2000:K313 av Amanda Agestav (kd) hemstills att riksdagen
som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen anforts om dels
myndigheters nabarhet via e-post (yrkande 1), dels offentliga handlingar pa
Internet (yrkande 2). Det dr enligt motiondren angeldget att myndigheter gors



nabara via den nya tekniken. Det behdvs en IT-strategi pa varje myndighet
som bor utga ifran medborgarnas behov av att nd den berdrda myndigheten.
Alla myndigheter bor, enligt motiondren, nas med e-post. Offentlighetsprin-
cipen ér ett flaggskepp 1 var demokrati. Det dr viktigt att medborgare fér
mdjlighet att ta del av offentliga handlingar dven via nitet. Alla offentliga
handlingar som efterfrigas fr.o.m. 1998 och framéat bor, enligt motionéren,
goras tillgidngliga via Internet.

I motion 2000/01:K341 av Asa Torstensson m.fl. (c) foreslés att riksdagen
tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anférs om 6ppna
diarier pa nétet (yrkande 7). Regering och riksdag bor enligt motiondrerna
stirka offentlighetsprincipen i det egna arbetet. Ett rimligt forsta steg &r att
ligga ut de egna diarierna tillgéngliga och sokbara pd Internet, och inleda
overldggningar om sadana insatser i landets alla kommuner med kommun-
och landstingsforbund.

I motion 2000/01:T713 av Lennart Daléus m.fl. (c) foreslas att riksdagen
tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors om att
myndigheter skall erbjuda samtliga tjdnster som intelligenta tjdnster frn den
1 januari 2004 (yrkande 10), om att det bor ankomma pé regeringen att ge
erforderliga uppdrag 4t myndigheter och att tillskjuta medel inom ramen for
utgiftsomrédena for att forverkliga idén om en myndighetskontakt (yrkande
11), om anvéndarvénlighet i myndigheternas IT-baserade information (yr-
kande 12), om att genom regleringsbrev paskynda myndigheters anpassning
till ett gemensamt SHS-system (yrkande 13) och om IT och demokrati (yr-
kande 16). Statskontoret har i skriften ”Intelligenta tjénster och elektroniska
blanketter” redovisat sévil arbetet med att utveckla intelligenta tjénster inom
ett antal myndigheter som vilka steg som bor tas for att komma vidare. Bland
annat RFV har de senaste aren lagt ned ett stort arbete pa att anpassa sina
tjénster for att utnyttja Internet som medium. Motionédrerna anser att rege-
ringen valt en onddigt passiv héllning i fragan och sjdlv borde ta initiativet
till att underldtta for myndigheter att erbjuda digitala tjanster. Pa sikt bor
regeringen krdva av myndigheterna att de erbjuder samtliga tjanster som
intelligenta tjénster. Detta mal bor séttas till den 1 januari 2004. Malsdttning-
en bor enligt motiondrerna vara att en medborgare i behov av kontakt med
myndigheter skall kunna fa den kontakten utifran sin situation, inte efter hur
myndigheter dr organiserade eller hur uppgifter delas mellan myndigheter.
Idén om en myndighetskontakt finns t.ex. i de medborgarkontor en del kom-
muner byggt upp och borde éterfinnas i en modern, serviceinriktad statsfor-
valtning. Det bor ankomma pé regeringen att ge erforderliga uppdrag &t
myndigheter och tillskjuta medel inom ramen for utgiftsomraddena for att
astadkomma detta. En avgorande aspekt pa de intelligenta tjénsterna ar an-
vandarvénligheten. Som var och en som sokt offentlig information via Inter-
net kan konstatera, &r denna av mycket skiftande kvalitet. Funktionshindrade
och dldre dr exempel pé tva kategorier anvéndare som har behov av specia-
lanpassade grénssnitt for att kunna tillgodogora sig den funktionalitet andra
anvindare har tillgéng till. Fragan om utformning av anvindargranssnitt har i
stor utstrdckning varit eftersatt i den svenska IT-diskussionen. Som ett led i
att 0ka den offentliga sektorns IT-baserade service till medborgarna bor
regeringen ta initiativet till att stirka forskningen kring detta i Sverige och att



sprida resultaten till berérda myndigheter. Utdver detta bor regeringen i
regleringsbrev till myndigheterna ldgga in ett uppdrag att se over hur vél
olika grupper har tillging till myndigheternas IT-baserade information.
Statskontoret driver tillsammans med tolv andra myndigheter ett projekt for
att etablera den svenskutvecklade SHS-standarden for sdker Internetkommu-
nikation mellan myndigheter och mellan myndigheter och foretag eller med-
borgare. Regeringen bor paskynda myndigheters anpassning till ett gemen-
samt SHS-system med regleringsbrev. Varje offentlig institution bor enligt
motiondrerna erbjuda olika former att ta del av information och att avge
synpunkter. Som ett komplement till elektroniska anslagstavlor bor at-
minstone e-postlistor finnas vid varje myndighet dir man kan f& information
om eller diskutera kring verksamheten. Motionérerna vill varna for en dver-
tro pd IT som direktdemokratiskt redskap. En ensidig fokusering pa rost-
handlingen i en demokrati riskerar att fora utvecklingen i riktning mot en
mentometerdemokrati. Rddgivande omrdstningar och dkade inslag av direkt-
demokrati pd den néra politiska nivan kan dock vara av stor vikt i férening
med andra dtgérder for att stirka deltagandet. Detta forutsétter dock att det
finns tillforlitliga system for att kontrollera identitet och bevara rosthemlig-
heten. Regeringen har en viktig uppgift i att stimulera forsdk kring 6kade
inslag av direktdemokrati med IT-stdd som ett led i en storre demokratisats-
ning.

Bakgrund

I regeringens skrivelse 1997/98:19 Utvecklingen i informationssamhillet
framhalls att Sverige &r ett av vérldens ledande och mest utvecklade ldnder
vad géller sévil tillgangen till som anvindningen av avancerad informations-
och kommunikationsteknik. Forutom vél utbyggda nét for tele- och data-
kommunikation véxer ocksa anvidndningen av Internet mycket snabbt. Under
de senaste aren har informationsspridningen via Internet fran svenska offent-
liga databaser okat snabbt. Denna spridning sker bl.a. genom den s.k. web-
ben. Webben (World Wide Web, www) &r ett informationssystem som an-
vinder standardiserade programsprak, vilket gor det 14tt att himta informat-
ion fran olika kéllor 6ver hela virlden. Webbtekniken skapades ursprunglig-
en for att underlédtta kunskapsutbyte mellan forskare. Tekniken har dock
utvecklats sa att privatpersoner, foretag, myndigheter och andra kan publi-
cera information pa s.k. hemsidor. Enligt regeringen har IT-utvecklingen
uppmérksammats och behandlats av statsmakterna pa flera sétt. 1 januari
1995 tillsatte regeringen IT-kommissionen som skall ge regeringen rad i
overgripande och strategiska fragor inom informationsteknikens omréde. I
propositionen Atgirder for att bredda och utveckla anvindningen av inform-
ationsteknik (prop. 1995/96:125), den s.k. IT-propositionen, ldmnade rege-
ringen forslag till mal for en dvergripande nationell IT-strategi. Regeringen
har dirvid foresprakat tre prioriterade statliga omraden — rittsordningen,
utbildningen och samhéllets informationsforsorjning — samt redovisat ett
handlingsprogram for att bredda och utveckla IT-anvindningen. Riksdagen
har sedan i huvudsak beslutat i enlighet med propositionen. Vad géller omra-
det for samhaéllets informationsforsdrjning angavs i propositionen att malet dr



att utforma en infrastruktur som ger hog tillgdnglighet till basinformation
som d&r tillvixtbefrimjande. Regeringen noterade ocksé att Sverige vid en
internationell jamforelse ligger langt fram ndr det giller utvecklingen av
grundldggande offentliga databaser.

Enligt 2 kap. 1 § tryckfrihetsforordningen (TF) har varje svensk medborgare
ritt att ta del av allmédnna handlingar. Att myndigheter lagger ut information
pa Internet dr inget inslag i myndighetens skyldighet att tillhandahélla all-
ménna handlingar enligt 2 kap. TF. Offentlighetsprincipens reglering i 2 kap.
TF innebér i frdga om elektroniska upptagningar endast en skyldighet att
lamna ut en utskrift.

Regeringen har tillsatt en kommitté med uppgift att géra en dversyn av be-
stimmelserna om allménna handlingars offentlighet i syfte att vidga mojlig-
heterna for offentlighetsprincipens tillimpning i IT-sambhéllet (dir. 1998:32).
Enligt regeringen behdvs det en dversyn av offentlighetsprincipen i syfte att
vidga dess tillimpningsomrade i IT-samhillet. Med den snabba utvecklingen
pa IT-omradet, som bl.a. medfort att alltfler har tillgang till Internet 6ppnas,
enligt regeringen, nya mojligheter for allménheten att fa insyn i myndighet-
ernas verksamhet. For myndigheterna innebér detta en mojlighet att pa ett
effektivt och billigt sétt sprida information till allmidnheten péa elektronisk
vig. Det giller bade sddan informationsspridning som sker inom ramen for
myndigheternas allmédnna service och sddan som innebdr utlimnande av
allménna handlingar. Ett utlimnande av uppgifter pa elektronisk vég innebér
emellertid ocksa risker for t.ex. den personliga integriteten. Det méste enligt
regeringen rada en god balans mellan myndigheternas anviandning av IT for
informationsspridning och skyddet for kansliga uppgifter. Kommitténs upp-
drag skall i denna del vara avslutat senast den 31 december 2000.

Regeringen gav i december 1999 Statskontoret i uppdrag att ta fram ett for-
slag till kriterier som skall ligga till grund for begreppet 24 timmars-
myndighet. En viktig forvaltningspolitisk fraga dr utvecklandet av statliga
myndigheters service gentemot enskilda medborgare och foretag. Malet ar
enligt regeringen att statliga myndigheter skall vara tillgédngliga och tillmo-
tesgdende, kunna deklarera vilka tjanster som erbjuds och i vilka former
detta sker, ge enskilda medborgare och foretag tillfélle till dialog och mojlig-
het att lamna synpunkter pa den verksamhet de ber6rs av samt medge insyn
och kontroll av myndighetens verksamhet. Vad géller statliga myndigheters
tillgénglighet &r malet att enskilda medborgare och foretag skall kunna fa
information, stélla fragor och utrétta drenden nér det passar dem oberoende
av kontorstider och geografisk beldgenhet. Som ett komplement till manuella
tjénster bor det enligt regeringen finnas elektroniska tjanster for sjélvbet;ja-
ning.

Statskontoret redovisade i maj 2000 sitt uppdrag i rapporten 24-tim-
marsmyndighet, Forslag till kriterier for statlig elektronisk forvaltning i
medborgarnas tjdnst. Statskontoret 2000:21”. T rapporten ldmnar Statskon-
toret forslag till en utvecklingstrappa i fyra steg for hur en myndighet kan
forverkliga malet att Oka sin tillgédnglighet och vara en 24-timmars-
myndighet. Statskontoret forordar att kriterierna primart skall ta fasta pa



myndigheternas formaga att elektroniskt tillhandahélla interaktiva tjénster till
medborgare och foretag. Som komplement foreslar Statskontoret kriterier
rorande allmén myndighetsinformation och dess presentation samt medbor-
garnas insyn i myndighetens verksamhet. Forslag 1amnas ocksa till hur Rege-
ringskansliet och myndigheterna kan paskynda och stimulera utvecklingen
mot en elektronisk forvaltning.

I proposition 1999/2000:86 Ett informationssambhélle for alla foreslog rege-
ringen mél, inriktning och prioriteringar av omréden for IT-politiken. Det IT-
politiska malet &r att Sverige som forsta land blir ett informationssamhélle
for alla. Den végledande inriktningen for IT-politiken skall vara att frimja
tillvéxt, sysselsdttning, regional utveckling, demokrati och réttvisa, livskvali-
tet, jamstdlldhet och méngfald, en effektiv offentlig forvaltning och ett hall-
bart samhélle. Den effektiva forvaltningen skall fraimjas genom att lata den
offentliga forvaltningen bli en foregdngare i anvindningen av IT och genom
att bidra till att elektronisk kommunikation sker pa ett sékert sitt mellan
myndigheter, médnniskor och foretag. Nar det bl.a. giller regelsystem, utbild-
ning och infrastruktur skall staten prioritera att 6ka tilliten till IT, kompeten-
sen att anvinda IT samt tillgédngligheten till informationssamhallets tjanster i
syfte att skapa ett informationssamhille for alla i enlighet med den fore-
slagna inriktningen av IT-politiken.

Regeringen har i skriften En forvaltning i demokratins tjdnst — ett handlings-
program frén &r 2000 redovisat sitt handlingsprogram for att uppnéa de for-
valtningspolitiska mélen. I programmet presenteras samlat de atgérder som
planeras. Programmet riktar sig till verksledningar och anstéllda. Under
avsnittet Staten som foredomlig IT-anvandare skriver regeringen bl.a.:

Det framsta redskapet for att utveckla servicen i forvaltningen dr informat-
ionstekniken. Tjadnster som riktar sig till individer och foretag skall ocksa
erbjudas via Internet. Statliga myndigheter maste samverka siavdl med
varandra som med kommuner, landsting och néringsliv for att skapa ration-
ella servicelosningar for alla parter. Enskilda individer och foretag bor — sé
langt som det dr mojligt — enkelt kunna hdmta och ldmna den information
som &r relevant i varje enskild situation oavsett hur informationsansvaret &r
fordelat mellan myndigheter eller mellan stat, kommun och landsting.

Informationstekniken &r ett utméarkt instrument ocksé for att underlétta in-
syn och kontroll samt for att i storre utstrdckning informera och hdmta in
synpunkter fran medborgare och foretag.

En gemensam, dppen och sdker IT-infrastruktur baserad péd Internet skall
ligga till grund for de elektroniska kontakterna med enskilda individer och
foretag. Sarskilt bor sma och medelstora foretags kontakter med myndigheter
elektroniskt underlttas.

Ett omfattande arbete pagar nér det giller att utveckla IT-infrastrukturens
olika delar. Ett system for spridning och hidmtning av information har ut-
vecklats 1 samverkan mellan statliga myndigheter, det s.k. SHS-systemet.
Anvindningen av digitala signaturer paskyndas genom myndighetssamver-
kan. En sd langt mojligt heltdckande gemensam elektronisk ingdng, Sverige
Direkt, baserad delvis pa livs- och afférssituationer har tagits fram och skall
tillsammans med mer specialiserade elektroniska ingéngar, s.k. portaler,
underldtta medborgar- och foretagskontakterna. Det géller for statliga myn-
digheter att ta till vara det infrastrukturarbete som gors.



Statliga myndigheter bor ha en webbplats pa Internet med en hemsida av
hog kvalitet som ér kopplad till Sverige Direkt. Hemsidan bor snabbt leda till
grundldggande fakta om myndigheten och annan f6r medborgarna intressant
sakinformation. Den bor ockséd mojliggora for medborgarna att till myndig-
heten sidnda in uppgifter och initiera drenden elektroniskt etc.

Informationstekniken bor ocksé anvéndas som ett instrument i den gemen-
samma kunskaps- och kompetensutvecklingen inom statsforvaltningen.
Myndigheterna bor samverka i uppbyggnaden av IT-baserade kunskapsbaser
och nitverk for erfarenhetsutbyte kring fragor som ar gemensamma for for-
valtningen.

Ansvaret for regelgivningen i samhiéllet ligger pé alla tre nivderna inom
statsforvaltningen: riksdag, regering och myndigheter. Myndigheternas an-
svar ar att utforma tillimpningsforeskrifter till lagar och forordningar. De
grundldggande kraven pa myndigheternas foreskriftsarbete finns i verksfor-
ordningen.

Enligt verksforordningen skall myndigheterna innan de beslutar om fore-
skrifter eller allménna rdd gora en konsekvensutredning och ge dem som &r
berérda samt Ekonomistyrningsverket tillfdlle att yttra sig. Som ett led i
arbetet med att forbéttra villkoren for smé foretag har regeringen beslutat om
en forordning om sirskilda konsekvensanalyser av reglers effekter for sma
foretags villkor. Enligt forordningen skall myndigheterna arligen fore den
1 februari rapportera till regeringen om sitt arbete med sddana konsekvensa-
nalyser.

Reglerna i samhéllet skall leda till avsedda effekter till rimliga kostnader,
vara tillgdngliga och litta att forstad for alla som berdrs. Detta innebér att
kraven pa kvalitet i arbetet med att utforma regler &r hoga, pa riksdag och
regering sdvdl som pd myndigheterna. Myndigheternas regelgivning skall
bygga pa ett kompetent och hogkvalitativt forarbete. I detta skall det bl.a.
ingd konsekvensutredningar, provning av alternativa atgérder och kunskaps-
inhdmtning fran berdrda parter.

Forvaltningen bor fortldpande och systematiskt forenkla och forbéttra re-
gelsystemen savil innehallsligt som redaktionellt och sprakligt.

Bland de étgéirder som planeras ndmner regeringen i rapporten bl.a.

Gemensamma sékerhetslosningar kommer att utvecklas for att garantera hog
sékerhet i den elektroniska kommunikationen mellan myndigheter, foretag
och medborgare. Riksskatteverket skall tillsammans med Riksforsdkrings-
verket, Patent- och registreringsverket samt Statskontoret foresla hur man i
statsforvaltningen bor organisera ansvaret for en siker hantering av elektro-
niska signaturer. Departementsvisa dversyner av lagar och forordningar skall
genomforas i syfte att underldtta inférandet av interaktiva och integrerade
elektroniska tjdnster. En strategi utformas for att effektivisera och underlétta
tillgéngligheten till den grundlaggande elektroniska samhéllsinformationen.

Enligt vad utskottet inhdmtat fran Justitiedepartementet bereds fragor som
giéller ”24-timmarsmyndigheter” och IT i forvaltningen fortldpande i Rege-
ringskansliet.

Utskottets bedomning

I ndgra motioner begirs att myndigheterna skall ldgga ut allmidnna handling-
ar pa Internet. Det skulle enligt utskottet vara en stor fordel om medborgarna
har mdjlighet att ta del av allmidnna handlingar pa Internet. Myndigheterna



skulle pa detta sétt kunna bli 6ppnare for medborgarna. Den kommitté som
har till uppgift att géra en dversyn av bestimmelserna om allmédnna hand-
lingars offentlighet i syfte att vidga mojligheterna for offentlighetsprincipens
tillimpning i IT-samhéllet skall enligt direktiven redovisa resultatet av sitt
arbete i december 2000. Kommittén har i uppdrag att utreda t.ex. mdjligheten
att ta del av allminna handlingar pé Internet. Eftersom utskottet inte anser att
kommitténs arbete bor foregripas avstyrker utskottet motionerna 1998/99:
K231 yrkande 3, 1999/2000:T705 yrkande 2, 1999/2000:K313 yrkande 2 och
2000/01:K341 yrkande 7.

Regeringen har i skriften En forvaltning i demokratins tjdnst — ett hand-
lingsprogram presenterat olika planerade &tgérder. Enligt regeringen bor
enskilda individer och foretag, s ldngt det dr mojligt, enkelt kunna hdmta
och ldmna den information som &r relevant i varje enskild situation oavsett
hur informationsansvaret dr fordelat mellan myndigheter eller mellan stat,
kommun och landsting. Informationstekniken &r ett utmérkt instrument ocksa
for att underldtta insyn och kontroll samt for att i storre utstrdckning infor-
mera och himta in synpunkter frdn medborgare och foretag. En gemensam
Oppen och sdker IT-infrastruktur baserad pa Internet skall, enligt regeringen,
ligga till grund for de elektroniska kontakterna med enskilda individer och
foretag. Statliga myndigheter bor ha en webbplats pé Internet med en hem-
sida av hog kvalitet som &r kopplad till Sverige Direkt. Hemsidan bor snabbt
leda till grundldggande fakta om myndigheten och annan for medborgarna
intressant sakinformation. Den bor, enligt regeringen, ocksa mojliggora for
medborgarna att till myndigheten sdnda in uppgifter och initiera drenden
elektroniskt etc. Utskottet hoppas att de foreslagna atgdrderna kommer att
underldtta for medborgarna att t.ex. erhélla information frén och anhingig-
gora drenden hos myndigheter. Utskottet anser att det 4r mycket viktigt att
myndigheterna dr 6ppna och lattillgéngliga for medborgarna. Resultaten av
planerade atgérder bor emellertid avvaktas. Genom de planerade atgirderna
anser utskottet att motionerna 1999/2000:K313 yrkande 1 och 2000/01:T713
yrkandena 10—13 och 16 far anses tillgodosedda varfor de avstyrks.

Myndigheters service, m.m.
Motionerna

I motion 1999/2000:K204 av Lennart Daléus m.fl. (c) hemstills att riksdagen
som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen anforts om en med-
borgarnas réttighetslista (yrkande 14). Motiondrerna vill prova mojligheten
att gentemot statliga myndigheter och forvaltningar inrdtta en medborgarnas
rattighetslista. En sddan réttighetslista bor innehalla krav pa att drjsmal inte
far forekomma utan giltigt skil samt langsta tid innan medborgaren féir svar
fran myndigheten m.m. Den bor ocksa innehélla krav pa vénligt och korrekt
bemotande frén myndigheters foretridare.

I motion 1999/2000:S0327 av Kenneth Johansson m.fl. (c) hemstills att
riksdagen hos regeringen begér sddan dndring i forvaltningslagen som an-
forts 1 motionen (yrkande 4) och i motion 2000/01:S0354 av Kenneth Jo-
hansson m.fl. (c) foreslds att riksdagen begér att regeringen ldgger fram



forslag till dndring i forvaltningslagen kring bemoétandefragor (yrkande 3).
Manga medborgare uppger att de i sina kontakter med myndigheter och
forvaltningar kdnner sig krinkta da de inte bemdts med respekt och forsta-
else. I forvaltningslagen finns angivet vilka réttigheter medborgare har i
frdga om att ta del av handlingar, information m.m. Det motionérerna i detta
sammanhang saknar &r riktlinjer for bemétande av medborgarna. 1 forvalt-
nings-lagen bor, enligt motionérerna, inforas ett tilligg angédende bemdtande-
fragor.

I motion 1999/2000:K303 av Johan Lonnroth m.fl. (v) hemstills att riks-
dagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen anforts om en
oversyn av mojligheten att infora ett 020-nummer till myndigheterna. Det har
enligt motionérerna blivit allt svérare att med telefonens hjilp nd myndighet-
er for att fa rad och stdd eller for att diskutera ett uppkommet problem. Vins-
terpartiet anser att medborgarna till en lg kostnad skall kunna f& rd och
stod av myndigheter. Kostnaden bor ocksé vara densamma var man én bor i
landet. Regeringen bor dérfor, enligt motiondrerna, se dver frigan om ett
inférande av ett 020-nummer hos alla myndigheter i Sverige och de eventu-
ella kostnader som ett sddant inforande kan medfora.

I motion 2000/01:K265 av Ingvar Svensson m.fl. (kd) foreslas att riksda-
gen begir att regeringen lagger fram forslag till lag om drdjsmalstalan. I en
rittsstat dr det viktigt att medel stér till buds som garanterar den enskilde
medborgarens ritt till en séker och snabb handldggning av ett drende. Detta
ar enligt motiondrerna sérskilt angeldget vad giller fall av myndighetsutov-
ning mot den enskilde. En forstirkning av den enskildes stédllning gentemot
den offentliga forvaltningen foreslds dérfér genom inforandet av en s.k.
drojsmalstalan. En sédan talan ger den enskilde en mojlighet att i domstol fa
provat om ett forvaltningsdrende onddigt uppehalls hos den myndighet som
har att fatta beslut i drendet. Mojlighet till dréjsmalstalan bor enligt motion-
drerna finnas avseende forvaltningsdrenden som omfattar myndighetsutov-
ning mot den enskilde.

I motion 2000/01:K287 av Cecilia Magnusson och Anita Sidén (m) fore-
slés att riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att myndigheter inte skall dgna sig at ideologisk produktion. I
regeringsformen 1 kap. 9 § stipuleras att domstolar och forvaltningsmyn-
dighet i sin verksamhet skall iakttaga saklighet och opartiskhet”. Opartisk-
het ldmnar enligt motionédrerna inte nigot utrymme for myndigheter att
syssla med egen ideologisk produktion vid sidan av de politiska partierna.
Likvil sker detta. Till exempel agerar Glesbygdsverket lobbyorganisation for
glesbygdens sidrintressen. Ett annat exempel dr Ungdomsstyrelsen som for-
soker paverka regeringen med kontroversiella kravlistor, forment med ung-
domars bésta for 6gonen. Motionérerna &r inte omedvetna om att myndighet-
er i storsta allménhet agerar med medborgarnas basta for gonen, och kan till
viss del instimma i vad som emellanat framfors av de ovan uppriknade
myndigheterna. Motiondrerna vinder sig inte mot att myndigheter dgnar sig
at att formedla regeringens budskap i enlighet med vad regleringsbreven
anger. Ddremot vénder sig motiondrerna mot att myndigheter sysslar med
opinionsbildning och ideologisk produktion i syfte att paverka regeringen.
Dirfor méste regeringen pa ett otvetydigt sitt klargora for myndigheter att



agera med saklighet och opartiskhet i sin myndighetsutévning. I de fall be-
rorda myndigheter anser att de agerar i enlighet med och forsoker tolka de
intentioner regeringen gett uttryck for i andra lagar bor denna invéndning
avvisas med héanvisning till att grundlagens formulering har tolkningsfore-
tride framfor andra eventuella lagutrymmen.

I motion 2000/01:N323 av Eva Flyborg m.fl. (fp) foreslés att riksdagen
tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anférs om myn-
digheternas service och dppettider (yrkande 15), och om kontaktpersoner vid
statliga myndigheter i kommunerna (yrkande 16). Sverige behdver manga
nya foretagare. Da maste det ocksa bli lattare och I6nsammare fér ménniskor
att gora verklighet av sina planer att starta eget. Myndigheterna skall enligt
motiondrerna bli mer tillgdngliga t.ex. genom att ha 6ppet- och telefontider
dven pé kvillar och kldimdagar. Kontaktpersoner for foretagare skall finnas
vid statliga myndigheter och kommuner for att rdtt kunna hinvisa den som
soker information.

Bakgrund

Enligt 1 kap. 2 § regeringsformen (RF) skall den offentliga makten utdvas
med respekt for alla ménniskors lika vérde och for den enskilda ménniskans
frihet och vérdighet. Enligt 1 kap. 9 § RF skall domstolar samt forvaltnings-
myndigheter och andra som fullgdér uppgifter inom den offentliga forvalt-
ningen i sin verksamhet beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet
och opartiskhet.

Enligt 4 § forvaltningslagen (FL) skall varje myndighet 1dmna upplysningar,
védgledning, rdd och annan sadan hjélp till enskilda i fragor som rér myndig-
hetens verksamhetsomrade. Hjélpen skall ldmnas i den utstrickning som &r
lamplig med hénsyn till fragans art, den enskildes behov av hjédlp och myn-
dighetens verksamhet. Fragor fran enskilda skall besvaras sa snart som mgj-
ligt.

Myndigheterna skall enligt 5 § ta emot besdk och telefonsamtal frén en-
skilda. Om sérskilda tider for detta dr bestimda skall allmédnheten underrittas
om dem pa ett lampligt sdtt. En myndighet skall ha 6ppet under minst tva
timmar varje helgfri méndag—fredag for att kunna ta emot och registrera
allménna handlingar och for att kunna ta emot framstéllningar om att fa ta
del av allménna handlingar som forvaras hos myndigheten. Detta giller dock
inte om en sddan dag samtidigt & midsommarafton, julafton eller nyarsafton.

Varje drende dér ndgon enskild &r part skall, enligt 7 § FL, handldggas sa
enkelt, snabbt och billigt som mojligt utan att sédkerheten eftersétts. Vid
handldggningen skall myndigheten beakta mdjligheten att sjdlv inhdmta
upplysningar och yttranden frén andra myndigheter, om sddana behovs.
Myndigheten skall striva efter att uttrycka sig littbegripligt. Aven pa andra
sdtt skall myndigheten underlétta for den enskilde att ha med den att gora.

Riksdagens ombudsmin (JO) skall enligt 12 kap. 6 § regeringsformen utova
tillsyn over tillimpningen i offentlig verksamhet av lagar och andra forfatt-
ningar.



Av justiticombudsménnens dmbetsberittelser framgar att JO i sin verk-
samhet i forekommande fall framfor kritik mot olika myndigheter for 1ldng-
sam handldggning av sérskilda drenden. Av JO:s d&mbetsberittelser 1994/95—
1998/99 framgér att JO i 1-3 &drenden dessa ar patalat drojsmal med hand-
laggningen.

Justitiekanslern (JK) har enligt lagen (1975:1339) tillsyn Over att de som
utdvar offentlig verksamhet efterlever lagar och andra forfattningar samt i
ovrigt fullgdr sina éligganden. Enligt 9 § forordningen (1975:1345) med
instruktion for Justitiekanslern skall JK granska de drendeforteckningar som
myndigheterna lamnar JK enligt sdrskilda foreskrifter.

Enligt 30 § verksforordningen (1995:1322) skall en myndighet senast den
1 mars varje &r ldmna JK en forteckning dver de drenden som kommit in till
myndigheten fore den 1 juli foregdende ar men som inte avgjorts vid rets
utgéng.

Av den granskning som JK utforde betrdffande drendeforteckningar for ar
1997 avseende drenden som kommit in till berérda myndigheter fore den
1 juli 1996 men inte slutforts fore utgdngen av 1996 framgér foljande. 179
drendeforteckningar hade kommit in till JK. Av myndigheterna hade 58 inga
drenden i balans medan 121 hade drenden i balans. JK hade med anledning
av redovisad drendebalans gjort forfrigan i 2 fall. Arenden som lett till atgird
hos JK uppgick till 2 samt till inspektion till 1.

Av den granskning som JK utforde betrdffande drendeforteckningar for ar
1998 avseende drenden som kommit in till berérda myndigheter fore den
1 juli 1997 men inte slutforts fore utgdngen av 1997 framgér f6ljande. 181
drendeforteckningar hade kommit in till JK. Av myndigheterna hade 58 inga
drenden 1 balans medan 123 hade drenden i balans. JK hade med anledning
av redovisad drendebalans gjort forfragan i 3 fall.

Fri- och rittighetskommittén avldmnade i augusti 1994 slutbetinkandet
Domstolsprovning av forvaltningsdrenden (SOU 1994:117). Kommittén
foreslog bl.a. att en generell mojlighet till talan mot den offentliga forvalt-
ningens underldtenhet att avgéra drenden borde inforas i svensk ritt. Detta
var enligt kommittén av vikt for att den svenska rittsordningen vél skall
ansluta sig till den europeiska standarden vad géller domstolsprévning av
forvaltningsdrenden. Det innebédr ocksd en forstirkning av den enskildes
rattsskydd gentemot forvaltningen. Den enskilde &r ndmligen enligt kommit-
tén ofta tvungen att invénta ett tillstdnd fran det offentliga for att kunna sétta
i gang med niringsverksamhet, byggnation eller andra projekt. En langsam
behandling i forvaltningsorganen kan skapa inte bara en otrygghet for den
enskilde utan dven ekonomiska forluster da investeringar och andra projekte-
ringar kan vara svéra att planera. Detta talar enligt kommittén for att den
enskilde bor vara tillforsékrad att drendehandldggningen inte drar ut pa tiden
genom en mdjlighet att fo6ra talan mot drjsmal hos en myndighet.

I proposition 1995/96:133 Nagra fragor om rattsprovning m.m. overvigde
regeringen om det i svensk ritt borde inforas en generell mojlighet till s.k.
drojsmalstalan i forvaltningsdrenden som avser myndighetsutévning mot
enskild. Av de remissinstanser som yttrat sig 6ver Fri- och rattighetskommit-



téns forslag avstyrkte de flesta kommitténs forslag. Regeringen gjorde bl.a.
foljande bedomning:

En grundldggande forutséttning for att infora en ritt till drojsmalstalan ar att
det verkligen finns ett behov av ett sddant institut. Sdsom flera av remissin-
stanserna har pépekat, har vi i Sverige medel mot langsam handldggning,
frimst genom JO:s och JK:s tillsynsverksamhet. Kommitténs redogorelse for
vissa tillsynsidrenden hos JO, JK och konstitutionsutskottet visar i och for sig
att det ibland forekommer oacceptabelt ldnga handlaggningstider hos for-
valtningsmyndigheterna och dven hos regeringen. Dédrav kan man dock inte
dra den slutsatsen att ldngsam &drendehandldggning &r ett omfattande pro-
blem. I de fall langa handlaggningstider forekommer &r det inte klarlagt vad
detta i allménhet beror pa. Ar hog arbetsbelastning hos myndigheterna hu-
vudorsaken, &r det tveksamt om handldggningstiderna totalt sett blir kortare,
om det ges en ritt till drojsmalstalan. Det skulle tvirtom kunna resultera i
langre handldggningstider bdde hos forvaltningsmyndigheterna och hos de
lansrétter som skall prova drojsmalstalan. Det kan inte heller uteslutas att
bestdmda handléggningstider och en ritt till drdjsmélstalan skulle kunna fa
en negativ inverkan pa noggrannheten i drendehandlaggningen. Det &r dven
osdkert vilka kostnadseffekter ett inforande av en generell ritt till drojsmal-
stalan skulle fa.

Med hiénsyn till det negativa remissutfallet och mot bakgrund av det an-
forda anser regeringen att kommitténs forslag om drojsmaélstalan inte bor
genomforas.

I proposition 1997/98:136 Statlig forvaltning i medborgarnas tjinst lade
regeringen fram riktlinjer for regeringens fortsatta arbete med att utveckla
den statliga forvaltningen. Regeringens mal &r enligt propositionen att den
svenska statsforvaltningen, med hoga krav pa rittssikerhet, effektivitet och
demokrati, skall vara tillgénglig och tillmotesgdende och darigenom vinna
medborgarnas fulla fortroende.

Inom ramen for kvalitetsarbetet inrdttade regeringen en sérskild myndig-
het, Statens kvalitets- och kompetensrad. Myndighetens verksamhet startade
den 1 januari 1999 och ar enligt forordningen (1998:1647) med instruktion
for Statens kvalitets- och kompetensrad en central forvaltningsmyndighet
med uppgift att i medborgarnas intresse stodja och stimulera arbetet med
kvalitetsutveckling och kompetensforsorjning inom den statliga forvaltning-
en. Rédet skall stodja myndigheterna att utdva sitt ansvar for kvalitetsut-
veckling och kompetensforsorjning.

Konstitutionsutskottet behandlade regeringens forslag samt motioner som
véckts bl.a. med anledning av propositionen i betdnkande 1997/98:KU31.

Med anledning av en motion i vilken det foreslogs att det i forvaltningsla-
gen borde inforas riktlinjer betrdffande myndigheternas bemdtande av med-
borgarna anforde utskottet att det enligt utskottets mening torde vara mer
effektivt att inom forvaltningen motverka felaktigt bemétande av allménhet-
en genom utbildningsinsatser och andra liknande dtgérder 4n genom att gora
dndringar i forvaltningslagen. Utskottet avstyrkte motionen.

I betidnkande 1999/2000:KU3 behandlade utskottet en motion med lik-
nande yrkande samt en motion med yrkande om inforande av s.k. drojsmal-
stalan. Enligt utskottet hade det inte visat sig foreligga ett generellt behov av
att infora en ratt till dréjsmalstalan eller ett system med punktlighetsmal vid



myndighetsutévning. I de fall det dndé forekommer langsam handldggning
finns enligt utskottet mdjligheten att JO eller JK i sin tillsynsverksamhet
granskar denna. Utskottet ansag vidare att det ar viktigt att medborgarna fér
ett korrekt bemotande i sina kontakter med bl.a. myndigheter. Utskottet
vidholl sin uppfattning att det torde vara mer effektivt att inom forvaltningen
motverka felaktigt bemdtande av allmidnheten genom utbildningsinsatser och
andra liknande atgirder d4n genom att gora dndringar i forvaltningslagen.

Utskottet behandlade i betdnkande 1998/99:KU28 dels regeringens propo-
sition 1998/99:52 Myndigheters dppethéllande, dels en motion i vilken fram-
fordes bl.a. att myndigheter som har kontakt med smaforetagare bor vara
tillgéngliga exempelvis under kvillstid och vid s.k. kldmdagar. Utskottet
delade regeringens beddmning i propositionen att det i forvaltningslagen
behdvs en uttrycklig bestimmelse med krav pa viss minsta tid for ppethal-
lande inom forvaltningen pd s.k. klamdagar och tillstyrkte regeringens for-
slag till lagéindring, samt ansdg att motionen dérigenom fick anses tillgodo-
sedd.

Regeringen har i skriften En forvaltning i demokratins tjdnst — ett handlings-
program frén ar 2000 redovisat sitt handlingsprogram for att uppna de for-
valtningspolitiska malen. I programmet presenteras samlat de atgarder som
planeras. Programmet riktar sig till verksledningar och anstillda. Under
rubriken En forvaltning med fordndringsformaga och kvalitet sdgs bl.a.

Medborgarna har rétt att krdva att forvaltningsmyndigheter gor sitt yttersta
for att uppfylla de mél som regeringen faststiller och att dess tjanster produ-
ceras med hog kvalitet till 1dg kostnad. Ett systematiskt kvalitetsarbete bor
ingd som en viktig del i myndighetens arbete med att utveckla sin verksam-
het. Arbetet med att utveckla och effektivisera verksamheten bér dven inne-
fatta jamforelser med och lirande av andra, samverkan mellan myndigheter
och med andra sektorer i samhillet for att ta till vara langtgdende mdjligheter
till forbattringar for medborgare och foretag, utveckling av malen for verk-
samheten samt métt och indikatorer p& hur mélen for verksamheten uppfylls
samt uppfoljning av medborgarnas asikter om myndighetens verksamhet.

Regeringen beskriver sina atgirder nar det géller béttre service till medbor-
gare och foretag enligt foljande.

Som ett led i utvecklingen av den elektroniska forvaltningen utarbetas krite-
rier for 24-timmarsmyndigheter. Syftet 4r att stimulera myndigheterna att
utveckla elektroniska tjdnster pa ett sdtt som passar medborgares, foretags
och andra avnamares behov. En forsdksverksamhet med servicedeklarationer
startas vid myndigheter med bred kontaktyta mot medborgare och foretag.
Syftet dr att myndigheterna Gppet skall redovisa sina ataganden vad géller
service samt skapa en dialog med sina avndmare om hur servicen kan ut-
vecklas. Den verksamhet som i dag bedrivs i projektform under bendmning-
en Sverige Direkt ges en permanent form. For att forbattra dialogen med
blivande och befintliga foretagare vidareutvecklas anvidndningen av Internet
genom sérskilda ingangar till relevant och situationsanpassad myndighetsin-
formation for foretagare, s.k. portalfunktioner. Syftet med en gemensam
portal pa Internet ar att underlétta foretags myndighetskontakter och ge latt-
tillgénglig och innehallsméssigt korrekt information om relevanta dmnen.



Regeringen har pébdrjat det som skall bli en arligen aterkommande under-
sokning av attityderna hos ett antal myndigheters foretagskunder nir det
giller myndigheters information och tillgénglighet. I syfte att forbéttra ser-
vicen till medborgaren, bl.a. med utgangspunkt i ett antal olika livssituation-
er, behovs 6kad samverkan mellan statliga och kommunala myndigheter. Ett
utvecklingsarbete kommer att pabdrjas med inriktning pa att definiera omra-
den dér ansvarsgrinsen ér oklar och skapa integrerade servicelosningar, dvs.
16sningar som dr gemensamma for statliga och kommunala tjédnster. Gemen-
samma sikerhetslosningar kommer att utvecklas for att garantera hog siker-
het i den elektroniska kommunikationen mellan myndigheter, foretag och
medborgare. Riksskatteverket skall tillsammans med Riksforsdkringsverket,
Patent- och registreringsverket samt Statskontoret foresld hur man i statsfor-
valtningen bor organisera ansvaret for en séker hantering av elektroniska
signaturer. Departementsvisa dversyner av lagar och forordningar skall ge-
nomforas i syfte att underldtta inforandet av interaktiva och integrerade
elektroniska tjdnster. En strategi utformas for att effektivisera och underlatta
tillgéngligheten till den grundlidggande elektroniska samhéllsinformationen
frdn offentlig sektor.

Regeringen tillsatte i april 1991 STATTEL-delegationen (dir. 1991:29) med
uppdrag att genomfora atgdrder for att effektivisera statliga myndigheters
telekommunikationer. Arbetet skulle leda till att statliga myndigheter ges
mojlighet att kdpa gemensamma telekommunikationstjénster. Tjadnsterna
skulle vara grundade pa standarder och kosta vésentligt mindre dn davarande
tjénster. I direktiven uppmérksammas 020-tjansten, som innebar att den som
abonnerar pa denna star for trafikavgifterna for inkommande samtal med
undantag for avgiften for den forsta markeringen, vilken den uppringande
star for. Det betonas i direktiven att ett inforande av en sddan tjanst bedoms
kraftigt oka statens kostnader, varfor dven andra losningar maste utredas.
Enligt direktiven skall STATTEL-delegationen i arbetet efterstrdva att suc-
cessivt erbjuda statliga myndigheter delresultat som forbilligar och forbéttrar
deras telekommunikationer och telefonservice 4t allménheten.

STATTEL-delegationen avslutade sitt arbete under &r 1996. Delegationen
har genom upphandling i konkurrens, som var slutford den 28 februari 1996,
triffat avtal om olika tjénster, bl.a. telefonitjdnster och interaktiva tal-
svarstjanster. Statliga myndigheter, kommuner och landsting har genom
STATTEL-delegationens upphandling mdjlighet att erhélla dessa tjanster.

Statskontoret har sedan STATTEL-delegationens arbete slutforts i uppdrag
att folja upp avtalen. Statskontoret anordnar ocksa seminarier m.m. for att
myndigheter skall & information om de upphandlade tjdnsterna.

Med anledning av en motion vari det begérdes ett tillkinnagivande om att
alla statliga myndigheter bor infora ett 020-nummer gjorde utskottet i betén-
kande 1996/97:KU24 bedomningen att myndigheterna har en langtgaende
serviceskyldighet gentemot enskilda i samhéllet. Det dr darfor viktigt att de
som vill komma i kontakt med myndigheter inte stdter pa hinder av nagot
slag. Det skall enligt utskottet vara enkelt for enskilda att ta kontakt med
myndigheter. Genom STATTEL-delegationens upphandling av teletjinster
kan numera statliga myndigheter, kommuner och landsting erhalla olika



teletjinster anpassade efter myndigheternas skiftande behov. Med hinsyn
hartill anség utskottet att motionen fick anses tillgodosedd.

Enligt uppgift fran Statskontoret avgdr respektive myndighet vilka telefoni-
tjanster de vill ha. Nagon ny upphandling av telefonitjanster har inte skett
sedan STATTEL-delegationens upphandling.

Enligt vad utskottet inhdmtat frn Justitiedepartementet bereds fragor som
géller myndigheternas service, “24-timmarsmyndigheter” och IT i forvalt-
ningen fortlopande i Regeringskansliet.

Utskottets bedomning

Varje drende dér ndgon enskild &r part skall enligt forvaltningslagen hand-
laggas sa enkelt, snabbt och billigt som mojligt utan att sdkerheten eftersitts.
I Sverige har medborgarna mojligheten att vénda sig till t.ex. JO och pétala
en myndighets ldngsamma handldggning. Utskottet har inte tidigare ansett att
det forelegat ett generellt behov av att infora en rétt till drojsmalstalan eller
ett system med punktlighetsmél vid myndighetsutévning. Utskottet vidhller
denna uppfattning och avstyrker motionerna 2000/01:K265 och 1999/2000:
K204 yrkande 14.

Utskottet anser att det &r viktigt att medborgarna bemots pa ett vénligt och
korrekt sdtt i sina kontakter med myndigheter. Utskottet vidhéller sin upp-
fattning att det torde vara mer effektivt att inom forvaltningen motverka
felaktigt bemotande av allménheten genom utbildningsinsatser och andra
liknande atgirder &n genom att gora dndringar i forvaltningslagen. Utskottet
avstyrker motionerna 1999/2000:S0327 yrkande 4 och 2000/01:S0354 yr-
kande 3.

STATTEL-delegationen har genom upphandling i konkurrens triffat avtal
om olika tjanster, bl.a. telefonitjdnster och interaktiva talsvarstjdnster. Stat-
liga myndigheter, kommuner och landsting har genom denna upphandling
mojlighet att erhélla sadana tjdnster. Det dr enligt utskottet viktigt att de
medborgare som vill komma i kontakt med myndigheter inte stter pa hinder
av négot slag. Det skall, som utskottet uttalat tidigare, vara enkelt for en-
skilda att ta kontakt med myndigheter. Myndigheterna kan erhélla olika
teletjanster anpassade efter myndigheternas skiftande behov. Varje myndig-
het avgor emellertid vilka telefonitjénster de vill ha. Med hénsyn hartill anser
utskottet att motion 1999/2000:K303 far anses tillgodosedd. Utskottet av-
styrker motionen.

Enligt regeringsformen skall forvaltningsmyndigheter iaktta saklighet och
opartiskhet i sin verksamhet. Riksdagens ombudsmén skall enligt regerings-
formen utdva tillsyn over tillimpningen i offentlig verksamhet av lagar och
andra forfattningar. Utskottet som utgéar fran att myndigheterna iakttar sak-
lighet och opartiskhet i sin verksamhet avstyrker motion 2000/01:K287.

Enligt den &ndring i forvaltningslagen som genomfordes 1999 skall en
myndighet ha Oppet under minst tvad timmar varje helgfri mandag—fredag.
Skilet till dndringen var att fA myndigheterna att ordna sitt dppethallande pa
s.k. klimdagar. Regeringen har i skriften En forvaltning i demokratins tjdnst
— ett handlingsprogram beskrivit sina atgédrder ndr det géller bittre service



till medborgare och foretag. Som ett led i utvecklingen av den elektroniska
forvaltningen utarbetas kriterier for 24-timmarsmyndigheter. Syftet dr att
stimulera myndigheterna att utveckla elektroniska tjénster pa ett sétt som
passar t.ex. foretags behov. En forsdoksverksamhet med servicedeklarationer
startas vid myndigheter med bred kontaktyta mot t.ex. foretag. For att for-
bittra dialogen med blivande och befintliga foretagare vidareutvecklas an-
viandningen av Internet genom sirskilda ingangar till relevant situationsan-
passad myndighetsinformation for foretagare, s.k. portalfunktioner. Syftet ar
att underldtta foretags myndighetskontakter och ge lattillgénglig och inne-
hallsméssigt korrekt information om relevanta &mnen. Genom dessa atgérder
anser utskottet att myndigheterna torde bli mer tillgéngliga for t.ex. foreta-
gare. Nagot som utskottet anser dr viktigt. Motion 2000/01:N323 yrkandena
15 och 16 far hirigenom anses tillgodsedda och avstyrks darfor.

Information vid Oresund
Motionen

I motion 1999/2000:K259 av Kenneth Lantz (kd) hemstélls att riksdagen
som sin mening ger regeringen till knna vad i motionen anforts dels om
informationsmojlighet for allménheten om socialférsdkringar, skatteregler
och andra samhaélleliga frigor inom Danmark och Sverige (yrkande 1), dels
om att tillsdtta en utredare som far till uppgift att férbereda ett forslag om hur
samhillsinformation skall méjliggoras for Oresundspendlarna (yrkande 2).
Aven om bade Danmark och Sverige dr medlemmar i Europeiska unionen &r
det enligt motiondren ldng vég till dess att socialforsékringar, skattesystem
och andra sambhélleliga tjdnster blir harmoniserade ldnderna emellan. Utdver
att reglerna ir olika mots Oresundspendlarna av tita lagindringar som for
privatpersoner &r i stort sett omdjliga att folja upp och efterleva. Regeringen
bor enligt motiondren fa i uppdrag att utreda pa vilket sétt medborgarna skall
kunna tillgodogora sig lagar och forordningar pa ett pedagogiskt sétt. Det
maste vara enkelt att f4 svar pa olika typer av samhillsfragor om t.ex. social-
forsdkringarna 1 savdl Danmark som Sverige. Behov finns av en
tjénst/service for medborgarna via telefon eller Internet.

Bakgrund

Sommaren 2000 startade projektet ”Oresund Direkt”. Projektet finansieras
fran svensk sida av Utrikesdepartementet. Genom projektet samordnas kun-
skap och information om t.ex. skatt, arbete, pensioner och bidrag. Oresund
Direkt har en egen hemsida, www.oresunddirekt.com, ddr man t.ex. kan
erhalla information under rubrikerna medborgare och foretag. Rubriken
medborgare har underrubrikerna att flytta, att arbeta, att sdka arbete och att
studera. Dir tas fragor upp som géiller omradena sjukdom, inkomst, familj
och barn, anstillningsforhallanden, fackforening, tjanstledighet, pension och
skatt.



Utskottets bedomning

Genom projektet ”Oresund Direkt” fir motionen anses tillgodsedd. Utskottet
avstyrker motion 1999/2000:K259.

Myndigheternas externa jamstalldhetsarbete
Motionen

I motion 2000/01:K348 av Ulla Hoffmann m.fl. (v) foreslas att riksdagen
tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors om att
utarbeta jamstilldhetsmal, dterrapporteringskrav och uppdrag gemensamma
for statsforvaltningen (yrkande 1), vad i motionen anfors om att utarbeta
myndighetsspecifika mal for verk och myndigheter (yrkande 2), vad i mot-
ionen anfors om vikten av utbildning och kunskapshdjande insatser med
konsperspektiv riktade till berdrda inom regering och myndigheter (yrkande
3). Vidare foreslés att riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening
vad 1 motionen anfors om att ge jamstédlldhetsarbetet storre vikt i budgetdia-
log och i regleringsbrev vad géller myndigheter inom konstitutionsutskottets
omrade (yrkande 4), myndigheter inom finansutskottets omrade (yrkande 5),
myndigheter inom skatteutskottets omrade (yrkande 6), myndigheter inom
justitieutskottets omrade (yrkande 7), myndigheter inom lagutskottets om-
rade (yrkande 8), myndigheter inom utrikesutskottets omrade (yrkande 9),
myndigheter inom forsvarsutskottets omrade (yrkande 10), myndigheter
inom socialforsakringsutskottets omrade (yrkande 11), myndigheter inom
socialutskottets omrade (yrkande 12), myndigheter inom kulturutskottets
omrade (yrkande 13), myndigheter inom utbildningsutskottets omrade (yr-
kande 14), myndigheter inom trafikutskottets omrade (yrkande 15), myndig-
heter inom milj6- och jordbruksutskottets omrade (yrkande 16), myndigheter
inom néringsutskottets omrade (yrkande 17), myndigheter inom arbetsmark-
nadsutskottets omrade (yrkande 18) och myndigheter inom bostadsutskottets
omréade (yrkande 19). Jdmstdlldhet handlar enligt motiondrerna om makt och
inflytande, om réttvisa och fordelning av ekonomisk och politisk makt. Ge-
nom historien har en patriarkal samhéllsstruktur verkat och reproducerats
med resultat att vi i Sverige i dag, trots formell jdmstilldhet mellan kvinnor
och min, har ett samhélle som systematiskt underordnar kvinnor. Det patri-
arkala maktmonstret genomsyrar forhallandet mellan kdnen pa alla omréaden,
i savél familjen, statsapparaten, myndighetsutovningen som de politiska
forsamlingarna. Motionédrerna anser att det dr av storsta vikt att man identifi-
erar tydliga verksamhetsmal som &r relevanta for myndigheten och som gér i
linje med de 6vergripande jamstdlldhetsmalen. Jamstélldhet &r ett kunskaps-
omrade dér det sker ny forskning fortldpande, men dér det fortfarande éter-
star manga obesvarade fragor. Det dr helt avgdrande att personer som péaver-
kar och beslutar om myndigheternas regleringsbrev likvdl som de som arbe-
tar inom myndigheterna besitter kunskaper om konsstrukturer i samhallet.
Mycket aterstar enligt motionédrerna att géra. En vdg att gé &r att inhdmta
kunskaper i forskning, men lika viktig ar insikten om att vi alla ar barare av
forestdllningar om manligt, kvinnligt och vilka roller vi ser som sjédlvklara
hos mén och kvinnor. Motiondrerna anser att man bor prioritera utbildning



och kunskapshgjande insatser med kdnsperspektiv riktade till berdorda inom
regering och myndigheter. Om regeringen avser att prioritera jamstilldhets-
arbetet hos myndigheterna bor fragan, enligt motionérerna, ges storre vikt
vid budgetdialog och regleringsbrev.

Bakgrund

Regeringen gav i september 1999 Riksrevisionsverket i uppdrag att for bud-
getaret 1999 granska hur jamstdlldhetsaspekten kommer till uttryck i rege-
ringens regleringsbrev till myndigheterna. RRV skulle dven granska om och
pa vilket sdtt myndigheterna i sina arsredovisningar har aterrapporterat det
externa jamstdlldhetsarbetet i enlighet med regeringens direktiv, dvs. det
arbete i vilket myndigheten skall verka for jamstélldhet inom sin respektive
samhéllssektor. RRV skulle vidare analysera den utveckling som skett mel-
lan dren 1997 och 1999 och ldgga fram forslag till mdojliga fordndringar.
Enligt regeringen pagér i Regeringskansliet ett arbete som syftar till att ut-
veckla former och metoder for att sékerstélla att jamstilldhetsperspektivet far
det 6nskade genomslaget. Ett led i detta utvecklingsarbete dr att utgd ifrén
gjorda erfarenheter av hur jamstalldhetsperspektivet speglas i styrningen och
uppfoljningen av myndigheternas verksamhet.

RRYV presenterade i juni 2000 uppdraget i rapporten Jdmstdilldhet — hur styr
regeringen? RRV 2000:17. Enligt RRV édr kopplingen mellan de 6vergri-
pande jamstélldhetspolitiska méalen och mélformuleringarna i regleringsbre-
ven otydlig. Bade malformuleringar och aterrapporteringskrav dr mycket
allmént hallna. RRV anser att regeringen bor formulera tydligare strategi for
jamstélldhetspolitiken avseende det externa, utatriktade arbetet. Hér bor ingé
att definiera det externa jamstdlldhetsomradet och att identifiera och formu-
lera mal, aterrapporteringskrav och uppdrag som kan vara gemensamma for
hela eller stora delar av statsforvaltningen. Dérefter kan vid behov myndig-
hetsspecifika mal, aterrapporteringskrav och uppdrag formuleras. RRV fore-
slar att regeringen tar principiell stéllning till vilka myndigheter som berdrs
respektive inte berors av de jamstélldhetspolitiska malen avseende det exter-
na arbetet. Ett sddant stdllningstagande skulle underlétta for respektive de-
partement att formulera mal, aterrapporteringskrav och uppdrag till myndig-
heterna. Arbetet for ett jimstéllt samhélle skall genomsyra alla nivéer i sam-
hillet. I regeringens jamstélldhetsstrategi bor enligt RRV klargdras att
mainstreaming ar det arbetssédtt som myndigheterna skall anvénda for att né
de jamstilldhetspolitiska malen. RRV foreslar att regeringen utnyttjar moj-
ligheten att styra myndigheterna mot ett sddant arbetssitt mer langsiktigt via
ett tilldgg till verksforordningen. Om ytterligare preciseringar anses nodvén-
diga, kan bestdimmelser ocksd tas in i respektive myndighets instruktion.
Ingen myndighet har fatt invéndning i revisionsberéttelsen pd grund av bris-
ter i aterrapporteringen av det externa jamstdlldhetsarbetet. Granskningen
visar att mél och aterrapporteringskrav i manga fall dr allmint formulerade
vilket medfort att &ven myndigheternas aterrapportering blir allmént hallen. I
praktiken kan, enligt RRV, revisionen dérfor sdllan komma fram till en an-
nan beddmning &n att aterrapporteringskraven ér uppfyllda. Om regeringen



onskar prioritera det externa jamstdlldhetsarbetet sa bor, enligt RRV:s upp-
fattning, fragan tillmétas storre vikt i den érliga budgetdialogen, i reglerings-
brev och i andra lampliga sammanhang.

Enligt vad utskottet inhdmtat frin Regeringskansliet pagar stindigt arbete i
departementen med jamstdlldhetsfrdgor, dels inom Regeringskansliet, dels
nér det géller departementens arbete i forhallande till myndigheterna.

Utskottets bedomning

Utskottet anser att de frAgor som RRV tar upp i den av regeringen bestillda
rapporten Jamstdlldhet — hur styr regeringen ér av synnerlig stor betydelse
for regeringens jamstalldhetsarbete. Utskottet anser att regeringen bor frdmja
det externa jamstélldhetsarbetet. Detta bor enligt RRV ske genom att frigan
tillméts storre vikt i den 4rliga budgetdialogen, i regleringsbrev och i andra
lampliga sammanhang. Utskottet delar denna bedomning och utgér frén att
regeringen beaktar RRV:s synpunkter i sitt fortsatta jdmstélldhetsarbete.
Motion 2000/01:K348 far darfor anses tillgodosedd och avstyrks.

Konsekvensanalys vid forandring av viktiga
samhéllsfunktioner, m.m.

Motionerna

I motion 2000/01:K349 av Ake Gustavsson m.fl. (s) foreslés att riksdagen
tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anférs om konse-
kvensanalyser vid fordndring av viktiga samhéllsfunktioner. Den planerade
omstruktureringen av Posten har véckt stor oro. Innan Posten och andra
viktiga samhillsinrdttningar vidtar sa stora fordndringar som Posten nu pla-
nerar maste noggranna konsekvensanalyser goras. Det dr enligt motiondren
inte rimligt att varje for medborgaren viktig samhéllsfunktion pa egen hand
och enbart utifrén sitt eget perspektiv drastiskt forandrar verksamheten. Inte
minst det som sker vid Posten aktualiserar behovet av att hitta nya 16sningar
for att ge medborgarna tillfredsstdllande service. P4 ménga orter utvecklas
lokala servicekontor for att klara samhéllsservicen till medborgarna. For att
bibehélla en tillfredsstéllande regional balans och ge alla en rimlig service
maste viktiga serviceorgan finnas nira medborgarna. Motiondrerna foreslar
att regeringen tar initiativ till att dels modeller utvecklas for att battre analy-
sera konsekvenserna av stora fordndringar av viktiga samhillsfunktioner,
dels belyser hur samordningen av sddana samhillsfunktioner béttre kan
samordnas i lokala servicekontor.

I motion 2000/01:K384 av Jan Backman (m) foreslas att riksdagen tillkén-
nager for regeringen som sin mening vad i motionen anférs om behovet av
en Oversyn av Overlimnandet av myndighetsuppgifter. Enligt Utredningen
om verksamheter som &r beroende av statligt stod (SOU 1994:147) skall
statlig verksamhet handhas av statliga myndigheter och endast i undantags-
fall foras over till enskilda organ. Situationen i dag &r att uppgifter som inne-
fattar myndighetsutdvning ofta fullgérs av privatrittsliga organ som inréttats
av enskilda. Finansdepartementet utfirdade 1997 nya riktlinjer for regle-



ringsbrevsarbetet. Enligt dessa skulle styrningen av de organisationer som
inte d4r myndigheter ske enligt principen att organisationerna sjélva ligger
fast malen for verksamheten och regering och riksdag endast anger syftet
med statens bidragsgivning. Regeringen bor enligt motionérerna fa i uppdrag
att ndrmare utreda hur 6verldmnandet av forvaltningsuppgifter skall regleras
eller ersittas av ett annat system.

Bakgrund

Riksdagens revisorer anforde i ett forslag till riksdagen (1996/97:RR7) att
regeringen for riksdagen skall redovisa for vilken typ av beslut regeringen
har for avsikt att utarbeta ekonomiska konsekvensanalyser och att regeringen
efter nagra ar redovisar i vilken omfattning regeringen och riksdagen har
anvint ekonomiska konsekvensanalyser som en del av underlaget for sina
beslut. I yttrande till justitieutskottet (1996/97:FiU2y) anforde finansutskottet
att det inte &r meningsfullt att stdlla generella krav pa ekonomiska konse-
kvensanalyser. Justitieutskottet och riksdagen beslutade att ge regeringen
detta till kdnna.

Regeringen delar (skr. 1998/99:150) riksdagens uppfattning att ekono-
miska konsekvensanalyser kan vara ett vardefullt hjdlpmedel infor beslut diar
olika handlingsalternativ vervigs. Fragan om ekonomiska konsekvensana-
lyser skall ldggas till grund for ett beslut méaste provas fran fall till fall. Mot
denna bakgrund har regeringen svart att se att man kan gé langre 4n att som
allmén riktlinje ange att ekonomiska konsekvensanalyser skall anvéndas i de
fall de bedoms ha visentlig betydelse for beslutet i fraga. Det ar enligt rege-
ringens mening varken mojligt eller lampligt att infora en ordning som mer i
detalj lagger fast for vilka typer av beslut som ekonomiska konsekvensana-
lyser skall anvindas och ange den nirmare arten av sddana analyser. Att
utveckla metoderna for och 6ka anvdndningen av ekonomiska och andra
konsekvensanalyser ingar som en viktig del i det arbete som péagar for att
allmént forbéttra kvaliteten i regeringens och riksdagens beslutsunderlag. Det
statliga kommittévésendet och remissforfarandet hor till grundstenarna i den
svenska forvaltningstraditionen. I samband med den nya kommittéforord-
ningen har kraven pa ekonomiska och andra konsekvensanalyser setts dver
och reglerats pa ett mera samlat och 6verskadligt sitt dn tidigare. Av forord-
ningen framgar att om forslagen i ett betdnkande paverkar kostnaderna eller
intdkterna for staten, kommuner, landsting, foretag eller andra enskilda skall
en berdkning av dessa konsekvenser redovisas i betdnkandet. Om forslaget
innebdr samhéllsekonomiska konsekvenser i Ovrigt, skall dessa redovisas.
Om forslagen i ett betinkande har betydelse for den kommunala sjadlvstyrel-
sen, skall konsekvenserna i det avseendet anges i betéinkandet. Detsamma
géller nér ett forslag har betydelse for brottsligheten och det brottsforebyg-
gande arbetet, for sysselsittning och offentlig service i olika delar av landet,
for smé foretags arbetsforutsdttningar, konkurrensformaga eller villkor i
ovrigt i forhallande till storre foretag, for jamstédlldheten mellan kvinnor och
mén eller for mdjligheterna att né de integrationspolitiska malen. Regeringen
anfor vidare att den avser att dven i fortséttningen anvianda det ekonomiska



beslutsunderlag som den i varje enskilt fall anser var lampligt for att ett
vélgrundat beslut skall kunna fattas eller foreslas riksdagen.

Enligt 11 kap. 6 § regeringsformen kan forvaltningsuppgift 6verldmnas till
bl.a. bolag, forening, stiftelse eller till enskild individ. Innefattar uppgiften
myndighetsutdvning, skall det ske med stdd av lag.

Utskottets bedomning

Utskottet anser att det dr av central betydelse att regeringen redovisar konse-
kvensanalyser nér den ligger fram forslag till t.ex. fordndringar av viktiga
samhallsfunktioner. Regeringen har ocks4 uttalat att ekonomiska konsekven-
sanalyser kan vara ett virdefullt hjalpmedel infor beslut dér olika handlings-
alternativ Overvidgs. Fradgan om ekonomiska konsekvensanalyser skall ldggas
till grund for ett beslut méste enligt regeringen prévas fran fall till fall. Att
utveckla metoderna for och 0ka anvédndningen av ekonomiska och andra
konsekvensanalyser ingdr som en viktig del i det arbete som allmént pagér
for att forbéttra kvaliteten i1 regeringens och riksdagens beslutsunderlag.
Utskottet anser att konsekvensanalyser bor vara huvudregel nér regeringen
lagger fram forslag samt att regeringen, nir den inte anser sddana behovliga,
bor redovisa skélen for detta. Utskottet avstyrker motion 2000/01:K349.
Enligt 11 kap. 6 § regeringsformen skall forvaltningsuppgift som innebar
att myndighetsutdvning dverldmnas till t.ex. bolag, forening, stiftelse eller till
enskild individ ske med stdd av lag. Utskottet anser att nér forvaltningsupp-
gifter 6verldmnas till t.ex. bolag eller enskild individ sa bor detta ha foregatts
av en ordentlig belysning av samtliga konsekvenser som kan bli foljden av
ett sadant beslut. Utskottet utgar fran att regeringen i respektive proposition
redogor for konsekvenserna av ett eventuellt beslut pa ett tillfredsstdllande
sétt. Motion 2000/01:K384 fér hiarigenom anses tillgodosedd och avstyrks.

Alkoholfri representation
Motionerna

I motion 1999/2000:K267 av Eva Zetterberg m.fl. (v, s, mp, fp, kd, ¢) hem-
stélls att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen
anforts om alkoholfri representation. Den offentliga representationen kritise-
ras ofta av allménheten, sdrskilt nédr alkohol férekommer. Det anses stdtande
att politiker och grupper i samhillet som har goda inkomster dessutom i
representationssammanhang ofta bjuds pa maltider dér alkohol forekommer.
Detta géller savil foretag som statliga eller kommunala bolag och myndig-
heter. Enligt motiondrerna skulle riksdagen kunna vara foregangare i det
offentliga livet med att infora alkoholfri representation i alla de sammanhang
dér riksdagen star som vird. Riksdagen bor ocksé rekommendera statliga och
kommunala bolag, myndigheter och forvaltningar att helt avstd frén eller
kraftigt minska tillgdngen pa alkohol vid representationstillfdllen.

I motion 2000/01:K250 av Fanny Rizell och Tuve Skénberg (kd) foreslas
att riksdagen tillkdnnager for regeringen och riksdagsstyrelsen som sin me-
ning vad i motionen anfoérs om en policy for alkoholfti representation for



statlig forvaltning och for riksdagen. Det finns bland allménheten en irritat-
ion dver att politiker, pa det som faktiskt &r deras arbetstid, dricker alkohol
pa skattebetalarnas bekostnad. Bruket av offentliga medel i form av statlig
och kommunal representation med alkohol har dérfor med ritta kritiserats.
Politiker, inte minst riksdagsledaméter, maste enligt motionérerna visa sin
vilja att prioritera och foregd med gott exempel. Motiondrerna foreslar en
policy dar all representation under arbetstid &r helt alkoholfri och represen-
tation vid Ovriga tillfdllen spritfti.

I motion 2000/01:K293 av Rolf Olsson och Tanja Linderborg (v) foreslas
att riksdagen begir att regeringen faststéller en policy for konferens- och
motesverksamhet under det svenska ordforandeskapet enligt vad i motionen
anfors om att alkohol inte skall serveras vid arbetsluncher. Under Sveriges
ordforandeskap i EU kommer ett stort antal méten och konferenser att héllas
pa olika platser i Sverige. Sverige har en del traditioner som blivit till
oskrivna regler. En sédan ar att alkohol och arbete inte &r forenligt. Detta har
till f6ljd att det inte serveras alkohol i samband med arbetsluncher. Motion-
drerna anser att denna regel bor gélla dven under det svenska ordférande-
skapet och dirfor bor en policy om detta utarbetas.

I motion 2000/01:K310 av Yvonne Oscarsson (v) foreslds att riksdagen
beslutar att all representation skall vara alkoholfri under den tid som Sverige
ar ordforandeland i EU. Sverige forsoker hélla vissa zoner fria fran alkohol.
Dit hor trafik, graviditet och arbetstid. Politiska fortroendeuppdrag kan
mycket vil jdmstéllas med arbete. Eftersom det krivs skédrpa och en stark
medvetenhet borde det vara sjdlvklart att all politisk representation ar alko-
holfri. Sverige for en restriktiv alkoholpolitik som far gehor inte bara i
Europa utan dven utanfor Europas grinser. Vi har enligt motionédrerna en
unik mojlighet att i handling visa att vi menar allvar med véar medvetna poli-
tik

Bakgrund

Socialutskottet har avstyrkt motioner med krav pa att all offentlig represen-
tation skall vara alkoholfri (bet. 1990/91:S0U23). Socialutskottets uppfatt-
ning var att stat och kommun boér visa aterhdllsamhet med alkoholservering
vid offentlig representation. Socialutskottet utgick fran att sa skedde utan att
riksdagen tog nagot initiativ i saken, varfor motionerna avstyrktes. I betén-
kande 1995/96:SoU3 fann socialutskottet ingen anledning att frangé riksda-
gens tidigare stillningstagande.

Aven konstitutionsutskottet har tidigare behandlat motioner med yrkanden
om alkoholfri representation. Utskottet har i likhet med socialutskottet inte
funnit anledning att franga riksdagens stillningstagande. Utskottet behand-
lade senast hosten 1999 motioner om alkoholfri representation (bet.
1999/2000:KU3). Utskottet vidholl uppfattningen att stat och kommun bor
visa aterhéllsamhet med alkoholservering vid offentlig representation och
utgick fran att sé sker utan att riksdagen tar nagot initiativ i saken. Utskottet
avstyrkte darfor motionerna.



Utskottets bedomning

Utskottet vidhaller sin uppfattning att stat och kommun bdr visa aterhallsam-
het med alkoholservering vid offentlig representation och utgar liksom tidi-
gare fran att s& sker utan att riksdagen tar nagot inititativ i saken. Inte heller
nér det géller den representation som kommer att dga rum i samband med det
svenska EU-ordforandeskapet &dr utskottet berett att ta initiativ till nadgon
sérskild reglering. Utskottet avstyrker motionerna 1999/2000:K267, 2000/01:
K250, 2000/01:K293 och 2000/01:K310.

Riksdagsledamoter som ldnsstyrelse
Motionen

I motion 1999/2000:K326 av Bertil Persson (m) hemstills att riksdagen hos
regeringen begir forslag om en utredning syftande till forsok med lansstyrel-
ser bestaende av ldnets riksdagsledamater. Lansstyrelsen ér statens forlangda
arm och kontrollorgan ute i 14n och regioner. Darfor blir rollférdelningen
principiellt felaktig ndr ldnsstyrelserna utses av foretrddare for sekundér-
kommunerna. Ett enkelt stt att tillgodose de nationella intressena samtidigt
med de demokratiska vore enligt motionéren att i stillet lata riksdagsledamo-
terna jamval utgora lansstyrelsen. Ett sddant system bor enligt motionéren
utredas.

Bakgrund

Lansstyrelserna lyder, enligt 11 kap. 6 § regeringsformen, under regeringen.
Landshévdingen, som tillsétts av regeringen, ér chef for ldnsstyrelsen och ér
styrelsens ordforande. Lansstyrelsens styrelse bestar, utover ordféranden, av
14 ledaméter som utses genom val. Valet forrdttas, enligt 1 § lagen
(1976:891) om val av ledaméter i lénsstyrelses styrelse, av landstingsfull-
méktige. Ledamoter skall vara folkbokforda i lénet.

Styrelsen skall enligt 12 § forordningen (1997:1258) med lénsstyrelsein-
struktion besluta om viktigare frdgor om samhillsplaneringen, miljén och
regionala utvecklingsinsatser eller andra atgérder som dr betydelsefulla for
lanets utveckling, viktigare fragor om linsstyrelsens verksamhetsinriktning,
inrdttande av sérskilda ndmnder och renndringsdelegationer samt faststil-
lande av deras ansvarsomraden. Lénsstyrelsen far enligt 13 § Overlata till
landshovdingen att besluta om sddana foreskrifter som inte &r av principiellt
slag eller annars av storre vikt.

En forsoksverksamhet bedrivs, enligt lagen (1996:1414) om forsdksverk-
samhet med dndrad regional ansvarsfordelning, i Kalmar, Gotlands, Skane
och Vistra Gotalands lan. I forsokslénen skall ett regionalt sjélvstyrelseorgan
Overta uppgifter fran lénsstyrelsen, bl.a. ansvaret for det sektorsovergripande
arbetet med att utarbeta en strategi for ldnets langsiktiga utveckling och
ansvaret for frigor om ldnsplaner frdn regional transportinfrastruktur. For-
soksverksamheten skall paga till utgdngen av ar 2002.



Utskottets bedomning

Utskottet dr inte berett att foresld regeringen att en utredningen, syftande till
forsok med ldnsstyrelser bestdende av ldnets riksdagsledamoter, tillsétts.
Utskottet avstyrker motion 1999/2000:K326.

Tillsynsavgifter
Motionen

I motion 1999/2000:K213 av Géte Jonsson m.fl. (m) hemstélls att riksdagen
som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen anforts om princi-
per for avgiftsuttag vid tillsynsverksamhet. Olika lagar och bestimmelser
som antagits under senare ar har medfort krav pa tillsyn ndr det géller till-
lampningen och efterlevnaden av bestimmelsen i fraga. Foljden har i manga
fall blivit att ndringsidkare blir foremal for tillsyn och kontroller fran flera
olika myndigheter under ett ar, och varje myndighet har rétt att ta ut en avgift
for sin tillsyn. I vissa fall tas det ut en arlig generell avgift utan att nadgon fran
tillsynsmyndigheten ens besdker foretaget i fraga. Motiondrerna anser att
reglerna for tillsynsmyndigheternas ritt att ta ut avgifter maste klarldggas
och att vissa principer maste 1aggas fast. En tillsynsmyndighet skall aldrig ha
rtt att ta ut avgift utan att ha utfort en konkret prestation. En annan huvudre-
gel bor enligt motiondrerna vara att avgift inte skall utga for den néringsid-
kare som vid kontroll fullfoljt sina aligganden sa att det inte finns nagot att
anmdrka. Regeringen skall enligt motiondrerna aterkomma till riksdagen med
forslag till 6vergripande avgiftsregler for tillsyn.

Bakgrund

Enligt 8 kap. 3 § regeringsformen meddelas foreskrifter om forhallandet
mellan enskilda och det allménna, som géller &ligganden for enskilda eller i
Ovrigt avser ingrepp i enskildas personliga eller ekonomiska forhéllanden,
genom lag. Utan hinder av denna bestimmelse kan regeringen eller kommun,
enligt 9 § andra stycket, efter riksdagens bemyndigande meddela sadana
foreskrifter om avgifter som pé grund av 3 § annars skall meddelas av riks-
dagen.

Som exempel pa foreskrifter om tillsynsavgift kan ndmnas bestimmelserna i
alkohollagen. Alkohollagen géller tillverkning och inforsel av alkoholdryck-
er och handel med sadana drycker. Servering av spritdrycker, vin och starkdl
far ske endast om tillstind har meddelats (serveringstillstdnd). Ansékan om
serveringstillstind gors skriftligen hos kommunen. Kommunen féar enligt
7 kap. 13 § alkohollagen ta ut avgift for provningen. Kommunen far ocksa ta
ut avgift for tillsyn av den som har serveringstillstdnd. I propositionen (prop.
1994/95:89 s. 81) uttalade regeringen nér det géller uttaget av tillsynsavgift
bl.a. foljande.

Nir det giller kommunernas hantering av serveringstillstdnden bér enligt
regeringens uppfattning ocksa kommunerna beredas mojlighet att ta ut avgif-
ter dels for arbetet med en ansdkan om serveringstillstand, dels for tillsyns-



arbetet. Kommunernas mdjligheter att ta ut ansdknings- och tillsynsavgifter
maste naturligtvis ocksd grunda sig pa en sjélvkostnadsprincip. Grunderna
for avgiftsuttaget bor bestimmas av kommunfullméktige. De avgifter som
tas ut bor betraktas efter nigon form av schablon och uppdelning pa olika
avgiftsklasser.

Utskottets bedomning

Nar det géller frigan om att ta ut tillsynsavgifter anser utskottet att detta bor
ske enligt vissa principer. Av redogdrelsen ovan, som géller avgifter i kom-
munernas tillsyn enligt alkohollagen, framgér att dessa avgifter naturligtvis
skall grunda sig pa en sjélvkostnadsprincip. Utskottet &r medvetet om att
kommunerna dndé inte alltid fir tickning for de verkliga kostnader som kan
uppsta 1 tillsynsarbetet. Utskottet som inte dr berett att foresld ytterligare
reglering av hur tillsynsavgifter skall bestimmas avstyrker motion
1999/2000:K213.

Hemstéllan

Utskottet hemstéller
1. betrdffande ombudsmdnnen
att riksdagen med avslag pa motion 2000/01:K328 yrkande 2 samt
med anledning av motionerna 1999/2000:K242, 1999/2000:S£639 yr-
kande 17, 1999/2000:A715 yrkandena 1-3, 2000/01:K252 yrkande 3,
2000/01:K266, 2000/01:K323 yrkandena 1 och 2, 2000/01:K358,
2000/01:K399 yrkande 2, 2000/01:Ju933 yrkande 33, 2000/01:L459
yrkande 11 och 2000/01:Sf645 yrkande 34 som sin mening ger rege-
ringen till kdnna vad utskottet anfort,
res. 1 (s, v)
2. betrdffande Justitiekanslerns verksamhet
att riksdagen avslar motion 2000/01:K228,
res. 2 (kd, fp)
3. betriaffande medborgarkontor
att riksdagen avsldr motionerna 1999/2000:N214 yrkande 14,
2000/01:K262, 2000/01:K330 och 2000/01:K373,
4. betriffande protokoll och diarier pad néitet
att riksdagen avslar motionerna 1998/99:K231 yrkande 3, 1999/2000:
T705 yrkande 2, 1999/2000:K313 yrkande 2 och 2000/01:K341 yr-
kande 7,
res. 3 (c)
5. betréaffande IT och forvaltningen
att riksdagen avsldr motionerna 1999/2000:K313 yrkande 1 och
2000/01:T713 yrkandena 10—13 och 16,
res. 4 (c)
6. betriffande drojsmdlstalan
att riksdagen avslar motionerna 1999/2000:K204 yrkande 14 och
2000/01:K265,
res. 5 (m, kd, ¢, fp)



7. betraffande myndigheters bemétande
att riksdagen avslar motionerna 1999/2000:S0327 yrkande 4 och
2000/01:So0354 yrkande 3,

res. 6 (c)

8. betraffande myndigheters service, m.m.
att riksdagen avslar motionerna 1999/2000:K303, 2000/01:K287 och
2000/01:N323 yrkandena 15 och 16,

9. betriffande information Oresund
att riksdagen avslar motion 1999/2000:K259,

10. betraffande myndigheternas jamstdlldhetsarbete
att riksdagen avslar motion 2000/01:K348,

11. betréffande konsekvensanalyser
att riksdagen avslar motionerna 2000/01:K349 och 2000/01:K384,

12. betréffande alkoholfri representation
att riksdagen avsldr motionerna 1999/2000:K267, 2000/01:K250,
2000/01:K293 och 2000/01:K310,

res. 7 (v, mp)

13. betréffande riksdagsledamdéter som linsstyrelse
att riksdagen avslar motion 1999/2000:K326,

14. betriffande tillsynsavgifter
att riksdagen avslar motion 1999/2000:K213.

Stockholm den 9 november 2000

Pa konstitutionsutskottets vignar

Goran Magnusson

I beslutet har deltagit: Goran Magnusson (s), Barbro Hietala Nordlund (s),
Pér Axel Sahlberg (s), Kenneth Kvist (v), Ingvar Svensson (kd), Mats Berg-
lind (s), Inger René (m), Kerstin Kristiansson Karlstedt (s), Kenth Hogstrom
(s), Bjorn von der Esch (kd), Nils Fredrik Aurelius (m), Per Lager (mp), Asa
Torstensson (c), Helena Bargholtz (fp), Per-Samuel Nisser (m), Alice
Astrdm (v) och Carl-Erik Skirman (m).



Reservationer

1. Ombudsménnen (mom. 1)

Goran Magnusson (s), Barbro Hietala Nordlund (s), Par Axel Sahlberg (s),
Kenneth Kvist (v), Mats Berglind (s), Kerstin Kristiansson Karlstedt (s),
Kenth Hogstrom (s) och Alice Astrdm (v) anser

dels att den del av utskottets yttrande som pd s. 13 borjar med “Nér det gél-
ler” och slutar med detta till kénna.” bort ha f6ljande lydelse:

Nar det géller frigan om att fora ihop de ombudsmén som &r understéllda
regeringen till en ombudsmannaorganisation har utskottet tidigare utgétt frin
att regeringen fortlopande provar organisationen av den verksamhet som de
regeringen understdllda ombudsménnen bedriver. Dessa ombudsmén har en
annan funktion dn vad JO har. Dessa ombudsmén utgdr snarare regeringens
politiska verktyg for att frimja utvecklingen inom respektive omréde samt
bistd allménheten med radgivning och upplysningsverksamhet. Myndighet-
erna skall inte, som sérskilda kontrollorgan, se till att enskildas réttigheter
tillvaratas i olika sammanhang.

Utskottet, som inte &r berett att foresld att dessa ombudsmén skall sam-
manforas till ett ombudsmannaidmbete eller understillas riksdagen, avstyrker
motionerna 1999/2000:K242, 1999/2000:S£639 yrkande 17, 1999/2000:A715
yrkandena 1-3, 2000/01:K252 yrkande 3, 2000/01:K266, 2000/01:K323
yrkandena 1 och 2, 2000/01:K358, 2000/01:K399 yrkande 2, 2000/01:Ju933
yrkande 33, 2000/01:1459 yrkande 11 och 2000/01:Sf645 yrkande 34. Aven
motion 2000/01:K328 yrkande 2 avstyrks.

dels att utskottets hemstéllan under 1 bort ha f6ljande lydelse:
1. betriffande ombudsmdnnen
att riksdagen avslar motionerna 1999/2000:K242, 1999/2000:Sf639
yrkande 17, 1999/2000:A715 yrkandena 1-3, 2000/01:K252 yrkande
3, 2000/01:K266, 2000/01:K323 yrkandena 1 och 2, 2000/01:K358,
2000/01:K399 yrkande 2, 2000/01:Ju933 yrkande 33, 2000/01:L459
yrkande 11, 2000/01:Sf645 yrkande 34 och 2000/01:K328 yrkande 2,

2. Justitiekanslerns verksamhet (mom. 2)

Ingvar Svensson (kd), Bjorn von der Esch (kd) och Helena Bargholtz (fp)
anser

dels att den del av utskottets yttrande som pa s. 15 borjar med “JK ar rege-
ringens” och slutar med “dérfor motion 2000/01:K228.” bort ha foljande
lydelse:

Justitiekanslern &r dels regeringens ombudsman och utredare av olika fore-
teelser inom den statliga forvaltningen, dels aklagare som beslutar om étal
mot domare i Hogsta domstolen och Regeringsritten. Justitiekanslern ar
ocksa dklagare i vissa mal enligt tryckfrihetsforordningen och yttrandefri-
hetsgrundlagen. Till JK:s dligganden hor att foretrdda statens intressen gent-
emot enskilda men ocksa att i vissa sammanhang fordela medel till enskilda.



Enligt utskottet ar dessa olika roller diskutabla. Konflikter kan uppsta genom
denna rolldelning inom ett och samma dmbete. Regeringen bor gora en ver-
syn av JK:s nuvarande dligganden. Detta bor riksdagen, med bifall till mot-
ion 2000/01:K228, ge regeringen till kénna.

dels att utskottets hemstéllan under 2 bort ha foljande lydelse:
2. betréffande Justitiekanslerns verksamhet
att riksdagen med bifall till motion 2000/01:K228 som sin mening ger
regeringen till kénna vad utskottet anfort,

3. Protokoll och diarier pa nétet (mom. 4)
Asa Torstensson (c) anser

dels att den del av utskottets yttrande som pa s. 23 bdrjar med I ndgra mot-
ioner” och pé s. 24 slutar med “’yrkande 7.” bort ha féljande lydelse:
Regering och riksdag bor enligt utskottet stirka offentlighetsprincipen i det
egna arbetet. Ett rimligt forsta steg ar att 1dgga ut de egna diarierna tillgédng-
liga och sokbara pa Internet och inleda dverldggningar om sadana insatser i
landets alla kommuner med kommun- och landstingsférbund. Detta bor
riksdagen, med bifall till motion 2000/01:K341 yrkande 7 och med anledning
av motionerna 1998/99:K231 yrkande 3, 1999/2000:T705 yrkande 2,
1999/2000:K313 yrkande 2, som sin mening ge regeringen till kdnna.

dels att utskottets hemstéllan under 4 bort ha f6ljande lydelse:
4. betriffande protokoll och diarier pad nditet
att riksdagen med bifall till motion 2000/01:K341 yrkande 7 och med
anledning av motionerna 1998/99:K231 yrkande 3, 1999/2000:T705
yrkande 2, 1999/2000:K313 yrkande 2 som sin mening ger regeringen
till kdnna vad utskottet anfort,

4. IT och forvaltningen (mom. 5)
Asa Torstensson (c) anser

dels att den del av utskottets yttrande som pa s. 24 borjar med “Regeringen
har i” och slutar med “varfor de avstyrks.” bort ha f6ljande lydelse:

Utskottet menar emellertid att de av regeringen redovisade atgérderna &r
av alltfor vag och Overgripande natur for att fungera som effektiva styrin-
strument for 6kad anviandning av IT i den statliga forvaltningen.

Svenska myndigheter ligger redan langt framme i friga om IT-anvindning
och Internetbaserade tjdnster. Samtidigt varierar ambitionsnivin och bered-
skapen for att erbjuda alltfler tjénster elektroniskt, varfor det forefaller moti-
verat att nu sdtta upp ett mal for nér s.k. intelligenta tjénster skall erbjudas
frén alla myndigheter, pd samma sétt som skett t.ex. i Storbritannien. En
rimlig ambitionsnivd torde vara att detta skall vara genomfort frdn den
1 januari 2004 i enlighet med vad som anforts i motion 2000/01:T713 yr-
kande 10.

Vidare konstaterar utskottet att den gemensamma webbplats for myndig-
heter som regeringen beskriver inte motsvarar idén om en myndighetskon-



takt, ndrmare beskriven i samma motion yrkande 11. Att forverkliga idén om
en myndighetskontakt innebér att en myndighet far det samlade ansvaret
inom en samhéllssektor for kontakt med medborgarna. Det &dr direfter myn-
dighetens ansvar att de riktiga kontakterna gors mellan myndigheter for att
erbjuda den efterfragade tjénsten. Ett uppenbart exempel dr att det vore
onskvirt att sammanfora alla de kontakter som maste tas med en myndighet
da ett foretag startas. Enligt utskottet dr detta en efterstravansvird ordning,
da den tar sin utgangspunkt i ménniskors vardag, inte i myndigheters organi-
sation och ansvarsavgrinsningar.

Ett fungerande informationssystem inom och mellan myndigheter &r narm-
ast en forutséttning for att detta ska fungera. Det dr ddrmed av storsta vikt att
informationshanteringen inom hela den offentliga, dock frémst den statliga,
sektorn blir enhetlig och att information blir utbytbar. Frigan om interopera-
bilitet berdrs inte ndrmare i regeringens skrifter, utan ldmnas, vad utskottet
kan utlésa, till varje myndighet att sjélv ta ansvar for, vilket bl.a. skett for-
tjénstfullt inom ramen for SHS-projektet. Det dr enligt utskottets uppfattning
en otillricklig hallning som riskerar att fordrdja introduktionen av intelli-
genta tjanster och en myndighetskontakt i hela den offentliga sektorn. Rege-
ringen bor dédrfor ta initiativet till att genomdriva enhetliga system for in-
formationshantering inom den statliga sektorn. Detta arbete bor ta en naturlig
utgdngspunkt i det arbete som redan lagts ned i det svenska SHS-projektet i
enlighet med vad som beskrivits i motion 2000/01:T713 yrkande 13.

Det rader bred enighet mellan riksdagens partier om virdet av medborga-
res delaktighet och paverkansmdjligheter. IT erbjuder nya mojligheter att
stirka delaktighet och insyn, vilket dock forutsitter en medveten strategi fran
statsmakternas sida. En ensidig fokusering vid tjdnster och informations-
spridning riskerar att reducera IT till ett medium bland ménga andra och
blunda for det verkligt revolutionerande i en teknik som erbjuder fler ménni-
skor mojlighet att delta i ett oppet samtal pa lika villkor. Som ett komple-
ment till 6kade inslag av deltagande i offentlig verksamhet &r det vért att
prova mojligheten till begridnsade direktdemokratiska inslag, i synnerhet pa
de néra politiska och administrativa nivderna. Regeringen bor i detta sam-
manhang uppmuntra saval till 6kad forsoksverksamhet som till utveckling av
verktyg for och utvirdering av fors6k med elektronisk direktdemokrati pé det
sétt som beskrivits i motion 2000/01:T713 yrkande 16.

Riksdagen bor, med anledning av motion 2000/01:T713 yrkandena 10—-13
och 16, som sin mening ge regeringen detta till kénna.

dels att utskottets hemstéllan under 5 bort ha f6ljande lydelse:
5. betraffande IT och forvaltningen
att riksdagen med anledning av motion 2000/01:T713 yrkandena 10—
13 och 16 som sin mening ger regeringen till kdnna vad utskottet an-
fort,



5. Drojsmalstalan (mom. 6)

Ingvar Svensson (kd), Inger René (m), Bjorn von der Esch (kd), Nils Fredrik
Aurelius (m), Asa Torstensson (c), Helena Bargholtz (fp), Per-Samuel Nisser
(m) och Carl-Erik Skédrman (m) anser

dels att den del av utskottets yttrande som pé s. 31 borjar med “Varje drende”
och slutar med “’yrkande 14.” bort ha f6ljande lydelse:

I en rattsstat dr det viktigt att medel star till buds som garanterar den en-
skilde medborgarens rétt till en sédker och snabb handlédggning av ett drende.
Detta dr enligt utskottet sirskilt angeldget vad géller fall av myndighetsutov-
ning mot den enskilde. En forstarkning av den enskildes stdllning gentemot
den offentliga forvaltningen foreslas darfor genom inforandet av en sa kallad
drojsmélstalan. En sédan talan ger den enskilde en mdjlighet att i domstol f&
provat om ett forvaltningsdrende onddigt uppehélls hos den myndighet som
har att fatta beslut i drendet. Mojlighet till dréjsmélstalan bor enligt utskottet
finnas avseende forvaltningsdrenden som omfattar myndighetsutdvning mot
den enskilde. Enligt utskottet bor riksdagen, med bifall till motionerna
2000/01:K265 och 1999/2000:K204 yrkande 14, begira att regeringen ligger
fram forslag till lag om dréjsmalstalan.

dels att utskottets hemstéllan under 6 bort ha foljande lydelse:
6. betriffande drojsmdlstalan
att riksdagen med bifall till motionerna 1999/2000:K204 yrkande 14
och 2000/01:K265 som sin mening ger regeringen till kdnna vad ut-
skottet anfort,

6. Myndigheters bemdtande (mom. 7)
Asa Torstensson (c) anser

dels att den del av utskottets yttrande som pa s. 31 borjar med “Utskottet
anser att” och slutar med “yrkande 3.” bort ha f6ljande lydelse:

I forvaltningslagen finns angivet vilka réttigheter medborgarna har i fraga
om att ta del av handlingar, information m.m. Det som saknas &r enligt ut-
skottet riktlinjer for bemdtande av medborgarna. Behovet av ett virdigt
bemoétande av medborgarna géller alla myndigheter som t.ex. forsékringskas-
sor, arbetsformedlingar och taxeringsmyndigheter. I forvaltningslagen bor
darfor inforas ett tilldgg angéende bemoétandefragor. Med bifall till motion
1999/2000:S0327 yrkande 4 och 2000/01:S0354 yrkande 3 bor riksdagen
som sin mening ge regeringen detta till kinna.

dels att utskottets hemstéllan under 7 bort ha f6ljande lydelse:
7. betriaffande myndigheters bemétande
att riksdagen med bifall till motionerna 1999/2000:S0327 yrkande 4
och 2000/01:S0354 yrkande 3 som sin mening ger regeringen till
kénna vad utskottet anfort,



7. Alkoholfti representation (mom. 12)
Kenneth Kvist (v), Per Lager (mp) och Alice Astrém (v) anser

dels att den del av utskottets yttrande som pé s. 39 borjar med “Utskottet
vidhaller” och slutar med 2000/01:K310.” bort ha féljande lydelse:

Under Sveriges ordférandeskap i EU kommer ett stort antal méten och
konferenser att héllas pa olika platser i Sverige. Sverige har en del traditioner
som blivit till oskrivna regler. En sddan &r att alkohol och arbete inte &r for-
enligt. Detta har till foljd att det inte serveras alkohol i samband med arbets-
luncher. Enligt utskottet bor denna regel gilla dven under det svenska ordfo-
randeskapet och dirfor bor en policy om detta utarbetas. Sverige for en re-
striktiv alkoholpolitik som fir gehor inte bara i Europa utan dven utanfor
Europas grinser. Enligt utskottet har Sverige en unik mojlighet att i handling
visa att vi menar allvar med vér medvetna politik. Enligt utskottet bor riks-
dagen, med bifall till motionerna 2000/01:K293 och 2000/01:K310 samt med
anledning av motionerna 1999/2000:K267 och 2000/01:K250 begéra att
regeringen faststéller en policy for konferens- och métesverksamhet under
det svenska ordforandeskapet om att alkohol inte skall serveras vid arbets-
luncher.

dels att utskottets hemstéllan under 12 bort ha foljande lydelse:
12. betraffande alkoholfri representation
att riksdagen med anledning av motionerna 1999/2000:K267,
2000/01:K250 samt med bifall till motionerna 2000/01:K293 och
2000/01:K310 som sin mening ger regeringen till kdnna vad utskottet
anfort,
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