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Digitalt utanforskap

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen bor ta ett
initiativ for att ta fram en nationell plan for att minska det digitala utanférskapet och
tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Digitalt utanforskap ér ett begrepp som beskriver den grupp av ménniskor i ett samhaélle
som av nagon anledning séllan eller aldrig utnyttjar internet och tar del av digitala
tjénster.

Alltfler kdnner sig osdkra ndr det giller att anvénda digitala tjanster och avstar darfor
att anvénda dessa dé de tror att de latt ska bli utsatta for bedrégerier. Enligt Internet-
stiftelsen sa avstar 15 procent (2022) av anvéndarna fran digitala tjdnster da de tror att
de ska utsdttas for "hackare”. Detta riskerar att skapa digitala klyftor mellan de som
snabbt tar till de nya tjdnsterna och de som avstar p g av rddsla. Det dr framforallt dldre,
funktionshindrade och utrikesfodda som har svart med denna fordndring. Bland grund-
skoleutbildade och funktionshindrade anvénder var femte person inte internet alls.

Digitaliseringen av samhdllet sker i allt snabbare takt. Genom att digitalisera viktiga
samhdllstjanster 6ppnar vi bade mdjligheter, men skapar ocksa svarigheter. Sarskilt nar
de traditionella, icke-digitala tjansterna avvecklas snabbare 4n vad invanarna hinner
anpassa sig och det gor att de kdnner sig utanfor.

Manga digitala tjdnster &r numera inbdddade i centrala samhillsverksamheter, som
att boka en liakartid och legitimera sig med bank-id. I vissa fall har de traditionella icke-
digitala samhéllstjdnsterna dessutom avvecklats helt. Personer som inte anviander
internet riskerar att fa en begransad delaktighet i samhillet vilket blir ett problem inte
bara for personen sjilv utan dven ett samhaélleligt och 1 férlangningen ett demokratiskt
problem.

Karolinska Institutet har forskat pa konsekvenser av ett digitalt utanférskap bland
dldre och har konstaterat att de som star utanfor det digitala samhillet idag riskerar att



helt isoleras frén sociala sammanhang och forlora sin delaktighet i samhéllet med stora
negativa konsekvenser som foljd.

Det behover finnas alternativa vigar att ga vid sidan av den digitala vigen med
identifiering via e-legitimation. Annars riskerar mdnniskor som av olika anledningar
inte har tillgang till e-legitimation att std utanfor avgorande samhéllsfunktioner.
Regeringen bor darfor ta ett initiativ for att ta fram en nationell plan med forslag pa
konkreta atgédrder for att minska det digitala utanforskapet.
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