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bifogade utdrag av regeringsprotokoll.
Pa regeringens viignar
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Propositionens huvudsakliga innehall

I propositionen foreslas att televerket skall anordna férmedlingstjinst {or
samtal mellan texttelefoner och vanliga telefoner. Verksamheten skall borja
under budgetiret 1981/82 och byvggas upp gradvis under en period av fyra ar.
Televerket skall ersiittas budgetarsvis i cfterskott {or formedlingstjinsten
frin anslag under soctaldepartementets huvudtitel.
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SOCIALDEPARTEMENTET PROTOKOLL

vid regeringssammantride
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Nirvarande: statsministern Filldin, ordférande. och statsraden Ullsten,
Bohman, Wikstrém, Friggebo. Dahlgren, Séder, Kronmark, Burenstam
Linder, Johansson. Wirtén, Holm. Andersson. Boo. Winberg, Adelsohn,
Danell, Petri, Eliasson l |

Foredragande: statsridet Holm

Proposition om formedling av samtal med texttelefon

1 Inledning

I betinkandet (SOU 1976:20) Kultur it alla féreslog handikapputredning-
en (S 1966:38) atgirder for att déva och vissa andra grupper handikappade
skulle kunna telefonera.

Foredraganden. davarande statsridet Troedsson, anfdrde enligt utred-
ningens forslag. att en detaljplan for hur de handikappade skulle i tillgang
till telefon borde utarbetas (prop. 1976/77:87, sid. 118). Detta borde ske
inom en siirskild beredningsgrupp med uppdrag att fiven ta fram ett niirmare
underlag for stillningstagande till frigan om finansieringssittet. Riksdagen
beslot 1 enlighet hirmed (SoU 1976/77:28, rskr 1976/77:326).

Genom beslut den 7 juli 1977 bemyndigade regeringen divarande
statsradet Troedsson att tillkalla en beredningsgrupp med angivna uppdrag.
Gruppen antog namnet texttelefongruppen (S 1977:15).

Texttelefongruppens forsta betinkande (Ds S 1978:16) Telefon for déva.
vitket avlimnades i augusti 1978, foranledde forslag frin regeringen om
riktlinjer for tilthandahdllande av texttelefon (prop. 1978/79:99, sid. 200},
Riksdagen beslot enligt propositionen, och fr. o. m. den 1 juli 1979 erhaller
dova m. fl. texttelefon utan extra engingsavgift (TU 1978/79:18. rskr
1978/79:1218).

T oktober 1980 limnade texttelefongruppen'. vars arbete avslutats

I departementsradet Ake Fors. ordforande. departementsradet Christer Andersson,
avdelningschefen Jan-Ingvar Lindstrom, departementssekreteraren Al Nilsson,
overingenjoren Jan Sibwer och sekreteraren Ul Winblad.
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diarmed. betiinkandet (Ds $ [980:8) Telefon for dova, formedling av samtal
med texttelefon.

Betiinkandet bér fogas till protokollet i detta drende som biluga 1.

Efter remiss har vttranden éver betinkandet avgivits av statskontoret.
riksrevisionsverket. televerket. statens handikapprad. landstingsférbundet,
handikappinstitutet. Handikappforbundens centralkommitté. De handikap-
pades riksforbund. Sveriges dévas riksforbund. Horselframjandets riksfor-
bund. Riksforbundet for dova och horsetskadade barn och Foreningen
Sveriges dovblinda.

En remissammanstiillning bor fogas till protokollet som bilaga 2.

2 Foredragandens overviganden
2.1 Utgangspunkter

Jag har i dessa fragor samratt med chefen for kommunikationsdeparte-
mentet.

Riksdagens beslut ar 1979 att dova. gravt horselskadade. dovblinda och
talskadade har ritt att f4 textteletoner utan att erligga extra engingsavgift ar
ett uttryck for en viisentlig grundsats for var politik 1 handikappfrigorna.
Denna har brukat sammanfattas med begreppen integration och normalise-
ring. For telefontrafiken betvder begreppen, att dven de niimnda handikapp-
arupperna skall kunna telefonera och sjilva bli uppringda.

[ propositionen ar 1979 understroks det, att en av telefonens frimsta
uppgifter ir att uppritthalla sociala kontakter mellan miinniskorna. Det
framholls. att samhillets telefonnit ir ctt minst lika viktigt kommunikations-
medel for handikappade som for andra. Jag vill starkt betona dessa
synpunkter. Telefonen idr ett bland véira allra viktigaste redskap for social
gemenskap. I Sverige har praktiskt taget var och en, som vill det. tillgang till
tclefon. Detta gor det till ett sdrskilt angeliget intresse for alla att ge de dova
och de ovriga handikappgrupperna tilltride till telefongemenskapen. Riks-
dagens beslut ir 1979 tulifdljer cn betyvdelsefull etapp i detta avseende.

Genom beslutet erhdller, som jag redan nidmnt, déva, gravt horselska-
dade, dovblinda — av texttelefongruppen gemensamt benidmnda telefonddva
— samt talskadade texttelefon utan att bchova betala extra engingsavgift.
Denna ir f. n. 6 000 kr. Texttelefonen, som utgérs av en skrivmaskin for
utskrift och en TV-skdrm for Lisning av texten, tillhandahills av televerket.
Det sker efter ordination enligt samma regler som inom landstingskommu-
nernas verksamhet med hjalpmedel &t handikappade. Televerket ersétts frin
socialdepartementets anslag Erséttning till televerket for texttelefoner med
det belopp som motsvarar de extra cngangsavgifterna for texttelefoner. som
tillhandahallits handikappade inom den beriittigade personkretsen.
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2.2 Behovet av formedlingstjinst

Vid min anmilan av anslaget Ersiittning till televerket for texttelefoner i
drets budgetproposition (prop. 1980/81:100. bil 8, sid. 228) har jag riknat
med att 1200 personer i den berittigade gruppen kommer att erhalla
texttelefon under innevarande budgetir. Nirmare 300 personer fick
texttelefon under férra budgetiret. Texttelefongruppen bedomer i sitt
slutbetinkande, med viss minskning av sin tidigare beriikning, att de
handikappades totala behov av texttelefoner kommer att stanna vid 5 6010
Gruppen hdller fast vid sin tidigare uppfattning om ordinationstakten och
riknar i slutbetiinkandet med att behovet av texttelefoner i princip skall vara
tillgodosett under budgetiret 1983/84.

Yag anser mig kunna gora samma beddmningar som texttelefongruppen i
dessa bida avscenden. Ca 1500 handikappade inom den berittigade
personkretsen torde komma att ha texttelefon vid slutet av innevarande
budgetir. Innehavet av texttelefon ir en fordel for den enskilde iven utan
tillgang till formedling av samtal mellan sddana telefoner och vanliga
telefoner. Barndomsdéva dr en grupp med stor samhdrighet, vars vardagliga
sociala kontakter i stor utstriickning figer rum inom gruppen. Aven for andra
handikappade. som kan fa texttelefon utan att erliigga extra engiingsavgift,
har genom 1979 &rs reform 6ppnats en viktig majlighet till kommunikation,
som har betydelse inte minst inom det cgna foreningslivet.

Riitten att fi texttelefon men inte kunna telefonera till abonnenter med
vanlig telefon och inte kunna bli uppringd av dem innebiir dock en fortsatt
isolcrad beligenhet. Texttelefongruppen har dirtfoér framhallit, att man med
texttelefon ocksa skall kunna kommunicera med alla som har vanlig telefon -
annars uppstar isolerade kommunikationsoar. Tilltradet till telefongemen-
skapen dr silunda en fraga inte bara om texttelefoner utan idven om
formedling av samtal melan dem och vanliga telefonapparater. Dessa
synpunkter understroks i 1979 drs proposition.

For egen del finner jag det mycket tillfredsstiflande, att texttelefongrup-
pen i sitt stutbetinkande har angivit riktlinjer for hur {6rmedling av samtal
med texttelefoner kan ordnas. Gruppens uppfattning i dessa frigor grundas
pd erfarenheter fran en forséksverksamhet, som i en andra etapp igde rum
inom televerket under tiden februari-juni 1980. Fér den ndrmare uppligg-
ningen av forsoket och dess genomfdrande far jag hinvisa tll texttelefon-
gruppens redovisning i bilaga 1.

2.3 Televerkets roll

Texttelefongruppen uttalar, att forsoket gav positiva resultat och kiart
visade att formedling av samtal med texttelefoner bor utforas av televerket.
Remissinstanserna har samma uppfattning. Televerket bekriftar 1 sitt
yttrande, att formedlingsverksamhet i verkets regi dr méjlig att genomfora,
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Aven jag dr overtygad hirom.

Framgiangen med forsoksverksumheten understryks av en rad skrivelser
till mig och genom andra opinionsyttringar frian enskilda personer och dvriga
intressenter. Genomgdende har man beklagat, att forséksverksamheten med
samtalsformedling upphéorde vid halvarsskiftet 1980 och uttalat starka
Onskemal om att den skulle aterupptas.

Forslaget fran texttelefongruppen innebir att {ormedling av samtal med
texttclefoner infors i televerkets regi enligt de riktlinjer som gruppen har
angivit i betiinkandet. Gruppen foreskir vidare. att verket fir i uppdrag att
nirmare planera formedlingsverksamheten.

Remissinstanserna tillstyrker dessa forslag.

Enligt min uppfattning boér 1979 drs beslut om tilthandahdtlande av
texttelefoner fullfoljas genom att formedling av samtal mellan sddana
telefoner och vanliga telefoner ordnas av televerket. Regeringen bor utverka
riksdagens godkinnande av de angivna riktlinjerna for férmedling av samtal
med texttelefon. Direfter fir det ankomma pd regeringen att meddela
televerket uppdrag om utformningen av verksamheten.

2.4 Omfattning

Texttelefongruppen har narmare analyserat det kvantitativa behovet av
formedling. Som jag redan har niimnt. instimmer jag i texttelefongruppens
bedomning att antalet texttelefoner inom den berattigade personkretsen
kommer att utgdra ca 1 500 vid slutet av innevarande budgetar och ca 5 600
vid full behovstickning under budgetiret 1983/84. Pa grund hiirav bor
formedlingsverksamheten byggas upp gradvis. Gruppen riiknar med att
televerkets formedlingsservice kan komma i gang tidigast under hosten 1981,
Televerket bedémer. att formedlingscentraler kan startas i begransad
omfattning 6-8 minader efter beslut och att reguljiar verksamhet med full
kapacitet beriknas kunna vara inford efter omkring ett ér. Jag finner det
angeldget att uppbyggnaden av formedlingstjinsten sker i enlighet med
televerkets beddomning och att den paborjas s snart som mdjligt under
hosten 1981,

I sin behovsanalys har texttelefongruppen utgitt fran forséksverksamhe-
tens erfarenheter om bl. a. samtalsfrekvens och samtalens spridning pé
veckodagar och tider under dagen. Analysen har forsctts med forbehall med
hinsyn till viss osdkerhet 1 gjorda antaganden. Gruppen har vidare riknat
med att formedlingen skall vara Sppen méndag—fredag mellan kl. 7 och kl.
21, lordagar mellan k1. 8 och kl. 21 samt sondagar mellan kl. 9 och kl.
i8.

Televerket tframhéiller i sitt remissyttrande, att det dr svirt att bedoma
omfattningen av cn framtida formedling 1 full skala. Forsdksverksamheten
pagick bara nigra manader inom vissa geografiska omriden med foradllan-
devis il deftagare och ger, som ocksd texttelefongruppen betonar. inte sikert
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underlag for alla beriikningar.

For cgen del anser jag att verksamheten bir byggas upp i takt med
efterfrigan och med hiinsyn till praktiska och finansiclla mojligheter.
Eftersom televerket bor svara for formedlingstjdnsten kommer den att i viss
man kunna integreras med verkets dvriga verksamhet. Detta ger enligt min
mening forutsiittningar for att utnvttja resurserna etffektivt och att anordna
och bygga upp samtalsformedlingen pa ett adekvat satt. Jag anser att
texttelefongruppens behovsanalys i friga om {ormedlingsresurser ér en bra
utgangspunkt for plancring och genomforande av férmedling.

2.5 Tclefoner for dovblinda

Riksdagens beslut dr 1979 om tillhandahéllande av texttelefoner giller
dven dovblinda. De har dirigenom ritt att fa texttelefon utan att erligga
extra engdngsavgift. Genom att den vanliga texttelefonens TV-skdrm kan
forstora text. kan denna telefon anviindas av déva med brukbara synrester.
Men personer med synskédrpa dirunder blir beroende av att fa texten i
punktskrift. Beslutet ar 1979 innefattar i och {6r sig dven sidana apparater,
men de har dnnu inte funnits tillgdngliga. Nér sa blir fallet - texttelefongrup-
pen riknar med att det kommer att ske under ar 1981 - kan de sledes enligt
géllande regler lamnas ut, utan att den dovblinde behéver erligga den extra
engdngsavgiften.

Texttelefongruppen utgar ifran att det behdvs sdrskilda férsék med
punktskriftsskrivande dovblindtelefoner for att prova deras driftsikerhet
och dévblindas mojligheter att anviinda apparaterna. Handikappinstitutet
har utarbetat ett projekt i detta syfte. Detta har lagts upp sa att
kommunikation kan dga rum med de vanliga texttelefonerna samt — genom
den nu forordade samtalsférmedlingen — med Ovriga abonnenter. Jag har
samritt med chefen f6r socialdepartementet i denna friga, och hon avser att
inom kort foresid regeringen att bevilja medel frin allminna arvsfonden for
projektet.

2.6 Finansieringsfragan

Texttelefongruppen diskuterar tva mojligheter for finansiering av telever-
kets verksamhet med formedling av samtal med texttelefoner. Den ena
majligheten édr att televerkets kostnader for formedlingen crsitts over
statsbudgeten. Det skulle enligt gruppen i sa fall ske med anlitande av
socialdepartementets anslag Ersittning till televerket for texttelefoner.
Ersiittningen skulle utges budgetarsvis i efterskott. Eftersom verksamheten
foreslas borja under nista budgetir, skulle anslagsbehov for dndaméilet
uppkomma forsta gingen under budgetaret 1982/83. Tre av texttelefongrup-
pens sex ledamdter forordar detta finansieringssiitt.

Den andra finansieringsmdjligheten innebir, att televerket utan sirskild
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ersiittning frdn anslag Gver statsbudgeten bir kostnaden {or férmedlingen av
samtal med texttelefoner. 1 detta fall skulle finansieringen komma att ske
genom televerkets avgifter och kostnaderna siledes belasta telefonabonnen-
terna. Om detta sitt att finansiera verksamheten har tre av texttelefongrup-
pens ledamoter. bland dem ordforanden, forenat sig. Det dr saledes
gruppens torslag i finansieringsfrigan.

I sin diskussion erinrar texttelefongruppen om sina éverviiganden i det
forsta betinkandet, som ledde till 1979 drs beslut om tillhandahillande av
texttelefoner och ersittning till televerket over statsbudgeten for de extra
engangsavgifterna. Gruppen framhitler. att utgdngspunkten {or dverviigan-
dena nu édr annorlunda. Formedling av samtal ir en servicefunktion. som
giller samtliga telefonabonnenter. Den skall ge alla abonnenter av texttele-
fon och alla innchavare av vanliga telefoner mdjlighet att ringa varandra.
Formedlingsverksamheten dr en naturlig serviceuppgift for televerket, vars
kostnad bor belasta verkets intdkter for den totala samtalstrafiken.
Texttelefongruppen redovisar dven synpunkten, att en av verket finansicrad
formedlingstjanst kommer att strikt affirsmissigt vara olonsam for telever-
ket, och att detta skulle strida mot principen om kostnadstickning for olika
grenar av affirsverkens verksamhet.

Aven frigan om en sirskild avgift for samtalsformedling diskuteras i
betinkandet. Tanken att séitta en sadan avgift s4 att formedlingsverksamhe-
ten blev ekonomiskt sjilvbirande avvisas av texttelefongruppen. Avgiften
skulle nimligen bli s& hég — kanske 2030 kr. per formedlat samtal - att den
skulle motverka reformens syfte. Gruppen reser inviindningar dven mot ¢n
ldgre avgift for denna service och framhaller sdrskilt, att avgiften skulle
komma att sld olika, beroende pa vilken abonnent som miéste betala den. For
texttelefonabonnenter med handikappersittning kan enligt gruppen hévdas,
att avgiften kompenseras av denna. Handikappersittning kommer emcller-
tid inte dem till del som blivit handikappade efter 65 ars 4lder. De flesta
vuxendova hor till denna grupp och skulle alltsa fa vidkénnas merkostnader
for sitt handikapp, nir de anlitar formedlingstjdnsten. Dessutom skulle
abonnenter med vanlig telefon, dvs. horande personer, fa erligga den
sdrskilda avgiften nir de ringer till en abonnent med texttelefon.

Trots dessa redovisade inviandningar anser texttelefongruppen att vid
alternativet finansiering Over statsbudgeten av formedlingsverksamhceten en
sirskild samtalsavgift bor tas ut for anlitande av servicen. Avgiften bér enligt
gruppen dock inte sittas hogre dn till 3 kr. per formedlat samtal.

Texttelefongruppens kostnadsberiikningar for férmedling bygger pa den
behovsanalys som jag redan har redovisat och som gjorts huvudsakligen med
ledning av erfarenheterna fran férsoksperioden forra édret. De uppkomman-
de kostnaderna under budgetiret 1981/82 vid inledning av verksamheten
hosten 1981 anges till 4,4 milj. kr. I takt med tillkomsten av fler texttelefoner
oOkar diirefter kostnaden och beriknas vid full utbyggnad under budgetaret
1984/85 till 13 milj. kr. Vid finansiering éver statsbudgeten skulle siledes pd
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grund av cfterskottstiickning uppkomma ansfagsbehov fr. 0. m. budgetiiret
19R2/R3.

Texttelefongruppen foreslar. som jag nyss redovisat, att televerkets
kostnader for verksamhbeten med férmedling av samtal med texttelefoner
skall biras av verket genom samtalsavgifterna. Om denna uppfattning har.
som jag hkasd redan namnt. tre av gruppens ledamdéter, bland dem
ordféranden. forenat sig.

De tre Ovriga ledamoterna har 1 en reservation, som endast avser
finansieringsfragan, uttalat att kostnaden for televerkets samtalsformedling
bor bestridas over statsbudgcten. De anser att skélen {or riksdagens beslut ér
1979 om finansiering av den extra engangsavgiften for texttelefonerna dr
giltiga dven for samtalsformedlingen. Enligt reservanternas mening iir det i
dctta avseende ingen principiell skilinad mellan formedlingsverksamhet och
tillverkning av texttelefoner. Texttelefongruppens finansieringsforslag upp-
fyller vidare cnligl reservanternas dsikt inte dircktiven (Dir. 1980:20) till
samtlign  kommittéer och sédrskilda utredarc angaende finansicring av
reformer: forslaget kompenseras inte av motsvarande besparing utan leder
till okade kostnader for offentlig konsumtion genom utnyttjande av
televerkets tjinster. Enligt reservanternas uppfattning ir det vidare mycket
viisentligt, att affarsverken inte aliggs att bedriva verksamhet som inte ticker
sina kostnader. Det bor endast ske, om merkostnaderna ticks av sirskilda
anslag. Reservanterna uttalar iven den meningen, att risken dr uppenbar att
den motivation som behovs for att utveckla férmedlingsverksamheten
forsvinner, om tcleverket aldges att bedriva den utan att kostnaderna blir
tickta. Det skulle inte vara till fordel vare sig for de handikappade eller f6r
televerket.

Samtliga remissinstanser utom statskontoret och televerket bitrader
texttelefongruppens torslag att kostnaderna for formedlingsverksamheten
skall biiras av televerket.

For egen del forordar jag. att verksamheten finansieras genom anslag pa
statsbudgeten under uppbyggnadsskedet. men att finansicringsfragan diiref-
ter kan komma att tas upp till férnyad prévning. Utover de skidl som
reservanterna i texttelefongruppen har anfort, vill jag infor uppbyggnads-
skedet av formedlingstjdnsten framhilla féljande. Texttelefonerna ordineras
av landstingskommunalt anstilid personal enligt samma regler som géller for
hjalpmedelsverksamheten. Televerket tillhandahaller telefonerna pé grund
av ordination och ersiitts enligt riksdagens beslut for engéngsavgifterna over
statsbudgeten. Formedlingstjinsten behiovs for att de dova och ovriga
handikappade inom den berittigade personkretsen skall kunna utnyttja
texttelefonerna fér kommunikation med vanliga telefoner. Tillhandahallan-
det av texttelefoner och den dirav betingade formedlingstjinsten bér ses som
en sammanhallen verksamhet och diirfor finansieras pa samma sétt. I likhet
med reservanterna i texttelefongruppen anser jag siledes att skilen for
riksdagens beslut angaende engingsavgifterna. atminstone under verksam-
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hetens uppbyggnadsskede, ir giltiga dven {or formedlingstjinsten.

Jag har tidigare. liksom texttelefongruppen och televerket. framhallit att
gruppens behovsanalys for omfattningen av formediingstjinsten ir behiiftad
med viss osikerhet. Dirmed dr givetvis - televerket understrvker detta - de
gjorda kostnadsberiikningarna pd motsvarande siitt osiikra. Det dr dirfor
enligt min mening angeliget att regeringen och riksdagen, sérskilt under
uppbyggnadsskedet.  &r frén ar kan folja hela verksamheten och gora
hehovliga stillningstaganden pa grundval av drliga anslagsframstaliningar.

I frigan huruvida en sirskild avgift bor tus ut {0r formedlingstjinsten har
olika svnpunkter anlagts. Texttelefongruppen har varit enig om att ¢n
siirskild avpift om hogst 2kr. per formediat samtal bor debiteras abonnenten.
om kostnaderna for formedlingstjinsten skall bestridas Over statsbudgeten.
Aven televerket anser att en mindre avgift kan tas ut. Ovriga remissinstanser.
som vttrat sig i frdgan. gir emot en sidan delfininsiering genom abonnen-
terna.

Foregen del kan jag inte ansluta mig till uppfattningen att en siirskild avyift
skall tas ut for formedlingstjinsten. Ett viktigt syfte med texttelefonreformen
ir att déva och horande skall kunna ringa till varandra. En siirskild avgift
skulle motverka detta syfte och uppfattas som oriittvis.

Med de forbehall som jag har gjort betriiffande osiikerheten i texttele-
fongruppens kostnadsberiikningar kan jag ansluta mig till dem. Det inncbir
att formedlingstjinsten under vart och ctt av de kommande fvra budgetaren
och med bésrjan under hosten 1981 bor dimensioneras med utgingspunkt frin
féljande ekonomiska ramar i Jone- och prislidget ar 1981.

Budgetar Milj. kr.
1981/82 4.4
1982783 8.0
1983/84 10,5
1984/85 13,0

Under budgetéret 1984/85 beriknas formedlingstjinsten med nuvarande
utgangspunkter nd full utbyggnad, och kostnaden for formedlingstjinst
under budgetiren direfter stabiliseras saledes pa denna nivi.

Ersiittningen till televerket for formedlingstjiansten bor bestridas frin
socialdepartementets forslagsanslag Ersiittning till televerket {or texttelefo-
ner. Ersittningen bor. liksom erséttningen for texttelefonerna, erliggas
budgetarsvis 1 efterskott. Verksamheten under lopande budgetar far
finansieras genom anviindning av den rorliga kredit som televerket
disponerar i riksgildskontoret. De rintekostnader som diirvid uppkommer
skall inritknas i ersdttningen till televerket.

Genom att efterskottstiickning bor tillimpas, uppkommer ingen utgift for
staten for férmedlingstjinst under niista budgetir, och medel for denna
verksumhet behover inte beritknas under anslaget for budgetaret 1981/82,
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Utrvmme {or satsningen pa formedlingstjinst skall skapas genom ompriori-
tering av medel frin annan verksamhet inom soctaldepartementets omré-

de.

3 Hemstillan

Med hinvisning till vad jag nu anfért hemstiiller jag att regeringen foreslar
riksdagen att godkinna de angivna riktlinjerna for samtalsformedling med
texttelefoner.

Arendet bor behandlas under innevarande riksmote.

4 Beslut

Regeringen ansluter sig till foredragandens dverviganden och bestutar att
genom proposition foresla riksdagen att antaga det forslag som féredragan-
den har lagt fram.
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Bitaga 1

Betinkandet (Ds 8 1980:8) Telefon for diva, formedling av samial med
texticlefon. (Avsnitten [-3 samt bilagorna ef mediagnal.

4 Olika mojligheter till samtalsformedling

Vifrumholl i viirt delbetiinkande att man med en texttelefon i princip dven
skall kunna kommunicera med alla som har vanlig telefon. Risken ér annars
stor att isolerade “kommunikationséar™ uppstar.

For att mojliggora en sddan kommunikation krivs att skrivna meddelan-
den overfors till tal och vice versa. Det finns i princip flera mojligheter att
ordna en sidan dverforing eller informationsformediing.

Detf. n. enda realistiska alternativet bygger pi personlig assistans. Denna
kan astadkommas genom att vissa personer (formedlare) har tillging till bide
en texttelefon och en vanlig telefon. Formedlarna ér placerade vid en s. k.
formedlingscentral, dir de tar emot samtal som skall utviixlas mellan déva
och hérande. Ett inkommande samtal pd texttelefonen fran en barndomsdov
eller talskadad person kan genom formedlarens hjilp dverforas till en
horande. Denne rings upp av formedlaren, som liser upp texten for den
horande och skriver ner svaret fran denna pa texttelefonen. FEn dév abonnent
liser svaret pa sin apparats TV-skidrm. Den som blivit dov i vuxen dlder
behdver inte skriva ner vad han/hon vill ha framf{ort. Han/hon kan tala direkt
till férmedlaren. som vidarebefordrar samtalet och sedan skriver ut den
horandes svar pd texttelefonen. En talskadad person & andra sidan kan ta
emot ett muntligt svar men skriver sina meddelanden till férmedlarcen.

I prop. 1978/79:99 framholl davarande chefen for kommunikationsdepar-
tementet: "Allméint kan sidgas att den tekniska utvecklingen pé telekommu-
nikationsomridet leder till att nya teletjinster kan komma att introduceras.
vilka bér kunna fa stor betvdelse for de handikappade. Jag tinker dirvid
sdrskilt pa text-TV och data-TV-system™. Som ett cxempel pi en generell
atgird som forbiittrar handikappades majligheter att telefonera erinrade
statsridet om den successiva dvergingen till knuappsatstelefoner, som bl. a.
underlittar nummertagningen. Det finns anledning att hiir ndgot berdra
dessa framtidsperspektiv, som mdéjligen innebir att den personliga assistan-
sen blir en dvergiende 10sning av formedlingsproblemet.

Ett intressant alternativ bygger pa mojligheten att utnvttja utrustning for
s. k. talsyntes och talidentificring. I ett langre framtidsperspektiv frumstar
anviindandet av sfivil talsyntetisering som talidentifiering som fullt méjligt.
Detta innebir att den skrivna texten kan omvandlas till syntetiskt tal och det
talade ordet till skrift.

Forsok med dylika utrustningar pigar vid flera forskningscentra i Norden
och andra hall i viirlden.

Utvecklingen av system fér omvandling av fortlopande text till tal
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(talsyntes) har kommitrelativilingt. Detfinns i dag majlighet att mata in text
(i praktiken 1 form av en telexhdlremsa cler liknande) med normal
lishastighet och fi ut en talsignal. [ de flesta falt sker talsvntesen genom att
stavelser och ord byges upp pa basis av sprakets minsta bestiindsdelar —
fonemen — cfter regler som foljer sprikets struktur.

Regelgencratorn ér i princip en liten dator, och reglerna finns lagrade i ett
minnc. Den clektriska utsignalen r vl limpad f6r utmatning till telefon-
niitet och avlvssning i en vanlig telefonapparat. Redan med dagens system
kan man uppni en hog uppfattbarhetsprocent. och med annu niigra ars
utvecklingsarbete torde syntetiskt tal vara ett allmiint accepterat alternativ
till inspelat minskligt tal.

Pa talanalvssidan &r problemen betvdligt storre. Bortsett frin at
kunskaperna om taluppfattningsmekanismerna fortfarande éir ofullstindiga.
‘allur spridningen mellan ofika roster och dven variationen fran gang till gang
for samma talare stora svirigheter. Det torde drdja 8 a 10 ar innan system {6r
analys av 10pande tal och omvandling till skriven text kan realiseras. Svstem
for igenkdnning av ett s& begrinsat material som rikneorden (-9 Lista av
olika talare finns i och for sig redan. For igenkiinning av ett storre antal ord
har rapporterats 95-98 ¢ riitt uppfattade i biista fall. Felprocenten dr dock
fortfarande for hog {6r de flesta tllimpningar.

Intresset for talanalys och réstigenkiinning ir stort. vilket gor att
forskningsinsatsen ir storre in pd syntessidan. Svarighetsgraden gor att man
indd maste rikna med det ndmnda tidsperspektivet, vilket innebir att man
de niirmaste aren endast kan viinta sig tillimpningar pd talsyntesomradct.

1 olika sammanhang har man skisserat en utveckling under 1980-talet dér
allt fler hushall skaffar sig hemdator eller terminal. Denna skulle kunna
forbindas via teleniitet med nigon form av datorutrustning. Hemterminaler-
na skulle dirigenom kunna anviindas for att himta information som lagrats i
olika databaser. En sadan utveckling skulle givetvis fa stor betydelse for
kontakterna med dem som har texttelefoner under forutsittning att
hemterminalerna och texttelefonerna konstrueras sa att kommunikation
mellan dem blir mojlig. Enligt vad vi har erfarit har denna mojlighet beaktats
vid konstruktionen av texttelefonen.

Men dven enklarc teknik provasi detta sammanhang. I Nederldnderna och
i Danmark pagar f. n. forsok i mindre skala att med knappsatstelefoner skapa
ett kommunikationshjilpmedel for déva.

Utrustningen hos den dave bestdr av en knappsatstelefon, signalomvand-
lare och en mindre TV-skiirm pi vilken 8-10 tecken fortlopande framtrider.
Kommunikationen tillgar si att den dove talar vid kontukt med en horande
abonnent. Den hérande svarar genom att enligt ett visst manster trycka ner
knappar pd sin knappsatstelefon. Tvéd knappar trycks ner for varje tecken. |
en forbindelse mellan tva dova miaste bada ha tillsatsutrustning och
kommunikationen sker genom knappsignalering it bida hillen.

En fordel med denna kommunikationsmetod dr att flertalet linder dr pa
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vig att infora knappsatsapparater, vilka dock maste vara utforda {6r
tonsignalering. T Sverige beriknas detta vara genomtort for hela fandet under
senare delen av [98O-talet. En ytterligare fordel e tull dtkomlighet nll
samtliga abonnenter, varfor formedlingshehovet reduceras, Men nackdelar-

na dr tyvire ritt betvdande:

)

Endast dova som har en god spriakbehiirskning kan ha forbindelse med en

“vanlig telefon™.

- Kommunikationsmetoden ir langsam och ger diirmed langa samtalsti-
der.

- Den horande abonnenten ser inte den text han skriver och har svart att
halla den i minnet. Stor risk for feiskrivning.

- Systemet kan inte utan betvdande kostnader samtrafikeras med texttele-
foner.

- Ett inforande av systemet 1 Sverige skulle. pa grund av det successiva

inforandet av tonknappval. inte ge full dtkomlighet mellan abonnenterna

farriin om ca 7-8 dr.

[ Kanada har motsvarande forsok pigatt. De har emellertid avbrutits
eftersom systemet dir ansetts vara tor sviarhanterhigt for den som enbart har

knappsatsapparaten.

5 Inledande forsoksverksamhet

I det foregaende har antytts att ny teknik kan dppna nva majligheter till
kommunikation dver teleniitet. Men oavsett vilken teknik som blir forhiirs-
kande i framtiden. stir det klart att den enda méjlighet som £, n. star till buds
ar tormediing genom personlig assistans av formediare. Denna metod r
forenad med betydande problem,

Detir dirfor viktigt att den provas noggrannt. Det gitler inte endast att
ett grepp om behovet av formedling och diirmed formedlingspersonal. Det
giiller lika mycket att studera samspelet mellan abonnenter och {Grmedlare
for att fa detta att fungera sd bra som mojhet.

For att belysa behovet av och kraven pa en framtida formedlingsverksam-
het i ett utbyggt texttelefonsystem inledde vi en forsoksverksamhet i april
1978, Ansvarig for forsoksverksamheten var Projektgruppen for vuxendova,
Verksamheten bedrevs vid Stockholms lins landstings hérselklinik vid
Kornhamnstorg i Stockholm. Den finansierades av landstinget och allmiinna
arvsfonden. Forsoksverksamheten bedrevs med 30 texttelefoner av Telis
preliminiira tvp.

Denna inledande forsoksverksamhet finns utforligt beskriven i skriften
Projekt vuxenddva, Mun Hand systemet. som getts en omfattande sprid-

ning'. De iakttagelser och erfarenheter som gjordes under den intedande

! Stockholm 1980, Sodersjukhusets hirselpedagogiska avdelning. Kornhamnstorg 4,
111 27 Stockholm. tel. 21 06 14,
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farsoksverksamheten har emellertid beaktats 1 den analys av samtalsformed-

ling som limnas i det foljande.

6 Tillverkningen av texttelefoner

I det forcgiende (avsnitt 2)° har nimnts en orsdksverksamhet som
genomfordes kring irsskiftet 1975/76 med USA-tillverkude texttelefoner. De
apparater som kom till anvindning (TV-phone) var importerade av ett
privatforetag och apparaterna hade inte granskats av televerket i annat
avseende in [or temporiirt tillstand att ansluta dem till verkets niit. De har
numera utgatt ur marknaden.

I januari 1977 anordnade televerket och handikappinstitutet ett informa-
tionsméte om aktuella telehjilpmedel pa hundikappomridcet. I motet deltog
representanter for statliga organ. kommun- och landstingsforbunden samt
flertalet berorda centrala handikapptorbund. Betriffande texttelefoner
meddelade televerkets representanter att man forvirvat tillverkningsriitien
for den tidigare nimnda amerikanska TV-phonen.

Vid en teknisk granskning hade det dock visat sig att produkten miste
genomgi en relativt omfattande modifiering {6r att bli driftsiiker. Arbetet
med detta pagick och en mindre serie skulle kunna tiltverkas av ‘Teli under
hésten 1977 om handikapporganisationerna s krivde. Dessa apparater
skulle dock inte uppfylla de krav gillande bl. a. overforingskod och
stgnaliseringsprinciper som en nordisk kravspecifikation skulle innehatla.
Arbetet med denna Kravspecifikation hade paborjats inom det nordiska
telesamarbetet. Apparater kKonstruerade och tillverkade enligt dessa krav
beriiknades kunna tilhandahdllas tidigast i slutet av ir 1978,

Da det ansiigs synnerligen angeliget att spabbt fd fram fungerande
texttelefoner tillverkades drygt 200 apparater av den modifierade versionen
under hosten 1978, Dessa apparater har kommit till anviindning bl. a. vid den
forsoksverksamhet som gruppen bedrev vid horselkliniken vid Kornhamns-
torg. Nigon tilldelning till enskilda handikappade skedde inte di anslags-
trigan vid denna tidpunkt inte var lost.

Genom att dessa preliminira texttelefoner inte kan ha samtrafik med
texttelefoner tillverkade i enlighet med den nordiska kravspecifikationen har
de tagits ur trafik. De disponeras nu av dovskolor for undervisning och intern
kommunikation.

Texttelefoner utférda 1 enlighet med den nordiska kravspecifikationen
konstruerades av televerket under ar 1979. Tillverkning kunde pabérjas vid
Teli under slutet av aret. Genom konstruktions/produktionsproblem drojde
det cmellertud till februart 1980 innan de forsta apparaterna kunde
leverereras. Tiden for den utvidgade forséksverksamheten med textteleto-
ner (se avsnitt 8)* fick dirfor forkortas med ca en manad.

2 Ej med hir.
*sid. 17
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Som forut nimnts har riksdagen godként riktlinjer for tillhandahdllande av
texttelefoner it dova. gravt horselskadade, dovblinda och talskadade . som
innebir att apparater kunnat ordineras frin den | juli 1979, Med hinsyn till
att televerkets kostnader skulle tickas i efterskott anslogs for dndamalet 5,7
milj. kr. for budgetaret 1980/81 under socialdepartementets anslag K 8.
Ersiittning ill televerket for texttelefoner. Anslagsframstillningen bygede
pi vart antagande att ca 1200 personer skulle tilldelas texttelefon under
budgetaret 1979/80 samt att det angivna priset pé texttelefonen var 4 500 kr.
Pi grund av oférutsedda svirigheter med konstruktion/produktion - frimst
brist pa erforderliga komponenter — kunde endast 263 personer {6rses med
texttelefoner under budgetiret 1979/80. 1 praktiken innebiir detta att endast
deltagarna i {forsoksverksamhceten erholl texttelefoner. Det innebiir vidare
att anslaget for 1980/81 endast utnvttjas till en mindre del.

[ anslagsframstilining for budgetéret 1981/82 redovisas weleverkets beriik-
ningar betriffande tilldelningen av texttelefoner under budgetiiret 1980/81.
Verket rilknar med att kunna installera 2 630 texttelefoner under budgetdret.
Kostnaden fér en texttelefon har enligt televerket 6kat till 6 000 kr.

Televerkets beritkning av amtalet installationer under budgetaret 1980/8}
bvuger pii vért antagande i det tidigare betinkandet om antalet ordinationer
under budgetiiret, Vara antaganden byggde emellertid pa forutsdttningen att
ordinationsverksamheten skulle ha startat i juli 1979 och varit helt ctablerad
budgetaret 1980/81. P4 grund av att apparater inte funnits tillgingliga har
ordination av hjilpmedlet kommit igang pa allvar férst efter den 1 juli 1980,
Eftersom information. ordination och installation tar viss tid anscr vi det
orealistiskt att anta att 2 650 texttelefoner kan installeras under budgetéaret
F9R/81. Vi aterkommer till denna friga i avsnitt 9.1.°

7 Texttelefon for dovblinda

Foreningen Sveriges dovblinda (FSDB) och Synskadades riksférbund
(SRF) har i skrivelser till oss framhallit vikten av att telefonfrigan for
daévblinda 1oses.

I det hittills gjorda arbetet har ocksd dévblindas speciclla behov av
telefoneringsmojligheter beaktats och valet av kommunikationsprincip
(kommunikation mellan tangentbordsterminaler) har skett bl. a. med
hinsyn tll méjligheter att fi fram ldmphg utrustning for gruppen.

Gruppen dovblinda har studerats med hjilp av de register som finns hos
SRF samt vissa rapporter frin handikappinstitutet. Av detta material
framgdr att ca 400 personer har i grav svn- och horselnedsittning att de har
svnnerligen svart att samtala genom telefon eller ta emot information fran
radio. TV och tidningar. For flertalet av dem ir det omojligt. Cirka 70 % av
de dovblinda ir dver 65 ar. En analvs av boendetérhillanden. psvkisk

+gid. 25
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motivation och andra viktiga faktorer som begrimsar efterfrigan av sirskild
telefonutrustning visar att hogst 150 personer torde kunna kommai fraga for
ett telefonsystem dar texten skrivs ut i punktskrift pa papper. Vi bedomer att
ca S0 personer ér direkt motiverade och beredda att med begrinsad trining
acceptera nigon form av specialtelefoner. For resterande 100 personer kriivs
en mera kingsiktig trining.

Speciella problem finns for dovblinda bide niir det gilller att sinda och ta
emot meddelanden. Vissa dovblinda anviinder t.ex. aldrig annat iin
punktskriftsmaskiner for brevskrivoing o. dyl., vilket gér det svart {6r dem
att anviinda ett vanligt skrivmaskinstangentbord. Vissa dovblinda har
anviindbara synrester som gir det majligt att anviinda texttelefoner med
bildskiirm av samma typ som for dova, térutsatt att bildskdrmen ér tiliriickligt
stor. Andra ater maste ges mojligheter att ta emot meddelanden utskrivna pi
Brailles punktskrift. Saledes behdvs, vid sidan av de ovan beskrivna
texttelefonerna for déva och tulskadade en speciell version som gor det
moligt att siinda och ta emot punktskrift.

Kungl. tekniska hogskolan i Stockholm inledde t borjan av 1970-talet ctt
utvecklingsarbete for att fa fram punktskriftstetefoner for dovblinda. Efter
ndgru 4r fanns ¢en prototyp som vid faltmissiga forsok dock visade patagliga
brister bl. a. betriiffande driftsikerheten.

Som framhdllits i avsnitt 2 gjorde handikappinstitutet i samarbete med
Telemedel en utredning om déva, dovblinda och talskadade 1 Norden. Ett
resultat av detta arbete var. att norska televerkets centralforvaltning atog sig
att i sumarbete med svenska televerkets centralférvaltning och handikappin-
stitutet ta fram en prototvp till en terminat lamplig for dévblindkommuni-
Kation. S& har ocksd skett, och bascrat pd e¢n kommersielit tillginglig
punktskriftsutrustning har norska televerket i maj innevarande ar presente-
raten utrustning och en rapport dver arbetet. Den befintliga terminalen finns
t.n. kvar i Norge for vissa praktiska prov. men beriiknas bli stilld tli
handikappinstitutets forfogande under dr 1980, Forberedelser fér en mindre
serietillverkning pigdr.

Det iir saledes rimligt att rikna med. att apparater for dovblinda skall
kunna finnas tillgdngliga under &r 1981. Kostnaden for dessa ar inte
faststilld, men torde bli minst fem ganger sd stor som kostnaden for en
texttelefon for dova. Eftersom antalet abonnenter dock dr mycket litet ar
dven den totala apparatkostnaden liten jimfért med totalkostnaden for
dovas texttelefoner.

Eftersom de sirskilda dovblindtelefonerna inte har funnits tillgdngliga och
darforinte hetler kunnat provas inom de forsék med texttelefoner som pagatt
har en del problem kring telefonering for dévblinda inte kunnat belysas.
Punktskrift tar alltid lingre tid att lisa dn vanlig skrift. Detta paverkar
samtalens lingd vid telefonering med punktskriftstelefoner och dirmed
ocksa samtalskostnaden.
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Vi utgdr ifrdn att det ocksd kan behdvas vissa fortsatta prov f6r att testa
driftsilkerheten och for att géra eventuella justeringar i apparaternas
utforande. Vi anser att handikappinstitutet och televerket i en arbetsgrupp
bor folja den fortsatta utvecklingen av dessa telefoner tills den tekniska
utrustningen finns tillginglig for dovblinda.

Det bor i detta sammanhang framhallas att texttelefoner for dovblinda kan
komma att spela en annan roll iin enbart som alternativ till hirandes telefon.
Apparaturen kan pa ett omvillvande sitt bidra till att bryta ménga dovblindas
sviira isolering. Planer finns ocksi att undersoka méjligheten till nyhetsfér-
medling m. m. for gruppen via de speciella texttelefonterminalerna.

8 Forsoksverksamheten med samtalsformedling
8.1 Bakgrund

Riksdagens beslut att texttelefoner kan ordineras till déva. gravt
horselskadade, dovblinda och talskadade &dr ett steg pa vigen mot ett
fungerande telekommunikationssystem for dessa grupper av handikappade.
Frigan om telekommunikation mellan texttelefonabonnenter och vanliga
telefonabonnenter kvarstir dock. Tiligang till samtalstormedling betraktas
av de dova som en viktig friga och anses vara en fOrutséttning for att gruppen
vuxendova skall efterfriga texttelefon. Starka krav pd inférande av en
permanent formedlingsverksamhet har under en f6ljd av ar framforts fran de
déva och horselskadades organisationer.

I prop. 197879:99 framhdalier divarande statsradet Lindahl: “Texttele-
fongruppen betonar att dévas, doévblindas och talskadades tilltride till
telefongemenskapen ar en fraga inte bara om texttelefoner utan ocksd om
formedling av samtal mellan sadana telefoner och vanliga telefonapparater.
Aven jag vill starkt understryka detta forhillande. —— - Liksom remissin-
stanserna anscr jag det angelédget att hithorande problem snarast kan 10sas™.
Till detta uttalande anslot sig féredraganden, divarande chefen for
kommunikationsdepartementet.

Vivill i sammanhanget ocksd erinra om de principer som ir vigledande for
det av FN proklamerade handikapparet 1981. till vars utformning Sverige
aktivt medverkat. Varje land skall "verka for att samhdllets verksamhet pa
alla omraden gdrs tillgidnglig for mianniskor med funktionshinder samt att
dessa miinniskors behov beaktas i planeringen pa alla sambhillsomraden™.

Det stod friin borjan klart att en permanent samtalsformedling (foc) inte
kunde inriittas utan en forsdksverksamhet i storre skala dn den vi inledde ar
1978. Forsoket borde vidare belysa alla faser i formedlingsverksamheten,
bl. a. behovet av information och utbildning av savidl abonnenter som
formedlare. Efter kontakter med televerkets ledning dverenskoms att en
forsoksverksamhet i verkets regi skulle inledas i borjan av ar 1980. Den

2 Riksdagen 1980/81. 1 saml. Nr 181
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genomfdrdes under tiden februari — juni 19380 och bekostades huvudsakligen
av socialdepartementet.

Forsiket har gett positiva resultat och har enligt vir mening klart visat att
formedling av samtal med texttelefoner édr en verksamhet som bor utforas
inom televerket. De nordiska telemyndigheternas mingariga engagemang i
frigan~bl. a. via NAT och Telemedel — fir uppfattas si att man dven pa den
sidan har samma grundinstillning. Praktiska problem — bl. a. fragan om
samtalsdebitering — gor det ocksa ndrmast omdjligt for nagon annan dn
telemyndigheten att handha samtalstrafiken.

Forséksverksamheten piborjades 1980-02-18 och avslutades 1980-06-30.
Antalet personer med texttelefon har uppgitt till 230, varav 100 var
vuxendova, 129 barndomsdéva och en person var talskadad. Eftersom
tillgdngen till texttelefoner var begrinsad vid forsdksperiodens bdrjan erholl
vissa abonnenter sin apparat forst under forsdkets ging. De statistiska
uppgifter som analyserades hinfor sig darfor huvudsakligen till tiden
april-juni.

Formedlingscentralen (fée) var placerad i anslutning till nummerbyran pa
Stockholms telekontor. Jakobsbergsgatan 16. Foc var 6ppen mandag-lordag
kl. 821 och sondag/helgdag kl. 9-15.

Avsikten med foérsdket har varit att bedéma vilken dimensionering en
formedlingsverksamhet skall ha for att erbjuda en tillfredsstillande service
och vilka kostnader som dr forknippade dirmed. I malsittningen ingdr dven
att behandla frigan om hur férmedlingen skall utformas och fungera.
Verksamheten vid foc har registrerats noggrant for att ge underlag for
fortsatta 6verviaganden. Den har utvirderats fortlopande.

8.2 Syfte

Svftet med utviirderingen av férsdksverksamheten har varit att

o identifiera och kvantifiera de faktorer som ir av betydelse for abonnen-
ternas efterfrigan av formedling,

O registrera och bearbeta det material som insamlats vid foc under
forsoksperioden. si att det blir mojligt att belysa frigan om framtida
dimensionering,

o tadel av abonnenternas och personalens erfarenheter och synpunkter vad
giller formedling av samtal for att kunna ange vissa riktlinjer betriffande
formedlingsverksambetens utformning och funktion.

8.3 Fragestaliningar

Foljande fragestiliningar ligger till grund for utvirderingen av férsoks-
verksamheten:
1) Vilka erfarenheter har gjorts i samband med ordinations- och informa-
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tionsarbetet?

2) Vilka erfarenheter har gjorts betriffande foc:s utformning och funk-
tion?

3) Vilka faktorer piverkar abonnenternas kommunikationsbeniigenhet och
hur stor ir efterfrigan av formedling?

4) Vilken dimensionering av foc i forhillande till antalet abonnenter ir
nodvandig for att tillgodose abonnenternas dnskemal och efterfragan?

8.4 Upplaggning och genomférande
Arbetet med forsoksverksamheten har omfattat féljande aktiviteter:

A. Forberedelser (oktober 1979-fcbruari 1980)

o personliga erbjudanden om deltagande i forsoket och kontakter med
berorda myndigheter och organisationer,

information till deltagarna,

ordination av texttelefoner och annan utrustning,

Q 9 0

inrattande av foc,

Q

utbildning av férmedlingspersonal.

Det forberedande arbetet dr utforligt beskriveti bil. 2°. Erfarenheterna av
forberedelsearbetet visar att sirskilt informationsfrigorna maste dgnas stor
uppmirksamhet. dels vid ordination. men speciellt i samband med samtals-
formedling.

B. Genomférande (februari-juni 1980)
o samtalsformedling.

¢ felavhjilpning och samordning,

c forbittringar av verksamheten.

N

. Uppfélining och utvirdering (mars—augusti 1980)
manuell och automatisk registrering av samtalen vid foc,
enkater riktade till abonnenter och personal,
dokumentation friin ordinatérerna och televerket,

o © o0 O

bearbetning och sammanstilining.

8.5 Efterfragan av texttelefoner

I vart tidigare betinkande utgick vi frin att det finns klara skillnader i
dovas bchov av samtalsformedling.

Gruppen dova kan indelas 1 tvi kategoricr. Den ena ir de barndomsdéva,
dvs. personer som &r fodda dova eller som blivit ddva i den tidiga barndomen.
Den andra kategorin dr de vuxenddva personcr. som har blivit dova i vuxen
alder.

Barndomsddéva har traditionellt en visentligt annoriunda kommunika-

5 ) med hir.
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tiomssituation in vuxeaddéva. Barndomsddva kommunicerar huvadsakligen
med andra barndomsdova.

Vuxenddva, liksom talskadade. kan forutsiittas ha ett kommunikations-
behov och kontaktmonster som i stort sett éverensstimmer med icke-
handikappades. Detta innebir att de huvudsakligen har behov av kontakt
med horande. vilket stiller krav pd formedling av samtalen,

Viutgick frin att barndomsdéva har ctt stort intresse av att ta tillgdng till
texttelefon. Vi forsokte inte bedéma i vilken min detta intresse paverkas
negativt av t.ex. hog dlder. svirigheter att anviinda utrustningen. elier
horande familjemedlemmar som skéter telefonkontakterna. Vi antog vidare
att barndomsdova skulle efterfraga samtalsférmedling i mindre utstrickning
in vuxenddova.

Medan gruppen barndomsdéva har en helt normal dldersférdelning,
beridknas genomsnittsaldern for de vaxendova ligga pa ca 70 ar. Dirav foljer
attett relative stort antal inte kommer att efterfraga texttelefon. dirfor att de
redan overlatit de vttre kommunikationerna pa andra. Dessutom har méinga
vuxendova efter dratal av isolering fatt sin kommunikationsvilja begriinsad.
Detta sig vi som en begrinsande faktor nir det gillde vuxendavas intresse
for texttelefon Over huvud taget. Eftersom gruppen talskadade ar ritt
ofuilstindigt kiind blev uppskattningen av deras behov av texttelefon mycket
approximativ.

Det finns ytterligare faktorer som direkt eller indirckt piverkar efterfra-
gan. Tillgang till formedling dr sdkert av stor betvdelse for efterfrigan.
Gruppen vuxenddva kan formodas vara mindre intresserade av texttelefon
om dct inte finns samtalsformedling.

Det finns troligtvis en relativt stor grupp av déva som inte kiinner till att de
ar beriittigade till textuielefon. Information till de presumtiva texttelefon-
abonnenterna kan 0ka antalet som efterfrigar texttelefon. Férsoksverksam-
heten har dock visat att gruppen vuxendova ér timligen okind. och det kan
dirfor vara svart att nd ut med information tll den.

Slutligen har antalet texttelefonabonnenter sikert betvdelse {0r den
enskildes efterfrigan av texttelefon. Minga personer avvaktar tills antalet
texttelefonabonnenter har blivit fler.

Det ér siillunda rimligt att anta att inte alla hushdll dir dova ingér kommer
att efterfraga texttelefon. De omstindigheter som troligtvis paverkar
efterfragan ir typ och grad av handikapp, boendeform. alder. andra
handikapp, ckonomiska forhallanden och extra kostnader for texttelefonen
(i form av hdogre kvartalsavgift liksom for eventuellt nytt telefonabonne-
mang).

Forsoksverksamheten har givit vissa indikationer pa att {éljande forhal-

landen har en reducerande effekt pa efterfrigan av texttelefoner.
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Vuxendiva och barndomsdova

i)

annat handikapp.

¢ samboende med horande.

O nyttan anses inte motsvara merkostnaderna,

o sma ckonomiska resurser, t. ex. endast folkpension.

o alder: Gver 65 ar.

Vuxendiova

© lang tids dovhet.
¢ mojligheten att klara viss typ av samtal pd annat sitt t.ex. med

forstirkare.

8.6 Forsoksgruppen

Kontakter for att fi deltagare i forsoket togs under oktober 1979,
Vuxenddva skulle i forsta hand erbjudas att delta, eftersom man antog att
denna grupp hade ett stdrre behov av formedling dn de barndomsdova.
Eftersom kinnedomen om vuxendéva ansigs storst inom Stockholmsomri-
det borde erbjudandet i forsta hand gd till personer darifran. Ett 5U-tal
personer fran Vasternorrland bereddes ocksa tillfille att delta.

Totalt skulle ca 250 déva personer ingd i forsoket. Genom olika kontakter
erhdélls namnuppgifter pd dova personer, som antogs vara intresserade. Ett
begrinsat antal dova anmilde sjélva sitt intresse.

Det visade sig dock varasvart att fa framett tillréickligt antal vuxendaéva for
forsoket, frimst darfor att denna grupp inte ar kind pd samma sitt som
barndomsdéva. Ett stort antal barndomsddva fick dirfor ingé. Resultatet av
arbetet med framtagning av tiinkbara forsokspersoner blev en forteckning
med namn och adresser till 293 dova personer. Med familjer representerade
de hushall med minst 358 déva personer.

Sedan informationsmaterial om texttelefonerna och om forséket hade
utarbetats siindes under november 1979 ut information och brev med
erbjudan att delta i forsoket till de personer som fanns upptagna pa
forteckningen. Av dessa var 147 vuxenddva, 145 barndomsddva och cn
person talskadad.

Av de 293 som erbjods att delta tackade 50 personcr nej till erbjudandet.
Av dessa var 36 vuxenddva och 14 barndomsdiva. Totala andelen personer
som inte efterfrigade texttelefon uppgick till 17 % av de tillfragade. De
framsta skilen var att man klarade kommunikationen pa nigot annat sitt och
att kostnaderna for texttelefonen ansigs héga. Medelaldern bland de
vuxenddva som tackade nej var relativt hdg. Men den storsta andelen av de
vuxendova som tackade nej bodde tillsammans med horande. Det dr troligt
att den doves teleckommunikation évertagits av den horande 1 dessa fall.

Ett antal personer som tackade ja till erbjudandet limnade senare

3 Riksdagen 1980/81. 1 saml. Nr 18]
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forsoksverksamheten. Totait har bortfallet uppgatt till 13 personer. Av dessa
var 11 vuxendéva och tvi barndomsdova,

Den forsoksgrupp som slutligen kom att ligga till grund for den statistik
som forts vid foc omfattar 230 personer. De flesta var bosatta i Stockholm, 46
i Visternorrlands lin och nagra fd 1 Uppsala och Sédermanlands lin.
Eftersom en stor del av delagarna i forsdket — framst barndomsdéva —bodde
tillsammans med déva, kom antalet déva personer som hade tillging till
texttelefon i bostaden att uppga till drygt 300. 15 av deltagarna erholl
dessutom texttelefon pa arbetsplatsen.

De déva i forsOksgruppen beddms vara i stort sett representativa for
andelen dova som kan forvintas efterfriga texttelefon. Diremot kan
samtalstrafiken antas ha legat pa en hdgre niva dn som kan frviintas fér en
totalpopulation av déva. bl. a. beroende pa koncentrationen till Stockholms-
omridet. vilket normalt sctt innebir en hogre kommunikationsbendgenhet
in for abonnenter utanfor storstadsomridena. 1 forsoket har vidare ingitt ett
antal personer som tidigare innehaft texttelefoner av dldre modell. Néagra har
- jamfort med dvriga deltagare — utnyttjat foc i extremt hog grad.

Viéra antaganden i det tidigare betinkandet att inte alla dova skulle
efterfraga texttelefon besannades redan vid forstksverksamhetens start, Det
visade sig som namnts svart att fi ett Onskvirt stort deltagande av vuxendova
i forsoket. Uppgifter om vuxenddva personer erhdlls frimst frin en
férteckning som uppriittats inom Projekt vuxendéva for utveckling av s. k.
“Mun-handmetoden™. Motsvarande uppgifter kan vara svara att erhalla i
alla landsting - gruppen vuxendéva ir som forut ndmnts ofullstiandigt kiind.
Det forvintades att det stora flertalet av de dova som tillfragades skulle vara
intresserade av att delta. Att s& manga tillfrigade inte 6nskade delta och
bortfallet under forsikstiden ~ som endast till cn mindre del beror p4 orsaker
som flyttning, sjukdom o. dyl. - bor dérfor sirskilt uppmirksammas. Den
avvaktande cller negativa tendensen kan férmodas vara starkare hos
“normalpopulationen” déva, vartill kommer svirigheten att na vuxendéva
med information.

8.7 Utnyttjandet av foc

Statistik fran formedlingscentralen redovisas utférligt i bil. 1°. Den forda
statistiken omfattar perioden april-juni 1980. I det foljande &terges och
kommenteras vissa erhillna uppgifter. 1 dvrigt hanvisar vi till bilagan. Dér
anges bl. a. olika omstindigheter som paverkat forséksverksamheten i
inskrinkande riktning.

Det genomsnittliga antalet anrop till f6c under vardagar (6ppet 8-21) var
102. April lag hogst med 115 anrop per vardag, juni ligst med 88. Lordagar
och sondagar var foc mindre anlitad. Genomsnittet for perioden var 83

5 Ej med hir.
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samtal per dag. Vardagstrafiken var titast under tiden 9-10 och 18-19.
Andeclen verkliga samtal - dvs. d& formedling mellan tvi abonnenter kommit
till stind - [ag pét ca 60 % av antalet anrop. T vissa fall da numret var upptaget
eller abonnenten inte var antriiffbar har formedlaren atagit sig att ombesorja
anropet som ett telefoniirende.

Samtalen via foc fordelade sig med 1 genomsnitt 82 G¢ lokalsamtal och
18 % rikssamtal. De totala intikterna frin rikssamtalen utgjorde 5 424 kr.
Kostnaden per samtal var drygt 7 kr. Endast det férmedlade samtalet har
debiterats: anrop till foc debiterades som lokalsamtal oavsett avstandet.

Fdc har varit utrustad med tre expeditionsplatser. Under vardagar har tre
formedlare varit i tjianst samtidigt, totalt sex formedlare. Under 16rdagar har
bemanningen varit tvd formedlare. totalt fyra, under séndagar totalt tva.
Personalbehovet kan schablonmissigt berdknas till tre per expeditions-
plats.

Genomsnittlig belaggningstid - den tid expeditionsplatserna varit upptag-
na - var for april ca 40 % av oppettiden. Den cffektiva arbetstiden i
genomsnitt per formedlare och vardag var 47 % av férmedlarens arbetstid.
Foc:s placering vid nummerbyran gjorde att personalen vid lag anropsfrek-
vens kunde disponeras for arbete vid nummerbyran, for att sedan dterga till
foc sé snart anropsfrekvensen dkade.

Svarstiden, dvs. den tid som abonnenten méste vinta till dess anropet
besvaras hos foc, lag pd samma nivd som for nummerbyrins Gvriga
verksamhet. Vissa tider var det dock besvérligt f6r abonnenterna att komma
fram. frimst vardagskvillar och séndagar. Koétider pd 6ver 15 minuter har
dirvid kunnat noteras. Genomsnittlig kétid per kdanrop var sex minuter.

Huvuddelen av anropen har kommit fran texttelefoner, dvs. fran deltagare
i forsoksverksamheten. Det var mindre vanligt att innchavare av vanliga
telefoner sokte kontakt med texttelefonabonnenter. Samma tendens visade
sig 1 det tidigarc forsdket. Det fortjinar papckas att antalet vanliga
abonnenter som utnyttjat foc dr stérre dn antalet texttelefonabonnenter, fast
de senare utnyttjat foc mer.

T den statistiska redovisningen har anropen via f6c delats upp i tva olika
typer av samtal. De betecknas antingen som “privata’, dvs. samtal med
vanner, anhoriga osv., eller "praktiska™, dvs. anrop av praktisk natur (taxi,
likare, butiker, organisationer. myndigheter osv.). Den forsta tiden ringde
deltagarna i forsoket i forsta hand privata’™ samtal. Man ringde vanner och
bekanta for att tala om att man hade telefon. Med tiden kom dock de
praktiska samtalen att oka. fran 28 % av totala antalet samtal under april till
40 9 under juni. Tidigare undersokningar visar att denna tendens fortlo-
pande forstirks.

For att fa ett matt pa abonnenternas utnyttjande av féc har alla anrop via
foc registrerats. dels automatiskt genom sarskild mitapparatur, dels genom
att formedlarna fort in olika uppgifter i en samtalsjournal. Det dr darfor
mojhigt att i detalj félja varje enskild abonnents utnyttjande av féc.
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Avde tabeller som aterges i bil. 17, framgdr bl. a. andelen texttetefonabon-
nenter som utnyttjat resp. inte utnyttjat fée under forsdksperioden. Under
februari/mars var det 24 % av dem som da erhdllit texttelefon som vare sig
anropade foc eller mottog samtal via foc. (Direkta samtal till eller fran andra
texttelefoner férekommer givetvis men har inte registrerats.) Andelen
forsoksdeltagare som inte anviinde foc uppgick till 25 % under april. 28 S
under maj och 37 % under juni.

Andelen texttelefonabonnenter som inte anropat/anropats via foc¢ under
hela den tid de haft texttelefon uppgar till 10 % (23 personer). Andelen
texttelefonabonnenter som anropat/anropats via f0c varje manad de innehaft
texttelefon uppgér till 56 % (123 abonnenter).

Av tabellmaterialet framgir tvdligt att de barndomsdédva abonnenterna
ringt och mottagit flera samtal dn vuxendéva. I bilagan diskuteras detta
forhallande. som strider mot det antagande vi gjorde i virt delbetinkande.
Vi antog att det dr vuxenddva som frimst har behov av samtalsformedling,
medan gruppen barndomsddva fraimst har kontakt sinscmellan. vilket kan
ske genom direkt kontakt mellan texttelefoner. Det ar mojligt att de
barndomsdévas attityder inte 4r lika uttalade nir det giller telefonkontakter.
Det kan ocksé tinkas att de barndomsddva som crbjudits delta i forsdket inte
ar helt representativa for sin grupp: andelen personer i aktiv dlder och
dirmed forviirvsarbetande var storre dn i gruppen vuxendova, och en del
hade deltagit 1 tidigare forsdksverksamhet. Nir det giller de vuxendéva
bodde den 6vervidgande delen tillsammans med hdrande, och telckommu-
nikationen kan ha &verlimnats till den horande. Vidare dr behovet av
telefonkontakt med myndigheter etc. minst lika stort for barndomsdéova som
for vuxendova.

Ensamboende hade den hogsta anropsfrekvensen och samboende med
hérande den ldgsta. Det kunde forvantas att hushill med mer dn en dov
skulle ha en motsvarande hogre anropsfrekvens. men sa har inte varit
fallet.

Femton abonnenter har haft tillgéing till texttclefon bade i bostaden och pa
arbetsplatsen. Samtliga har utnvttjat foc och de har den hogsta anropsfre-
kvensen av samtliga delgrupper.

Texttelefonabonnenternas alder har visat sig ha en viss betydelse for
anropsfrekvensen. Med stigande aider tycks manga déva ha etablerat ett visst
kommunikationsméonster som dr svart att dndra. Vuxendova Gver 67 ar ir
den delgrupp som utnyttjat f6c minst, trots att ndgra i gruppen haft
texttelefon tidigare och dirigenom hade en hog anropsfrekvens. Detta var
genomgaende 1 alla grupper; de abonnenter som deltagit 1 tidigare
forsdksverksamhet vid Kornhamnstorg hade en hogre anropsfrekvens an
nytillkomna abonnenter. Den troliga forklaringen ar att det tar tid for
merparten av abonnenterna att upptidcka och acceptera fordelarna med

7 Ej med hir.
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samtalsformedling. Effekten av ctt lingre innchav av texttelefon kan dirfor
viintas innebdra en successiv dkning av efterfragan.

Som framgatt av den tidigare redogérelsen skiljer sig anropsfrekvensen
markant mellan texttelefonabonnenterna. En liten aktiv grupp (3 % av
forsoksdeltagarna) svarar saledes for en betvdande del av anropen via foc
(21 %). Cirka 1 S av texttelefonabonnenterna har en anropsfrekvens per
minad som motsvarar minst tvd anrop till {f6c per dag. Drvgt § % av
abonnenterna har en genomsnittlig anropsfrekvens per manad motsvarande
minst ett anrop per dag. A andra sidan éir det 10 6 av texttelefonabonnen-
terna som inte anlitat fc nagon ging under hela den tid de haft textielefon.
Det dr dock rimligt att anta att de utnyttjat mojligheterna till direktkontakt
med andra texttelefonabonnenter.

9 Bedémning av framtida efterfrigan
9.1 Texttelefonerna

I'vért tidigare betdnkanden uppskattade vi antalet barndomsdova i Sverige
till ca 5 000. Antalet vuxenddva i behov av texttelefon uppskattade vi till ca
5200. Betraffande de vuxendéva utgick vi fran uppgifter som tagits fram i
Stockholms lin for det tidigare nimnda vuxendévprojektet. Detta projekt
vidgades diirefter till att omfatta vtterligare tre landstingsomraden. Man har
di funnit att manga. som cnligt en audiometrisk definition betecknats som
vuxendova, forfogar dver horselrester som méjliggdr telckommunikation
med forstirkare. Antalet vuxendéva enligt denna definition uppskattar vi
darfor nu till ca 4000,

Nar det giller efterfragan av texttelefon utgick vi frin att drygt 3 000
hushall med barndomsdova skulle efterfraga sadun. Reduktionen gjordes
friimst med hénsyn till att en barndomsdév ofta ar gift eller sammanbor med
en barndomsdov. Efterfragan fran vuxendéva beddémde vi ocksi till ca 3 000.
Hirantog vi att bl. a. den hoga genomsnittsildern hos vuxendova —ca 70 ar —
skulle vara en starkt reducerande faktor. Slutligen antog vi att 400-500
talskadade skulle efterfraga texttelefon. Den samlade efterfrigan skulle da
gélla 6 450 hushall. Vi angav dock att totalsiffran angav det maximala antalet
och troligen kom att underskridas.

Den nya uppskattningen av antalet vuxenddva och forséksverksaumheten
visar att var berikning av efterfrigan var nagot for hdg. En mer realistisk
beddmning ar att ca 5 600 hushéll, dir dova ingar, kan forviintas efterfraga
texttelefon. Vi rdknar dirvid med en viss dvervikt for barndomsdéva. Vi
uppskattar silunda att ca 2 900 barndomsdiéva hushill kommer att efterfriga
texttelefon. Antalet vuxendéva abonnenthushall uppskattar vi till ca 2 700.
Vi betraktar dessa uppgifter som maximiangivelser.

1 vart resonemang har vi cndast uppehdillit oss vid dova och gravt
hérselskadade. Sjilvfallet ingar talskadade och dévblinda i den personkrets
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vi rdknar som framtida texttelefonabonnenter. Forsoksverksamheten ger
dock ingen ledning niir det gélller efterfragan frin dessa grupper. Vibedémer
emecllertid att den angivna ramen — 5 600 abonnenthushill — dven bor kunna
inrymma texttelefon till talskadade och till dovblinda.

I vart delbetinkande utgick vi fran att ordination och leverans av
texttelefon skulle kunna ske fran den 1 juli 1979. Eftersom information.
traning och installation tar tid. riknade vi med att ca 1 200 hushall — framst
barndomsdova - skulle kunna tilidelas texttelefon under budgetdret 1979/80.
Forseningar i produktionsledet pa drygt ett dr har lett till att ordinationerna
forskjutits pa motsvarande siitt. Under det angivna budgetaret har endast 265
abonnenter - i stort sctt forsoksgruppen — erhillit texttelefon.

Vi finner inte anledning att revidera viir uppfattning om takten i
ordinationsverksamheten. Visserligen fanns i september 1980 forteckningar
over ett relativt sett stort antal personer som Onskade resp. ordinerats
texttelefon. Vi finner dock inte skl att anta att detta antal skall dka drastiskt
senare under budgetdret. Vi héller saledes fast vid var uppfattning att
omfattningen av ordinationerna under det budgetdr di verksamheten
faktiskt inleds. dvs. 1980/81, kommer att omfatta ca 1 200 texttelefoner. Till
dessa far laggas de 265 apparater som utldimnats vdren 1980. Vi bedomer
saledes att ca 1 500 dova ~ frimst barndomsdova — kommer att ha texttelefon
installerad vid slutet av budgetarct 1980/81.

Vi riknade tidigare med att det skulle ta fyra ar innan den totala
efterfragan tickts. Efterfrigan vixer fram successivt och ar - siirskilt for
vuxendova — beroende av att samtalsformedling finns etablerad. Vi finner
inte heller har skal att frangd var tidigare bedomning och uppskattar att
totalantalet texttelefoner — med ett budgetdrs férskjutning i térhéllande till
berikningarna i 1979 ars proposition — sdledes uppnas budgetaret 1983/
84.

9.2 Formedling

Flera faktorer paverkar efterfragan av férmedling. I det foregaende har
pavisats att faktorer som alder, samboende. forvirvsarbete m. m. varit
utslagsgivande for forsoksgruppens utnyttjande av foc.

Det star emellertid klart att samtalsférmedling dr en nédvindig bestands-
del i telekommunikation nir diva har texttelefon. Vuxendtva har ett
kommunikationsmonster som dverensstimmer med vanliga telefonabon-
nenters, och behoéver liksom dessa kontakt med i princip hela abonnentkol-
lektivet. Forsoksverksamheten har dven visat att barndomsdéva och horande
har behov av att komma i telefonkontakt med varandra genom samtalsfor-
medling.

Dova dr manga ginger bercende av hjilp av landstingens dovtolkar.
Tolkning kan vara kostsam, beroende pé resavstdnd m. m. Det har inte varit
mojligt att statistiskt belysa i vilken utstrackning samtalsférmedlingen ersatt
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tolkverksamheten under forsokstiden. Generellt kan dock sigas att formed-
lingen i vissa fall ersitter tolkning och kan minska behovet av sadan
service.

Det ingér i vart uppdrag att bedéma efterfragan av samtalstormedling,
ange lamplig organisation och berikna kostnaderna for denna. Den bedrivna
forsoksverksamheten ger ett gott underlag nir det giller organisationen av
en permanent farmedling. Den organisation som fanns vid foc fungerade |
stort sett bra. [ princip behovs endast en volymmiissig 6kning av verksam-
heten. Forslug om vissa forbittringar i fraga om utrustning och arbetsrutiner
har dverlimnats till televerket. Dethar emellertid inte varic mojligt for oss att
nu lamna forslag om geografisk och lokalmiissig placering av en framtida foc.
Denna friaga dr beroende av pigiende dverviiganden inom televerket
betriiffande verkets manuella betjianingssystem inom ramen f6r den s. k.
KUND-85-organisationen. Forst niir klarhet natts om ev. forindringar kan
televerket tillhandahilla nodviindigt underlag for stillningstagande.

Den nuvarande oklarheten betriffande forliggning av foc dr en av de
faktorer vi har att ta hidnsyn till i var bedémning av en framtida
formedlingsverksamhet. En annan ér tidsfaktorn. En permenent samtals{or-
medling méaste planeras omsorgsfullt. Det giiller geografisk placering,
lokalmissig forliggning och integrering med annan verksamhet inom
teleomridet, personalfrgor. personalutbildning, utrustning osv. Vira
kontakter med televerket har dvertygat oss om att en fungerande foc kan
berdknas vara i verksamhet tidigast hosten 1981. Det nodviindiga forbere-
delsearbetet medfér dock den fordelen att foc redan fran starten kan
dimensioneras for ett bestiéimt antal texttelefonabonnenter. Antalet abon-
nenter hosten 1981 uppskattar vi till ca 2 000. Planeringen kan frén bérjan ta
sikte pi detia abonnenttal. Mdjlighet | successiv utbvggnad till en framtida
full behovstickning bor fran borjan inga i planeringen.

I vara berikningar har vi sdlunda utgatt fran nivan 2 000 abonnenter for
dimensionering av foc vid dess start. Erfarenheterna fran forsoksverksam-
heten har dirvid fatt kompletteras med vissa antaganden. Forsoksgruppen
kan visserligen anses i stort sett representativ for den “"totatpopulation™ déva
som forvantas efterfriga texttelefon (alder, samboende, forvirvsarbete
m. m.). Patagligt dr emcllertid att samtliga som deltog var intresscrade av
forsoket. Det ir ofrinkomligt att dven detta i sig har stimulerat férséksper-
sonernas benigenhet att kommunicera. [ forsoksgruppen har dven ingitt ett
relativt stort antal abonnenter som tidigare innehaft texttelefon. Flertalet
abonnenter har varit bosatta i Stockholmsomradet, vilket normalt sett
innebir hogre kommunikationsbenéigenhet dn for personer utanfor stor-
stadsldnen. Formagan att skriva maskin, som dr av avgdrande betydelse for
utbytet och lingden av samtalen. kan antas vara storre i forsoksgruppen én
bland merparten presumtiva texttelefonabonnenter. De faktorer som
niamnts kan forviintas ha paverkat férsoksgruppens kommunikation pa ett
sadant satt att nivan pa samtalstrafiken kommit att ligga hégre dn som kan
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forvintas av en totalgrupp déve abonnenter.

P4 grund av dessa och andra skiil kan antalet samtal per dag under
forsoksperioden inte automatiskt rdknas upp frin nivan 230till 2 000, Niir det
giller de vuxenddva har vi i stillet valt att berdkna cfterfrigan utifran
medeltalet anrop per minad och person, kompletterat med vissa antagan-
den. Metodiken framgér av tabellen i bil. 1%, sid. 75, dér texttelefonabon-
nenternas anropsfrekvens via foc per manad redovisas. Tillging till
arbetstelefon. lingvarigt innehav av texttelefon och viss dkning av foc:s
Oppettider har antagits ge cn héjning av samtalsfrekvensen, medan de
vuxendovas geografiska spridning och boendeform tagits in som reducerande
faktorer. Vid nivan 2 (000 abonnenter forviintas de vuxendova i abonnent-
gruppen ringa resp. ta emot ca 4 700 samtal per minad via foc.

Niir det giller de barndomsdova i [orsoksgruppen miste man ta hiinsyn till
det forhallandet att de, nir der giller samtalsfrekvensen, innehaller tva
utpriglade extremgrupper. Det har tidigare ndmnts att ca 3 % av gruppen
svarade for dver 20 % av samtalen, medan ca 10 % inte anlitat {oc ndgon
gang. Att anvinda medelvirdet som mattstock for beriikningen av de
barndomsddvas framtida efterfrigan skulle bli missvisande. 1 stillet har
medianvirdet for efterfrigan per abonnent och manad anviints. Frin denna
utgdngspunkt och med ovan angivna korrigeringar blir slutsatsen att vid
nivan 2 000 abonnenter forviintas de barndomsdéva ringa resp. motta ca
10 130 samtal per minad via foc. Den totala trafiken via foc kan siledes
under angivna forutsittningar beriiknas till ca 15 000 anrop per ménad.
Siffran fir anses som maximal. bl. a. beroendc pa att korrigeringen for
langvarigt innchav (+ 40 %) inte hunnit sld igenom da abonnentantalet natt
2000,

Motsvarande berdkning har gjorts for nivan S 600 texttelefonabbonenter,
som vi antar blir den totala, och som forviintas intrida budgetaret 1983/84.
Den totala efterfragan av samtalsformedling beriknades di till ca 40 000
anrop per ménad.

Antalet anrop blir givetvis avgérande for behovet av expeditionsplatser vid
féc och dirmed personalbehovet. I forutsdttningarna for vara berikningar
ingar ctt visst okat oppethdllande vid foc (en timme tidigare pa vardagar
utom lordagar och tre timmar senare pa sondagar). Anropen berdknas
fordela sig tidsmissigt som 1 forsoket, dvs. med toppbelastning pa
tormiddagen (ki. 9-10) och kvillen (kl. 18-19). Mest uttalat ir detta pa
vardagar. Den hogsta belastningssiffran. mandagar 18-19. har valts som
utgangspunkt for beridkningen. Beddmningen av dimensioncringen bygger
dven i dvrigt pa statistik fran férsoksverksamheten: genomsnittlig samtals-
lingd 8 minuter. effcktiv arbetstid per formedlare (expeditionsplats) 45
minuter per timme. 5 anrop kan expedieras per {drmedlare (expeditions-
plats) och timme.

M Ej med hir.
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Med wigingspunkt 2 000 abonnenter och 15 000 anrop i manaden finner vi
att det behévs 14 expeditionsplatser for att tillgodose efterfragan, som di
beriiknats efter den hogsta tfrekvensen under dppettiden. dvs. mandag kL
18-19. .

Behovet av formedlare varierar med samtalsfrekvensen. Under vardagar
varierar behovet mellan 6-14 formedlare per timme, under l6rdagar meilan
3-11 och under séndagar mellan 4-10. Om man tar hinsyn till den
utjimnande cffckt ett kdsvstern medfor behover bemanningen troligen inte
variera si mvcket. Under vissa perioder sjunker eftertrigan av férmedfing
och férmedlare, bl. a. under sommaren och under helger.

Foljande beriikning av personalbehovet utgar fran det maximala antalet
expeditionsplatser. Hiinsyn tas inte till majligheten av viixling mellan olika
arbetsuppgitter under lagfrekvent appettid - som torut ndmats forekom
sidan arbetsrotation vid foc. Hinsyn har inte heller tagits till méjligheten av
att deltidsanstiilla personal for att ticka vissa tider med toppbelastning.
Otvivelaktigt star atskilligt att vinna med sadana organisatoriska dtgirder,
men vi finner det inte meningsfullt att nu soka berikna effekten.

Med utgangspunkt frin de antagna 6ppettiderna per vecka. 14 expedi-
tionsplatser och 40 timmars arbetsvecka beriknar vi personalbchovet till ca
32 tjanster och totalt till ca 48 anstiillda. Detta dr nagot fler anstillda in som
foljer av en annars tillimpad schablonmetod (3 x expeditionsplats = 42
anstéllda).

Med en antagen total lonekostnad pd 100000 kr. per anstilld blir
lonckostnaden {or ctt ar 4.8 milj. kr. Till detta kommer investeringar och
lokalkostnader. Vi forutsitter att en permanent formedlingsverksamhet
forenas med annan verksamhet inom televerket och att kostnaderna for
lokaler, arbetsledning m. m. bestims med hiinsyn till detta.

Det direkta investeringsbehovet — for expeditionsutrustning m. m. ~
berdknar vi till ca 100 000 kr. Under {drsokets gang har det framkommit att
det for verksamhetens rationella bedrivande finns behov av ett separat
anropsnummer till foe. Det forenklar formedlingsarbetet och méjliggor
dessutom lika debitering av anrop till f6c fran hela landet. Enligt televerket
kan behovet tillgodoses genom ett nummer av typ 00XYZ. Vi bedomer att
det for en permanent verksamhet ir dnskvirt med ett separat anropsnummer
till foc. Ett nummer av typ 00XYZ kostar 6 milj. kr. att inkoppla for hela
landet. Investeringskostnaden bér kunna slas ut pa minst 10 ir.

For nivin 5600 texttelefonabonnenter — som vi beriiknar kunna nas
budgetiret 1983/84 - beriiknar vi ett behov av 36 expeditionsplatser. Med
samma férutsittningar som vid nivan 2 000 beriknar vi antalet anstillda till
ca 123 (schablon 3 x expeditionsplats = 108). Kostnaden beritknar vi till 123 x
100000 = 12.3 milj. kr. Motsvarande medclsbehov uppkommer budgetaret
1984/85.

Vi vill pa nvtt framhdlla att vi i vira beridkningar genomgacende utgdtt fran

maximala antaganden savil nir det giller efterfrigan pét formedling som

4 Riksdagen 198081, | sami. Nr I8]
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kostniaderna for denna. Kostnadsberdkningarna inrvmmer darfor enligt vir
mening en god marginal.

Som tidigare nimnts dr det pd grund av pégiende dverviganden inom
televerket betriffande verkets manuella betjiningssystem inte mojligt for oss
att nu foresla forlaggning av formedlingsverksamheten till en — ev. flera—av
televerkets anlidggningar. Vi foreslar dirfor. om foc skall inrittas 1 enlighet
med virt forslag, att regeringen uppdrar t televerket att planera formedling
av samtal med texttelefoner i enlighet med de synpunkter vi har lagt fram i
det foregiende. Planeringen bor sdledes inriktas pa att en formedlingscentral
—ev. v formedlingscentraler — f6r ca 2 000 abonnenter inrittas hosten 1981
vid nigon av televerkets anliggningar. Dirvid bor beaktas de fordelar av
organisatorisk och ekonomisk art som integreringen av forséksverksamheten
med annan televerksamhet, dvs. nummerbyran. klart har utvisat. De av oss
gjorda berikningarna betriffande samtalsfrekvens. dimensionering av
verksamheten och kostnadsramar bor tas som utgingspunkt for planeringen.
Behovet av scparat anropsnummer typ 00XYZ bor sdrskilt prévas, [
samband med planeringen bor dven behovet av utvidgning upp till nivan
5 600 texttelefonabonnenter beaktas. Uppdraget bor redovisas till regering-
en.

Forsoksverksamheten har visat att det gir att uppriitta cn viil fungerande
formedlingsverksamhet. Abonnenternas reaktioner betriffande férmedling-
en. dess tjdnster och dess personal har genomgéende varit mycket positiva.
Resultatet av forsoket har dessutom visat att det ér tillgang till formedling
som upplevs av de ddva som den 1 sirklass viktigaste delen av telekommu-
nikationssystemet: utan formedling ar texttelefonen av begransat virde bade
for vuxendoéva och barndomsddéva abonnenter. Vissa forbittringar behovs
dock bade i friga om utrustning och arbetsrutiner. Vi har som foérut niimnts
limnat forslag om sadana forbittringar direkt till televerket.

10 Vissa sirskilda fragor

Texttelefonen tillverkas, installeras. underhdlls och édgs av televerket. Den
abonneras av kunden. Den kan utlimnas kostnadsfritt till enskilda genom ctt
sarskilt ordinationsférfarande, som administreras av personal inom den
offentliga sjukvérden. Den kan utlimnas som arbetstekniskt hjdlpmedel
genom arbetsmarknadsmyndigheternas forsorg. Som ett medel {or direkt-
kontakt med dova bor den finnas vid vissa allménna institutioner m. m. som
har aterkommande sddana kontakter.

Ordinatdrer av apparater i hemmet ar vissa likare, teckensprakstolkar och
horselvardskonsulenter. Ordination till talskadad kan dven ske av togoped.
Vigledning for ordinationsférfarandet har utgivits av handikappinstitutet.

Ordinatorernas medverkan inskriinks emellertid inte till ordinationen. Vi
har i olika sammanhang starkt betonat nédvandigheten av att den blivande
texttelefonabonnenten ges information och mojlighet till trining. Vi anser
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denna friga sé viktig och grundliiggande att vi behandlar den sédrskilt i bil. 2%
Av denna framgar att berdrda landsting medverkat svanerligen aktivt i
forberedelserna for forsoket, frimst genom insatser av horselvirdskonsu-
lent. Vi vill understryka att sadant engagemang fran landstingens hérselkli-
niker ir en forutsittning for att verksamheten med texttelefoner skall kunna
utvecklas planenligt. En viss analogi kan hir dras med rehabiliteringskur-
serna for vuxendova och hérselskadade. Vi vill hir ocksa erinra om den
avlastning 1 dévtolkarnas arbete som samtalsformedlingen medf6r. Informa-
tion och utbildning hos ordinatér bér kompletteras genom insatser av de
dovas och horselskadades egna organisationer. Det giller inte minst Kurser i
maskinskrivning, som t. ex. kan ordnas i samverkan med bildningsférbun-
den.

Det ar enligt vir mening ocksd angeliget att det sker en uppféljning av
verksamheten med texttelefoner och att metoder diskuteras mellan telever-
ket och bandikappinstitutet. lakttagelser av intresse bér formedias till
handikappinstitutet och ordinatorerna.

Texttelefoner som arbetstekniskt hjilpmedel handhas av arbetsmarknads-
myndigheterna, i forsta hand av ldnsarbetsnimnderna. For verksamheten
med sddana hjilpmede! finns etablerade rutiner. Vir forséksverksamhet
visar att ctt forhallandevis stort antal i forsoksgruppen anser sig ha behov av
texttelefon i arbetet.

Vi har tidigare framhallit att behovet av samtalsférmediling reduceras om
vissa allmédnna institutioner later installera texttelefon for direkt kontakt med
dova. 1 vért tidigare betiinkande forutsatte vi att detta skulle ske p4
institutionens egen bekostnad — givetvis med undantag for textteiefon som
arbetshjilpmedel at dova anstiillda. T remissomgangen framférdes tanken pa
att pd nagot sitt reglera saken. Vi anser det emellertid inte majligt att f. n.
ange vilka institutioner ctc. som pd egen bekostnad bor anskaffa texttele-
fon.

Vikonstaterar att landstingen ansett det sjilvfallet att anskaffa texttelefon
till sina horcentraler och i vissa fall dven till andra landstingsinstitutioner.
Samma instillning finns hos utbildningsinstitutioner for déva. Vidare har
televerket utrustat telekontoren med texttelefoner. Detsamma giller ngon
eller nagra ldnsalarmeringscentraler. Utdver detta torde behov framkomma
bide hos allmanna organ och vissa serviceféretag. Vi finner det for var del
limpligast att behovet redovisas och forslag om atgiirder i de enskilda fallen
stills av de dovas organisationer, centralt och lokalt. Vi utgar fran att
Sveriges dovas riksforbund. Horselfrimjandets riksférbund och Riksforbun-
det for dova och horselskadade barn foljer utvecklingen och tar de initiativ
som kan behoOvas. Vi vill hir framhalla att tillgdng till texttelefon pa
institutioner m. m. minskar behovet av samtalsférmedling.

En friga som intresserar texttelefonabonnenterna dr mojligheten att fa

" Ej med hir.
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telefonkontakt nattetid, da foc dr stingd. Det giller di frimst anrop av
larmkaraktir, dvs. till brandkar. polis, ambulans, likare etc.

I'regi av SOS Alarmering AB (SOSAB) drivs f. n. 15 linsalarmeringscen-
traler (1LAC) i landet. Full. rikstickande utbyggnad med 20 LAC beriknas
vara nadd ar 1982, Vi har haft kontakter med foretriidare for SOSAB
betrifffande foretagets mojlighet och eventuellt intresse av att ta emot
90000-anrop dven frin texttelefonabonnenter. D& LAC idr bemannad hela
dygnet skulle det dven vara mojligt for den att fungera som toc for sirskilt
angelidgna samtal. Vi har métts av en allmiint positiv instéillning, men
kontakterna har endast varit av inledande karaktér. Vi anser att de bor forus
vidare av de davas och horselskadades egna organisationer. Dessa har som
en central uppgift att foretriida sina medlemmar infér samhillets organ.

Frigan om teletonkatalog for texttelefoner har diskuterats. For forsoks-
verksamheten uppgjordes en sirskild forteckning. som utlimnades till
deltagarna. Dessa forseddes ocksd med sirskilda brevkort, med vilka de
kunde meddela viinner och bekanta att de hade telefon och hur de kunde nas
via foc. Deltagarna har tillfragats om de fortsdttningsvis dnskar en separat
katalog eller om texttelefonerna — med en frivillig markering — bor inféras i
den vanliga telefonkatalogen. Nagot entvdigt svar har dock inte limnats. For
var del finner vi ett infdrande i den vanliga katalogen att foredra. Under ett
utbygenadsskede kan dock en sirskild forteckning bli erforderlig. Det ir
under alla omstindigheter ndédvindigt att nyva texttelefonabonnenter bereds
majlighet att genom speciella brevkort meddela sitt telefonnummer till sin
bekantskapskrets och andra kontakter. Vi forutsiitter att fragan tas upp till
Gverlaggning mellan televerket och de berdrda handikapporganisationer-
na.

Vad vi i det foregaende sagt om de dovas och horselskadades organisa-
tioner giiller givetvis dven de talskadades och dovblindas organisationer dir
dessa dr berodrda.

Televerkets kostnader for tillverkning och tillhandahatlande av texttele-
foner betalas Over statsbudgeten fran anslag under socialdepartementets
huvudtitel. Av olika skil - t. ex. dodsfall - kommer texttelefoner att limnas
tillbaka till televerket. Efter dversyn kommer de att limnas ut pi nytt. Regler
for hur ersittning skall beriknas i sidana fall bor utformas i Gverliggningar
mellan departementet och televerket, sedan nirmare erfarenhet vunnits
betriffande hanteringen.

Slutligen vill vi framhalla behovet av information till allminheten om
texttelefon och samtalsformedling. Televerket har utformat ett omfattande
informationsmaterial, som emellertid friimst viinder sig till texttelefonabon-
nenter. Men samtalsformedling 4r en service som i princip stills till
forfogande for hela telefonkollektivet. Har behovs langsiktiga insatser av
berdrda intressenter. Det galler handikappinstitutet, som cngagerat sig for
dessa frigor sedan borjan av 70-talet. Det géller televerket, som sedan ar
1974 medverkat i det nordiska projektet for utveckling av texttelefon och
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svarar for dess praktiska fortsitining. Och det giiller inte minst de dévas och
horselskudades organisationer. som verksamt arbetat for att fa iging
verksamheten. Vi forutsitter att dessa tre parter i samrad skall kunna finna
liampliga former for information tll allminheten om texttclefonerna och
deras unvindning.

11 Forslag till finansiering

I vart uppdrag ingir att ta fram underlag for stéllningstagande till fragan
om finansieringssatl. Som framgar av det {oljande har vi valt att liksom 1 vin
tidigare betinkande redovisa tva olika alternativ for finansiering av en
permanent formedlingsverksamhet. Det forsta alternativet (A) ansluter sig
till den nuvarande formen for tickande av televerkets kostnader for
tillverkning och instaliation av texttelefonerna. Det andra (B) bygger pé
handikapputredningens forslag att se verksamheten som en integrerad del 1
televerkets abonnentservice.

Alternativ A

Kostnaden {6r formedlingsverksamheten técks av bidrag fran socialdepar-
tementets anslag K 8. Ersiittning till televerket for texttelefoner, Ersittning-
en utgar arligen i efterskott. Med hinsyn till att formedling forutsitts kunna
komma igang hdsten 1981 uppkommer inget anslagsbehov budgetdret
1981/82. Budgetaret 1982/83 belastas anslaget med lonekostnader for ca 9
maénader, dvs. i storleksordningen 3.6 milj. kr. Aven kostnader for lokaler
och nddvindiga investeringar betalas frin anslaget. Om kostnaderna for
investeringar slas ut pa 10 ar. vilket vi hir forutsitter, blir arskostnaden for
detta - inkl. rdnta — ca 700000 kr. Lokalkostnaden ar f.n. svar att
uppskatta.

Driftkostnaden kommer 1 fortsiittningen att stiga i takt med att texttele-
foner installeras och foérmedlingen byggs ut. Vi riknar med att full
behovstickning uppnatts nir formedlingsverksamheten omfattar ca S 600
texttelefonabonnenter. Detta antar vi kommer att ske under budgetaret
1983/84. Lonekostnaden for en fullt uthyggd férmedling beriknar vi till 12,3
milj. kr. Vi antar emellertid att den motsvarande belastningen pé anslaget
1984/85 blir nagot ldgre dn detta belopp. eftersom det inte kan anses troligt
att formedling av denna omfattning skulle pagd under hela budgetiret
1983/84. Den totala effekten — ca 12 milj. kr. i 1980 &rs loneliage - skulle
sdledes uppnds forst budgetaret 1985/86. Till detta kommer arsvis budgete-
rade investeringskostnader.

Medelsbehovet for samtalsformedling under anslaget for perioden - inkl.
investerings- och lokalkostnader — har vi grovt uppskattat till:
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Budgetarct 1982/83 4.4 milj. kr.

. 1983/84 8.0 milj. kr.
h 1984/85 10.5 milj. kr.
h 1985/86 13,0 milj. kr.

For tiden cfter budgetdret 1985/86 uppstar cn bestiende kostnad pi
angiven niva.

Belastningen pé anslaget for tilldelning av texttelefoner beriknas daremot
till storsta delen ha bortfallit budgetaret 1985/86, eftersom den ackumulerade
efterfrigan pa apparater da tiligodosetts. Den snabba tekniska utvecklingen
gor att prognoser for 90-talet for den nuvarande typen av utrustning knappast
ar mojliga.

Vi vill pa nytt framhalla att vii vara berakningar genomgaende utgdtt fran
maximala antaganden savil nar det géller cfterfragan pad féormedling som
kostnaderna for denna. Kostnadsberikningarna innehaller darfor enligt var
uppfattning god marginal.

Vid var bedémning av méjligheten att finansiera formedlingsverksamhe-
ten enligt alternativ A, dvs. dver ett anslag pa statsbudgeten, har vi att iaktta
de sirskilda direktiven (Dir. 1980:20) till samtliga kommittéer och sirskilda
utredare angacnde finansiering av reformer. Dessa direktiv dldgger oss att
prova hur vara forslag skall kunna genomféras inom oférindrade resurser
inom det omrade som forslagen avser.

Inom vért utredningsomréade kan besparing for genomférande av refor-
men bl. a. &stadkommas genom att en avgift tas ut {or formedlingen.
Teoretiskt skulle en avgift kunna sittas sa att formedlingsverksamheten blir
ekonomiskt sjdlvbarande. Avgiften blir da gmellertid sa hog — kanske 20-30
kr. i ingdngslaget — att ytterst f3 abonnenter skulle ha intresse av att pakalla
formedling av samtal. Om den reform som texttelefoncrna innebir skall
komma till nytta f6r televerkets abonnenter, méste avgiften sdledes avpassas
sd att den intc motverkar reformens syfte.

Vi dr medvetna om att en avgift for formedlingsservice kommer att sla
olika beroende pa vilken abonnent som far betala den. For flertalet
texttelefonabonnenter med handikappersittning kan hivdas att avgiften
kompenseras av handikappersiittningen. Enligt reglerna for denna forsik-
ringsférman tillkommer den emellertid inte dem som blivit handikappade
efter 65 ars alder. De flesta vuxenddva hor till denna grupp och skulle alltsé f4
vidkidnnas merkostnader for sitt handikapp nédr de ringer upp abonnenter
med vanliga telefoner. Dessutom skulle sadana abonnenter, dvs. hérande
personer. fa erligga den sarskilda avgiften nér de ringer upp en abonnent
med texttelefon.

Trots de invindningar som maste resas mot tanken att infora sirskild avgift
for formedling anser vi. med hinsyn till de sirskilda kommittédirektiven, att
avgifter bor inforas vid en finansiering av samtalsférmedling éver statsbud-
geten. Vi anser att den inte bor sittas hogre dn 3 kr. {6r formedlat samtal. Vi
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raknar med att televerkets intdkter ior sidana avgifter inte skall komma att
overstiga 0.5 milj. kr. per dr vid nivin 2 000 texttelefonabonnemang.
Avgiften dr silunda inte framst ekonomiskt betingad utan kan ndrmast bli en
mitarec pd de enskilda abonnenternas intresse for och reella behov av
formedlingen.

Vi har inte funnit andra besparingsmdéjligheter ndr det géller dova, gravt
horselskadade . talskadade och dovblinda. Vi anser att de sérskilda skil som
enligt direktiven kan dberopas {or undantag fran regeln ir tillimplig for den
hittills eftersatta handikappgrupp det hér giller. Vi finner det ocksad mojligt
att inom det storre omrade i vilket virt uppdrag ingdr erni motsvarande
besparingar. Vi vill slutligen erinra om att enligt var mening samtalsformed-
ling ar en forutsittning for att intentionerna i riksdagens beslut betriffande
texttelefonerna skall kunna forverkligas.

Alternativ B

[ sitt betinkande (SOU 1976:20) Kultur at alla konstaterar handikapput-
redningen att det finns tekniska forutsattningar for déva, dovblinda och
talskadade att telefonera. Utredningen framhaller: Vi anscr att alla skall ha
rétt att pa samma villkor fi telefon genom televerket och foreslar att sdrskilda
anordningar som 4r nédvandiga for att handikappade skall kunna telefonera
skall tillhandahéllas av televerket utan kostnad for den enskilde. Som en
kostnad 1 verkets drift bor den férdelas pa samtliga abonnenter. Detta
motsvarar vad som linge giller betrdffande allas rdtt att for ordinarie
intriddesavgift, dvs. 300 kr.. fa telefon installerad, oavsett om de bor i en
titort eller 1 utpriglad glesbygd™.

Flertalet remissinstanser anslot sig till detta synsatt, medan ett par avdem,
diribland televerket, anfoérde invindningar.

I vért tidigare betinkande diskuterade vi fragan. Vi konstaterade att de
totala kostnader for texttelefoner, som det i ett inledningsskede kan bli fraga
om, skulle kridva endast mindre paslag pa dc generella engingsavgifterna
(intridesavgifterna). Vi konstaterade vidare att televerkets engdngsavgift for
vanlig telefon &r lika for i princip samtliga abonnenter oavsett de faktiska
kostnaderna i individuella fall. Detta fann vi tala for bandikapputredningens
forslag.

Som invindningar mot handikapputredningens staindpunkt anférde vi att
kostnaderna for alla tjanster fran ett affirsverk enligt statsmakternas beslut
finansieras genom avgifter. Om sambhdllet av politiska skil anser att vissa
tjanster fran affirsverk (eller andra affirsdrivande foretag) skall tillhanda-
hallas utan extra kostnader fér konsumenten, maste samhillet betala for ett
saddant atagande. Som exempel anforde vi det statliga bidraget till SJ:s
olénsamma linjer och till busstrafik i glesbygder. ersittningen till postverket
for befordran av blindskriftsforsidndelser och bidraget till den kommunala
fardtjdnsten.
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Vi konstaterade att man silunda inte forutsitter att kommersiellt
(marknadsstyrt) finansicrade verksamheter av typ SJ:s affirsbaneniit och
postverkets brevrorelse skall ticka kostnaderna for vissa specialtjanster
genom att hdja priserna for de kunder som inte efterfragar dessa tjanster. Att
sprida extrakostnaderna for texttelefon pa hela kollektivet telefonabonnen-
ter skulle rubba de principer som giiller enligt beslut av statsmakterna och
utsiitta verket {6r mdnga krav pi socialt betingade dtaganden. Vi framholl de
farhigor som i remissomgéingen framforts av handikappinstitutet, nimligen
att om televerket skulle driva en olénsam verksamhet med texttelefoner
inom egen kostnadsram skulle verkets prioritering bli ogynnsam for de
handikappade. Vi anforde vidare att nidr det gillde andra tvper av
abonnentutrustningar - t. ex. kundvixlar. modemer och olika tillsatser — far
kunderna betala engiings- och abonnemangsavgifter som ticker televerkets
kostnader. I virt betinkande stannade vi dirfér £6r en [0sning som innebar
att staten borde utge crsiittning till televerket med belopp som motsvarar de
sirskilda engéngsavgifterna for texttelefoner.

1 prop. 1978/79:99 framholl divarande chefen fér kommunikationsdepar-
tementet: “Texttelefonen ar en speciell tillsatsutrustning som sirskilt har
tagits fram for att kunna tillgodose en medborgargrupps behov av
telekommunikationer. Utrustningen &r alltsd inte att betrakta som en
handikappanpassning av telefoner i allminhet. Den ar dessutom avseviirt
dyrare i tillverkning @n en vanlig telefon. Det ir mot denna bakgrund den
foreslagna ersattningen over statsbudgeten till televerket skall ses™.

Vi har dtergett vira dverviganden i det forsta betankandet och statsradets
uttalande frimst darfor att vi finner att utghngspunkten for vara vervigan-
den nu ir annorlunda in forra gdngen. Nu géller det formedling av samtal
mellan texttelefoner och vanliga telefonapparater, dvs. en servicefunktion,
som giller bela kollektivet telefonabonnenter. Texttelefonernas anvindning
skall vara obegrinsad inom tcleomradet. Formedlingen skall ge dova
méjlighet att ringa innehavare av vanliga telefonapparater utan inskridnk-
ning. Men den skall ocksd ge mojlighet for dessa abonnenter — enskilda,
myndigheter, institutioner osv. — att ringa en innehavare av texttelcfon.
Mojligheten skall gilla alla, dvs. hela abonnentkollektivet. Det dr enligt véar
mening rimligt att se detta som en naturlig serviceuppgift for televerket, vars
kostnad bor belasta verkets intikter for den totala samtalstrafiken.

Det har hivdats att formedlingsverksamheten kommer att vara olénsam
for televerket ur strikt affirsmassig synpunkt, och att detta kan anses strida
mot den princip om kostnadstidckning inom olika grenar av verksamheten
som giller f6r de affirsdrivande verken. Vi finner emellertid att statsmak-
terna under senare ar inte genomgaende uppratthallit denna princip. Vi vill
erinra om den successiva handikappanpassning av kollektivtrafiken som har
inletts. Handikappanpassningen giller alla former av kollektivtrafik — SJ,
flyget, bussar osv. — och kostnaderna far baras av resp. foretag, dvs. i
realiteten av de resande. Televerket anordnar handikappanpassade telefon-
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automater. Vi vill vidare erinra om de skiirpta kraven pd handikappanpass-
ning av bostider och arbetsplatser. didr betvdande kostnader birs kollektivt
av hyresgaster och konsumenter. T dessa {all synes principen om kostnads-
tackning inte ha varit styrande. Vi wvill ocksa framhilla att eftersom
finansicringen cnligt alternativ B av televerkets formedlingsservice bygger pa
var uppfattning att servicen ir en del av verkets uppgift att uppriitthalla
teletrafiken. har inte frigan om sirskild avgift fér kommunikation med
texttelefoner samma betydelse som i alternativ A.

Vi vill shutligen ocksd erinra om de dircktiv som regeringen nvligen
utfirdat for en utredning rorande distribution av innchéllet i dagstidningar
till svnskadade viat. ex. judkassett. Detsiigs bl. a. att "utredaren bori forsta
hand undersoka dagstidningarnas egna mojligheter att finansiera talversio-
ner av tidningarna. Dirvid bor sirskilt studeras méjligheterna att producera
och distribuera talversioner m. m. med full kostnadstickning. dvs. med
medel fran prenumerationer och annonser. 1 det sammanhanget bér erinras
om handikapputredningens forslag om att kostnaderna for en kassettupplaga
av dagstidningar skall betraktas som en normal kostnad for tidningarna och
tickas pa samma sitt som dessas ovriga kostnader™.

Vira dverviganden har lett till att vi, nir det galler samtalsformedlingen.
kommit fram till att man bor folja handikapputredningens forslag till
kostnadstiickning. Vi har dirvid funnit att de argument som anforts mot
utredningens forslag nir det giller hjilpmediet, dvs, texttelefonen. inte ér
relevanta nir det giller samtalsformedlingen. Denna idr en serviceuppgift.
som omfattar hela abonnentkolektivet och darfér hér finansieras av detta.
Vi ansluter oss darfor till alternativ B och foreslar att kostnaden fér
formedlingen birs av televerket genom samtalsavgifterna. Vi utgar friin att
effekten pa avgiften for samtalsmarkering— f. n. 18 6re - blirmarginell, dvs. i
storleksordning 0.05 ére.

Sammanfattning av vara forslag

Vi toreslar:

— att formedling av samtal med texttelefoner infors enligt de riktlinjer som
anges i detta betinkande

— att televerket handhar samtalsférmedlingen

~ att verket ges i uppdrag att svara fér den nirmare detaljplaneringen av
foc

~ att finansieringen av verksamheten sker enligt vart alternariv B, dvs.
genom samtalsavgifterna

- att handikappinstitutet och televerket i en arbetsgrupp féljer den fortsatta
utvecklingen av déivblindtelefoner tills den tekniska utrustningen finns
tillgdnglig for dévblinda.
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Reservation

Enligt vir mening borde avsnitt 11 Forslag till finansiering disponcrats pa
foljande siitt.

1. Inledning.

2. Redovisning av kostnaderna for att bedriva formedlingsverksamheten.
Hirvid bor understrykas att kostnaderna blir lika stora oavsett vilket
finansicringssiitt som anvinds.

3. Redovisning av de kompletterande dircktiven till samtliga kommittéer
som innebir att alla forslag skall kunna genomfdras inom ramen for
ofdrandrade resurser inom det omride som forslagen avser.

4. Redovisning av riksdagens beslut om finansiering av de sirskilda
engangsavgifterna {or texttelefoner.

5. Redovisning av alternativa finansieringssiitt (alt. A och B) med for- och
nackdelar. Ytterligare ett alternativ borde ha diskuterats, nimligen anvin-
dandet av de vtterligare texttelefoner som kunnat erhallas féor motsvarande
mingd pengar som formedlingsverksamheten arligen kommer att forbru-
ka.

6. Slutsats.

Genom en sddan disposition skulle frigan om hur férmedlingsverksamhe-
ten bor finansieras erhdllit en frdn ekonomisk utgangspunkt riktigare och
fullstindigare belysning.

Avbl. a. foljande skil anser vi att en eventuell fdrmedlingsverksamhet bér
finansieras enligt alt. A.

1. De argument som lag tll grund for utredningens och riksdagens
stillningstagande till frigan om hur engangsavgifterna for texttelefoner
skulle finansieras ir relevanta dven i fraga om finansiering av férmedlings-
verksamheten. Enligt var mening dr det i detta sammanhang ingen principiel]
skillnad mellan formedlingsverksamhet och tillverkning av texttelefoner.

2. Finansiering enligt alt. B uppfyller inte de s. k. besparingsdirektiven
som limnats till samtliga utredningar. Ett forslag om inférande av
formedlingsverksamhet av samtal med texttelefoner skall enligt dessa
direktiv kunna genomféras inom ramen for ofordndrade resurser inom det
omride som forslaget avser.

Det innebdr att om kostnadskravande forslag laggs fram maste samtidigt
visas hur forslagen kan finansieras genom besparingar i form av rationalise-
ringar eller omprévning av pigéende verksamhet inom utredningsomrédet.
Majoritetens forslag till finansiering kompenseras siledes inte av motsva-
rande besparing utan leder till 6kade kostnader for offentlig konsumtion
genom utnyttjande av televerkets tjdnster.

3. Enligt vér uppfattning dr det av flera skdl mycket vasentligt att
affirsverken inte Aalaggs att bedriva verksamhet som inte ticker sina
kostnader. Detta bor endast ske om merkostnaderna ticks av sirskilda
anslag.
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4. Aliggs televerket att bedriva en férmedlingsverksamhet som inte
ticker sina kostnader dir risken uppenbar att den motivation som behdvs for
att utveckla verksamheten forsvinner. Detta dr inte il fordel varken for de
handikappade cller for televerket.

CHRISTER ANDERSSON ALF NILSSON JAN SILWER



Prop. 1980/81:181 40
Biluga 2

Sammanstillning av remissvitranden

Samtliga remissinstanser tillstyrker forsluget om formedlingsijanst genom
televerket for samtal mellan texttelefoner och vanliga telefoner.

Statskontoret dberopar sitt vitrande over texttelefongruppens tidigare
betiinkande (Ds S 1978:16) Telefon for dova och framhiller. att samtalsfor-
medlingen far en avgérande betvdelse for anviindningen av texttelefoner.
Televerketr konstaterar, att forséket med formedling av texttelefonsamtal,
som genomfordes vid Stockholms telcomrides betjéiningscentral under tiden
tebruari—juni 1980, visar att formedlingstjinst ir mojlig att genomféra. Den
skulle kunna inledas 6-8 ménader efter beslut och na full kapeitet efter ca ett
ar. Swrens handikapprdad finner det vtterst angeliiget, att dova, gravt
horselskadade, dovblinda och talskadade fir tillgang till telefon pi det satt
som texttelefongruppen foreslar.

Handikappforbundens centralkomminé (HCK) betonar att telefonen har
blivit ¢n sa s)ilvklar del i vart dagliga liv att fi medborgare frivilligt skulle
avstd fran den. Dova. horsel- och talskadade har alltid fatt avsta fran
telefonen utom den mycket starkt begriinsade méjligheten som texttelefonen
ger samt den korta forsoksperioden med formedlingscentraler viren 1980,
Forsdéksverksamheten har visat att det {r fullt méajligt att ge ocksd dessa
grupper tillgdng till ett av var tids mest praktiska och mest oersittliga
kommunikationshjialpmedel. HCK, som beddémer att formedlingstjinsten
kan borja tidigare iin den | november 1981, understryker att den bor infedas
snarast mojligt. Sveriges dévas riksforbund (SDR) framhaller att 1979 drs
reform om tillhandahdllande av textteletoner har blivit avseviirt fordrijd
genom att tillréickligt antal telefoner inte sttt tll forfogande for ordination.
Vidare blev besvikelsen stor, nédr {orsoket med formedlingstjinst lades ner
den 1 juli 1980, och nu ir det angeldget. att reguljar formedlingstjinst
kommer iging snarast mojligt. Aven SDR anser. att detta bor kunna ske
tidigare dn texttelefongruppen riknar med.

Fragan om de sdrskilda dévblindielefonerna behandlas av nigra remissin-
stanser. Handikappinstitutet forklarar sig berett att i samverkan med
televerket f6lja den fortsatta utvecklingen av dessa telefoner. tills de finns
praktiskt tillgangliga f6r dévblinda.

Farmedlingstjinstens omfatining och dirmed kostnadsfragan belyses
sarskilt av releverket, som framhdller, att omfattningen av en framtida
formedling i full skala dr svarbeddmbar. Texttelefongruppens prognos for
samtalsfrekvensen. vilken grundar sig pi 1980 ars forsoksverksamhet, ir
hogst visentligt ldgre dn samtalsfrekvensen for den genomsnittliga abonnen-
ten med vanlig telefon. Verket utgr fran att samtalsformedling kommer att
efterfragas i Okande grad, allt efter som abonnenterna vénjer sig vid den nya
teletjansten. Samtidigt erinrar dock verket om att tillgang till texttelefon vid
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institutioner och pd andra hall kommer att motverka behovet av samtalsfor-
medling.

Vidare understryker verket, att kostnaderna {6r en permanent formed-
lingstjdnst inte bara bestims av antalet samtal, utan ocksd av sittet att
organisera arbetet. Hirvid spelar det roll, 1 vilket min personalen kan utféra
andra arbetsuppgifter under tid nir trafiken inte motiverar maximal
bemanning. Det har sjilvfallet diven stor betydelse, hur linge formedlings-
tjansten ar 6ppen under dygnet. Televerket, som forutsitter att formedlings-
tjinsten kommer att ingé i verkets manuella telefontjénst, anfor vidare, att
dennas organisation f.n. ses over. Frigan om arbetstidens lingd vid
bildskirmsarbete och madjligheterna att variera sidant arbete med andra
sysslor for personalen ér dirvid aktuella. Verket framhaller, att kostnaden
for den framtida betjiningsorganisationen blir beroende av utvecklingen av
dessa fragor.

1 finansieringsfragan bitrider statskontoret och televerker reservanternas
uppfattning att televerket skall ersittas for formedlingstjansten genom
anslag over statsbudgeten. Alla 6vriga remissinstanser forordar majoritetens
forslag att kostnaderna for verksaumheten skall belasta den totala samtals-
trafiken.

Staiskonrorer finner ingen aniedning att en annan finansieringsform
tillimpas nir det giller samtalsférmedling dn nir det galler engangsavgifter
for utrustning. Saval férmedling som utrustning maste finnas {or att déva och
talskadade skall kunna utnyttja telefonen som kommunikationsmedel.
Statskontoret férordar dirfor finansiering via sarskilt ansfag pé statsbudge-
ten. Statskontoret motsiitter sig vidare att en sirskild avgift infors for
formedlingstjansten. En sddan avgift skulle f3 en mycket ringa besparings-
cffekt. Den skulle dessutom verka kraftigt aterhaliande pa de enskildas
utnyttjandc av texttelefonerna och dirmed motverka syftet med dessa och
formedlingsverksamheten, ndmligen att ge dova, dovblinda och talskadade
dkade mojligheter till soctala kontakter.

Televerket anser, att verket inte bor dliggas att bedriva verksamhet, som
inte ticker sina kostnader. Dessa kostnader bor i stillet tickas av sdrskilda
anslag i likhet med vad fallet ar betriffande engangsavgifterna for
texttelefoner. Man bor enligt televerkets uppfattning inte fordela kostnader,
som ir férknippade med specialutrustningar som t. ex. textielefon, pa alla
telefonabonnenter. Det skulle i sa fall finnas atskilliga grupper med olika slag
av handikapp 1 samhiliet, som kunde gdra ansprék pa att debiteras ligre
avgifter 4n de som tdcker verkets kostnader. Behovsbeddomningen 4r inte av
teleteknisk natur och kan dirfor inte goras av televerket. Televerkets insyn i
och paverkan p4 de minga individuella prioriterings- och avvigningsfallen,
skulle bl liten cller ingen. Televerket skulle dirmed bira en kostnad som
verket inte pa nigot satt kan paverka. Den huvudman som svarar for
behovsbeddmningen skulle diremot inte svara for de kostnader verksamhe-
ten fororsakar. Dirmed inférs en ny och enligt televerkets mening helt
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oriktig princip for affirsverkens samhiillsroll. Motivation att bedriva och
utveckla verksamheten pd mest ekonomiska sitt riskerar ocksa att bli lag om
de for ett affirsdrivande verk normala féretagsekonomiska principerna
Overges. 1 fragan om en sirskild avgift {or formedlingstjinsten finner
televerket kostnadstidckande avgifter vara orealistiska. Mojligen kan enligt
verket en mindre avgift tas ut. Tilliggstjénster av typen nummerupplysning
och paskyndning bor tillhandahdallas mot normal avgift.

Riksrevisionsverket tillstyrker kommittémajoritetens forslag 1 finansie-
ringsfragan pa de skil som majoriteten anfort och kompletterar dessa med att
understryka att dess finansieringsforslag medfor administrativa besparingar.
Landstingsférbundet ser det som en stor fordel for samtliga telefonabonnen-
ter att kunna utnyttja telefonniitet maximalt, och kostnaderna for en
forbittrad service bor delas solidariskt mellan alla tclefonabonnenter.
Handikappinstitutet forklarar sig hilsa majoritetsforslaget i finansieringsfra-
gan med sirskild tillfredsstiillelse.

Handikappférbundens centralkommitté (HCK) tar bestamt avstand fran
reservanternas uppfattning angiende finansiering och hivdar, att kostnader-
na for verksamheten som ar avsedd for alla medborgare ocksa skall
finansieras inom den reguljara verksamhetens ram. HCK anfér vidare att
genomf6randet av texttelefongruppens forslag om formedlingstjinst med
finansiering enligt majoritetens uppfattning blir ett bra exempel pa vad
Sverige avser med begreppet Full delaktighet och jamlikhet. som dr mottot
for FN:s handikappar 1981.
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