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av Roza Giiclii Hedin (S)

Kvalitetssakring av Forsakringskassans
arbete

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att kvalitetssdkra
Forsdkringskassans arbete och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

”Jag tanker forsoka vénda detta till ngt bra........ istdllet for att ge upp....... det r inte jag.’

Detta dr ett citat ur en mailkonversation jag haft med en kvinna som upplevt det
mesta ndr det kommer till felbehandling, att hennes skdldkortelproblematik lett till
foljdsjukdomar som utmattning, reumatiska bekymmer m.m. Att stindigt kdimpa for sin
ratt gentemot sjukvarden, som bollar henne fram och tillbaka, Forsékringskassans
medarbetare som beddomer olika och som anser att lakarintygen &r for tunna trots
vialdokumenterad sjukdomshistorik och bekriftad arbetsforméagenedsattning. Avslag pa
sjukpenning i vdntan pa nya ldkarintyg som dr omdjliga att presentera da ldkaren
remitterat till 1 detta fall ”Skondal” for ny utredning och dér vintetiden som frén borjan
var 1 ar nu dr uppe 1 2 ar. Onodigt lidande for den drabbade som véntar men ocksé
merarbete for de som handlidgger och vardar.

Denna historia dr inte unik. Det finns manga kvinnor och mén som upplever att det
system vi byggt upp for att sdkra god véard och hilsa inte héller.

Det bor ske ett omfattande arbete och omtag som ror kvalitetssdkringen inom
handldggningen pa Forsdkringskassan och dess samverkande organ. Hir kommer nagra
forslag.

Man bér se 6ver hur de kan bli mer digitala och anvdnda inspelade samtal med
klienter. Da kan inte ord stéllas emot varandra och missforstind minimeras. Samverkan
och samarbete med sjukvarden kan ske mer effektivt — dven hér kan tekniken vara
behjélplig och utvecklas. Ansvaret ska inte ligga pa den sjuka utan pa den som utreder
att begéra in kompletteringar som kan skickas digitalt (sekretessen kan hanteras genom
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godkédnnande fran den sjuke). Detta skulle minimera tid och frustration som uppstér nér
respektive part ringer om varandra osv. Man bor se 0ver mdjligheten att tillsdtta en
granskningsgrupp som ser over drendena oberoende och som ser till att utredaren har
uppfyllt sitt uppdrag och rétt beslut har fattats, sd att &renden inte hamnar i forvaltnings-
ratten och kammarritten i onddan. Slutligen, nar man soker skadestdnd fran FK, ska det
inte vara de sjdlva som gor beddmningen utan en oberoende avdelning. Det skulle bli
mer rattssikert.

Detta bor ses Over for att minimera risken for att ménniskor hamnar mellan stolarna
och bidra till onodigt lidande. Det skulle samtidigt frdmja arbetsmiljon och underlitta
for medarbetare pd Forsdkringskassan som forsoker och gor ett bra jobb utifran de
forutséttningar som ges.

Roza Giiclii Hedin (S)



