Enskild motion

Motion till riksdagen 2015/16:3044
av Kristina Yngwe och Goran Lindell (bada C)

Servicekontor 1 hela landet

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anf6rs i motionen om en dversyn av vilka
uppgifter inom statliga myndigheter sdsom exempelvis Polismyndigheten,
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan som kan delegeras ut till
servicekontorens rddgivare och tillkédnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att utse ett antal
pilotkommuner dér servicekontorens struktur kan testas och tillkdnnager detta for

regeringen.

Motivering

Medborgares tillgang till offentlig service ar en viktig bestandsdel for ett fungerande
samhdlle. Tyvirr ser vi idag att manga upplever att tillgangen blir allt sdmre, bade pa
landsbygd och 1 utanférskapsomraden, 1 takt med att statliga myndigheter centraliserar

till storre orter och stddernas centrum. Det behovs déarfor ett omtag i hela landet.

Ett sétt att stirka tillgdngligheten &r att inrétta sa kallade servicekontor, i enlighet med
en finsk modell som efter ndgra ars pilotforsok nu lanseras brett i hela Finland. I dessa
servicekontor ska det finnas kundservice som tillhandahéller flera olika myndigheters
tjanster. Det kan handla om kommunal service och radgivning men ocksa hjéalp med att
exempelvis soka pass eller soka arbete. Serviceradgivarna som arbetar pa
samservicekontoren ska i forsta hand erbjuda hjédlp med hur man inleder olika drenden
samt rddgivning. Besluten fattas vid respektive forvaltningsomréades

sakkunnigmyndighet.
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P4 dessa servicekontor ska det ocksé finnas mojlighet for distansservice med
myndighetskontakter péd andra orter, t.ex. Skatteverket. Det finns ockséd goda
mojligheter till samarbete med andra lokala aktorer sdsom exempelvis foretag eller
organisationer.

P4 sa sitt kan dessa servicekontor fungera som en okomplicerad vég in till sdvél det

offentliga som en kontaktyta med lokalt féreningsliv och arbetsmarknad.

Tillgang till denna typ av servicekontor bor finnas i landets alla kommuner och kan
dven med fordel inréttas 1 stadsdelar i storre stdder. Lokala servicekontor kan bidra till
att minska utanforskap 1 samhéllet. Dessa servicekontor har ocksé ett ansvar att
samverka med den kommersiella servicen pé de platser dar marknaden har svart att vara

barkraftig.

For att dessa servicekontor ska bli verklighet krivs en 6versyn av vilka uppgifter inom
myndigheter sdsom exempelvis polisen, Arbetsformedlingen och Forsikringskassan kan
delegeras ut till servicekontorens radgivare. Darefter bor ett antal kommuner i Sverige

utses till pilotkommuner for att testa modellen med servicekontor.
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