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[bookmark: Start]Svar på fråga 2023/24:256 av Karin Rågsjö (V)
En nationell stödlinje
Karin Rågsjö har frågat mig om jag avser att införa en nationell stödlinje utifrån Folkhälsomyndighetens förslag. 
I mitt svar på en tidigare skriftlig fråga om jag avser att återinrätta den nationella hjälplinjen redovisade jag att den nationella hjälplinjen var en stödlinje som drevs av Inera AB på uppdrag av regionerna. Det var sedermera regionerna och Inera AB som tog beslutet att lägga ner stödlinjen. Regeringen avser inte att återskapa denna stödlinje. (Svar på skriftlig fråga 2022/23:415.) 
För mig är det självklart att lyfta fram de stödlinjer som drivs av civilsamhällets organisationer. Civilsamhället är en viktig aktör som kompletterar insatser från exempelvis hälso- och sjukvården. 
I mitt svar på den tidigare skriftliga frågan nämnde jag också att Folkhälsomyndighetens redovisning av myndighetens uppdrag att kartlägga behovet av en statligt finansierad stödlinje som riktar sig till personer med psykisk ohälsa och suicidalitet, bereds inom Regeringskansliet.
Frågan är komplex, bl.a. på grund av den gränsdragningsproblematik som uppkommer om staten beslutar att starta en verksamhet som definitionsmässigt kan ses som hälso- och sjukvård samtidigt som regionerna är huvudmän för hälso- och sjukvården. I nuläget saknas också tekniska förutsättningar för att kunna slussa personer i behov av hälso- och sjukvård vidare till regionernas verksamheter. Mot den bakgrunden varken kan eller vill jag föregripa resultatet av den pågående beredningen.
Stockholm den 22 november 2023


Jakob Forssmed
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