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Kurt Ove Johansson och Lars-Erik Lovdén (s)

Prisinformationen i dagligvaruhandeln

Den tekniska utvecklingen inom handeln sker i mycket snabb takt. Inom
partihandelsledet borjade man redan pa 1950-talet att ta datatekniken till
hjalp for bl. a. lagerredovisning och bestallningssystem. Numera har en
. sammankoppling mellan stora delar av detalj- och partihandeln skett.
Datoriseringen av utgangskassorna i dagligvaruhandeln innebar att stora
delar av varusortimentet forses med en produktkod, den s. k. EAN-koden.
Det ar en streckkod som lases av i1 datakassan med hjilp av lispenna eller
scanner. Datateknikens definitiva intag i handeln kan medfora riskmoment
for konsumenternas mojligheter att havda sina rattigheter.

Prislappsmarkningen, som i dag ar den dominerande informationsformen
om varans pris, kan komma att alltmer ersattas av hyllkantsetiketter. Ur
konsumentsynpunkt innebar detta flera nackdelar. Det blir t. ex. svarare att
folja prisutvecklingen. summera sin varukorg fore betalning samt kontrollera
att det pris man fatt betala i kassan stimmer med informationen pa
hyllkantsetiketten. Konsumenten ar hanvisad till sitt minne, eftersom nagon
“individuell” prismarkning av varan inte sker i butiken sdvida konsumenten
inte atar sig att sjalv marka varje vara med t. ex. spritpenna da produkten tas
ur hyllan.

For vissa konsumentgrupper blir det en avsevard forsamring av prisinfor-
mationen om den individuella prismarkningen pa varor tas bort. Konsument-
grupper som drabbas negativt ar t. ex. synsvaga. konsumenter med lassva-
righeter samt rorelsehandikappade.

En stor grupp som kommer att fd problem ar de synsvaga. Om den
individuella prismarkningen slopas kommer varor placerade hogt eller lagt
att innebara problem. For att kunna lasa priset pa de lagsta hyllkanterna
maste dessa personer i princip lagga sig pa kna. Med prislapp pa varje vara
kan de i stallet fora varan till det avstand som behovs for att priset skall kunna
avlasas.

Det ar inte bara synsvaga konsumenter som behover och vill ha prislappar-
na kvar. Statistiska centralbyran utforde i juli 1985 pa uppdrag av konsu-
mentverket en intervjuundersokning. Konsumenternas syn pa prismirkning
1 databutik. Undersokningen visade bl. a. att:

— Over halften av konsumenterna i butiker med datakassor dar man slopat
prismarkningen ar missndjda med prisinformationen,

- tva tredjedelar av konsumenterna i de har butikerna vill ha tillbaka
prislapparna, och de ar beredda att betala for det.

Undersokningsresultatet betyder att konsumenterna foredrar ett system



med klarprismarkning framfor enbart hyllkantsmarkning.

Enligt var mening ger samtliga undersokningar. som hittills genomforts i
Sverige om prisinformation, stod at var asikt att klarprismarkningen bor
bibehallas till dess att ett prisinformationssystem som starker konsumenter-
nas stdllning i stéllet for att forsvaga den framtagits.

Redan 1979 borjade representanter for bl. a. dagligvaruhandeln och
konsumentverket diskutera prisinformation 1 samband med datoriserade
utgangskassor. I december 1984 resulterade dessa Overlaggningar i ett
stdllningstagande i konsumentverkets styrelse som innebar att man havdade
att den individuella prismarkningen skall behdllas till dess att en for
konsumenterna titlfredsstdllande prisinformation och kontroll sakerstillts.
Under 1985 och borjan av 1986 har fortsatt arbete kring prisinformationsfra-
gan pagatt pd konsumentverket. Man tillsatte en arbetsgrupp bestdende av
representanter for handeln och konsumentverket, som hade till uppgift att
framldgga ett forslag till dverenskommelse om prisinformation i dagtigvaru-
butiker med datakassor. Forslaget. som innebir ett slopande av klarpris-
markningen, framldggs titl konsumentverkets styrelse for behandling under
februart 1986 och kan inte pd nigot satt sagas siakerstilla konsumenternas
behov av god prisinformation och kontrollmdjligheter.

Det framstar som alltmer uppenbart att de parter som diskuterat fragan
sedan 1979 inte kan l6sa uppgiften. Rekommendationer pad omradet kan
knappast anses som tillrackligt bindande. d& det dr en uppenbar risk att
handeln fortsatter att successivt skara ned pd klarprismarkningen. For att
sikerstdlla konsumenternas rétt till god prisinformation och goda kontroll-
mojligheter, vilket i dag innebar klarprismarkning, maste denna fraga
snarast bli foremal for lagstiftning.

Hemstallan

Med hanvisning till vad som anférts hemstalls
att riksdagen hos regeringen anhdller om forslag till lag om
klarprismarkning inom dagligvaruhandeln.

Stockholm den 21 januari 1986
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