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En nationell strategi for starkt
konsumentratt

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om en nationell strategi for
konsumentritt och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

En undersokning fran Sveriges Konsumenter visar att allt fler kommuner ldgger ner eller
forsdmrar sin konsumentvigledning. Allt fler kommuner ldgger ner sin vigledning och i
ett flertal kommuner dr det uppenbart att ambitionsnivan sénkts — enbart 93 kommuner
erbjuder ndgon form av fordjupad vigledning; i dvrigt dr det grundldggande végledning
eller bara rent allmin information som erbjuds. Med tanke pa kommunernas svara eko-
nomiska lage och det faktum att regeringen inte tycks vara beredd att skjuta till ytterligare
resurser i form av 0kade statsbidrag finns det en uppenbar risk att ytterligare kommuner
tvingas att forsdmra sin konsumentvégledning.

Samtidigt lever vi i en tid d& foretag och inte minst e-handeln tar till allt aggressivare
marknadsforingsmetoder med foljden att &n fler nekas bytesritt, far felaktiga prisuppgifter
eller tvingas att acceptera varor som inte motsvarar uppgiven kvalitet. S& konsumentrétten
borde snarare stirkas och inte minst tillgdngen till kvalificerad vdgledning sdkerstéllas.

I grunden har sjélvklart handeln och marknaden sjélv ett stort ansvar, men modellen
med kommunal konsumentvégledning, statliga stodfunktioner och ARN har dndé kunnat
innebdéra en stirkt konsumentritt och uppritthillande av normer och regler pa marknaden
och inte minst sett till att de foretag som skoter sig pd marknaden inte missgynnas. Nér
modellen nu blir allt brackligare till f6ljd av kommunala besparingar finns det skél for
regeringen att agera for en stirkt konsumentritt.

Det ar bra att regeringen gett Konsumentverket i uppdrag att frdmja konsumenters
prismedvetenhet, men att ensidigt fokusera pa konsumenternas skyldighet att informera
sig racker inte nédr handeln blir allt aggressivare och det offentliga vigledningsstodet



minskar. Sverige behdver en nationell strategi for stiarkt konsumentritt — dér inte bara
kommuner, civilsamhéllet, Konsumentverket och andra berérda myndigheter involveras.
Regeringen bor ta fram en strategi som tydliggdr ansvaret mellan myndigheter och andra
aktorer och som samtidigt sétter tydliga mal for hur konsumentritten kan stirkas 1 hela
landet. I strategin bor ocksa stodet till civilsamhéllet och inte minst organisationer som
Sveriges Konsumenter vara en viktig del. Engagerade medborgare som kréver sin rétt
borde uppskattas 1 dessa tider.
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