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Bryssel den 29.11.2023
COM(2023) 753 final
ANNEXES 1to 4
BILAGOR

till forslaget till
Europaparlamentets och radets férordning

om andring av forordningarna (EG) nr 261/2004, (EG) nr 1107/2006, (EU) nr 1177/2010,
(EU) nr 181/2011 och (EU) 2021/782 vad géller efterlevnaden av passagerares
rattigheter i unionen
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BILAGA |
BILAGA 2
MINIMINORMER FOR TJANSTEKVALITET

Information till passagerare om deras rattigheter enligt kraven i denna forordning (pa ett
Oppet, tillgangligt, icke-diskriminerande, effektivt och proportionerligt satt) och om biljetter

Flygningarnas punktlighet och allmanna principer for hantering av storningar i flygtrafiken
Forseningar
(@) Totala genomsnittliga forseningar i flygtrafiken.
(b)  Andel (i procent) forseningar som &r orsakade av féljande:
— Extraordindra omstandigheter.
- Fel eller forsummelse av passageraren.
—  Tredje mans beteende.
(c)  Andel (i procent) flygningar som &r forsenade vid avgang:
— Med tva timmar eller mer vid flygningar pa 1 500 kilometer eller mindre.

- Med tre timmar eller mer vid flygningar inom gemenskapen pd mer an
1 500 kilometer och vid alla 6vriga flygningar pa mellan 1 500 och 3 500
kilometer.

— Med fyra timmar eller mer vid alla 6vriga flygningar.
(d) Andel (i procent) flygningar som &r forsenade vid ankomst:
— Andel (i procent) forseningar pa mer an 3 timmar (5 timmar).
Instéllda flygningar
(@) Installda flygningar.
(b)  Andel (i procent) installda flygningar som ar orsakade av féljande:
— Extraordindra omstandigheter.
- Fel eller forsummelse av passageraren.
—  Tredje mans beteende.

Renlighet i transportmedel for persontransport och terminalanlédggningar (luftkvalitet och
temperaturreglering ombord/inomhus, hygien i sanitira utrymmen osv.)

lakttagande av industristandarder om handbagagets vikt och dimensioner
Resultat av frageformular om kundtillfredsstallelse
Hantering av klagomal

(@) Antalet klagomal.

(b)  Typer av klagomal.

(c) Resultatet av klagomal.

(d)  Aterbetalning.

(e) Kompensation for att tjanstekvalitetsnormer inte uppfylls.
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BILAGA II
BILAGA 111
MINIMINORMER FOR TJANSTEKVALITET

Information till passagerare om deras rattigheter enligt kraven i denna forordning (pa ett
Oppet, tillgangligt, icke-diskriminerande, effektivt och proportionerligt satt).

Resultat av frageformular om kundtillfredsstallelse med fokus pa erfarenheter fran personer
med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet samt ledsagare

Hantering av klagomal

(a)
(b)
(©
(d)

Antalet klagomal.

Typer av klagomal.

Resultatet av klagomal.

Ersattning for forlorade eller skadade rorlighetshjalpmedel.

Assistans som tillhandahalls personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt

rorlighet
(a)

(b)
(©
(d)

(€)

(f)

Antal transporttjanster som nekats personer med funktionsnedsattning och
personer med nedsatt rorlighet och skalet till detta.

Antal transporttjanster som nekats for deras erkanda assistanshund eller deras
rorlighetshjalpmedel och skalen till detta.

Antal arenden som ror forlust av eller skada pa rorlighetshjalpmedel och
resultaten av dessa.

Antal &renden dér transportéren tvingade en person med funktionsnedsattning
eller nedsatt rorlighet att ledsagas av nagon for att uppfylla sakerhetskraven.

Diskussioner om denna assistans med representativa organisationer och, i
forekommande fall, med foretradare for personer med funktionsnedsattning
eller personer med nedsatt rorlighet.

Genomforande av utbildning i medvetenhet om och assistans till personer med
funktionsnedséttning.
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BILAGA 111
BILAGA YV
MINIMINORMER FOR TJANSTEKVALITET

Information till passagerare om deras rattigheter enligt kraven i denna forordning (pa ett
Oppet, tillgangligt, icke-diskriminerande, effektivt och proportionerligt satt) och om biljetter

Forbindelsernas punktlighet och allménna principer for hantering av storningar i trafiken

Forseningar

(@) Totala genomsnittliga forseningar for férbindelserna

(b)  Andel (i procent) férseningar som ér orsakade av féljande:

Fel eller forsummelse av passageraren.
Vaderforhallanden som aventyrar saker drift av fartyget.

Extraordindra  omstandigheter ~ som  hindrar  utforandet av
persontransporten.

(c)  Andel (i procent) forbindelser som &r forsenade vid avgang:

Andel (i procent) forseningar pa mindre an 90 minuter.
Andel (i procent) forseningar pa mer &n 90 minuter.

(d) Andel (i procent) forbindelser som ar forsenade vid ankomst:

Andel (i procent) forseningar pa mindre an en timme.

Andel (i procent) forseningar pa minst en timme i fraga om en planerad
resa pa upp till fyra timmar.

Andel (i procent) forseningar pa minst tva timmar i fraga om en planerad
resa pa 6ver fyra timmar, men som inte dverstiger atta timmar.

Andel (i procent) forseningar pa minst tre timmar i fraga om en planerad
resa pa éver atta timmar, men som inte 6verstiger 24 timmar.

Andel (i procent) forseningar pa minst sex timmar i fraga om en planerad
resa pa éver 24 timmar.

Installda forbindelser

(@ Installda forbindelser

(b)  Andel (i procent) instéllda forbindelser som &r orsakade av foljande:

Fel eller forsummelse av passageraren.
Vaderforhallanden som aventyrar saker drift av fartyget.

Extraordindra  omstandigheter ~ som  hindrar  utférandet av
persontransporten.

Renlighet i transportmedel for persontransport och terminalanlaggningar (luftkvalitet och
temperaturreglering ombord/inomhus, hygien i sanitdra utrymmen osv.)

Resultat av frageformular om kundtillfredsstallelse

Hantering av klagomal

(@) Antalet klagomal.
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(b)
(©)
(d)
(€)

Typer av klagomal.

Resultatet av klagomal.

Aterbetalning.

Erséttning for att tjanstekvalitetsnormer inte uppfylls.

Assistans som tillhandahalls personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt

rorlighet
(a)

(b)
(©
(d)

(€)

(f)

Antal transporttjanster som nekats personer med funktionsnedsattning och
personer med nedsatt rorlighet och skélet till detta.

Antal transporttjanster som nekats for deras erkanda assistanshund eller deras
rorlighetshjalpmedel och skalen till detta.

Antal arenden som ror forlust av eller skada pa rorlighetshjalpmedel och
resultaten av dessa.

Antal &renden dér transportdren tvingade en person med funktionsnedsattning
eller nedsatt rorlighet att ledsagas av nagon for att uppfylla sakerhetskraven.

Diskussioner om denna assistans med representativa organisationer och, i
forekommande fall, med foretradare for personer med funktionsnedséttning
eller personer med nedsatt rorlighet.

Genomforande av utbildning i medvetenhet om och assistans till personer med
funktionsnedséttning.
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BILAGA IV
BILAGA 111
MINIMINORMER FOR TJANSTEKVALITET

Information till passagerare om deras rattigheter enligt kraven i denna forordning (pa ett
Oppet, tillgangligt, icke-diskriminerande, effektivt och proportionerligt satt) och om biljetter

Linjetrafikens punktlighet och allménna principer for hantering av stérningar i linjetrafiken
Forseningar

(@) Totala genomsnittliga forseningar i linjetrafiken

(b)  Andel (i procent) férseningar som ér orsakade av féljande:

—  Svara vaderleksforhallanden eller storre naturkatastrofer som &aventyrar
séker busstrafik.

—  Att bussen blir kdroduglig under resan.
(c)  Andel (i procent) linjetrafik som &r forsenad vid avgang:
— Andel (i procent) férseningar pa 120 minuter eller mindre.
—  Andel (i procent) forseningar pa dver 120 minuter.
Installd linjetrafik
(@ Andel (i procent) installd linjetrafik.
(b)  Andel (i procent) installd linjetrafik som &r orsakad av foljande:

- Svara vaderleksforhallanden eller storre naturkatastrofer som dventyrar
séker busstrafik.

— Attt bussen blir kéroduglig under resan.

Renlighet i bussar (luftkonditionering, hygien i sanitara utrymmen i forekommande fall osv.)
och terminalanlaggningar (luftkvalitet och temperaturreglering inomhus, hygien i sanitara
utrymmen osv.)

Resultat av frageformular om kundtillfredsstallelse
Hantering av klagomal
(@) Antalet klagomal.
(b) Typer av klagomal.
(c) Resultatet av klagomal.
(d)  Aterbetalning.
(e) Ersattning for att tjanstekvalitetsnormer inte uppfylls.

Assistans som tillhandahalls personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt
rorlighet

(@ Antal transporttjanster som nekats personer med funktionsnedséttning och
personer med nedsatt rérlighet och skalet till detta.

(b) Antal transporttjanster som nekats for deras erkénda assistanshund eller deras
rorlighetshjalpmedel och skélen till detta.
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(©)
(d)

(€)

()

Antal arenden som ror forlust av eller skada pa rorlighetsutrustning och
resultaten av dessa.

Antal drenden dar transportoren tvingade en person med funktionsnedsattning
eller nedsatt rorlighet att ledsagas av nagon for att uppfylla sakerhetskraven.

Diskussioner om denna assistans med representativa organisationer och, i
forekommande fall, med foretradare for personer med funktionsnedsattning
eller personer med nedsatt rorlighet.

Genomforande av utbildning i medvetenhet om och assistans till personer med
funktionsnedséttning.
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