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Garanti for kontakt med polisen

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om att polisen efter genomford kvalitetsprovning ska kunna leva upp till en
kontaktgaranti.

Motivering

Det kan vara svért att komma i kontakt med polisen. Visserligen finns sedan
januari 2005 polisens nationella kontaktcenter i drift och handlaggarna tar upp
anmélningar av icke bradskande art samt besvarar fragor, men det racker inte
alltid. Som exempel kan nimnas hur det i Skaraborg kan vara svart att komma
i kontakt med polisen. Exemplen &dr dessutom manga. En person ringde och
ville anméla pagdende skadegorelse men fastnade i polisens telefonvixlar
utan att kunna fa tag pa nadgon som kunde skicka poliser. I Tidaholm pagick
ett inbrott och trots paringning till polisen valde LKC i Goteborg att inte
skicka négra poliser. En polis séger att risken &r stor att manniskor tréttnar pa
att hora av sig till polisen om man inte far tag i dem.

I Hjo talar polisen sjélv om att ménniskor ska skriva brev i stéllet for att
fastna i telefonko. Pa 2000-talet med Internet, e-post, teleteknik for samtal
mobilt, fast och via datorn kénner sig polisen foranledd att be folk att 1amna
brottsanmélningar per brev.

Det finns allvar bakom uppmaningen att skriva ett brev i stillet for att ge
upp 1 telefonkder. Ménga som tréttnar pa att vénta i telefon struntar i att an-
mila vardagsbrott som skadegorelse och sméstolder. Om brotten inte anmals
blir bilden av brottsligheten felaktig, och férre anmélda brott leder till simre
service.

Efter genomford kvalitetsprovning ska medborgare kunna stilla krav pa en
kontaktgaranti. Inom en viss rimlig tid ska man kunna fa kontakt med polisen
oavsett var nadgonstans i Sverige man bor. De som svarar bor ocksa ha kénne-



Fel! Okint namn pa

dom om lokala forhallanden sa langt som mojligt. Det betyder att lanskom-
munikationscentralerna inte bor forsvinna for langt bort fran medborgarna,
vilket skett i Skaraborg, Sjuhdrad och Bohuslén.

Stockholm den 27 oktober 2006
Cecilia Widegren (m)
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