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2017/18:1027 Tillaggsavgifter pa giltig biljett i kollektivtrafik

Riksdagen anser att en vil fungerande kollektivtrafik behdvs for att klara bade
arbetspendling och resor pa fritiden och for att minska transportsektorns
klimatpaverkan. Malséttningen &r att kraftigt 6ka andelen
kollektivtrafikresenidrer. For att na det méalet behover kollektivtrafikens
attraktionskraft stirkas. Dérfor finns lag om resenérers rittigheter, som ska
gilla vid lokala och regionala resor i kollektivtrafiken. En transportor ska
tillatas ta ut tilliggsavgift av en person som inte kan uppvisa giltig biljett
ombord pa fairdmedlet eller inom ett omrdde som &r avsett for kollektivtrafik.

Tillaggsavgift ska inte tas ut om avsaknaden av giltig biljett far anses vara
ursiktlig med hansyn till personens dlder, eventuell sjukdom, bristande
kidnnedom om lokala forhallanden eller annan omsténdighet. Upprékningen ska
dock ses som en exemplifiering, vilket innebér att befrielse 4ven ska kunna
medges i andra fall om det kan anses vara uppenbart oskéligt att ta ut en avgift.
I dag &r den traditionella pappersbiljetten ofta ersatt av kollektivtrafikkort med
periodbiljett eller biljett kopt med reskassa, i mobilen som sms-biljett eller i en
mobilapplikation med mera. Fungerar inte dessa tjénster och alternativa
betalningsmojligheter inte finns att tillga kan detta utgdra grund for nar
befrielse frdn avgiften kan medges.

Det finns nu exempel p4 resenirer i flera regioner, senast Orebro, dér reseniirer
trots giltig biljett tvingas betala tilldggsavgift. Lanstrafiken i Orebro kraver tre
handlingar: busskortet, legitimation samt ett "giltighetsbevis".

Digitaliseringen verkar inte underlétta resandet inom kollektivtrafiken. Kunder
inom andra omraden ges dock allt béttre service. For att till exempel
boendeparkera slipper man i dag ha en papperslapp i rutan. Inom flyget kan du
ha en QR-kod for att uppvisa ditt boardingkort som alltid tidigare var en
pappersprodukt.

Darfor vill jag fraga statsrddet Tomas Eneroth foljande:

Vilka atgérder &r statsradet beredd att vidta for att forstdrka betalande
resendrers réttigheter i1 kollektivtrafiken?
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