Trafikutskottets betankande
2006/07:TU16

Statens ansvar fOr vissa betaltjanster
m.m.

Sammanfattning

I betdnkandet behandlas regeringens proposition 2006/07:55 Statens ansvar
for vissa betaltjinster, fem motioner som vickts med anledning av proposi-
tionen och tre motioner om olika post- och betaltjanstfragor fran allminna
motionstiden hosten 2006.

Utskottet anser att riksdagen bor anta regeringens forslag till lag om upp-
hdvande av lagen (2001:1276) om grundldggande kassaservice. Utskottet
tillstyrker vidare regeringens forslag till nytt politiskt mal for de grundlag-
gande betaltjdnsterna liksom &ndrat verksamhetsforemal for Posten AB.

Utskottet avstyrker samtliga motionsforslag. Nar det géller sirskilda insat-
ser for vissa grupper och deras behov av kassatjdnster forutsétter utskottet
att regeringen snarast dverviger nddvindiga dtgdrder om brister i utbudet
av grundlidggande betaltjanster skulle uppstd. Utskottet framhaller vidare
att personalstrukturen vid Svensk Kassaservice stéller stora krav pa en god
personalpolitik. Utskottet forutsétter dirfor att avsatta medel for pensioner
samt olika omstillnings- och avgéngsvederlag gor att negativa konsekven-
ser for de anstillda i mojligaste man kan undvikas.

Nio reservationer (s, v, mp) har fogats till betdnkandet.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Statens ansvar for grundliggande betaltjinster
Riksdagen avslar motionerna
2006/07:T12 av Berit Andnor och Stefan Wikén (bada s) i denna del,
2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 1,
2006/07:T15 av Kristina Zakrisson m.fl. (s) i denna del och
2006/07:T300 av Agneta Lundberg m.fl. (s) yrkande 14 i denna del.
Reservation 1 (s, v, mp)

2. Posten AB m.m.
Riksdagen avslar motionerna
2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkandena 3, 5 och 6 samt
2006/07:T306 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 1.
Reservation 2 (v)

3. Politiskt mal
Riksdagen godkdnner vad regeringen foreslar om politiskt mal for de
grundldggande betaltjdnsterna. Darmed bifaller riksdagen proposition
2006/07:55 punkt 2 och avslar motion
2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 2.
Reservation 3 (v)

4. Lagen om grundliggande kassaservice
Riksdagen antar regeringens forslag till lag om upphdvande av lagen
(2001:1276) om grundléggande kassaservice. Darmed bifaller riksda-
gen proposition 2006/07:55 punkt 1 och avslar motion
2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 7.
Reservation 4 (v)

5. Verksamhetsforemél for Posten AB
Riksdagen godkénner vad regeringen foreslar om dndrat verksamhets-
foremal for Posten AB (publ). Darmed bifaller riksdagen proposition
2006/07:55 punkt 3.

6. Upphandlande myndighet
Riksdagen avslar motion
2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 4.
Reservation 5 (v)

7. Sérskilda insatser for vissa grupper
Riksdagen avslar motionerna
2006/07:T11 av Monica Green (s) yrkande 1,
2006/07:T13 av Borje Vestlund m.fl. (s) yrkande 1 och
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10.

2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 9.
Reservation 6 (s, v, mp)

Bankernas kostnadsansvar
Riksdagen avslar motionerna
2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 8 och
2006/07:T306 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 2.
Reservation 7 (v, mp)

Konsekvenser for sysselsittningen
Riksdagen avslar motionerna
2006/07:T11 av Monica Green (s) yrkande 2,
2006/07:T12 av Berit Andnor och Stefan Wikén (bada s) i denna del,
2006/07:T13 av Borje Vestlund m.fl. (s) yrkande 2,
2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 10 och
2006/07:T306 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 3.
Reservation 8 (s, v, mp)

Postservice

Riksdagen avslar motionerna

2006/07:T15 av Kristina Zakrisson m.fl. (s) i denna del,

2006/07:T269 av Mikael Oscarsson (kd) och

2006/07:T300 av Agneta Lundberg m.fl. (s) yrkande 14 i denna del.
Reservation 9 (s, v)

Stockholm den 29 maj 2007

Pa trafikutskottets vdgnar

Jan-Evert Radhstrom

Fo6ljande ledamoéter har deltagit i beslutet: Jan-Evert Radhstrom (m), Ulla
Lofgren (m), Margareta Cederfelt (m), Sven Bergstrom (c), Hans Stenberg
(s), Christer Winbédck (fp), Sten Nordin (m), Marie Nordén (s), Annelie
Enochson (kd), Lisbeth Gronfeldt Bergman (m), Peter Pedersen (v), Pia
Nilsson (s), Ingemar Vénerlov (kd), Lars Mejern Larsson (s), Désirée Lil-
jevall (s), Eva-Lena Jansson (s) och Per Bolund (mp).



Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

I betdnkandet behandlas regeringens proposition 2006/07:55 Statens ansvar
for vissa betaltjidnster, fem motioner som vickts med anledning av proposi-
tionen och tre motioner om olika post- och betaltjanstfragor fran allminna
motionstiden hosten 2006.

Beténkandet har disponerats i huvudsak enligt samma struktur som pro-
positionen och féljdmotioner behandlas i motsvarande avsnitt liksom motio-
nerna frén allminna motionstiden hosten 2006. Propositionen redovisas i
sammandrag.

Regeringens lagforslag finns i bilaga 2. Lagradets yttrande har inte
inhdmtats med hénsyn till drendets beskaffenhet, dd dess yttrande enligt
propositionen skulle sakna betydelse.

Bakgrund

Den nuvarande regleringen av den grundldggande kassaservicen harrér
frdn en tid d& betalningsmonster och kontanthantering baserades pa manu-
ella tjanster hos Posten eller bankerna. Historiskt sett har Posten via det i
hela landet utbyggda postkontorsnétet och via vissa av lantbrevbirarna till-
handahallit kassaservice parallellt med postservicen. Under manga decen-
nier hade kassatjénster en framtridande roll inom Postens verksambhet.

Ar 1999 beslutade Postens styrelse att foretaget skulle upphdra med
finansiella tjénster varpd Postens samarbetsavtal med Nordea Bank AB
(publ) sades upp. I samband med varpropositionen 1999 (prop.
1998/99:100, bet. 1998/99:FiU27, rskr. 1998/99:249) inhdmtade regeringen
riksdagens bemyndigande att silja Postgirot Bank AB (publ). For att garan-
tera ett grundutbud av manuella betaltjinster i hela landet ansdg den
davarande regeringen att Posten dven i fortsdttningen skulle tillhandahélla
rikstdckande kassaservice. Regleringen av kassaservicen brdts ut ur postla-
gen (1993:1684) och togs in i lagen (2001:1276) om grundldggande kassa-
service. Enligt 1 § i lagen ska det finnas en kassaservice i hela landet som
innebér att alla har mgjlighet att verkstilla och ta emot betalningar till
enhetliga priser.

Efter en dndring i lagen ska kassaservicen fr.o.m. den 1 januari 2006
tillhandahallas av det statligt dgda aktiebolag som regeringen bestdimmer. I
forordningen (2005:882) om grundliggande kassaservice har regeringen
pekat ut Posten som detta aktiebolag. Sedan ar 2002 bedriver Posten kassa-
serviceverksamheten i ett separat nit genom det helidgda dotterbolaget
Svensk Kassaservice. Natet &r skilt frain Postens ndt for brev och paket.

2006/07:TU16
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Propositionens huvudsakliga innehall

Den grundliggande kassaservice som i dag tillhandahdlls av Posten AB
(publ) genom Svensk Kassaservice bor enligt regeringen ersittas av ett stat-
ligt atagande att tillhandahélla grundldggande betaltjénster. I propositionen
redovisas ett antal nya 16sningar som vuxit fram pa betaltjanstmarknaden
under de senaste aren. Mot bakgrund av denna utveckling anser regeringen
att marknaden i forsta hand bor tillhandahélla grundliggande betaltjénster
och staten Overvaka att si sker. Med grundlidggande betaltjdnster avses
betalningsformedling, uttag av kontanter samt hantering av dagskassor for
nédringsidkare och ideella foreningar.

Det foreslés ett politiskt mél for de grundlaggande betaltjénsterna. Malet
ska vara: Alla i samhéllet ska ha tillgang till grundldggande betaltjénster
till rimliga priser.

Det statliga atagandet bor endast omfatta de orter och den landsbygd
dér behovet av grundldggande betaltjénster inte tillgodoses av marknaden.

I propositionen foreslas vidare att lagen (2001:1276) om grundlaggande
kassaservice ska upphdvas per den 31 december 2008 och att Posten AB
(publ) far péabdrja en avveckling av kassaserviceverksamheten tidigast
fr.o.m. den 1 juli 2008.

Statens atagande avseende de grundldggande betaltjdnsterna bor tillhan-
dahallas genom att tjéinsterna far upphandlas. Upphandlingen bor goras av
Post- och telestyrelsen. Léansstyrelserna bor ha till uppgift att bevaka att de
grundldggande betaltjdnsterna motsvarar samhillets behov.

For att underlitta dvergdngen fran nuvarande ordning till andra alterna-
tiv for de personer som i dag beddms ha storst behov av Svensk Kassaser-
vice, t.ex. pensiondrer, avser regeringen att ge Post- och telestyrelsen i
uppdrag att genomfdra en informations- och utbildningsinsats och dérige-
nom hjélpa dessa personer till nya, enkla och kostnadseffektiva betaltjanster.



Utskottets 0verviaganden

Bakgrund

Post- och telestyrelsens (PTS) undersdkningar av den grundlidggande kassa-
servicen visar att en overvigande majoritet av befolkningen aldrig betalar
rdkningar eller tar ut kontanter hos Svensk Kassaservice. Med stod av
dessa undersokningar har PTS i sin rapport Tillgang till kassaservice
bedomt att antalet personer som anvidnder Svensk Kassaservice for att
betala rdkningar och ta ut kontanter sannolikt ligger mellan 1 och 2 % av
den vuxna befolkningen. En majoritet av befolkningen anvinder foljaktli-
gen aldrig eller séllan kassaservicetjédnster.

Sedan millennieskiftet har transaktionsvolymen hos Svensk Kassaservice
minskat med 65 %. Verksamheten bedrivs i dag i olika serviceformer, ndm-
ligen kontor i Svensk Kassaservices egen regi, kontor i partnerregi samt
genom lantbrevbidrare. Vid utgédngen av 2006 fanns det 505 fasta service-
stillen hos Svensk Kassaservice, av vilka 374 drevs i egen regi. Samman-
lagt har Svensk Kassaservice tecknat avtal med 171 partner eller
uppdragstagare och bland dessa aterfinns bl.a. néringsidkare som Ica samt
livsmedelshandlare som Kooperativa forbundet (KF) och Axfood. Aven
kommuner och foreningar aterfinns bland uppdragstagarna. Flera av bransch-
organisationen Svensk Bensinhandels drivmedelsstationer erbjuder i dag
kassatjénster sasom uppdragstagare for Svensk Kassaservice.

Under perioden januari—oktober 2006 stingde Svensk Kassaservice 138
fasta servicestillen och avvecklade 15 uppdragstagare. Enligt bolagets
policy for stingning av kontor har, i de fall bankalternativ saknas pa orten,
ett nedlagt kontor ersatts av serviceformen bestélld kassaservice, vilket inne-
bir att boende kan ringa och bestélla kassaservice hem till bostaden fran
en av Postens lantbrevbirare. Overgdngen frdn serviceformen fast kontor
till bestdlld kassaservice har generellt sett lett till minskade transaktionsvo-
lymer i det aktuella omradet.

Grundliaggande betaltjianster

Propositionen

Regeringen bedomer att med grundldggande betaltjanster bor avses betal-
ningsformedling, uttag av kontanter samt hantering av dagskassor for
néringsidkare och ideella foreningar.

Utskottets stillningstagande

Utskottet har inget att erinra mot regeringens bedomning om grundlig-
gande betaltjénster.

2006/07:TU16
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Statens ansvar for grundldggande betaltjanster

Utskottets forslag i korthet

Utskottet framhaller betydelsen av att alla i samhéllet har till-
gang till grundldggande betaltjénster. Det bor 1 forsta hand vara
marknaden som tillhandahaller de grundliaggande betaltjinsterna
och staten bor dvervaka att sa sker. Statens ansvar for de grund-
liggande betaltjédnsterna bér endast avse de orter och den lands-
bygd déir behovet inte tillgodoses av marknaden. Motionerna
avstyrks mot den bakgrunden.

Jamfor reservationerna 1 (s, v, mp) och 2 (v).

Propositionen

Regeringen bedémer att alla i samhillet bor ha tillgédng till grundlaggande
betaltjénster. I forsta hand bor marknaden tillhandahélla dessa tjanster och
staten Overvaka att sé sker. Statens ansvar for de grundldggande betaltjans-
terna bor endast omfatta de orter och den landsbygd didr behovet av
grundldggande betaltjdnster inte tillgodoses av marknaden.

Motionerna

1 motion 2006/07:T12 i denna del av Berit Andnor och Stefan Wikén (s)
anfors att bade enskilda, foretag och kommuner i glesbygden ar beroende
av att kassaservicen fungerar pa ett tillfredsstdllande sitt. Motionérerna stil-
ler sig tveksamma till den 16sning som regeringen foreslar, dir marknaden
forvéntas 16sa behoven av betalservice och dér staten ska st for upphand-
ling av betalservice pa de platser ddr marknaden inte ricker till. Risken
finns att savil enskilda som foretag kommer i klam och far sdmre service
an tidigare.

I motion 2006/07:T14 yrkande 1 av Peter Pedersen m.fl. (v) anfors att sam-
hillets grundlaggande infrastruktur maste fungera i hela landet i syfte att
boende och foretagande ska existera pa rimliga villkor och att hela landet
dédrigenom bidrar till tillvixt och utveckling. En viktig del i detta ar givet-
vis en vil fungerande och littillgénglig post- och kassaservice. Staten bor
darfor dven i fortsdttningen ansvara for tillgdngen till betaltjénster i hela
landet.

I samma motion (yrkande 3) anfors att regeringen konstaterar att arbetet
med att identifiera de orter som uppfyller dessa villkor kommer att vara
centralt for att faststilla var upphandling far genomforas. Det betyder att
mycket tid, resurser och kostnader kommer gé at till upphandlingsforfaran-
det. Det verkar darfor mer rationellt och effektivt att inom denna naturliga
monopolmarknad i stillet ge samhéllsuppdraget till en statlig myndighet
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eller ett statligt foretag. Det ska dérfor inte ske en upphandling av grund-
laggande betaltjénster i enlighet med regeringens forslag utan detta sam-
héllsuppdrag ska skotas av en statlig instans.

I samma motion (yrkande 5) anfors att staten dven i fortsédttningen ska
ta mer direkt ansvar och vara en garant for betalservicen. Staten ska ge ett
samhéllsuppdrag till ndgon att utféra uppdraget. Posten, som har lang erfa-
renhet av kassaserviceverksamheten, har den personal som krivs samt en
infrastruktur som tdcker hela landet, inklusive landsbygden. Det borde fin-
nas stora mdjligheter till samordning av betaltjinsterna med 6vrig postverk-
samhet, vilket ger en okad effektivitet nir det giller anvdndandet av redan
befintlig infrastruktur. Lantbrevbéringen som kanal for grundldggande kas-
satjénster kan fortsitta som tidigare. Mot bakgrund av det ovan anforda
bor Posten AB ges i uppdrag att ansvara for att betaltjénster tillhandahélls
for samtliga medborgare.

I samma motion (yrkande 6) och i1 motion 2006/07:T306 yrkande 1 av
Peter Pedersen m.fl. (v) anfors att Posten AB tidigare tydligt har aviserat
att man pa grund av det ekonomiska underskottet inte anser sig kunna till-
handahélla kassaservicen i framtiden. Darfor menar motionérerna att det ar
nodvindigt att uppdraget i sd fall kompletteras med full kostnadstidckning.
Dirfor ska regeringen till riksdagen dterkomma med ett forslag som moj-
liggor att full kostnadstdckning rader for post- och kassaservice.

I motion 2006/07:15 i denna del av Kristina Zakrisson m.fl. (s) anfors
bl.a. att Postens tjénster, och behoven hos ménniskor av dessa, har fordnd-
rats under senare ar. De flesta betalningarna sker genom Internet. Trots det
finns fortfarande behovet av betal- och kassaservice, sérskilt inom de regi-
oner dir bredbandsutbyggnaden dnnu inte &r helt utbyggd. Det &r en
mycket viktig princip att alla ménniskor ska ha tillgéng till vil fungerande
betal- och kassaservice oavsett var i landet man bor. Bade enskilda, fore-
tag och kommuner i glesbygden ar beroende av att kassaservicen fungerar
pé ett bra sitt. Staten mdste darfor dven i fortsdttningen ta ansvar for att
uppritthdlla en vil fungerande betal- och kassaservice i hela landet.

I motion 2006/07:T300 yrkande 14 i denna del av Agneta Lundberg m.fl.
(s) anfors att manniskors behov av postens tjdnster har fordndrats mycket
snabbt under senare ar. Eftersom de flesta betalningar numera sker automa-
tiskt eller med giro har ménniskors behov av att besdka posten minskat
kraftigt. Trots det &r det oerhort viktigt att betalnings- och kassaservice
kan uppritthallas i hela landet. Det &r en mycket viktig princip att alla
maénniskor ska ha tillgdng till en vil fungerande betalnings- och kassaser-
vice oavsett var i landet man bor. Sdrskilt smaforetagare i glesbygden &r
beroende av att kassaservicen fungerar pa ett bra sitt. Staten maste darfor
dven fortséttningsvis ta ansvar for att upprétthalla en vil fungerande betal-
nings- och kassaservice i hela landet.

2006/07:TU16
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Utskottets stillningstagande

Statens ansvar for grundldggande betaltjinster

Utskottet vill inledningsvis anfora att Post- och kassaserviceutredningen
bedomde att det ror sig om ca 175 000 personer som har ett uttalat behov
av den manuella service som Svensk Kassaservice tillhandahaller. Detta
behov ska stillas mot kostnaderna for staten att tillhandahalla denna ser-
vice. Verksamheten i Svensk Kassaservice har under flera ar varit negativ.
Efter att den statliga ersdttningen om 400 miljoner kronor inrdknats har de
kostnader som direkt drabbat Posten dven indirekt belastat staten eftersom
Posten &r ett heldgt statligt bolag. Det ar enligt regeringen ocksé tveksamt
om de atgdrder med neddragningar av bl.a. antalet servicestéllen som for-
battrat Svensk Kassaservices resultat de senaste aren kan ha néagra besta-
ende effekter pa resultatet. Utskottet, som delar regeringens syn, anser
darfor att vid en avvdgning mellan kostnaderna for en bibehéllen rikstéc-
kande organisation och de reella behov som den faktiskt tillgodoser, att
det inte &r rimligt att behalla den nuvarande organisationen.

Utskottet vill samtidigt framhélla betydelsen av att alla i samhéllet har
tillgang till grundldggande betaltjénster. For savél privatpersoner som fore-
tag ar tillgang till bredband ofta en fOrutsittning for att effektivt kunna
hantera betaltjanster elektroniskt. I likhet med regeringen anser ocksa utskot-
tet att det i forsta hand bor vara marknaden som tillhandahéller de grund-
liggande betaltjdnsterna och att staten bor Overvaka att sd sker. Statens
ansvar for de grundldggande betaltjinsterna bor saledes endast avse de
orter och den landsbygd dér behovet av alla eller ndgon av de grundlig-
gande betaltjdnsterna, dvs. betalningsformedling, kontantuttag eller dagskas-
sehantering for ndringsidkare och ideella foreningar, inte tillgodoses av
marknaden. Utskottet vill i sammanhanget peka pa att enligt Post- och kas-
saserviceutredningens uppskattning handlar det om mellan 180 och 200
orter.

Utskottet kan dven instimma med vad regeringen anfor om att det stat-
liga ansvaret ocksa bor innefatta att priset for de grundldggande betaltjans-
terna dr rimligt. I detta ligger att tjéinsterna inte fir vara sd kostsamma att
de inte ter sig rimliga for flertalet av dem som skulle vilja nyttja tjédnsterna.

Utskottet vill i sammanhanget ockséd peka pa att den grundldggande kas-
saservicen som sddan i dag varken star under Post- och telestyrelsens,
eller ndgon annans tillsyn. Finansinspektionen har i allménhet tillsyn 6ver
den finansiella verksamhet som ingar i de grundliggande betaltjénsterna,
men detta giller inte hanteringen av dagskassor. Genom det bevakningsupp-
drag som foreslas i propositionen ska lansstyrelserna bevaka att samhéllets
behov av grundldggande betaltjénster tillgodoses och att det politiska malet
uppfylls.

Mot bakgrund av det anfoérda har utskottet ingen erinran mot regering-
ens bedomning och avstyrker motionerna 2006/07:T12 i denna del (s),
2006/07:T14 yrkande 1 (v), 2006/07:T15 i denna del (s) och 2006/07:T300
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yrkande 14 i denna del (s). Utskottet konstaterar samtidigt att syftet
bakom flera motionsforslag om att trygga grundliggande betaltjénster i
hela landet forutses komma att bli tillgodosett pé ett tillfredsstdllande sétt
dven fortsdttningsvis.

Posten AB

Utskottet overgar darefter till de motionsforslag som vickts bl.a. om att
staten genom Posten AB &dven framgent ska vara det organ som utdvar
statens ansvar for grundldggande betaltjanster och att Posten ska fa full
kostnadstackning for denna uppgift. Utskottet delar regeringens bedomning
att det inte ldngre finns skal att tillhandahélla kassaservicetjanster genom
ett statligt bolag. Som utskottet dterkommer till senare kan grundldggande
betaltjinster i de fall marknaden inte tillgodoser behovet upphandlas for
att frimja effektivitet och lokalt anpassade 10sningar. Utskottet avstyrker
dérfor motionerna 2006/07:T14 yrkandena 3, 5 och 6 (v) och 2006/07:
T306 yrkande 1 (v).

Politiskt mal

Utskottets forslag i korthet
Utskottet avstyrker motionsforslag om krav péd sérskilda villkor
for betaltjdnsterna med hénvisning till att dessa kan fortydligas
och sikerstillas genom den kravspecifikation som tas fram i sam-
band med upphandlingen av de grundlidggande betaltjénsterna.
Utskottet tillstyrker regeringens forslag till politiskt mél for de
grundlaggande betaltjénsterna.

Jamfor reservation 3 (v).

Propositionen

Regeringen foresldar att malet for politiken for de grundlaggande betaltjéns-
terna ska vara att alla i samhillet ska ha tillgdng till grundliggande
betaltjénster till rimliga priser.

Som skidl for regeringens forslag anfors bl.a. att betalningsformedling
och kontantforsérjning dr nddvindiga inslag i en vél fungerande ekonomi
och ingar i den meningen i samhéllets infrastruktur. I dag sdkerstills detta
behov i samhillet genom lagen (2001:1276) om grundldggande kassaser-
vice ddr det slds fast att ’det ska finnas en kassaservice i hela landet som
innebdr att alla har mgjlighet att verkstilla och ta emot betalningar till
enhetliga priser”.

I propositionen foreslas att lagen om grundliggande kassaservice ska
upphédvas. Négon ny lag foreslds inte ersitta kassaservicelagen. Alla i sam-
hillet bor dock ha tillgdng till grundliggande betaltjénster. Dessa ska
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huvudsakligen tillhandahallas av marknadens aktorer, och staten bor Gver-
vaka att sd sker. Staten bor bara se till att tjdnsterna tillhandahalls pa de
orter och den landsbygd dér behovet inte tillgodoses av marknaden. Tjéns-
terna bor ocksa tillhandahéllas till rimliga priser. Det mesta talar for att
marknaden i framtiden kommer att tillgodose en allt stérre del av befolk-
ningens behov av betaltjénster.

For en liten grupp kommer det dock dven fortsdttningsvis att finnas ett
behov av statliga insatser. Post- och kassaserviceutredningen har foreslagit
att denna rétt bor formuleras i ett nytt politiskt mal med lydelsen: Alla i
samhillet ska ha tillgang till grundlidggande betaltjénster till rimliga priser.
Genom ett tydligt mél skapas det inte bara en tydlighet i vilka krav som
stills pa tillgangen till betaltjanster i samhéllet. Det ges samtidigt goda mdj-
ligheter att folja upp och utvédrdera om alla har tillgang till dessa tjdnster
och om de delar som staten tillhandahaller sker pa ett ur statsfinansiellt sa
effektivt sitt som mojligt.

Sammanfattningsvis foresldr regeringen att detta bor formuleras i ett
nytt politiskt mél, som bor understéllas riksdagen for beslut. Malet bor
lyda: Alla i sambhillet ska ha tillgang till grundliggande betaltjdnster till
rimliga priser.

Motionen

1 motion 2006/07:T14 yrkande 2 av Peter Pedersen m.fl. (v) anfors bl.a.
att regeringen foreslar att det nuvarande malet for de grundliggande betal-
tjédnsterna dndras till att alla i samhillet ska ha tillgdng till grundldggande
betaltjénster till rimliga priser. Motiondrerna har inget i sak att invdnda
mot att betona vikten av rimliga priser. Men det ar lika viktigt att prata
om vilka villkor som ska radda. Villkor omfattar d4ven priser, men handlar
dven om tillgidnglighet, avstaind och mgjlighet till betaltjanster. Regering-
ens forslag tenderar darfor att sndva in malet till en rent ekonomisk fraga.
Motiondrerna kan tdnka sig att tydliggdra malet med att det d4ven omfattar
rimliga priser, men vill att villkor ska finnas med. Dérfér anser motiona-
rerna att malet for de grundldggande betaltjansterna ska vara att alla i
samhéllet ska ha tillgdng till grundliggande betaltjdnster till rimliga priser
och villkor.

Utskottets stillningstagande

Utskottet instimmer i regeringens bedomning att det mesta talar for att
marknaden i framtiden kommer att tillgodose en allt storre del av befolk-
ningens behov av betaltjdnster. For en liten grupp kommer det dock dven
fortsattningsvis att finnas ett behov av statliga insatser. Genom ett tydligt
mal skapas det inte bara en tydlighet i vilka krav som stills pé tillgangen
till betaltjinster i samhdllet. Det ges samtidigt goda mdjligheter att folja
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upp och utvdrdera om alla har tillgédng till dessa tjanster och om de delar
som staten tillhandahéller sker pd ett ur statsfinansiellt sa effektivt sitt
som mdjligt.

Enligt vad utskottet kan bedoma bor motionsférslaget i motion 2006/07:
T14 (v) om krav pa sérskilda villkor for betaltjansterna kunna fortydligas
och sdkerstéllas genom den kravspecifikation som tas fram i samband med
den i propositionen foreslagna upphandlingen av de grundldggande betal-
tjénsterna.

Mot bakgrund av det anférda instimmer utskottet darfor i regeringens
forslag att mélet for politiken for de grundliggande betaltjdnsterna ska
vara att alla i samhdllet ska ha tillgéng till grundliggande betaltjénster till
rimliga priser. Motion 2006/07:T14 yrkande 2 (v) avstyrks foljaktligen.

Tillhandahéallande av de grundliggande betaltjansterna

Utskottets forslag i korthet
Utskottet foresldr att riksdagen antar regeringens forslag att
lagen (2001:1276) om grundldggande kassaservice ska upphora
att gilla vid utgdngen av &r 2008. Utskottet tillstyrker vidare
regeringens forslag om dndrat verksamhetsforemal for Posten AB.
Nér det giller sdrskilda insatser for vissa grupper och deras
behov av kassatjanster framhéller utskottet att om ldnsstyrelser-
nas rapportering till regeringen skulle tyda pa att det brister i
utbudet av grundldggande betaltjinster forutsétter utskottet att
regeringen snarast overviger nodvandiga dtgérder. Motionsforsla-
gen avstyrks.
Jamfor reservationerna 4 (v), 5 (v), 6 (s, v, mp) och 7 (v, mp).

Propositionen

Lagen om grundldggande kassaservice

Regeringen anfor, att den nuvarande grundliggande kassaservicen, som i
huvudsak bestér i tillhandahéllande av vissa tjénster i ett rikstickande ser-
vicendt genom Posten och Svensk Kassaservice under en ¢vergéngsperiod
ska avvecklas. I forsta hand bor marknaden i stéllet tillhandahalla dessa
tjdnster och staten 6vervaka att sa sker. P4 de orter och den landsbygd dér
behovet av grundlidggande betaltjdnster inte kommer att tillgodoses av mark-
naden, ska staten ansvara for att dessa tjénster tillhandahalls.

Regeringen foresldr mot denna bakgrund att lagen (2001:1276) om grund-
laggande kassaservice ska upphora att gilla vid utgdngen av ar 2008. En
avveckling av kassaservicetjansterna ska fa ske under en dvergangsperiod
med borjan tidigast den 1 juli 2008.
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Regeringen bedémer vidare att pa de orter och den landsbygd dir behovet
av grundldggande betaltjanster inte kommer att tillgodoses av marknaden,
kan tjdnsterna komma att behdva upphandlas. For att frimja framvéxten av
lokala 19sningar anges att regeringen kommer att noga folja utvecklingen
pé omradet.

Mot bakgrund av vad som redovisas i propositionen anser regeringen
sammanfattningsvis att det inte ldngre finns nagra skél att tillhandahélla
kassaservicetjanster genom ett statligt dgt bolag. Dérav foljer att dliggandet
for Posten att tillhandahélla grundlidggande kassaservice bor upphéra. Moj-
ligheterna att anvénda sig av andra aktorer dn Posten for att kunna erbjuda
en battre service till allmédnheten till l4gre kostnad for staten bor i stéllet
tas till vara. Genom att andra aktdrer som anvédnder en infrastruktur for
andra dndamal ges tillfdlle att ocksa tillhandahalla grundldggande betaltjéns-
ter kan en béttre anpassning ske till de fallande transaktionsvolymerna for
manuella betaltjdnster.

Tillhandahallandet bor séledes i fortsdttningen sikerstillas genom att
regeringen noga foljer utvecklingen pa betaltjanstmarknaden och vidtar néd-
vindiga atgirder, exempelvis upphandling, om brister i tillhandahallandet
uppstar. Det innebédr att det uppdrag som Posten har i dag genom lagen
(2001:1276) om grundldggande kassaservice kan upphora.

Verksamhetsforemdl for Posten AB m.m.

Regeringen bedomer att Post- och telestyrelsen bor fa i uppdrag att upp-
handla grundldggande betaltjdnster pd de orter och den landsbygd dér
behovet av tjénsterna inte tillgodoses av marknaden.

Regeringen foresldr att Posten AB (publ) fr.o.m. den 1 juli 2008 ska ha
som verksamhetsforemal att genom lantbrevbéringen, gentemot kund,
utfora grundlidggande betaltjdnster pa begéran av den som tillhandahéller
tjidnsterna pd uppdrag av staten. Bolaget ska fr.o.m. den 1 januari 2009
inte ldngre ha som verksamhetsforemal att bedriva grundlidggande kassaser-
vice.

Som skil for regeringens beddmning och forslag anfors bla. att pa de
orter och den landsbygd dér marknaden inte tillhandahaller grundldggande
betaltjanster ska staten sdkerstilla tillgdngen till dessa tjdnster, vilket kan
ske genom upphandling.

Sdrskilda insatser for vissa grupper

Regeringen bedomer att Post- och telestyrelsen bor ges i uppdrag att genom-
fora informations- och utbildningsinsatser for att hjélpa de personer som
bedoms ha behov av kassatjénster till nya, enkla och kostnadseffektiva
betaltjénster.

Post- och telestyrelsens nuvarande uppdrag att upphandla post- och kas-
satjénster till personer med funktionshinder bor &ndras till att avse post-
tjénster och grundldggande betaltjdnster till personer med funktionshinder.
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Behovet och utformningen av en dndamdlsenlig bevakning

Regeringen bedomer att ldnsstyrelserna bor fa i1 uppdrag att i samverkan
med de organ som i respektive 1dn ansvarar for det regionala utvecklings-
arbetet bevaka att de grundldggande betaltjinsterna motsvarar samhéllets
behov.

Efter att ha 6vervigt olika myndigheter utifrdn deras ansvarsomraden
gor regeringen beddmningen att ldnsstyrelserna ligger nérmast till hands
for uppgiften. Lansstyrelserna bor darfor fa i uppdrag att i samverkan med
de organ som i respektive 14n ansvarar for det regionala utvecklingsarbetet
bevaka att de grundldggande betaltjinsterna motsvarar samhillets behov.
Dessutom kommer Lénsstyrelsen i Dalarnas ldn att f4 ett samordningsan-
svar med rapporteringsskyldighet till regeringen.

I det bevakningsuppdrag som ldnsstyrelserna far bor det sérskilt anges
att lansstyrelserna ska rapportera i vilken utstrdckning det forekommit att
mojligheter att utfora grundliggande betaltjdnster har férsvunnit som kan
innebéra att staten bor ga in for att sdkra tillgdngen till dessa tjénster. I
bevakningen av hur de aktuella tjdnsterna motsvarar sambhillets behov
ingar ocksd att bedoma tillgéngligheten till tjansterna ur dldres och funk-
tionshindrades perspektiv.

Motionerna

Lagen om grundldggande kassaservice

1 motion 2006/07:T14 yrkande 7 av Peter Pedersen m.fl. (v) anfors att
regeringen vill upphdva dagens lag om grundliggande kassaservice,
eftersom den anser att det dr marknaden som ska tillhandahélla dessa tjans-
ter. Motiondrerna anser att lagen om grundldggande kassaservice bor kvar-
std och endast dndras i enlighet med de forslag som redovisats i motionen.

Upphandlande myndighet

I motion 2006/07:T14 yrkande 4 av Peter Pedersen m.fl. (v) anfors att om
det nu dnda sker en upphandling enligt regeringens forslag, bor man &ver-
viga om Post- och telestyrelsen (PTS) verkligen &r den bdsta myndigheten
att utfora uppdraget. PTS har i rapporten (2006-11-27) Tillgang till kassa-
service — kartlaggning och analys sjélv forordat att den rollen ska ges till
Konsumentverket. Konsumentverket har ett mer tydligt konsumentperspek-
tiv ndr det géller att omfatta hela landets befolkning. Om upphandling av
betaltjinster sker i enlighet med regeringens forslag ska ansvaret for det
aldggas Konsumentverket.

Sdrskilda insatser for vissa grupper

I motion 2006/07:T11 yrkande 1 av Monica Green (s) anfors bl.a. att
Svensk Kassaservices verksamhet lings ned och Posten ska pabdrja en
avveckling under andra halvaret 2008. Det &r viktigt att det finns kvar en
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kassaservice i hela landet och att manniskor inte kommer i kldm for att de
inte bor centralt. De betaltjanster som tillhandahdlls av lantbrevbiringen
maste finnas kvar dven i framtiden. Dessutom finns ett fortsatt behov av
sarskilda 1osningar for vissa grupper, t.ex. personer med funktionshinder,
vissa dldre och nyanldnda invandrare som &nnu inte skaffat sig konto.
Redan i dag finns brister i tillgdngen till kassaservice for personer som bor
i utkanten av en ort. De har inte tillgdng till lantbrevbirare och har ofta
langt till Svensk Kassaservice redan i dag. De fordndringar som med pro-
positionens forslag kommer att ske med ménniskors tillgéng till betalser-
vice far inte ytterligare forsdmra servicen for dem. Detta bor regeringen
f6lja noga och dterkomma till riksdagen om.

I motion 2006/07:T13 yrkande 1 av Bérje Vestlund m.fl. (s) anfors att det
saknas en samlad bedomning av konsekvenser for de sdrskilda grupper
som kan antas ha sérskilda behov av de betaltjanster som Svensk Kassaser-
vice har erbjudit. Oftast kan behoven 16sas for de flesta grupper, men inte
for gruppen som i dag inte kan tillhandahélla bankkonto. Detta kan gélla
de som enligt nuvarande banklagstiftning inte har rétt att fa bankkonto,
men ocksd de som nekas att vara kunder i en bank, t.ex. de som fétt betal-
ningsanmérkningar eller gatt i konkurs. Vidare finns oftast missbrukare
och hemlésa i denna grupp, samt ménniskor med kriminellt forflutet. Det
enklaste hade varit att i lagstiftning infora att alla har rétt till ett bank-
konto for att klara sina betalningar, men om inte detta &r mdjligt borde
regeringen aterkomma till riksdagen med férslag om hur man ska 16sa situ-
ationen for denna grupp.

I motion 2006/07:T14 yrkande 9 av Peter Pedersen m.fl. (v) anfors att Kon-
sumentverket i rapporten (2001:13) Betaltjénster for alla har foreslagit att
det i lag ska skrivas in att bankerna maste tillhandahalla ett inldningskonto
for att mojliggéra Sverforingar och betalningar. 1 vissa fall ska bankerna
kunna vigra att oppna ett sdidant konto, men bankerna ska inte kunna neka
mot bakgrund av kundens tidigare eller nuvarande daliga ekonomi, t.ex. att
det finns betalningsanmérkningar eller skuldsanering. Motiondrerna anser
att forslaget skulle stirka konsumentens stéllning och anser att forslaget
bor genomforas i Sverige. Regeringen bor aterkomma med ett lagforslag
dér bankerna alaggs skyldighet att tillhandahalla ett konto for mojlighet till
overforingar och betalningar.

Bankernas kostnadsansvar

I motionerna 2006/07:T14 yrkande 8 av Peter Pedersen m.fl. (v) och
2006/07:T306 yrkande 2 av Peter Pedersen m.fl. (v) anfors att statens insat-
ser genom Svensk Kassaservice har underldttat bankernas omstrukturering
av savil kontorsndt som produkt- och tjénsteutbud. Nya kontorslosa ban-
ker har etablerats diar kunderna har kunnat hénvisas till kassaservicen for
enklare drenden som kréver kostsam manuell betjaning. P4 det sittet har
man haft kvar kunderna, men sluppit kostnaderna. Bankernas erséttning
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har inte tdckt kostnaderna, vilket innebdr att underskottet i kassaservicen
kan sdgas vara en direkt subvention till bankerna. Samtidigt som Svensk
Kassaservice gar med allt storre underskott har bankerna skapat miljard-
vinster. Motionédrerna anser att det dr dags att krdva att bankerna tar ett
samhéllsansvar. Liksom i Finland ska de enligt lag fa en forpliktelse att
ansvara for grundliggande betalservice. Kostnadsansvaret for att sidker-
stdlla den grundliggande betalservicen i hela landet bor dérfor overgd till
banker och finansmarknadens dvriga aktorer.

Utskottets stillningstagande

Lagen om grundldggande kassaservice

Utskottet vill inledningsvis framhélla att av de olika alternativ som Post-
och kassaserviceutredningen dvervdgde for hur betaltjénster skulle tillhan-
dahallas i1 framtiden, var det enligt utredningen bara alternativet som
omfattade upphandling av tjdnsterna som representerar en ur ett ekono-
miskt perspektiv uthallig utveckling. Som utskottet ser det — i likhet med
regeringen — kan utvecklingen av nya lsningar som vuxit fram pa senare
ar pa betaltjanstmarknaden frdmja konkurrensen samt ge Okad valfrihet
och ldgre priser for anvidndarna. Utskottet ser positivt pd denna utveckling
och anser darfor att marknaden i forsta hand bor ges mdjlighet att erbjuda
tjansterna. Utskottet d4r dock medvetet om dess begrénsningar. Eftersom
det finns orter och landsbygd dér marknaden for nédrvarande inte erbjuder
vissa av de grundldggande betaltjéinsterna kan staten behdva vidta stodat-
girder. Ddr behovet av grundliggande betaltjédnster inte kan komma att
tillgodoses av marknaden kan darfor tjinsterna komma att behdva upphand-
las. For att frimja framvixten av lokala losningar avser regeringen att
noga f6lja utvecklingen pa omrédet.

Utskottet forutsitter att tillhandahallandet av grundldggande betaltjanster
i fortsdttningen séledes sdkerstills genom att regeringen noga foljer utveck-
lingen pé betaltjinstmarknaden och vidtar nddvéndiga atgirder, exempelvis
upphandling, om brister i tillhandahéllandet uppstar.

Utskottet har mot bakgrund av det anforda dérfor inget att erinra mot
regeringens forslag om att lagen (2001:1276) om grundldggande kassaser-
vice ska upphora att gélla vid utgangen av ar 2008. Riksdagen bor darfor
anta regeringens lagforslag. Motion 2006/07:T14 yrkande 7 (v) avstyrks
foljaktligen.

Verksamhetsforemdl for Posten AB m.m.

Utskottet vill framhalla att staten genom upphandling ska sékerstélla till-
gangen till grundldggande betaltjanster pd de orter och den landsbygd dér
marknaden inte kan tillhandahalla dessa tjanster. Upphandlingen kan
komma att omfatta landsbygd dér betaltjdnster inte kan erbjudas inom rim-
ligt avstand, i en nérbeldgen ort eller vid annat servicestille. Utskottet ser
positivt pa att Postens lantbrevbérarnit da kan komma att utnyttjas. Posten

2006/07:TU16

17



2006/07:TU16

18

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

har ju i dag i dessa omraden genom sitt lantbrevbérarnit en servicestruktur
som till en del sammanfaller med de omrdden dir staten maste ta ett
ansvar. For att tydligt ange att Posten, i de hér aktuella omrddena, far
utfora dessa tjidnster som ligger vid sidan av den postala kdrnverksamhe-
ten, foreslar regeringen att Posten fr.o.m. den 1 juli 2008 ska ha som
verksamhetsforemél att genom lantbrevbaringen, gentemot kund, utfora
grundldggande betaltjédnster pd begiran av den som tillhandahéller tjéns-
terna pa uppdrag av staten. Utskottet har ingen erinran mot detta.

Upphandlande myndighet

Nar det giéller den upphandlande myndigheten gor utskottet liksom reger-
ingen bedomningen att Post- och telestyrelsen, som redan har en upphand-
lingsorganisation och har erfarenhet av stora offentliga upphandlingar
inom t.ex. omradet for elektronisk kommunikation, bor bli upphandlande
myndighet. Nagot tillsynsansvar kommer inte ldngre att avila Post- och tele-
styrelsen nér det giller grundldggande betaltjdnster. Det blir, vilket fram-
gar av propositionen, ldnsstyrelserna som fir regeringens uppdrag att
bevaka att de grundlidggande betaltjinsterna motsvarar samhillets behov.

Mot bakgrund av det anforda avstyrks dérfor motion 2006/07:T14
yrkande 4 (v).

Sdrskilda insatser for vissa grupper

Utskottet dr vil medvetet om att det kan behovas sérskilda insatser for att
hjédlpa de personer som bedéms ha behov av kassatjénster, vilket ocksa
framhélls i ett flertal motioner. Det finns grupper i samhéllet som i storre
utstrackning &n andra i dag anvinder sig av de manuella tjdnster dver disk
som erbjuds av Svensk Kassaservice. Som regeringen ocksd redovisar i
propositionen ror det sig t.ex. om de pensiondrer som i dag dr direkt hén-
visade till Svensk Kassaservice for att fi ut sin pension. Darutdver finns
det de som pa grund av hog alder, sjukdom eller vana har svart att dndra
sitt beteende. Aven invandrare anvinder Svensk Kassaservice i nigot
storre utstrackning dn befolkningen i sin helhet. Personer med funktionshin-
der har i allménhet inte nagot behov av specifika kassaservicetjénster som
till omfattning och innehéll skiljer sig fran den Ovriga befolkningens
behov, men det finns undergrupper som kan ha sérskilda behov av kassa-
servicetjdnster. Personer med utvecklingsstorning som saknar personlig
assistent eller hjdlp av anhdriga och psykiskt sjuka tillhdr de grupper som
kan ha svart att hantera alternativa tjanster.

Utskottet vilkomnar darfor att regeringen avser att ge Post- och telesty-
relsen i uppdrag att, i samband med omstéllningen, genomfora en informa-
tions- och utbildningsinsats. Utskottet forutsitter att dessa insatser kommer
att motsvara de skilda behov som kan komma att uppsta vid en avveckling
av Svensk Kassaservice.
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Vid sidan av de grupper som hér beskrivits finns de personer som vill
ha ett bankkonto men av olika anledningar nekas ett sidant och av det
skilet varken far tillgang till kort eller giro av olika slag. Enligt nuvarande
banklagstiftning och 6vriga regler for den finansiella marknaden kan en
bank om det foreligger saklig grund végra att tillhandahalla konto m.m.
Aven om det inte finns ndgonting som tyder pd att detta skulle vara ett
problem ser utskottet i likhet med regeringen att det &ndd kan finnas risk
for att vissa resurssvaga konsumentgrupper kan stingas ute fran grundlég-
gande banktjénster.

Utskottet vill dirfor i sammanhanget anfora att Post- och telestyrelsen i
sin rapport Tillgéng till kassaservice redovisar ett antal nya mdjligheter att
tillgodose behovet av betaltjdnster. Genom introduktion av nya kassasy-
stem kan t.ex. flera betalningstransaktioner hanteras. For kunder hos Ica
och Coop finns redan i dag en mojlighet att med enkel korttransaktion
direkt i butik sétta in och ta ut kontanter pd eget konto. Introduktion av
nya, frén storbankerna fristdende bankomatsystem Okar tillgdngen till kon-
tanter t.ex. pa orter ddr bankomater fran de stora bankerna saknas. Automa-
tiserade betalningsterminaler dir rdkningar kan betalas med kort eller
kontanter dr ytterligare exempel pa vad den tekniska utvecklingen kan
erbjuda och dér 16sningar redan finns tillgidngliga. Vidare kan utskottet
ndmna att OK/Q8 redan i dag erbjuder kassaservice som uppdragstagare
for Svensk Kassaservice vid ett antal av sina stationer och har, liksom Sta-
toil, forklarat sitt intresse av att pa sina drivmedelsstationer erbjuda
mdjligheter att betala rdkningar och ta ut kontanter pa avier fran Plusgiro
och Bankgiro.

Som utskottet ser det kan darfor utvecklingen av de nya betaltjénsterna
inom handeln innebéra att personer som nekas bankkonto kan bli en grupp
som far fordelar av utvecklingen av mer lattiligdngliga och billigare tjans-
ter utan krav pa att kunden kopplas till ett bankkonto.

Utskottet vill i sammanhanget framhalla att det i det bevakningsuppdrag
som ldnsstyrelserna far sérskilt bor anges att lansstyrelserna ska rapportera
i vilken utstrickning det forekommit att mojligheter att utfora grundlag-
gande betaltjanster har férsvunnit och som kan innebéra att staten bor ga
in for att sdkra tillgdngen till dessa tjanster. I bevakningen av hur de aktu-
ella tjansterna motsvarar samhéllets behov ingér ocksa att bedoma tillgéng-
ligheten till tjansterna ur dldres och funktionshindrades perspektiv. Om
ldnsstyrelsernas rapportering till regeringen skulle tyda pa att det brister i
utbudet av grundliggande betaltjanster forutsdtter utskottet att regeringen
snarast overviger nodvindiga atgérder.

Utskottet forutsitter vidare att inom ramen for den arliga mal- och resul-
tatstyrningen kommer regeringen fortsittningsvis att dgna sérskild uppmaérk-
samhet at hur malet om grundldggande betaltjinster uppnas i olika delar
av landet och for olika grupper i samhillet.
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Som utskottet ser det ligger utskottets stillningstagande i linje med vad
som efterfrdgas i motionerna. Nagot ytterligare uttalande anser utskottet
inte vara pakallat, varfor motionerna 2006/07:T11 yrkande 1 (s), 2006/07:
T13 yrkande 1 (s) och 2006/07:T14 yrkande 9 (v) avstyrks.

Bankernas kostnadsansvar

Mojligheten att genom inforandet av en s.k. samhillsomfattande tjanst
alagga bankerna en skyldighet att tillhandahélla tjénsterna &r — enligt utskot-
tets mening — inte en rimlig 16sning. Det skulle innebéra ett avsteg fran
den forda politiken for lagstiftningen for finansiella tjénster. En jamforelse
kan ocksd goras med den 16sning som man har valt i Finland, vilket ocksa
gors 1 nu aktuella motioner. Dar finns i och for sig en lagstadgad skyldig-
het for bankerna att tillhandahélla konto med tilliggstjénster i de fall det
inte finns nagra sakliga skdl att végra tillgang till konto. Denna skyldighet
innefattar emellertid inte ndgot krav pa att tillhandahalla manuella tjanster
i hela landet. For dem som av olika skél inte kan utnyttja de tjanster som
ar knutna till kontot gors insatser via andra kanaler, exempelvis socialtjéns-
ten. Mot bakgrund av det sistnimnda anser utskottet — i likhet med
regeringen —att detta inte dr en ldmplig 16sning 1 Sverige.

Mot bakgrund av det anforda avstyrks motionerna 2006/07:T14 yrkande
8 (v) och 2006/07:T306 yrkande 2 (v).

Konsekvenser av forslagen

Utskottets forslag i korthet
Utskottet forutsétter att avsatta medel for pensioner samt olika
omstéllnings- och avgangsvederlag gor att negativa konsekvenser
for de anstdllda i mojligaste man kan undvikas. Motionerna
avstyrks mot den bakgrunden.

Jamfor reservation 8 (s, v, mp).

Propositionen

Statsfinansiella kostnader

Forslagen och bedémningarna anges innebdra en langsiktigt hallbar 16sning
for att tillgodose sambhillets behov av grundldggande betaltjinster. Post-
och kassaserviceutredningen (Samhillets behov av betaltjanster, SOU
2004:52) gjorde beddmningen att det &r statsfinansiellt och samhéllsekono-
miskt ohdllbart att bevara nuvarande struktur. Den arliga ersittning om
400 miljoner kronor som Posten fir fran staten har under flera ar inte
tickt bolagets kostnader for &tagandet om en rikstickande kassaservice.
Det nuvarande systemet har darfor medfort stora arliga underskott i verk-
samheten hos Svensk Kassaservice.
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Konsekvenser for smd foretags arbetsforutsdttningar

Regeringen kommer genom ldnsstyrelsernas érliga rapportering att kunna
folja hur vil smaforetagarnas behov av t.ex. dagskassehantering tillgodoses
efter det att upphandlingen genomforts. Genom att dven Post- och telesty-
relsen far del av denna information, utdver den fortlopande bevakning som
myndigheten sjilv gér, bedomer regeringen att eventuella missforhéllanden
pé nagon ort kommer att kunna tgérdas.

Konsekvenser for sysselsdttningen

Nar det giller Svensk Kassaservices personal har de under ldng tid levt i
ovisshet och vintat pd besked om verksamhetens framtid. Vidare har kriti-
ken till foljd av nedlagda servicestdllen ofta riktats mot personalen, som
pé grund av den osdkra situationen inte alltid kunnat beméta denna kritik.
Neddragningarna inom Svensk Kassaservice har i manga fall lett till att
personal fatt arbeta ensamma pé ett servicestille, vilket &r otillfredsstdl-
lande ur sdkerhetssynpunkt.

For att kunna erbjuda de anstillda vid Svensk Kassaservice skiliga
avvecklingsvillkor har Posten under flera &r gjort omfattande avsittningar
for avvecklingskostnader, och de anstdllda kommer att erbjudas de avgéngs-
16sningar som géller i Svensk Kassaservice. Forutom pensionslosningar
har Posten ett omstéllningsprogram som innebér att de anstillda uppbér
16n under ett antal manader samtidigt med andra stodinsatser. Utfallet av
omstéillningsprogrammet visade per den 30 september 2006 att 84 % av de
3 618 medarbetare som deltagit i programmet funnit en 16sning.

Regeringen kommer att folja hur den nya strukturen med upphandling
av grundldggande betaltjédnster mdjliggor ett utdkat tjénsteutbud med betal-
tjdnster hos en livsmedelshandlare eller bensinstation och hur detta kan
komma att 6ka deras kundunderlag och eventuellt innebdra nya arbetstill-
féllen.

Konsekvenser for den regionala utvecklingen

Pa orter med vikande efterfrdgan har Posten i olika omgangar strukturerat
om sitt servicendt och successivt minskat antalet fasta servicepunkter for
kassaservice. Svensk Kassaservice har definierat att tillrdckligt kundunder-
lag anses saknas om ett servicestélle har 30 kundbesdk eller farre per dag.
Fasta servicestillen ersitts dd med lantbrevbéring, postvéska eller service
hos partner. Permanenta forandringar har krévt dispens frén bolagets cen-
trala ledning. Nér dagligvarubutiker ldggs ned innebédr det ofta dven en
forsamring for annan service dé butikerna ofta agerat ombud for spel, apo-
tek, post m.m. Om inga av ovanstdende atgdrder vidtas kommer den
fortsatta utvecklingen sannolikt att innebéra att servicen vid Svensk Kassa-
service ytterligare forsdmras, t.ex. i form av minskade Oppettider.
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Behovsanalyser visar dock enligt propositionen att behovet av Svensk
Kassaservice dr mycket begrdnsat och att den foreslagna modellen med
upphandling av grundldggande betaltjanster &r avsedd att ticka det behov
som marknaden inte tillgodoser. Overgdngen frin en grundliggande kassa-
service till den nu foreslagna modellen med av staten garanterade grundlig-
gande betaltjanster sdkerstéller att behovet av dessa tjdnster tillgodoses ur
ett regionalt perspektiv genom att de upphandlas dir det bedoms nddvéndigt.

Motionerna

1 motion 2006/07:T11 yrkande 2 av Monica Green (s) anfors att en viktig
fraga &dr klass- och konsaspekten nir det giller de anstillda inom Svensk
Kasseservice. De drygt 1 500 anstéllda vid Svensk Kassaservice dr huvud-
sakligen kvinnor med en genomsnittlig alder pa &ver 55 ar som nu ska
erbjudas ett nytt jobb, utbildning eller nagon typ av pension. De behover
darfor enligt motiondren badde omstillnings- och avvecklingsatgirder som
ar viarda namnet och utbildningsmdjligheter med bra erséttning. Om alla
de som arbetat pd Svensk Kassaservice ska erbjudas avtalspension, dvs.
forst 70 % av 19 000 kr och i sin tur en avtalspension pa 71 % av detta,
blir det mindre &n 10 000 kr kvar fore skatt som de ska leva pa. Dess-
utom &r avtalspensionen inte pensionsgrundande. Under atta &r fir de en
inte pensionsgrundande inkomst, vilket gor att deras &lderspension kom-
mer att bli betydligt lagre. Det &r enligt motiondren orimligt. Det ar inte
ansvarsfullt att ge dessa sa lite att leva pa ndr de har gett hela sitt yrkes-
verksamma liv till Posten. De har varit stolta dver sitt yrke, och de har
jobbat pa under stressiga forhallanden och vid neddragningar. De bor fa
alla mojligheter till fortbildning inom bristyrken, rimlig ersdttning under
en omstéllningsperiod eller fullgoda avtalspensioner.

1 motion 2006/07:T12 (i denna del) av Berit Andnor och Stefan Wikén (s)
anfors att en frdga som sirskilt berér lands- och glesbygden &r ansvaret
for den personal som i dag ir anstilld av Svensk Kassaservice. Medelal-
dern bland den kvinnodominerade personalen dr hog, och deras mojlighe-
ter att ndra pensionsildern hitta nytt arbete pa landsbygden dr begrinsade.
Manga av dem har tvingats att arbeta deltid efter de strukturfordndringar
som Posten genomgétt, vilket gor att deras pension kommer att vara lag
nér de fyller 65 &r. Om de nu erbjuds avtalspension, kommer den att base-
ras pd inkomst frdn deltidstjinst och dessutom ytterligare forsdmra
alderspensionen eftersom avtalspension inte dr pensionsgrundande. Det &r
viktigt att staten tar sitt fulla arbetsgivaransvar si att de som varit
anstdllda inte blir beroende av bidrag utan kan forsorja sig med egen
inkomst efter nedldggning av Svensk Kassaservice.

I motion 2006/07:T13 yrkande 2 av Bérje Vestlund m.fl. (s) anfors att situ-
ationen for de knappt 1 500 anstdllda i Svensk Kassaservice dr att de
oftast har arbetat i Posten mycket linge. En majoritet &r ver 55 ar och ett
betydande antal dr 6ver 60 ar. Att i denna situation erbjuda enbart avveck-
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ling eller omstéllning dr bade orimligt och inhumant. Dessa anstillda —
nésta alla kvinnor — har ofta fatt minskad arbetstid pd grund av délig 16n-
samhet i Svensk Kassaservice, vilket gor att deras avveckling inte pa
langa végar stir i proportion till vad de tjanat under sin tid i Posten. Det
ar darfor bade rimligt och klokt att dessa anstillda vid en avveckling erhal-
ler avgangsvederlag pa en sddan niva att de inte forlorar mer &dn de redan
har gjort. Motiondrerna menar att regeringen bor aterkomma med forslag
om hur en avveckling med avgangsvederlag ska kunna konstrueras.

I motion 2006/07:T14 yrkande 10 av Peter Pedersen m.fl. (v) anfors att
regeringen inte avser att sjilv verka for att de anstdllda ges goda arbets-,
pensions- och omstdllningsvillkor, utan man l&dmnar 6ver det ansvaret till
Posten och Svensk Kassaservice. Motiondrerna ser ddremot att det finns
ett starkt behov av att regering och riksdag tar sitt ansvar och genom
medelstilldelning mojliggdr att de anstillda kan fa goda villkor i omstall-
ningsarbetet. Det dr inte en bra utveckling nidr Svensk Kassaservice pa
grund av kostnadsskél tvingas till nedskédrningar av tjanstgoringstid for
anstéllda. Det ger for den enskilda en ldgre 16n, omdjliggdr annat arbete
for att kompensera arbetstidssdankningen, ger sdmre pension och leder till
sdmre ersittning vid avtalspension. Regeringen bor tillse att nddvédndiga
medel stills till forfogande s& att omstéllning och arbetsvillkor kan ske pa
ett sétt som ger rimliga villkor for de anstillda.

I motion 2006/07:T306 yrkande 3 av Peter Pedersen m.fl. (v) framhélls
liknande synpunkter som i motion T14 yrkande 10 om att det maste bli en
ansvarsfull omstillning for personalen samt att besked om framtiden for
Svensk Kassaservice maste fattas snart.

Utskottets stillningstagande

I ett flertal motioner tas fragor om konsekvenserna for de anstdllda i sam-
band med nedldggningen av Svensk Kassaservice upp. Utskottet vill med
anledning av detta framhélla att Posten under flera ar gjort omfattande
avsittningar for avvecklingskostnader for att kunna erbjuda de anstdllda
vid Svensk Kassaservice skéliga avvecklingsvillkor. Férutom pensionslos-
ningar har Posten ett omstillningsprogram som innebdr att de anstéllda
uppbiér 16n under ett antal manader samtidigt med andra stddinsatser.
Utskottet vill i sammanhanget peka pa den debatt som dgde rum den 27
mars 2007 dir ledamoten Borje Vestlund (s) stillde en interpellation om
vilka étgirder som kommer att vidtas for att trygga framtiden for de
anstillda vid Svensk Kassaservice. I debatten understrdk statsradet Asa Tor-
stensson att det dr Postens styrelse och ledning som har ansvaret for att
bolaget, som arbetsgivare, foljer gillande regler och avtal nér det giller
atgirder som paverkar de anstillda vid Svensk Kassaservice. Eftersom de
drygt 1 000 anstillda till dvervigande del dr kvinnor med en genomsnittlig
alder pa over 55 ar kommer sannolikt bade omstéllnings- och avvecklingsat-
gérder att bli aktuella. Forutom sitt omstillningsprogram har Posten dven
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pensionslosningar som kommer att omfatta den som é&r anstélld i dotterbo-
laget Svensk Kassaservice. Posten har under flera ar gjort omfattande
avsdttningar for avvecklingskostnader for att kunna erbjuda de anstéllda
vid Svensk Kassaservice skiliga villkor vid en avveckling. Statsrddet var
overtygad om att Posten tar sitt ansvar som arbetsgivare och 16ser uppgif-
ten pa ett ansvarsfullt stt.

Utskottet dr vl medvetet om att personalstrukturen vid Svensk Kassaser-
vice stiller stora krav pa en god personalpolitik. Mot bakgrund av det som
nu redovisats nir det géller olika atgérder som vidtagits for att mildra kon-
sekvenserna for de anstéllda vid Svensk Kassaservice forutsitter utskottet
att avsatta medel for pensioner samt olika omstéllnings- och avgéngsveder-
lag gor att negativa konsekvenser for de anstillda i mdjligaste man kan
undvikas.

Av det anforda foljer att utskottet avstyrker motionerna 2006/07:T11
yrkande 2 (s), 2006/07:T12 i denna del (s), 2006/07:T13 yrkande 2 (s),
2006/07:T14 yrkande 10 (v) och 2006/07:T306 yrkande 3 (v).

Postservice

Utskottets forslag i korthet

Utskottet framhaller vikten av det postpolitiska malet om en god

postservice och hanvisar till att Post- och telestyrelsens uppfolj-

ning av postutdelningen inte pévisat ndgra sérskilda brister i

servicen. Nagra atgérder fran riksdagens sida anser utskottet dar-

for inte vara pakallat. Motionsforslagen avstyrks foljaktligen.
Jamfor reservation 9 (s, v).

Motionerna

I motionerna 2006/07:15 i denna del av Kristina Zakrisson m.fl. (s) och
2006/07:T300 yrkande 14 i denna del av Agneta Lundberg m.fl. (s) anfors
bl.a. att Postens tjinster, och behoven hos ménniskor av dessa, har fordnd-
rats under senare dr. Det &r 4ndd en mycket viktig princip att alla ménni-
skor ska ha tillgang till vl fungerande postservice oavsett var i landet
man bor. Bade enskilda, foretag och kommuner i glesbygden &r beroende
av att postservicen fungerar pé ett bra sétt. Staten maste dérfor dven i fort-
sdttningen ta ansvar for att uppratthélla en god postservice i hela landet.

I motion 2006/07:T269 av Mikael Oscarsson (kd) anfors att Posten AB
nyligen har genomf6rt en oversyn av postutdelningen, som pa sina hall har
slagit orimligt hart emot enskilda och familjer. Tva av dessa drabbade
familjer bor i byn Arbéle, Tierps kommun, dir postutdelningen upphérde
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helt och de i stillet fick sina postlador tvangsforflyttade tva till tre kilome-
ter. Nér de vdgrade gd med péd detta beslutade Posten AB att de i stillet
skulle hdmta sin post vid postterminalen i Skérplinge, tvd mil bort.

Detta rimmar illa med EU:s postdirektiv 97/67/EG fran 1997, som talar
om forbattrad kvalitet for Postens kunder. Dessa gérdar har haft vil funge-
rande lantbrevbirarservice i 60 ar. Enligt direktivet ska medlemsldanderna
sikerstilla att de som tillhandahéller samhéllsomfattande posttjdnster gor
minst en insamling och en utdelning varje arbetsdag, minst fem dagar i
veckan. Utdelningen ska ske vid juridisk eller fysisk persons bostad, eller i
undantagsfall vid sdrskilda anldggningar. Sddana undantag ska beviljas av
tillsynsmyndigheten, i Sveriges fall Post- och telestyrelsen (PTS), och anma-
las till EG-kommissionen. En provning av riktlinjerna mot postdirektivet
bor omgaende genomféras. Fér medborgarnas skull behéver atgérder vid-
tas for att garantera att EU:s postdirektiv efterlevs i Sverige.

Utskottets stillningstagande

Utskottet vill inledningsvis anfora att i mars 2006 fick Post- och telestyrel-
sen (PTS) i uppdrag av den dévarande regeringen att kartligga avstdnden
till postlador pé landsbygden m.m. och formulera vad som kan anses vara
en rimlig servicenivd med hénsyn tagen till avstind till postlador och kost-
naderna for utdelning. I en interpellationsdebatt den 26 januari 2007
anfdrde statsradet Asa Torstensson bl.a. att bakgrunden till den forra reger-
ingens uppdrag till Post- och telestyrelsen var klagomal fran postmottagare
i ett omrdde dir man ansag att Posten flyttat postladorna alltfor langt.
Postutdelning vid eller i anslutning till bostad eller verksamhetsstélle ingar
i den s.k. samhéllsomfattande posttjédnsten. Fordndringar i utdelningen sker
dock och beror t.ex. pé att en lantbrevbérares fardvdg dras om eller att det
sker en striktare tillimpning av géllande regler. Kraven pa hur Posten ska
utfora sina skyldigheter kopplade till den samhéllsomfattande posttjansten
klargdrs i nuvarande regler, men det framgéar inte av dessa exakt hur ldngt
avstand det dr rimligt att en postmottagare har till sin postlada. For hushall
och foretag pa landsbygden dr det viktigt att hiansyn tas till att boende kan
ha vant sig vid en servicenivd som Posten av olika skél tidigare har valt,
medan den service som mottagarna garanteras enligt de allménna villkoren
ar en miniminiva.

Statsrddet konstaterar vidare att Post- och telestyrelsens kartliggning
visar att det i postutdelningen inte rdder nigra missforhallanden av storre
omfattning. S& mycket som 97 % av samtliga hushall och foretag utanfor
tatort har mindre dn 500 meter till postlddan. Med hénsyn till befolkningstét-
het m.m. i de aktuella omradena far det anses vara ett mycket gott resultat.

Statsradet anforde vidare att Post- och telestyrelsen i sin tillsyn aktivt
verkar for att Posten, innan en fordndring genomfors, ska gora en avvig-
ning mellan alla de intressen som kan férekomma. Bedémningen &r att det
finns goda mojligheter for myndigheten att i samrdd med Posten komma
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Overens om en lsning dir reglerna tolkas med en social dimension. Som
statsrddet uppfattade myndighetens forslag torde de enskilda fallen kunna
16sas inom ramen for Post- och telestyrelsens tillsynsverksamhet. Statsra-
det hade darfor i dagsldget inte for avsikt att foresld ndgra fordndrade
regler pa omradet.

Utskottet vill vidare for egen del erinra om det postpolitiska mal som
riksdagen lagt fast innebdrande bl.a. att det ska finnas en postservice av
god kvalitet i hela landet. Det ar ett mal som utskottet faster stor vikt vid
och som forutsitts foljas upp noggrant inom ramen for den arliga mal- och
resultatstyrningen.

Med hénvisning till det anforda finner utskottet inte anledning att fore-
sla riksdagen ndgot initiativ i drendet. Motionerna 2006/07:T15 i denna
del (s), 2006/07:1269 (kd) och 2006/07:T300 yrkande 14 i denna del (s)
avstyrks foljaktligen.



Reservationer

Utskottets forslag till riksdagsbeslut och stillningstaganden har foranlett
foljande reservationer. I rubriken anges vilken punkt i utskottets forslag till
riksdagsbeslut som behandlas i avsnittet.

1. Statens ansvar for grundliggande betaltjinster, punkt 1
(s, v, mp)
av Hans Stenberg (s), Marie Nordén (s), Peter Pedersen (v), Pia Nils-
son (s), Lars Mejern Larsson (s), Désirée Liljevall (s), Eva-Lena
Jansson (s) och Per Bolund (mp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen om statens ansvar for grundldggande betaltjédnster. Darmed
bifaller riksdagen motionerna

2006/07:T12 av Berit Andnor och Stefan Wikén (bada s) i denna del,
2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 1,

2006/07:T15 av Kristina Zakrisson m.fl. (s) i denna del och

2006/07:T300 av Agneta Lundberg m.fl. (s) yrkande 14 i denna del.

Stdllningstagande

Vi vill framhalla att Postens tjdnster och ménniskors behov av dessa har
forandrats under senare ar. De flesta betalningarna sker genom Internet.
Trots det finns fortfarande behovet av betal- och kassaservice, sarskilt
inom de regioner déir bredbandsutbyggnaden dnnu inte dr helt utbyggd.
Det dr en mycket viktig princip att alla ménniskor ska ha tillgang till vél
fungerande betal- och kassaservice oavsett var i landet man bor. Savil kom-
muner, enskilda som foretag i glesbygden 4r beroende av att betal- och
kassatjénster inklusive kontanthantering fungerar pa ett bra sitt. Sarskilt
smaforetagare i glesbygden &dr beroende av att dessa tjénster fungerar pa
ett bra sdtt. Staten maste déarfor dven fortséttningsvis ta ansvar for att upp-
ritthélla en vil fungerande betalnings- och kassaservice i hela landet.
Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kdnna.
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2. Posten AB m.m., punkt 2 (v)
av Peter Pedersen (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha fdljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen om Posten AB m.m. Darmed bifaller riksdagen motionerna
2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkandena 3, 5 och 6 samt
2006/07:T306 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 1.

Stdllningstagande

Vénsterpartiet anser att det upphandlingsforfarande som regeringen foreslar
i propositionen kommer att ta mycket tid, resurser och kostnader i
ansprak. Vi anser darfor att det verkar mer rationellt och effektivt att inom
denna naturliga monopolmarknad i stillet ge samhéllsuppdraget till en stat-
lig myndighet eller ett statligt foretag. Posten, som har lang erfarenhet av
kassaserviceverksamheten, har den personal som kriavs samt en infrastruk-
tur som ticker hela landet, inklusive landsbygden. Det borde finnas stora
mojligheter till samordning av betaltjdnsterna med &vrig postverksambhet,
vilket ger en Okad effektivitet nar det giller anvdndandet av redan befint-
lig infrastruktur. Vinsterpartiet anser darfor att Posten AB bor ges i
uppdrag att ansvara for att betaltjanster tillhandahalls f6r samtliga medbor-
gare. Vi anser ocksa att det dr nodvandigt att ett sddant uppdrag komplette-
ras med full kostnadstickning. Dérfor anser vi att regeringen bor
aterkomma till riksdagen med ett forslag som mojliggor att full kostnads-
tackning rader for post- och kassaservice.
Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kdnna.

3. Politiskt mal, punkt 3 (v)
av Peter Pedersen (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen om politiskt méal. Darmed bifaller riksdagen motion
2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 2 och

avslar proposition 2006/07:55 punkt 2.



RESERVATIONER

Stdllningstagande

I propositionen foreslar regeringen att det nuvarande maélet for de grundlag-
gande betaltjansterna dndras till att alla i samhéllet ska ha tillgang till
grundldggande betaltjénster till rimliga priser. Vénsterpartiet har inget i
sak att invinda mot att betona vikten av rimliga priser. Men vi anser att
det &r lika viktigt att prata om vilka villkor som ska rada. Villkor omfattar
dven priser men handlar ocksé om tillgénglighet, avstdnd och méjlighet till
betaltjanster. Regeringens forslag tenderar darfor att snidva in maélet till en
ren ekonomisk fraga. Vi kan téinka oss att tydliggéra mélet med att det ska
omfatta rimliga priser, men vi vill att mélet dven ska omfatta villkor. Dér-
for anser Vénsterpartiet att malet for de grundlidggande betaltjansterna ska
vara att alla i samhdllet ska ha tillgéng till grundliggande betaltjénster till
rimliga priser och villkor.
Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kénna.

4. Lagen om grundliggande kassaservice, punkt 4 (v)
av Peter Pedersen (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 4 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen om lagen om grundliggande kassaservice. Ddrmed bifaller
riksdagen motion

2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 7 och

avslar proposition 2006/07:55 punkt 1.

Stdllningstagande

I propositionen foreslar regeringen att lagen (2001:1276) om grundlig-
gande kassaservice upphdvs och att marknaden i stillet ska tillhandahélla
dessa tjdnster. Vinsterpartiet anser att lagen om grundldggande kassaser-
vice ska kvarstd och att lagen i stillet dndras i enlighet med vad som
redovisas 1 motionerna 2006/07:T14 (v) och 2006/07:T306 (v).

Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kdnna.

5. Upphandlande myndighet, punkt 6 (v)
av Peter Pedersen (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 6 borde ha foljande
lydelse:
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RESERVATIONER

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen om upphandlande myndighet. Ddrmed bifaller riksdagen
motion

2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 4.

Stdllningstagande

Vinsterpartiet vill framhalla att om det ska genomftras en upphandling
enligt vad regeringen foreslar i propositionen bér man dverviga om Post-
och telestyrelsen (PTS) verkligen &r den bdsta myndigheten att utfora
uppdraget. PTS har i rapporten Tillgang till kassaservice — kartldggning
och analys (2006-11-27) sjédlv forordat att den rollen ska ges till Konsu-
mentverket. Konsumentverket har ett mer tydligt konsumentperspektiv nér
det giller att omfatta hela landets befolkning. Vénsterpartiet anser att om
upphandling av betaltjanster sker i enlighet med regeringens forslag ska
ansvaret for det aldggas Konsumentverket.
Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kdnna.

6. Sirskilda insatser for vissa grupper, punkt 7 (s, v, mp)
av Hans Stenberg (s), Marie Nordén (s), Peter Pedersen (v), Pia Nils-
son (s), Lars Mejern Larsson (s), Désirée Liljevall (s), Eva-Lena
Jansson (s) och Per Bolund (mp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 7 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen om sérskilda insatser for vissa grupper. Didrmed bifaller riks-
dagen motionerna

2006/07:T11 av Monica Green (s) yrkande 1,

2006/07:T13 av Borje Vestlund m.fl. (s) yrkande 1 och

2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 9.

Stdllningstagande

Vi anser att det i propositionen saknas en samlad beddmning av konsekven-
serna for de sérskilda grupper som kan antas ha sdrskilda behov av de
betaltjdnster som Svensk Kassaservice har erbjudit. Fér det mesta kan beho-
ven for dessa grupper losas, men inte for gruppen som i dag inte kan
erhélla bankkonto. Detta kan gdlla de som enligt nuvarande banklagstift-
ning inte har rétt att fi bankkonto, men dven de som nekas att vara kunder
i en bank bla. pd grund av betalningsanméarkningar eller att vederbdrande
forsatts 1 konkurs e.d. Vidare finns ofta missbrukare och hemldsa i denna
grupp samt ménniskor med kriminellt forflutet.



RESERVATIONER

Vi vill i sammanhanget framhalla att Konsumentverket i rapporten Betal-
tjdnster for alla (2001:13) har foreslagit att det i lag ska faststéllas att
bankerna méste tillhandahéalla ett inldningskonto for att mojliggora dverfo-
ringar och betalningar. I vissa fall ska bankerna kunna vigra att 6ppna ett
saddant konto, men bankerna ska inte kunna neka mot bakgrund av kun-
dens tidigare eller nuvarande daliga ekonomi, t.ex. att det finns betalnings-
anmérkningar eller skuldsanering. Vi anser att forslaget, som skulle stirka
konsumentens stéllning, bor genomféras. Regeringen bor darfor ater-
komma till riksdagen med forslag om hur man ska ldsa situationen for
denna grupp av kunder, s& att dessa kan erhélla ett konto med mdjlighet
till dverféringar och betalningar.

Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kdnna.

7. Bankernas kostnadsansvar, punkt 8 (v, mp)
av Peter Pedersen (v) och Per Bolund (mp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 8 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen om bankernas kostnadsansvar. Ddrmed bifaller riksdagen
motionerna

2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 8 och

2006/07:T306 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 2.

Stdllningstagande

Vinsterpartiet anser att statens insatser genom Svensk Kassaservice har
underléttat bankernas omstrukturering av savil kontorsndt som produkt-
och tjénsteutbud. Nya kontorslosa banker har etablerats dar kunderna har
kunnat hénvisas till kassaservicen for enklare drenden som kriver kostsam
manuell betjdning. P4 det sittet har man haft kvar kunderna men sluppit
kostnaderna. Bankernas erséttning har inte tickt kostnaderna, vilket inne-
bér att underskottet 1 kassaservicen kan séigas vara en direkt subvention till
bankerna. Samtidigt som Svensk Kassaservice giar med allt stérre under-
skott har bankerna skapat hoga miljardvinster. Véansterpartiet anser att det
ar dags att krdva att bankerna tar ett samhéllsansvar. Liksom i Finland ska
de enligt lag fa en forpliktelse att ansvara for grundldggande betalservice.
Kostnadsansvaret for att sékerstélla den grundldggande betalservicen i hela
landet bor dérfor vergd till banker och finansmarknadens &vriga aktorer.
Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kdnna.
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8. Konsekvenser for sysselsittningen, punkt 9 (s, v, mp)
av Hans Stenberg (s), Marie Nordén (s), Peter Pedersen (v), Pia Nils-
son (s), Lars Mejern Larsson (s), Désirée Liljevall (s), Eva-Lena
Jansson (s) och Per Bolund (mp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 9 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen om konsekvenser for sysselsittningen. Darmed bifaller riks-
dagen motionerna

2006/07:T11 av Monica Green (s) yrkande 2,

2006/07:T12 av Berit Andnor och Stefan Wikén (bada s) i denna del,
2006/07:T13 av Borje Vestlund m.fl. (s) yrkande 2,

2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 10 och

2006/07:T306 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 3.

Stdllningstagande

Vi vill framhalla att i frigan om de anstillda vid Svensk Kassaservice
finns en viktig klass- och konsaspekt. De drygt 1 500 anstéllda vid Svensk
Kassaservice dr huvudsakligen kvinnor med en genomsnittlig alder pa dver
55 ér. Vi anser att dessa kvinnor och mén bor fa bade omstillnings- och
avvecklingsatgiarder som dr vdrda namnet och utbildningsmdjligheter med
bra erséttning. De har gett hela sitt yrkesverksamma liv till Posten och
varit stolta Over sitt yrke. De har arbetat under stressiga forhallanden
under alla de neddragningar som varit. Vi ser det darfér som sjélvklart att
alla bor f4 mojlighet till savél utbildning som fortbildning med rimlig ersétt-
ning under en omstéillningsperiod. Det &r bade rimligt och klokt att de
anstdllda vid en avveckling erhéller erséttningar pad en sddan niva att de
inte forlorar mer dn de redan har gjort. Vi anser att det dr viktigt att staten
tar sitt fulla arbetsgivaransvar. Regeringen bor dérfor aterkomma med for-
slag om hur en avveckling for de anstdllda ska kunna ske pa ett ansvars-
fullt och betryggande sitt. Nodvandiga medel maste stéllas till forfogande
for att omstdllning och arbetsvillkor blir rimliga. De anstéllda maéste ges
en realistisk mojlighet att kunna aterga till arbetslivet efter en omstéllnings-
period och inte hamna utanfor.
Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen tillkénna



RESERVATIONER

9. Postservice, punkt 10 (s, v)
av Hans Stenberg (s), Marie Nordén (s), Peter Pedersen (v), Pia Nils-
son (s), Lars Mejern Larsson (s), Désirée Liljevall (s) och Eva-Lena
Jansson (s).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 10 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen om postservice. Ddrmed bifaller riksdagen motionerna
2006/07:T15 av Kristina Zakrisson m.fl. (s) i denna del och

2006/07:T300 av Agneta Lundberg m.fl. (s) yrkande 14 i denna del och
avslar motion

2006/07:T269 av Mikael Oscarsson (kd).

Stdllningstagande

Vi vill framhélla att for att vi ska kunna ha en positiv tillvixt och utveck-
ling i hela landet krdvs likvirdiga forutsdttningar och villkor. Grundlag-
gande service och infrastruktur i form av fungerande post och betalservice
dr en sadan forutsittning. Postens tjanster, och behoven hos ménniskor av
dessa, har fordndrats under senare ar. De flesta betalningar sker genom
Internet. Trots det finns fortfarande behovet av betal- och kassaservice, sdr-
skilt i de regioner dir bredbandsutbyggnaden &nnu inte dr helt genomford.
Det &dr en mycket viktig princip att alla manniskor ska ha tillgdng till vél
fungerande post samt betal- och kassaservice oavsett var i landet de bor.
Savil enskilda som foretag och kommuner i glesbygden &r beroende av att
postservicen fungerar pa ett bra sitt. Vi vill erinra om att Post- och telesty-
relsen (PTS), som utrett frigan om avstand till brevlddan, i korthet foreslar
att ingen ska ha ldngre &n 1 000 m till brevladan. Staten maéste darfor
dven i fortsdttningen ta ansvar for att uppritthdlla en god postservice i
hela landet.
Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kdnna.
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Biraga 1

Forteckning 6ver behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2006/07:55 Statens ansvar for vissa betaltjdnster:

1. Regeringen foreslar att riksdagen antar regeringens forslag till lag
om upphévande av lagen (2001:1276) om grundldggande kassaser-
vice.

2. Regeringen foreslar att riksdagen godkénner vad regeringen foreslar
om politiskt mél for de grundlidggande betaltjansterna (avsnitt 8).

3. Regeringen foreslar att riksdagen godkénner vad regeringen foreslar
om #ndrat verksamhetsforemal for Posten AB (publ) (avsnitt 9.2).

Foljdmotioner

2006/07:T11 av Monica Green (s):

L.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om vikten av betalservice i hela landet.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om omstillning och avgéngsvillkor for personalen i
Svensk Kassaservice.

2006/07:T12 av Berit Andnor och Stefan Wikén (bdda s):

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om vissa betaltjanster.

2006/07:T13 av Borje Vestlund m.fl. (s):

1.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som i
motionen anfors om att aterkomma med forslag om hur man ska
16sa situationen for sédrskilda grupper fore utgangen av 2007.
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som i
motionen anfors om avgéngsvederlag for de anstillda som avveck-
las i Svensk Kassaservice.

2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v):

L.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att staten dven i fortsdttningen ska ansvara for
tillgangen till betaltjanster i hela landet.



10.

FORTECKNING OVER BEHANDLADE FORSLAG ~ BILAGA 1

Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att malet for de grundliggande betaltjansterna ska
vara att alla i samhillet ska ha tillgang till grundldggande betaltjéns-
ter till rimliga priser och villkor.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att det inte bor ske en upphandling av grundlig-
gande betaltjénster i enlighet med regeringens forslag utan att detta
samhdllsuppdrag bor skétas av en statlig instans.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att om upphandling av betaltjdnster sker i enlighet
med regeringens forslag ska ansvaret for det alaggas Konsumentver-
ket.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att Posten AB bdr ges i uppdrag att ansvara for att
betaltjanster tillhandahalls for samtliga medborgare.

Riksdagen begir att regeringen dterkommer till riksdagen med ett
forslag som mojliggor att full kostnadstickning rader for post- och
kassaservice.

Riksdagen avslar regeringens forslag om upphivande av lagen om
grundldggande kassaservice och tillkdnnager for regeringen som sin
mening vad i motionen anfoérs om att lagen endast dndras i enlighet
med vara motionsforslag.

Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att kostnadsansvaret for att sékerstdlla den grundldg-
gande betalservicen i hela landet bor Overgd till banker och
finansmarknadens Gvriga aktorer.

Riksdagen begir att regeringen dterkommer med ett lagforslag dér
bankerna alaggs skyldighet att tillhandahalla ett konto for overfo-
ringar och betalningar.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anférs om att regeringen bor tillse att nddviandiga medel stills
till forfogande sd att omstillning och arbetsvillkor kan ske pa ett
sdtt som ger rimliga villkor for de anstéllda.

2006/07:T15 av Kristina Zakrisson m.fl. (s):

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om vissa betaltjanster.

Motioner fran allmanna motionstiden hosten 2006

2006/07:T269 av Mikael Oscarsson (kd):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som i motionen
anfors om atgirder for att EU:s postdirektiv ska efterlevas i Sverige.
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BiLaca 1 FORTECKNING OVER BEHANDLADE FORSLAG

2006/07:T300 av Agneta Lundberg m.fl. (s):

14.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att staten dven fortsdttningsvis maste ta ansvar for
att upprétthélla bade en god postservice och en vél fungerande betal-
nings- och kassaservice i hela landet.

2006/07:T306 av Peter Pedersen m.fl. (v):

L.

Riksdagen begér att regeringen aterkommer med ett forslag som
mojliggor att full kostnadstdckning rader for post- och kassaservice.
Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att kostnadsansvaret for att sikerstdlla den grundldg-
gande betalservicen i hela landet bor Overgd till banker och
finansmarknadens Gvriga aktorer.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att ett beslut om framtiden for Svensk Kassaservice
fattas snarast.
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BiLAGA 2

Regeringens lagforslag

Forslag till lag om upphédvande av lagen (2001:1276)
om grundldggande kassaservice

Hérigenom foreskrivs att lagen (2001:1276) om grundldggande kassaser-
vice ska upphora att gilla vid utgéngen av ar 2008.

1. Det statligt dgda bolag som ska tillhandahalla kassaservice enligt
lagen (2001:1276) om grundliggande kassaservice far borja avveckla
denna verksambhet tidigast fran och med den 1 juli 2008.

2. Om bolaget avser att paborja en avveckling av verksamheten innan
lagen upphor att gélla, ska bolaget senast den 1 oktober 2007 ge in en
avvecklingsplan till Post- och telestyrelsen.
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