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2024/25:438 Nedliggning av Statens servicecenter i Tranas

Regeringens beslut att minska budgeten for Statens servicecenter med 150
miljoner kronor under tre ar fir nu direkta konsekvenser for servicen till
medborgarna. Ett av de forsta offren for nedskédrningarna ar Trands, dir Statens
servicecenter stanger, vilket innebar att Arbetsformedlingen, Forsakringskassan
och Skatteverket forsvinner fran orten.

Detta sker trots att behovet av service ar stort — under 2024 gjordes 5 517 besok
till servicecentret i Tranas. Nedldggningen handlar inte om att verksamheten &r
overflodig utan om att regeringen vill spara pengar genom att inte fornya
hyresavtalet. Resultatet blir att invanare och foretagare i Tranas och omgivande
kommuner nu stélls infér en forsdmrad tillgang till statlig service.

Mainniskor som behover stod fran Forsidkringskassan, Arbetsformedlingen och
Skatteverket star ofta langt fran arbetsmarknaden och saknar i manga fall
digitala verktyg eller mojligheter att ta sig langa strackor for att f4 den hjdlp de
har ritt till. Nér staten centraliserar sin service tvingas kommunerna ta ett storre
ansvar, vilket 1 forlingningen leder till 6kade kostnader och en oriéttvis bérda
for lokala aktorer.

Detta beslut dr dessutom ytterligare ett steg i en negativ utveckling dér statlig
nirvaro pd mindre orter minskar. Vi ser hur klyftorna mellan stad och
landsbygd 6kar och hur ménniskor i mindre kommuner far sdmre tillgang till
sambhéllsservice.

Med anledning av detta vill jag fraga statsradet Erik Slottner:

1. Hur motiverar statsradet och regeringen att Trands och andra mindre
orter nu forlorar viktig statlig service, trots ett fortsatt stort behov?

2. Hur avser statsradet och regeringen att sidkerstélla att de ménniskor som
tidigare besokte Statens servicecenter i Trands fortsatt har tillgéng till
den service de behdver?

3. Vilka atgéirder &r statsradet och regeringen beredda att vidta for att
sdkerstélla att statlig service finns tillgédnglig 1 hela landet, inte bara i
storre stader?
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