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Svar pa fraga 2024/25:1406 av Andreas Lennkvist Manriquez
(V) Atgarder mot telefonférsaljning

Andreas Lennkvist Manriquez har fragat mig om jag och
regeringen avser att vidta nagra atgarder med anledning av det
som framkommer i Konsumentverkets rapport om

telefonforsaljning.

Konsumentverket har gjort flera granskningar av
telefonforsaljning som visar att det finns aterkommande brister
och att myndigheten fortsatter att f& manga anmalningar och
fragor om telefonforséljare. Det &r oacceptabelt att sarskilt
sarbara grupper sasom aldre, spraksvaga och personer med
funktionsnedsattningar kommer i klam vid telefonforsaljning.
Regeringen gav darfor i maj 2025 ett uppdrag till
Konsumentverket for att fa en tydlig bild av situationen och fa

forslag pa mojliga atgarder.

De undersokningar om olika malgruppers uppfattning om och
erfarenhet av telefonforsaljning som Konsumentverket gjort

inom ramen for uppdraget visar att det ar fa personer som ar



positiva till denna forsaljningsmetod. Det framkommer ocksa att
manga konsumenter pa olika satt forsoker varja sig mot
oonskade telefonsamtal, framfor allt genom att avsta fran att
besvara samtal fran okdnda nummer. Konsumentverket
beddomer att dagens regelverk, tillsynsatgarder och de atgarder
som branschen vidtagit i form av bl.a. NIX-registret, inte ar
tillrackliga for att skydda konsumenterna. Konsumentverket
foreslar ett forbud mot all telefonforsaljning och, i andra hand,
en s.k. opt-in-16sning dar konsumenten aktivt maste tacka ja for

att fa bli uppringd.

Det ar positivt att en omfattande granskning har gjorts av denna
forsaljningsmetod. Fortsatta dvervaganden utifran
beddmningarna och slutsatserna i Konsumentverkets rapport

kommer nu att goras i Regeringskansliet.

Stockholm den 10 september 2025

Erik Slottner
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