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Sammanfattning

Europeiska kommissionen har i1 februari 2007 presenterat en
gronbok om Oversynen av konsumentregelverket inom
Europeiska unionen. Kommissionen inledde Odversynen av
konsumentregelverket 2004. Malet med Oversynen dr att
hitta ritt balans mellan konsumentskydd och foretagens
konkurrenskraft och dédrigenom skapa en verklig inre
marknad for konsumenterna. Aven smd och medelstora
foretag kan dra nytta av ett mer forutsdgbart regelverk och
enklare EU-regler. Subsidiaritetsprincipen skall till fullo
respekteras. Oversynen innebar att direktiven granskas som
en helhet och var for sig for att uppticka dels luckor och
brister som &dr gemensamma fOr samtliga direktiv, dels
problem som endast géller enskilda direktiv. Kommissionen
har uppmanat berdrda parter att senast den 15 maj 2007
inkomma med synpunkter pa de fragor som har identifierats i
gronboken.

Regeringen vidlkomnar gronboken. Sverige efterstrivar ett fullgott
konsumentskydd pé en hog skyddsniva inom EU och anser att utvecklingen
av den gemensamma inre marknaden gynnas av s& likformiga regler som
mojligt. Det ar dock viktigt att regelverket ar tillrackligt dynamiskt for att
mojliggora att hiansyn tas till utvecklingen pd marknaden.
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1 Forslaget

1.1  Innehall

Gronboken behandlar den framtida Gversynen av
konsumentregelverket. De atta direktiv som omfattas av
oversynen ar:

- Direktiv 85/577/EEG for att skydda konsumenter i1 de fall
da avtal ingas utanfor fasta affarslokaler (hemforséljning)

- Direktiv 90/314/EEG om paketresor, semesterpaket och
andra paketarrangemang

- Direktiv 93/13/EEG om oskéliga villkor i konsumentavtal

- Direktiv 94/47/EG om skydd for kdpare vad avser vissa aspekter i avtal om
nyttjanderitten till fast egendom pa tidsdelningsbasis (tidsdelat boende, time-
share)

- Direktiv 97/7/EG om konsumentskydd vid distansavtal

- Direktiv 98/6/EG om konsumentskydd i samband med prismérkning av
varor som erbjuds konsumenter (prisinformation)

- Direktiv 98/27/EG om forbudsforeliggande for att skydda konsumenters
intressen

- Direktiv 1999/44/EG om vissa aspekter rorande forsédljning av
konsumentvaror och harmed forknippade garantier

I gronboken redogors for mojliga alternativ for dversynen av
konsumentregelverket. Kommissionen onskar i gronboken fa
svar pa ett antal fragestillningar.

Huvudfragorna

Kommissionen anser att de flesta direktiv som ingér i
konsumentregelverket inte ldngre helt uppfyller kraven pa
dagens foranderliga marknader. Detta giller inte minst den
digitala tekniken och de digitala tjdnsternas allt storre
betydelse. Programvaror och data omfattas t.ex. inte av
konsumentkdpsdirektivet. Kommissionen ndmner som ett
annat exempel att eftersom direktivet om distansforsdljning
ger medlemsstaterna rédtt att undanta auktioner fran
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tillimpningsomradet, regleras s.k. online-auktioner olika 1
medlemsstaterna.

I gronboken pépekas att EU:s nuvarande regler om konsumentskydd é&r
splittrade. Anledningen &r att medlemsstaterna enligt nuvarande direktiv kan
anta stringare regler och att flera fragor regleras pa olika sitt i direktiven
eller ldmnas oldsta. Dessa skillnader medfor extra kostnader for foretagen.
Det pépekas att regelskillnader mellan medlemsstaterna dven bidrar till
varfor konsumenter inte vill gora inkép Over granserna. Konsumenter kan
nidmligen inte vara sikra pd att fi samma skydd nir de gor sina inkop
gransoverskridande som ndr de handlar hemma.

Mojliga alternativ for framtiden

Kommissionen for fram att det finns tva tillvigagéngssitt for
oversynen av konsumentregelverket. Det ena
tillvigagéngssittet dr vertikalt och innebér att de befintliga
direktiven ses Over var for sig medan det andra
tillvigagéngssittet dr blandat och utgér frin att det infors ett
eller flera  horisontella  raminstrument, eventuellt
kompletterat med sektorsspecifika regler.

Med det vertikala tillvigagéngssittet skulle de befintliga direktiven kunna
dndras var for sig for att anpassas till marknaden och den tekniska
utvecklingen. Kommissionen konstaterar att &ven om detta tillvigagangssatt
medfor att luckor i enskilda direktiv skulle tdppas till, &r det tidskrdvande,
eftersom samma fragor skulle behandlas i separata lagstiftningsprocesser.
Det poéngteras vidare att detta tillvigagangssitt inte medfor att volymen av
rattsakter skulle minska och att gemensamma begrepp dven i fortsdttningen
skulle regleras i de olika direktiven.

Med det blandade tillvigagangssittet framfor kommissionen att
gemensamma fragestéllningar skulle kunna regleras pa ett systematiskt sétt.
Som exempel pa detta tillvigagangssitt ndmns direktivet om otillborliga
affirsmetoder  (2005/29/EG). 1 gronboken framhalls att detta
tillvigagangssitt skulle forenkla konsumentregelverket. Omarbetningen
skulle dven medfora att regelverkets volym minskade.
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I gronboken betonas att om inga lagstiftningsatgarder gors bestdr och
forvirras den nuvarande splittringen av reglerna genom att medlemsstaterna
utnyttjar bestimmelserna om minimiharmonisering.

MGdijlig rickvidd for ett horisontellt instrument

Viljs det  blandade  tillvigagangssittet  péapekar
kommissionen vikten av att stillning bor tas till det
horisontella instrumentets rackvidd. I gronboken presenteras
tre alternativa forslag pa losningar. En forsta mojlig 16sning
kan vara att anta ett raminstrument med stor rdckvidd som
kan tillimpas pa bade inhemska och griansovertradande
transaktioner. Det framhalls att regelverket blir avsevart
enklare for bade konsumenter och foretag om det fanns ett
enda instrument for alla konsumentavtal. En andra 16sning
vore att infora ett horisontellt instrument som enbart giller
gransoverskridande avtal. Konsumenter som handlar av en
utlindsk nidringsidkare skulle fa ett enhetligt skydd i hela
EU. Den nackdel som pépekas &r att konsumenter och
néringsidkare tvingas folja olika bestimmelser beroende pa
om transaktionen dr gransoverskridande eller inhemsk. En
tredje 16sning kan vara att skapa ett horisontellt instrument
som endast géiller distanshandel och som skulle ge enhetliga
regler for distanshandel. I gronboken papekas att den storsta
nackdelen med det alternativet skulle vara att olika
bestimmelser skulle gilla for distanshandel och direkta
transaktioner.

Grad av harmonisering

Det betonas i1 gronboken att oavsett vilket alternativ som
viljs for Oversynen av konsumentregelverket, maste det
beslutas vilken grad av harmonisering som efterstrivas. De
direktiv som skall ses dver bygger pd minimiharmonisering.
Medlemsstaterna har saledes mojlighet att foreskriva ett mer
omfattande skydd &n som sidkerstélls i1 direktiven. Detta har
méinga medlemsstater utnyttjat, till exempel genom att
foreskriva langre dngerfrister &n som faststélls 1 direktiven.
Det papekas att konsumenterna dérfor inte kan vara sikra pa
att det skydd som de ar vana vid i sitt hemland dven kommer
att gilla nir de handlar 6ver grianserna.

Tre alternativ till grad av harmonisering f{Oreslds i
gronboken. Kommissionen forslar, som ett forsta alternativ,
att revidera konsumentregelverket sa att man uppnar full
harmonisering. Kommissionen pédpekar att med detta
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tillvigagangssitt, méste val goras mellan olika 16sningar. |
gronboken ges som exempel fragan om koOparens
skyldigheten att meddela sdljaren om felet pd varan inom en
viss tid antingen avskaffas eller blir obligatorisk. Slutsatsen
som kommissionen drar dr att det 1 vissa fall kan vara
nddvindigt att  komplettera  harmoniseringen  med
bestimmelser om oOmsesidigt erkédnnande. Kommissionen
foreslir som ett andra alternativ att kombinera
minimiharmonisering med en bestdmmelse om Omsesidigt
erkidnnande. Detta skulle medfora att medlemsstaterna skulle
behalla mojligheten att ha strangare konsumentskyddsregler i
sin nationella lagstiftning, men inte tillimpa dem pa
nédringsidkare etablerade i andra medlemsstater. Som ett
tredje alternativ foreslar kommissionen
minimiharmonisering, eventuellt kombinerad med principen
om ursprungsland. Detta alternativ skulle leda till att en
medlemsstat behéller mdjligheten att ha stringare nationella
konsumentskyddande regler, men att néringsidkare i andra
lander bara behover f6lja sin nationella lagstiftning.
Kommissionen drar slutsatsen att de tva sistndmnda
alternativen inte skulle leda till ndgon forenkling och
rationalisering av regelverket. Regelverket skulle fortfarande
vara splittrat och paverka konsumenternas fortroende for den
inre marknaden 1 negativ riktning. Dessa alternativ skulle
inte heller garantera den hoga konsumentskyddsnivéd i
gemenskapen som foreskrivs 1 EG-fordraget.

Samradet

I en bilaga till gronboken finns en forteckning dver de 30 frdgor som skall
behandlas i samradet. Bilagan &r indelad i tre typer av fragestéllningar. De
tre forsta fragorna (1-3) ror generella fragestillningar, relaterade till
oversynen av konsumentregelverket. Dessa fragor angar det bésta séttet att se
over konsumentlagstiftningen, omfattningen av ett eventuellt horisontellt
instrument och harmoniseringsgraden.

De foljande 12 frdgorna (4.1 — 4.10) géller horisontella fragestdllningar.
Kommissionen betonar vikten av en enhetlig definition av begreppen
konsument respektive néringsidkare. Enhetliga begrepp gor det mojligt att
mer exakt avgrinsa regelverkets tillimpningsomrade. Kommissionen foreslar
vidare att det infors en allmén princip om é&rligt uppsét och god sed i
avtalstransaktioner som ett sdtt for att tippa till framtida luckor i
lagstiftningen. Andra viktiga fragor som tas upp ror konsumenter som agerar
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via en mellanhand, individuellt framforhandlade avtalsvillkor, angerrétten,
allménna avtalsvillkor om paféljder samt rétten till skadestand.

Foljande 14 fragor (5.1 — 5.10) ror fragestdllningar som ar specifika for
kopeavtal, som &dr det vanligaste konsumentavtalet. I detta sammanhang
ndmns forst frigan om utvidgande av rdckvidden till andra typer av avtal.
Med detta avses bland annat tillhandahallandet av digitala tjénster till
konsumenter, t.ex. nedladdning av musik fran Internet. Andra fragor ror t.ex.
begagnade varor som séljs pa offentliga auktioner, definition av avlimnande
av varan, riskens Overging, fel pd varan, bevisbordan, val av tillginglig
pafoljd och garantier. Frigan om reglerna om konsumentkdp skall gilla
begagnade varor som séljs pad offentliga auktioner stills mot bakgrund av
medlemsstaternas olika reglering av s.k. on-lineauktioner.

I gronboken ldmnas forslag pé tva till fyra svarsalternativ till varje fraga. Det
betonas att inget hindrar den som svarar att fora fram egna svarsalternativ.
Sista fragan (6) lamnar mdjlighet att foresld andra fragor eller omrdden som
ror konsumentskydd som behdver undersokas nirmare eller behandlas pa
EU-niva.

1.2 Giéllande svenska regler och forslagets effekt pa dessa

Sverige har genomfort direktiven om hemforséljning och
distansforsdljning genom distans- och
hemforséljningslagen.(2005:59) Direktivet om paketresor
har genomforts 1 svensk lagstiftning genom lagen om
paketresor (1992:1672) och genom resegarantilagen
(1972:204). Direktivet om oskiliga avtalsvillkor har
inforlivats 1 svensk lagstiftning genom lagen om
avtalsvillkor 1 konsumentforhéllanden  (1994:1512).
Direktivet om tidsdelat boende (time-share) har genomforts 1
svensk lagstiftning genom lagen om konsumentskydd vid
avtal om tidsdelat boende (1997:218). Sverige har inforlivat
direktivet om prisinformation 1 svensk lagstiftning genom
prisinformationslagen (2004:347). Direktivet om
forbudsforeliggande har genomforts 1 svensk lagstiftning
genom lagen om talerdtt for vissa  utlindska
konsumentmyndigheter och konsumentorganisationer (
2000:1175). Direktivet om konsumentkdp och garantier har
inforlivats 1 svensk lagstiftning genom &dndringar i
konsumentkdplagen (1990:932).
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Sverige har utnyttjat direktivens bestimmelser om
minimiharmonisering som ger medlemsstaterna mojlighet till
ett hogre konsumentskydd. Fristen for angerrétt vid distans-
och hemforséljning ér till exempel 14 dagar, vilket &r ldngre
an den angerfrist som anges i direktiven. I nagra fall 4r den
svenska lagstiftningens tillimpningsomrdde mer omfattande
dn de relevanta direktivens. Som exempel kan ndmnas
definitionen i1 den svenska paketreselagen av begreppet
paketresa. Ett annat exempel &4 den svenska
prisinformationslagen som, till skillnad mot direktivet, d&ven
omfattar prisinformation for tjanster.

Det dr i dagslaget for tidigt att uttala sig om gronbokens effekter pa svenska
regler.

1.3 Budgetira konsekvenser

Det gir 1 dagsldget inte att forutse ndgra budgetira
konsekvenser.

2 Standpunkter

2.1 Svensk stdndpunkt

Regeringen vidlkomnar gronboken om Gversynen av
konsumentregelverket. Sverige efterstravar ett fullgott
konsumentskydd p& en hog skyddsnivd inom EU och anser
att utvecklingen av den gemensamma inre marknaden
gynnas av sa likformiga regler som mdjligt. Det dr dock
viktigt att regelverket &r tillrackligt dynamiskt for att
mojliggora att hinsyn tas till utvecklingen pa marknaden.
Regelforenkling ar en aspekt att beakta vid Gversynen av
konsumentregelverket.

Regeringen anser att det vore lampligt att reglera gemensamma
fragestéllningar pa ett systematiskt sitt i ett horisontellt instrument. Mot
bakgrund av den snabba utvecklingen av forhéllandena pd marknaden ar det
viktigt att ha ett mer dynamiskt regelsystem &n endast vertikala direktiv for
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skilda omraden. Det dr dock nodvéndigt att komplettera detta arbete med
oversyn och modernisering av de separata direktiven. P4 det civilrittsliga
konsumentskyddets omrade bor det huvudsakliga syftet vara att skapa balans
mellan parterna i ett enskilt avtal. Ett hogt konsumentskydd maéste
sékerstillas, samtidigt som néringslivets intressen méste beaktas. Regeringen
forordar dirfor ett blandat tillvigagingssitt. Ett eventuellt horisontellt
instrument bor omfatta alla konsumentavtal, oavsett om det handlar om
inhemska eller gransoverskridande. Det finns enligt regeringens uppfattning
ingen anledning att begrénsa harmoniseringen till grinsoverskridande avtal.
Mdélséttningen for harmoniseringen bor vara att uppnd fullstindig
harmonisering pa en hég konsumentskyddsniva.

Enhetliga och tydliga definitioner av begreppen konsument och
ndringsidkare bor efterstrdvas 1 Oversynsarbetet. De horisontella
fragestéllningarna  r6r  centrala omrdden inom den  svenska
konsumentlagstiftningen. Sverige bor verka for enhetliga regler samtidigt
som vil fungerande nationella 16sningar méste beaktas.

Effekten av de olika losningar pd de frigestdllningar som specifikt ror
kopeavtal maéste analyseras noga innan nagot alternativ véljs som avviker
fran rddande rattsldge.

2.2 Medlemsstaternas standpunkter

De flesta medlemsstater ar intresserade av att diskutera en
oversyn av konsumentregelverket.

2.3 Institutionernas standpunkter

Annu inte kinda.

2.4 Remissinstansernas stindpunkter

Gronboken dr ute pd remiss. Remisstiden gér ut den 16 mars
2007. Det ar dérfor i nuldget inte mojligt att uttala sig om
remissinstansernas synpunkter pa gronbokens innehall.
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3 Ovrigt

3.1  Fortsatt behandling av drendet
Gronboken &r ute pa remiss. Remistiden gar ut den 16 mars.

Ett nordiskt seminarium med anledning av gronboken kommer att 4ga rum
under mars manad 2007. Riksdagens civilutskotts betdnkande med anledning
av gronboken beslutas i kammaren den 9 maj 2007. Regeringen skall senast
den 15 maj 2007 overldmna sina synpunkter pa fragorna i gronboken till
kommissionen.

3.2 Riittslig grund och beslutsforfarande

3.3 Fackuttryck/termer
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