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Propositionens huvudsakliga innehéll

I propositionen liggs fram forslag till en prisinformationslag. Den foreslag-
na lagen anger de grundliggande krav som skall stéllas for att konsumen-
terna skall f en god prisinformation om de varor och tjanster som nirings-
idkare i detaljistiedet tillhandahaller dem.

Forslaget innebir féljande

— Prisinformation skall i regel 1dmnas nér niringsidkare marknadsfor
bestdmda varor och tjdnster.

— Priset pa varor och tjéanster skall anges korrekt och tydligt.

— Jamforpris skall anges for sddana varuslag som konsumentverket har
faststiillt sdrskilda berdkningsgrunder for.

— Priset for en vara skall anges antingen p sjilva varan eller i dess
omedelbara nirhet.

— Dagligvaror som tillhandahalls genom sjilvbetjining skall artikelpris-
mirkas. Prisinformation skall dock fa limnas pa nigot annat sitt nir
det dr mojligt for konsumenten att pa ett enkelt sétt dels berdkna den
sammanlagda kostnaden for varorna, dcls kontrollera att det pris som
betalas stimmer 6verens med prisangivelsen inne 1 butiken.

— Marknadsforingslagens regelsystem skall tillimpas vid underlatenhet
att folja prisinformationslagens foreskrifter.

Den nya lagen avses tridda i kraft den | januari 1992.
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Som ett led i en forsdoksverksamhet har denna proposition utformats
pa ett nytt sdtt. Den nya utformningen syftar till att vinna erfarenhet
for en eventuell 6verging till en dndamélsenligare utformning av
regeringens {orslag m. m. till riksdagen.

Det regeringen vill att riksdagen skall ta stdllning till redovisas
under rubriken Arender till riksdagen, som alltsi motsvarar den
scdvanliga rubriken Hemstéllan,
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Proposition om en prisinformationslag

1 Inledning

Efter regeringens bemyndigande tillkallade civilministern i mars 1989 en
kommitté for att utreda hur konkurrenspolitiken ytterligare kan {Orstér-
kas. Kommittén skullc bl. a. kartldgga och analysera konsumenternas mgj-
ligheter att fi en klar och cntydig prisinformation och dvervidga om det
behdvdes en lagreglering av prisinformation till konsumenterna (dir.
1989:12).

Kommittén, som antog namnet konkurrenskommittén (C 1989:03), har
avlimnat delbetinkandct (SOU 1990: 106) Prisinformation till konsumen-
ter. Kommitténs sammanfattning av sitt betinkande finns i bilaga 1. Det
lagforslag som betinkandet innchdller framgar av bilaga 2.

Betinkandet har remissbehandlats. En forteckning Gver de remissin-
stanser som har yttrat sig dver betiinkandet finns i bilaga 3. En samman-
stillning av remissyttrandena har gjorts inom civildepartementet och finns
tillgdnglig i detta lagstiftningsidrende (dnr MA 2469/90).

Sveriges kopmannaforbund har i en skrivelse den 1 november 1990 till
civildepartementet (dnr MA 2171/90) pétalat att en prisinformationslag
kommer att ge problem i flera avseenden. Férbundet menar att systemct
med en marknadst6ringslag och riktlinjer frAn konsumentverket fungerar
bra.

Konsumentverket har den 26 februari 1991 gett in en sammanfattning
av en undersékning om allméinhctens instillning till prisinformation som
verket 1atit utfora och verkets kommentar till undersdkningsresultaten.
Verket har ocksa 6verldmnat undersdkningen till civildepartementet. En
sammanfattning av undersokningens resultat finns i bilaga 4. Undersok-
ningen i dess helhet finns tillgdnglig i detta lagstifiningsidrende (dnr MA
2469/90).

Konkurrenskommittén kommer 1 sitt fortsatta arbete att 6verviga ytter-
ligare prisfrigor, bl. a. frdgan om ctt férbud mot prissamverkan och fragan
om olika prisaktiviteter i handeln.

Regeringen beslutade den 21 mars 1991 att inhimta lagradets vttrande
Over forslaget till en prisinformationslag. Det till lagridet remitterade
lagf6rslaget redovisas i bilaga 5.

Lagradet har den 2 april 1991 yttrat sig dver forslaget.

Lagradets yttrande framgér av bilaga 6.

I det forslag som nu laggs fram har regeringen beaktat vad lagradcet har

anfort. I dvrigt skiljer sig propositionens lagforslag fran det till lagradet-

remitterade forslaget bara genom att vissa redaktionella idndringar har
gjorts.
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2 Nuvarande férhéllanden
Marknadsforingslagen

Marknadsforingslagen (19751418, dndrad senast 1988:16035) har till dn-
damal att frimja konsumenternas intressen i samband med niringsidkares
marknadsforing av varor, tjanster och andra nyttigheter och att motverka
marknadsforing som ar otillbdrlig mot konsumenter eller nédringsidkare
(18

Mecd marknadstoring forstas atgiarder som syftar till att frimja avsitt-
ningen av varor och tjinster m. m.

Marknadsforingslagens materiella regler dr framfor allt de tva general-
klausulerna om otillborlig marknadsforing (2 §) och om informationsskyl-
dighet (3 §).

Enligt 2 § marknadsforingslagen kan marknadsdomstolen férbjuda ni-
ringsidkare, som vid marknadsforing av vara, tjénst eller annan nyttighet
foretar reklamatgiird eller annan handling, som genom att strida mot god
affdrssed eller pd annat sitt ir otillborlig mot konsumenter cller néringsid-
kare, att fortsdtta med det eller att foreta annan liknande handling. En
marknadsforingsatgird far inte vara dgnad att vilseleda, vare sig direkt
eller indirckt. En sddan &tgiird skall alltsa vara vederhiftig. Framstillning-
ar som 4r oriktiga eller vilseledande samt dgnade att paverka bl. a. cfterfra-
gan pé viss vara eller tjdnst strider i princip mot vederhiftighetskravet
(prop. 1970:57 s. 67). Forbud enligt 2 § skall enligt S § normalt fSrenas
med vite.

Om en naringsidkare vid marknadsforing av vara, tjdnst eller annan
nyttighet underlater att ldmna information, som har sirskild betydelsc
frdn konsumentsynpunkt, kan marknadsdomstolen enligt gencralkiausu-
len i 3 § Alidgga niringsidkaren att Jimna sidan information. Aliggandet
fir innehdlla att informationen skall Limnas genom miarkning p& varan
eller tillhandahAllas i annan form pa siljstillet, i annonser eller andra
framstéliningar som néringsidkaren anvidnder vid marknadsforingen eller i
viss form till konsument som begir det. Aliggande enligt 3 § skall enligt 5 §
forenas med vite, om detta av sirskilda skil inte ar obehdvligt.

Fragan om forbud enligt 2 § och aldggande enligt 3 § far i fall som inte 4r
av storre vikt provas av konsumentombudsmannen genom forbuds- re-
spektive informationsforeldggande.

Den principiella utgdngspunkten for generalklausulen om informations-
skyldighet dr att niringsidkarna sjdlva forutsdtts ldmna konsumenterna
tillracklig information om sina produkter i sin marknadsforing (prop.
1975/76:34 s. 126). Generalklausulen medger ingripande mot en nirings-
idkares underlatenhet att limna tillrdcklig information i sirskilt betydelse-
fulla hidnseenden. Information om pris 4r enligt vad marknadsdomstolen
har uttalat i flera beslut ofta av sddan betydelsc som avses i 3 § marknads-
foringslagen.
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Konsumentverkets riktlinjer

Konsumentverket skall enligt sin instruktion (1990:1179) utarbeta rikt-
linjer t6r ndringsidkarnas marknadsforing och produktutformning. Sada-
na riktlinjer har utarbetats for en rad omraden. Riktlinjerna antas vanligen
cfler Overenskommelse mellan konsumentverket och foretridare for né-
ringslivet. Endast i ett fatal fall har konsumentverket beslutat om riktlinjer
som inte har stod hos niringslivets foretrddare for den berérda branschen.

Riktlinjerna dr formellt sett intc bindande utan har rittsligt karaktér av
rekommendationer till nidringslivet. ' .

De viktigaste riktlinjerna i detta sammanhang ar riktlinjer for prisinfor-
mation till konsumenter vid marknadsforing av varor i detaljhandeln,
(KOVFS 1982:1) de s. k. prisinformationsriktlinjerna.

Riktlinjer finns ocksd for information till konsumenter vid tillfdlliga
prisaktiviteter for dagligvaror (KOVFS 1977:1), {or postorderforsiljning
(KOVFS 1980:21) och for information om nya personbilars bensinfor-
brukning (KOVFS 1988:1).

P4 tjinsteomrédet har konsumentverket utfdrdat riktlinjer for repara-
tions- och underhallstjinster av elektriska hushéllsapparater och hemelek-
tronik (KOVFS 1982:4), for sillskapsresor (KOVFS 1979:3), for tillimp-
ningen av konsumentkreditlagen (KOVFS 1985:7) samt for konsument-
forsdkringslagen (KOVFS 1981:3).

Marknadsdomstolens avgdranden

Marknadsdomstolen har proévat vitka krav som skall stdllas pa prisinfor-
mation, bl. a. i beslutet 1985:24 om jimforpriser pa livsmedel. I beslutet
1991:3 har domstolen provat ett drende angiende prismirkning av dag-
ligvaror. Domstolen har i det beslutet bl. a. slagit fast att viktiga punkter i
- konsumentverkets riktlinjer fir anses vara uttryck for god affdrssed. 1 det
foljande (avsnitt 3.5.2) finns en ndrmare redogorelse for detta beslut.

Den nuvarande prisinformationen i butiker

Inom handeln har butikerna under de senaste decenniet i allt stérre ut-
strackning gitt Over fran traditionella utgdngskassor till s. k. datakassor.
For ndrvarande svarar butiker med datakassor for cirka hilften av forsélj-
ningsvolymerna inom livsmedelshandeln. Manga butiker med datakassor
har slutat artikelprismarka dagligvaror. Priset anges i stéllet pd en hyll-
kantsetikett ddr ocksd vanligen jimforpriset finns angivet.

Vissa butiker med utvecklat teknikstod har ocksa s. k. prisfrigeterminal
med summeringsfunktion. Dir kan konsumenten pd egen hand inhimta
sdvil prisinformation for enstaka varor som exakt kostnad for sin varu-
korg. 1 datakassans sifferfonster kan konsumenten samtidigt som varan
identifieras, oftast i klartext fi information om vilken kategori varan ingr
i och dess pris. Aven datakassans kassakvitto ir skrivet i klartext. Genom
detta kan konsumenten fi information om vilken vara han har képt och
priset for denna.
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Fragan om prisinformation {or dagligvaror 1 butiker med datakassor har
varit foremal for dverldggningar mellan konsumentverket och handeln. Ar
1986 triffades en likalydande &verenskommelse i frigan mellan konsu-
menverket och envar av de storsta intressenterna inom dagligvaruhandeln.

Overenskommelsen gick ut pa att dagligvaror i normalfallct borde arti-
kelprismidrkas. Undantag gjordes for vissa varor som traditionellt pris-
mirks pa annat sitt. Overenskommelsen innebar vidare att ett antal s.k.
testbutiker kunde f minska omfattningen av artikelprismérkningen for att
prova alternativa system for prisinformation. Ar 1988 sade nigra av
handelns foretridare upp dverenskommelsen.
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3 Lagstiftning om prisinformation till konsumenter
3.1 Behovet av lagstiftning

Regeﬁngens bedomning: Sarskilda lagregler behovs for att frimja en
god prisinformation till konsumenter.

Kommitténs bedomning: Overensstimmer med var. (betdnkandct s. 163,
166 —~167).

Remissinstanserna: Kommitténs forslag att infora sdrskilda lagregler om’

prisinformation har tillstyrkts av ungefir hilften av remissinstanserna.

Positiva till forslaget ar bl. a. konsumentverket och konsumentorganisa-
tionerna, l6ntagarorganisationerna och kommunerna. Dessa remissinstan-
ser anser att en sirskild lagstiftning ar nddvindig eftersom nuvarande
system inte har lett till att konsumenterna far en tillfredsstédllande prisin-
formation. Statens pris- och konkurrensverk (SPK) har inget att invidnda
mot att en lag om prisinformation infors, men anser att det 4r viktigt att
den inte utformas s& att den l&ser informationsgivandet till en viss be-
stamd teknik.

Bland de negativa remissinstanserna finns bl. a. foretridare for narings-
livet. De anser att nuvarande regelverk ar tillrickligt for att garantera att
konsumenterna far en tillfredsstillande prisinformation. Flera remissin-
stanser anser att en lagreglering kan himma konkurrensen. Nagra framhal-
ler att man bor avvakta en allmén dversyn av marknadsforingslagen. En
del remissinstanser har framhéllit att de av kommittén &dberopade under-
sokningarna inte dr tillrdckligt aktuclla for att ligga till grund for bedém-
ningar om att lagregler behovs.

Skilen for regeringens bedémning: Brister i marknadens sitt att fungera
kan f& negativa konsekvenser for konsumenten i form av hdgre priser,
mindre utbud och simre kvalitet. Samhallet soker genom bl. a. konkur-
rens- och konsumentpolitiken motverka sddana brister pa olika sitt. Malet
for konkurrenspolitiken dr att skapa forutséttningar for en effektiv resurs-
fordelning samtidigt som konsumenternas intressen skall tillgodoses.

Konkurrenslagstiftningen ar ett av flera medel for att nd malet. Konsu-
mentpolitiken skall hjdlpa hushéllen att anvinda sina resurser effektivt
samt stidrka konsumenternas stillning pd marknaden. Konsumentlagstift-
ningen syftar bl. a. till att forbéttra informationen till konsumenterna.

Den perfekta konkurrensmodellen bygger pd att s&vil kdpare som siilja-
re har full marknadsinformation. Den information som konsumenterna
far fran forctagen dr emellertid inte alltid tillréckligt saklig och informativ.
Atgirder som syftar till att forbittra denna information 4r viktiga for att
astadkomma en effektiv konkurrens. Att konsumenterna ges en mojlighet
att gora vil underbyggda val har sdlunda en konkurrensbefrimjande efiekt
och en dterhéllande verkan pa prisnivan.

En god prisinformation och prismedvetenhet hos konsumenterna har
séledes stor betydelse for konkurrensen. Regeringen har darfor nyligen gett
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lansstyrelserna och SPK i uppdrag att stodja lokala aktiviteter som syftar till
okad prismedvetenhet hos konsumenterna.

Fragan om lagstiftning om prisinformation uppmirksammades i riksda-
gens lagutskott under riksmotet 1985/86 i samband med utskottets be-
handling av bl. a. prop. 1985/86:121 om inriktningen av konsumentpoliti-
ken (LU 34). Utskottet hade att behandla bl.a. ndgra motioner 1 vilka
yrkades atgirder for att rdda bot pa handelns bristfilliga prisinformation.

Utskottet ansig att det inte fanns behov av atgarder frdn riksdagens
sida. Avgorandc for denna bedémning var att utskottet fatt kinnedom om
att detaljhandeln och konsumentverket inom kort med storsta sannolikhet
skulle triffa en Gverenskommelse om bibehéllande av prislappsmirkning-
en. Riksdagen bif6ll utskottets hemstillan att inte vidta nigra lagstift-
ningsatgirder (rskr. 292).

Den aviserade dverenskommelsen mellan handcln och konsumentver-
ket kom till stind under ar 1986. Ar 1988 sade nigra av handelns foretri-
dare emellertid upp 6verenskommelsen.

En god information om priset pa varor och tjanster ar ett grundliggande
konsumentintresse. Sddan information Okar i betydelse i ett lige nar

forbittringar i samhillsekonomin kridver satsningar pd effcktiv konkur- -

rens, avreglering och &kad internationalisering. Dessa marknadsinriktade
atgéarder pakallar i sin tur att konsumenternas stillning starks.

Omfattande insatser har ocksa gjorts for att forbéttra prisinformationen
i detaljhandeln. Trots detta uppvisar denna inom vissa omraden fortfaran-
de stora brister. De nuvarande forhallandena har darfor kritiserats, bl. a.
av konsumentverket.

Kritiken avser sérskilt att ordningen med forhandlingar mellan konsu-
mentverket och niringslivet dr trog samt att man, trots att marknadsfo-
ringslagen har varit i kraft under lang tid, inte har fatt en fast och tickande
praxis pa prisinformationsomradet. Svirigheterna att dra mera gencrclla
slutsatser av marknadsdomstolens avgdranden har ocksa framhallits.

De foretag som verkar pd marknaden har ctt huvudansvar for att till-
racklig information limnas. Enligt regeringens mening har marknadens
aktoreriinte till fullo levt upp till detta ansvar.

Svérigheterna att fa en tillrdckligt hog grad av efterlevnad av de regler
som har utmejslats i marknadsdomstolens praxis ger vid handen att det
rittsliga systemet pd omradet inte dr tillrdckligt effektivt. De krav som bor
stdllas pd en god prisinformation har inte angivits tydligt nog. Det rittsliga
systemet behover darfor kompletteras med sirskilda lagregler som anger
. de grundlidggande krav som skall stdllas for att sdkerstilla att konsumenter-
na far cn tillrdcklig prisinformation vid marknadsforing av varor och
tjdnster. Det dr emellertid viktigt att en sddan reglering inte blir mer
langtgiende och detaljerad dn vad skyddsintresset kraver.

Regeringens slutsats dr alltsa att det behovs sdrskilda lagregler i syfie att
frimja en god prisinformation till konsumenter. Det nuvarande regelsyste-
met bor darfor kompletteras med ny lagstiftning pd omrédet.

I det f6ljande redogor vi ndrmare for vad en lagstiftning pA prisinforma-
tionsomrédet bor innehélla.
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3.2 Tillimpningsomradet for en ny lagstiftning

Regeringens forslag: Lagstiftningen skall tillimpas pa niringsidkare
som i sin yrkesmissiga verksambhet tillhandahaller varor och tjins-
ter till konsumenter.

Kommitténs forslag: Overensstimmer med vart (betdnkandet s. 166 f).

Remissinstanserna: De flesta av de remissinstanser som har yttrat sig
dver forslaget i denna del dr positiva. Flera remissinstanser, bl. a. konsu-
mentverket och Tjdnsteménnens centralorganisation vilkomnar att lagfor-
slaget omfattar tjanstcomradet.

Skiilen for regeringens forslag: En lagstiftning om prisinformation boér
gilla fOr ndringsidkare i detaljistledet. Det handlar allts om naringsidkare
som yrkesmissigt sdljer varor till och utfor tjinster 4t konsumenter. Varu-
och tjinstemarknaden bor sdledes omfattas generellt.

Med begreppet vara avses inom konsumentrétten 16sa saker. 1 den nya
lagstiftningen bor begreppet inte tilldggas ndgon annan innebord.

Tjdnstemarknaden ir mer mangfacetterad dn varumarknaden. Bland
olika typer av konsumenttjidnster intar de tjanstcr som innebér arbete pa
16sa saker eller arbete pa fast egendom o. d. en central plats. Det géller hir
framforallt reparations- och underhdllsarbeten. Andra viktiga konsumen-
tjidnster dr forvaring av losa saker, t.ex. mobelférvaring, behandling av
personer, t.ex. frisOrtjanster, samt behandling av djur. Betydelsefulla
tjdnster erbjuds i verksamheter som gir ut pa sakkunnig radgivning (kon-
sulttjinster). Hotell- och restaurangtjinsterna #r ocksd viktiga liksom
transportavtal och avtal om sillskapsresor.

3.3 Nir prisinformation skall laimnas

Regeringens forslag: Prisinformation skall limnas nir en niringsid-
kare marknadsfor bestimda varor eller tjdnster.

Prisinformation skall dock kunna underlatas om sérskilda om-
standigheter hindrar det.

Kommitténs forslag: Overensstimmer i huvudsak med vért (betdnkan-
dets. 167 ff). '

Remissinstanserna: Av de som har yttrat sig dver forslaget ar ungefar
lika manga positiva som negativa. Bl. a. statens pris- och konkurrensverk
och konsumentverket dr positiva till forslaget i frdga om annonser. Nagra
remissinstanser tar sirskilt upp frigan om prisinformation i skyltfénster.
Konsumentverket anser att det dr viktigt med prisupplysningen i skylt-
fonster. Sveriges Kopmannaférbund anser att fragan bor 18sas pé frivillig
viig. Grossistforbundet Svensk Handel menar att kommittén genom att
koncentrera sig pd betydelsen av prisinformation, sarskilt ndr det giller
skyltfonster, har skjutit &t sidan kvalitctens inverkan pa priset.
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Skiilen for regeringens forslag: En god prisinformation bidrar till att kon-
sumenten kan gora vil underbyggda konsumtionsval. Konsumenten kan da
béttre bedéma virdet av en viss vara eller tjiinst och jamféra olika utbud
med varandra. En niringsidkare bor dirfor vara skyldig att lamna prisin-
formation nidr han marknadsfor bestimda varor och tjinster.

Begreppet marknadsforing har i den marknadsrittsliga lagstiftningen en
vidstrackt innebdrd. 1 begreppet ligger enligt forarbetena till marknadsfo-
ringslagen (1975/76:34 s. 124) att det skall vara friga om &tgidrder som
syftar till att frimja avséttning av varor eller tjinster. Hit hor i forsta hand
framstéllningar och andra handlingar som vinder sig till allméinheten eller
cn viss grupp intressenter, t.ex. annonser och andra rcklamétgirder av
allmin inriktning. Begreppet ticker emellertid ocksa &tgidrder som dr inrik-
tade pé enskilda individer, t. ex. siljargument som en forsdljare anvinder
vid forhandlingar med en enskild kund.

Aven sjilva saluhéllandet av en vara, dven om det &r helt passivt, anses
vara en sddan 4tgidrd. Detsamma giller nir en niringsidkare exponerar
varor eller beskriver tjdnster i skyltfonster, skyltskdp och liknande anord-
ningar. Enligt forarbetena till marknadsforingslagen innefattar begreppet
marknadsforing inte bara forsiljning utan ocksd uthyrning och liknande
forfaranden.

Som huvudregel bor alltsa gilla att en ndringsidkare skall vara skyldig
att limna prisinformation nidr han marknadsfor bestimda varor och tjidns-
ter. Hirigenom okar konsumentens forutsdttningar att pa ett cnkelt sitt
skaffa sig den kunskap som behovs for att konsumenten skall kunna gora
prismedvetna val.

Fran huvudregeln maste emellertid med nddvindighet goras vissa un-
dantag. 1 vissa situationer kan det finnas hinder mot att limna prisinfor-
mation, t. ex. nir det inte gar att faststilla priset i forviég eller konkurrens-
situationen ir siddan att priset sitts frdn dag till dag. Det kan gélla vid
auktionsforsiljningar och liknande. Det kan ocksé gélla marknadsforing i
annonser o. d. d& priset inte dr kiint nidr annonsen gér i tryck.

Undantaget fran kravet pad prisinformation bér darfor gilla for de fall
ndr sidrskilda omstindigheter hindrar att en sddan information limnas.

3.4 Hur prisinformation skall ldmnas

3.4.1 Allmiint

Regeringens forslag: Prisct for varor och tjdnster skall anges korrekt
och tydligt. Prisinformation skall vara skriftlig om den inte kan
ldmnas till konsumenten p4 nagot annat likvirdigt sitt.
Uppgitt om kontantpriset skall innefatta mervirdeskatt.
Prisinformationen skall ocksd omfatta uppgifter om eventuella
tilkommande avgifter eller kostnader.

Kommitténs forslag: Overensstimmer med vart (betidnkandet s. 163).
Remissinstanserna: Flcra remissinstanser har haft synpunkter pd hur
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prisinformationskraven kommit till uttryck i den fOreslagna lagtexten.
Bl.a. Konsumentgillesférbundet och Stockholms kommun anser att det
ocksa av lagen bor framgi att tillkommande avgifter skall anges tydligt.

Skilen for regeringens forslag: For att prisuppgifterna skall fylla sin
funktion maste de vara korrekta och tydliga samt presenterade pé ett
sidant sdtt att de ldtt kan uppfattas och {orstds. Genom prisuppgifterna
skall konsumenter kunna fa en riktig bild av hur mycket en vara eller tjinst
kostar. Prisinformationen maéste siledes ge svar pa fragor om vad som
ingar 1 priset och om det tillkommer kostnader. Det finns en relativt fast
praxis om hur priset pa varor och tjanster bor anges.

Att nidringsidkare limnar uppgifter som inte inkluderar mervirdeskatt
har av marknadsdomstolen i flera avgdranden — bl. a. beslutet 1973:21 —
beddmts vara otillborligt mot konsumenter enligt marknadsforingslagen. 1
beslutet 1976:23 framholl marknadsdomstolen att det bor kridvas att ni-
ringsidkaren vid marknadsforing av varor eller tjdnster, vilka skall levere-
ras per post, klart anger om kostnader for porto tillkommer.

Enligt prisinformationsriktlinjerna (KOVFS 1982: 1) giller att alla pris-
uppgifter i friga om varor skall vara tydliga och l4ttldsta. Vidare skall
informationen innehalla uppgift om eventuella kostnader f6r kop av ytter-
ligare ndgon vara cller tjinst som krivs {Or att varan skall kunna anvindas
for sitt indamal. Skriftlig prisinformation behover enligt riktlinjerna inte
lamnas i affdrer som pd mycket begriansade utrymmen och med en betji-
ningsform som utgér mellanting mellan manuel! betjdning och sjdlvbetja-
ning marknadsfor ctt stort antal billiga och sméa varor.

P4 tjansteomradet finns riktlinjer som till sin inneb6rd motsvarar riktlin-
jerna for varuomradet.

Den praxis och de principer som sdlunda har kommit till uttryck i
marknadsdomstolens avgéranden och i konsumentverkets riktlinjer bér
lagfastas. Sdlunda bor 1 lagen anges att priset pa varor och tjinster skall
anges korrekt och tydligt. Uppgift om kontantpriset skall innefatta mervir-
deskatt. Prisinformationen skall ocksad omfatta uppgifter om cventuella
tillkommande avgifter eller kostnader. Det bor ocksa slas fast att prisinfor-
mation skall vara skriftligom inte konsumenten kan fa upplysning om priset
pa nigot annat likvardigt sitt.

3.4.2 Jimforpris

Regeringens forslag: Uppgift om pris per mattenhet (jamforpris)
skall anges for sddana varuslag som det finns sirskilda berdknings-
grunder for.

Sadana berdkningsgrunder skall faststillas av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestdmmer.

Kommitténs forslag: Overensstimmer delvis med vart. Enligt kommit-
téns fOrslag skall uppgift om jimforpris limnas endast vid marknadsforing
pa siljstiille (betdnkandet s. 178 f).

Remissinstanserna: Av de remissinstanser som har yttrat sig over forsla-
get i friga om jimfGrpris ér de flesta positiva.
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Skilen for regeringens forslag: De mojligheter att jamfGora priset mellan
olika varualternativ som tiligAngen pa jamfOrpriser medf6r ar av stort
virde frin konsumentsynpunkt. Jimforpriset kar konsumenternas méj-
ligheter att gora rationella val och stimulerar konkurrensen.

Marknadsdomstolen har i ett avgdrande preciserat rattsldget betraffande
jamforpriser (MD 1985:24). Domstolen slog 1 det beslutet fast att uppgif-
ter om jamfOrpris var sidan information av sidrskild betydelse frin konsu-
mentsynpunkt som ndringsidkare med stod av 3 § marknadsforingslagen
kan &ldggas att limna.

Undersokningar — bl.a. har den kommunala konsumentverksamheten i
13 kommuner dren 1988 och 1989 undersokt forekomsten av jamforprisin-
formation — visar dock att jamforprismirkningen ar otillfredsstillande i
ménga butiker. '

Inom Europeiska gemenskaperna (EG) stills det krav pd jamforpris-
markning. Det finns for nidrvarande tre direktiv som &r av intresse i detta
sammanhang, dels nr 79/581 och 88/315 “on consumer protection in the
indication of the prices of foodstutts”, dels nr 88/314 "on consumer
protection in the indication of the prices of non-food products™.

Jamf6rpris skall enligt direktiven sdttas ut nir forsiljningspriset for en
vara anges. Detta krav giller sadvil i annonser och annan reklam som pé
sdljstdllen. Regeln dr dock forsedd med Aatskilliga undantag, bl.a. for
standardiserade forpackningar.

Enligt regeringens mening bdr kravet pd information om jaimforpris
lagféstas. Information om jamforpriser bor dock endast krivas for sddana
varuslag for vilka det finns sdrskilda berdkningsgrunder.

Konsumentverket har tagit fram sidana berdkningsgrunder for ett stort
antal fardigforpackade dagligvaror. Vart forslag forutsitter att det tas fram
berikningsgrunder ocksd for sidana varor som enligt praxis i dag inte
omfattas av kravet pd jimforprismirkning. Konsumentverket bér ocksé i
fortsdttningen ha till uppgift att faststédlla berdkningsgrunder for jamfor-
pris.

3.4.3 Sirskilt om tjiinster

Regeringens forslag: Om det slutliga priset for en bestamd tjédnst intc
kan anges, skall nidringsidkaren i stillet ange grunderna for hur
priset bestidms.

Kommitténs forslag: Overensstimmer med vart (betdnkandet s. 180 .

Remissinstanserna: Ett fatal remissinstanser har yttrat sig dver torslaget
i denna del. Konsumentverket anser att information om grunderna for hur
priset berdknas endast undantagsvis skall anses tillrdcklig.

Skilen for regeringens forslag: Konsumenten bor vanligen kunna fa
prisinformation redan i samband med att en bestimd tjdnst marknadsfors
i t.ex. en annons. For tjinster som ir av mer standardiserad natur bor
niringsidkaren normalt inte ha ngra svarigheter att fore avtalets ingdende
informera konsumenten om kontantpriset. Om all den information som
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kravs for att kunna ange kontantpriset inte foreligger vid avtalstillfidllet, Prop. 1990/91:171
bor det vara tillrdackligt att ndringsidkaren ger konsumenten information

om de debiteringsprinciper som skall ligga till grund for priscts senare

bestimmande.

3.5 Var priset skall anges pa siljstélle

3.5.1 Varoriallminhet

Regeringens forslag: Priset pd en vara skall anges p4 varan eller dess
forpackning eller i dess omedelbara nirhet pa en hylletikett eller
skylt. Om dct finns praktiska hinder mot att ange priset pa dessa sitt
far priset i stillet anges i en prislista, prisfrigetcrminal eller liknan-
de.

Vad som nu sagts skall ocksé gilla uppgift om jamf6rpris.

Kommitténs forslag: Overensstimmer med vart (betdnkandet s. 174).

Remissinstanserna: Endast en remissinstans har yttrat sig sarskilt dver
forslaget i denna del. Konsumentforum i Hultsfreds kommun anser att det
ar viktigt att prislapparna inte fasts p& forpackningen si att de tdcker
annan viktig information om varan.

Skiillen for regeringens forslag: Enligt prisinformationsriktlinjerna
(KOVFS 1982:1) skall man vid marknadsforing av varor i detaljhandeln
pa siljstallet lamna skriftlig prisinformation for varor som hélls tillgingli-
ga for sjdlvbetjdning eller exponeras pa sidant sétt att konsumenterna kan
forbereda k6p utan hjilp av sdljpersonal.

Prisinformationen skall enligt riktlinjerna prescnteras pé ett sddant satt
att det intc uppstdr nigon tvekan om vilken vara informationen avser.
Den skall finnas pa varan cller i dess narhet. Som anforts i avsnitt 3.4.1 4r
kravet pa skriftlig prisinformation inte absolut.

Riktlinjerna for var priset skall anges dr sa grundlédggande att de i likhet
med riktlinjerna for hur priset skall anges bor lagféstas.

Priset bor siledes anges antingen pi varan cller 1 dess nidrhet pa en
hyllctikett eller skylt. T vissa fall t. ex. niir det giller stora och skrymmande
varor bor det ricka att priset framgdr av en prislista, som ar litt tillgdnglig
for konsumenten. En prisfrigeterminal kan ocksd limna upplysning om
priset.

Den prisinformation som bor limnas i friga om varor bor férutom
uppgift om forsdljningspris ocksd i férekommande fall innehalla uppgift
om jamférpris (jfr avsnitt 3.4.2). Den nuvarande ordningen tillater att
JAmforpris anges pa hyllkantsetikett eller skylt. Vi anser att detta bor gilla
ocksé 1 framtiden.



3.5.2 Dagligvaror i butiker av sjilvbetjdningstyp

Regeringens forslag: 1 butiker som tillhandahéller dagligvaror ge-
nom sjilvbetjdning skall priset pd sddana varor i regel anges pa
varan eller dess férpackning,

Priset skall dock fi anges p& hyllkantsetikett eller skylt om det
finns praktiska hinder mot prismarkning p4 varan eller dess for-
packning.

En prismérkning med hyllkantsetikett eller med skylt skall ocksé
tilldtas om prisinformationssystemet gor det mg)ligt for konsumen-
ten att pd ett enkelt sitt berdkna den sammanlagda kostnaden for
varorna fore betalningen och kontrollera att det pris som betalas
stimmer Overens med prisangivelsen i butiken, om inte detta redan
ar tekniskt sdkerstillt.

Kommitténs forslag: Overensstimmer med vart (betinkandet s. 174 ff).

Remissinstanserna
Remissutfallet i stort

Forslaget om artikelprismérkning av dagligvaror har fatt ett blandat mot-
tagande av remissinstanserna. Nigot fler dn hilften av remissinstanserna
tilistyrker forslaget.

Bl. a. Handelsanstilldas férbund, Synskadades riksférbund, Landsorga-
nisationen i Sverige och Tjinstemdnnens centralorganisation dr positiva
till forslaget. Konsumentverket, Sveriges Livsmedelsarbetareférbund och
Goteborgs kommun dr ocksé positiva till kommitténs forslag men anser att
forslaget borde ha gitt lingre. Konsumentverket anser slunda att det inte
ar realistiskt att rakna med att konsumenterna i nigon namnvird utstrick-
ning kommer att anvédnda sig av en sirskild prisfrigeterminal eller sjilva
notera priset pd varje vara.

Statens pris- och konkurrensverk, niringsfrihetsombudsmannen och
handelns foretrdadare anser att forslaget bl.a. kommer att leda till hogre
kostnader och hogre priser.

Positiva remissinstanser

Foretrddarna for konsumenterna och I6ntagarna framhéller att trots om-
fattande debatt och ingripanden frdn konsumentverket/KO dr den prisin-
formation som idag ges i dagligvarubutiker med datakassor 1 alltfor ménga
fall otydlig och otillginglig. Man menar att den prisinformation som
hyllkantsetiketterna ger inte fungerar tillfredssidllande. Med den ordning
som det har visat sig att butikerna forméar halla dr det i praktiken svart att
koppla ihop en viss vara med ritt hyllkantsetikett. Man betonar att i
butiker med datakassor dr det ofta arbetskrdvande for konsumenterna att
finna priset pd de varor man avser att kdpa. Man patalar att detta {orhal-
lande ocksd maste beaktas nidr de kostnader kommitténs fOrslag medfor
skall analyseras. Vidare patalas att en minskad artikclprismérkning kom-
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mer att innebidra svirigheter for handikappade och andra utsatta konsu-
mentgrupper. Man stryker under att prislappar har betydelse for att konsu-
menten innan kassan passerats skall kunna berdikna den sammanlagda
kostnaden for en varukorg, att rdtt belopp debiteras i kassan och for
mdjligheterna att efter kopet kontroliera att siljaren tagit ut rétt pris {or
varorna. Dessa remissinstanser vilkomnar dérfor utredningens forslag.

Kritiska remissinstanser
Handelns foretradare anser att ett vilordnat system mecd hyllkantsmark-
ning av den typ som idag tillimpas i handeln kompletterat med klartext-
- kvitto och i vissa fall med s. k. prisfrigeterminaler vil tillgodoser konsu-
menternas behov av god prisinformation. Man framhaller att justeringar
av hyllkantsmérkningen i samband med prisdndringar genomfors pa ctt
sddant sitt att det pris som registreras i datakassan aldrig kan bli hogre dn
vad hyllkantsetiketten visar. Handeln, néringslivet 1 6vrigt och de konkur-
rensvardande myndigheterna framhéller att priset dr ett viktigt konkur-
rensmedel och kidnner en oro for att en detaljerad rcglering himmar
konkurrensen, leder till leverantorsprissittning och prisstelhet med risk
for hojda priser for konsumenterna. Man bedémer att ett genomforande
av kommitténs forslag kommer att medféra hogre kostnader f6r handeln
eftersom det kriver antingen artikelprismérkning eller tillgdng till speciell
teknisk utrustning. Man menar vidarc att den tekniska utvecklingen kan
komma att hindras.

Skiilen for regeringens forslag: 20% av hushéllens utgifter avser inkop av
dagligvaror. Frin konsumentsynpunkt dr dirfor behovet av en god prisin-
formation betrdffande dagligvaror sérskilt stort.

Marknadsdomstolen har i ett beslut den 4 februari 1991, (MD 1991:3)
provat frigan om prismérkning av dagligvaror i butiker av sjdlvbetjdnings-
typ enligt 3 § marknadsforingslagen. Domstolen slér fast att 3 § marknads-
(Oringslagen inte innefattar ett &ldggande for niringsidkare att prismirka
varje dagligvara i butik med sjdlvbetjdning om butiken tillimpar en hyll-
kantsmirkning som uppfyller vissa krav. Varor som av tradition inte
artikelprismirks undantas hirvid.

Domstolen anfor i denna del bl. a. {6ljande.

Ett hyllkantsmérkningssystem kan emellertid ge minst lika god pris-
information. For detta krévs att prisuppgifterna anges med stora och
tydliga siffror, att det ir helt klart vilken vara en etikett avser samt att
etiketterna ar vil synliga och inte placeradc t. ex. i den ncdre kanten
pa en golvhylla. Det krivs ocksa att i butiken finns en pristerminal
cller annat hjdlpmedcl som gor det mojligt for konsumenten att ldtt
kontrollera vilket pris som kassan kommer att registrera for dc en-
skilda varorna. Slutligen krdvs att prismirkningen dr pd ctt tillforlit-
ligt sdtt samordnad med priserna i1 datakassan, sa att risken for att
kassan registrerar ett hidgre pris dr liten. IFOr det fall att ctt sddant fel
#nda intraflar bor limpligen gilla ett ersidttningsitagande av det slag
som berorts i drendet. Ett sAdant dtagandce innebir att butiken betalar
ersitining nir fel papckas.
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Behovet av skérpta regler for prisinformation om dagligvaror i butiker av
sjdlvbetjdningstyp

Foretrddare for konsumenterna och handeln #r eniga om att det behdvs
god prisinformation i dagligvaruhandeln. Av den undersdkning om all-
minhetens instilining till prisinformation som konsumentverket nyligen
har 1atit utfora framgér ocksa att en dvervidgande majoritet av de tillfraga-
de ldgger stor vikt vid en sidan.

En god prisinformation bor tillgodose tre viktiga krav. Den bor forst och
frimst ge konsumenten en korrekt och littillgdnglig information om hur
mycket en vara kostar. Konsumenten skall vidare med ledning av prisin-
formationen i butiken kunna berdkna den sammanlagda kostnaden for de
varor som han eller hon tdnker kopa. Slutligen bor det vara mojligt for
konsumenten att kontrollera att rdtt pris har tagits ut for varje vara.

Undersokningen om allménhetens instillning till prisinformation visar
att vilket av kraven pd prisinformation som konsumenten sitter framst
varierar med hushallets situation. Detta bekriftar bl. a. att de tre kraven ar
viktiga for att konsumentkollektivets behov av prisinformation skall kun-
na tillgodoses. '

Regeringen vill framhdlla att informationssystemen som skall tillgodose
de nimnda tre kraven mdiste utformas si att olika konsumentgruppers
forutsattningar att tillgodogéra sig prisinformationen beaktas. Speciella
hinsyn maste tas till personer med olika typer av handikapp eller personer
som av ndgon annan anledning har sirskilda behov pé prisinformations-
omradet. Hansyn maéste ocksi tas till detaljhandelns behov av rationell
hantering och 6kad effektivitet. Utrymme att ta nya tekniska 16sningar i
bruk méste finnas. De anstilldas arbetsmiljé mdste uppmirksammas.

Var redovisning av bl.a. remissvaren visar att foretridare for handeln
och f6r konsumenterna har olika uppfattningar om hur prisinformationcen
skall utformas for att de nyss nimnda kraven skall tillgodoses. Enligt
handeln kan kraven uppfyllas utan artikelprismirkning, medan bl. a. kon-
sument- och ldntagarorganisationer hdvdar att en individuell prismirk-
ning av varje vara alltjamt behdvs. Trots omfattande insatser fran det
allménnas sida for att forbéttra prisinformationen i detaljhandeln visar
den fortfarande stora brister.

Genom marknadsdomstolens nyss refererade avgorande har det klart-
gjorts vilken prisinformationsstandard som inom ramen for géllande ritt
kan kridvas i de dagligvarubutiker av sjdlvbetjaningstyp som har gatt dver
fran artikelprismdrkning till hyllkantsmérkning,.

Regeringen anser att standarden pa prisinformationen i dagligvarubuti-
ker av sjdlvbetjdningstyp bor skidrpas ytterligare for att de tre forut nimn-
da kraven skall kunna tillgodoses. For att tydligt ange vilka regler som bor
gilla och for att paskynda utvecklingen mot en god prisinformation anser
vi det nodvéndigt att i lag reglera vilka minimikrav som konsumenterna
har ritt att stdlla pa prisinformationen.

Prismirkning p4 varan uppfyller alla de krav pé cn god prisinformation
som vi anser bor stillas. En sidan prismérkning ger konsumenten cn
[dttillgdnglig information om hur mycket en vara kostar. Med prismirk-
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ning p& varan kan konsumenten vidarc pa ett enkelt sdtt berikna den
sammanlagda kostnaden for sina ink&p. En sddan prismirkning gor det
ocksd mojligt for konsumenten att ldtt kontrollera att rétt pris har tagits ut
for varje vara.

Som huvudregel bor diarfor gilla att priset pa dagligvaror som mark-
nadsfors genom sjédlvbetjidning skall anges pa varan elier dess férpackning.
Frin denna huvudregel méste vissa undantag kunna géras.

Det giller till en borjan sddana varor dir det av praktiska skil intc dr
genomforbart eller rimligt att mirka varje vara for sig. Konsumentverket
och handeln har 4r 1986 kommit dverens om att praktiska hinder skall
anses foreligga for artikelprismérkning av vissa varugrupper. De varugrup-
per som omfattas av dverenskommelsen dr varor i mejerikylutrymmen, 61,
liskedrycker, bordsvatten, l8sviktsvaror, djupfrysta varor, prisgrupperade
varor, pallexponerade och tillfdlliga varor, sjdlvplockvaror, mjél, socker,
dgg samt tobak.

Det dr hir fraga om ¢n del av dagligvarusortimentet, som det pa grund
av varornas beskaffenhet eller det siitt pd vilka de utbjuds inte kan anscs
vara praktiskt att artikelprismirka. Behovet av artikclprismérkning for
dessa varor framstar ocksd som mindre da det ror sig om varor som de
enskilda konsumenterna koper ofta och dir prismedvetenhcten diarfor i
allménhet dr hog.

IF6r varor av nyssnimnda slag bor det darfor ricka med att priset anges i
varans omedelbara nirhet, p4 en hyllkantsetikett cller skylt s att det klart
framgdr for konsumenten vilken vara priset avser.

Frin huvudregeln om artikelprismiirkning bor ocksé géras undantag tor
sadana fall dir prisinformationssystemet dr utformat pa ett sddant sitt att
det uppfvller de forut redovisade grundlidggande kraven for en god prisin-
formation. Sdlunda bor prisct kunna anges i varans omcdelbara nirhet,
om prisinformationssystemet i Ovrigt gor det mojligt for konsumenten att
pa ctt cnkelt sdtt berdkna den sammanlagda kostnaden for sina inkop
innan utgdngskassan passeras och att kontrollera att det pris som tas ut
stimmer 6verens med prisangivelsen i butiken.

Den lagstiftning som vi nu foreslar medger sadlunda andra sitt att infor-
mera om priscr 4n genom artikclprismirkning. Vi utglr fran att de hoga
krav som stills frAn konsumentsynpunkt kan verka stimulerandc pa ut-
vecklingen av nya tekniska 10sningar.

Fran handelns sida har framhdllits att kravet pé amkclprnsmarknmg
kommer att fora med sig kostnadsékningar som ytterst drabbar konsumen-
terna.

Regeringen dr tor sin del medveten om att forslaget kan komma att fora
med sig vissa kostnadsokningar for vissa butiker som redan helt cller delvis
har upphort med artikelprismarkning . Regeringen gor dock beddmning-
cn att de beriikningar som presenterats torde ange {or hoga kostnader. Vid
jamforelse mellan artikelprismdrkning och hyllkantsmirkning maste bl. a.
beaktas kostnader fOr olika ommirkningar och for att halla god ordning i
hyllor och pa hyllkantsmérkning. Det finns ocksé stort utrymme for han-
deln att pressa kostnaderna genom att utveckla nya tekniska lésningar for
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hur konsumenterna pa ctt cnkelt sétt skall f4 den information som erford-
ras.

Regeringen vill ocksd stryka under att sddana dtgirder som ir fSrenade
med vissa kostnader for {foretagen kan vara samhillsekonomiskt motivera-
de. En bittre prisinformation Okar konsumenternas prismedvetenhet och
didrmed deras mojligheter att gora vil avviagda val. En littillgidnglig prisin-
formation sparar ocksa tid for konsumenterna. Dessa fordelar motiverar
enligt var uppfattning de kostnadsGkningar som kan bli féljden av virt
forslag. '

Remissvaren pa konkurrenskommitténs 16rslag och den undersdkning
som konsumentverket har 1atit utféra om allminhetens instdllning till
prisinformation bekriftar att konsumenterna sétter s& stort virde pé arti-
kelprismédrkningen att man ir beredd att betala for den.

Farhagor har ocksa uttryckts for att kravet pa artikelprismérkning kan
komma att inncbdra en utékad leverantdrsprismirkning, med dkad pris-
stelhet som foljd. En sddan utveckling skulle kunna skada konkurrensen pé
marknaden.

Risken for att butikerna i stdrre utstrickning utnyttjar [everantdrerna
for prismirkning motverkas enligt regeringens bedémning av den tekniska
utvecklingen, som har inneburit att allt fler butiker kan ha butiksindividu-
ell prissattning. Det tAr forutsittas att den tekniska utvecklingen gr vidare
och att automatiserade cller alternativa system for prismérkning kommer
att tas i bruk i allt fler butiker av sjdlvbetjaningstyp. Om det mot formodan
skulle uppstd problem dr det de konkurrensvardande myndigheternas upp-
gift att uppmarksamma dessa.

3.5.3 Tjinster

Regeringens forslag: Information om priset for en bestamd tjdnst
eller om grunderna {6r hur priset bestims skall limnas litt tillgdng-
lig pa eller i omedelbar anslutning till den plats dér ndringsidkaren
bedriver sin rorclse elier annars marknadsfor sina tjdnster.

Kommitténs forslag: Overensstimmer delvis med vart. Kommittén fore-
slar dessutom cn regel om att en néringsidkare pd en konsuments uppma-
ning skall vara skyldig att muntligen limna upplysning om prisinforma-
tion, om konsumenten inte befinner sig pd samma plats som niringsidka-
ren (betdnkandet s. 180 fT).

Remissinstanserna: Inga remissinstanser har yttrat sig sirskilt dver kom-
mitténs forslag i denna del.

Skilen for regeringens forslag: Regeringen har i det foregéende foreslagit
att niringsidkare skall limna prisinformation ocksd nir de marknadsfor
bestimda tjdnster till konsumenter (avsnitt 3.3). Kravet giller vid alla
former av marknadstoring, dvs. i annonser, nir bestimda tjanster utbjuds
1 cn lokal, vid muntliga kontakter med en konsument betriffande en viss
tjdnst m. m. Som har framhéllits i det foregdende skall dock prisinforma-
tion kunna undecrlatas, om sdrskilda omstindigheter hindrar det.
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Det finns stora skillnader mellan varu- och tjdnsteomradena. Medan ¢n
vara ofta ir standardiserad och massproducerad ar en tjanst som regel mer
eller mindre individualiserad. Nagon lokal som motsvarar detaljforsil;-

ningsstille pd vilka varor vanligtvis utbjuds finns ibland inte pa tjinsteom-

rAdet. SA ir det t. cx. ndr det giller manga hantverkstjdnster.

I de fall en niringsidkare inom tjansteomridet bedriver sin rorelse i en
lokal eller pd nigon annan liknande plats, bor prisuppgifter ldamnas l4tt
tillgingliga pa eller i anslutning till denna plats, t. ex. i ett skyltfonster. De
fall som det hir framtoralit dr friga om 4r niringsidkare som tillhandahal-
ler tjdnster av mera standardiserad natur, t. cx. frisortjdnster, skomakeri,
kemtvitt, restaurangtjanster o. d. Men det géller ocksa reparationsverksta-
der sasom bil- och cykelverkstéder.

Det bdr — i vart fall fér standardiserade tjinster — kunna ske genom att
prisuppgifter limnas genom skyltar val synliga i eller i anslutning till
lokalen, t.ex. i skyltfonster. For tjdnster som inte dr av standardiserad
natur, t.ex. rena hantverkstjdnster, bor det vara tillrickligt att konsumen-
ten i en prislista eller forteckning kan inhdmta information om grunderna
for hur priset bestams.

3.6 Avvikande prisuppgift

Regeringens bedomning: Ingen regel bor inforas om vilket pris som
skall gilla ndr en prisangivelse {6r en vara inte stimmer Overens
med det pris som tas ut i kassan.

Kommitténs forslag: Kommittén foreslar att om cn prisuppgift pa silj-
stdllet inte stimmer Overens med det pris som debiteras skall det ligre
prisct giilla om det intc dr uppenbart att det ar felaktigt (betdnkandets. 177
f).

Remissinstanserna: Flera remissinstanser har haft synpunkter pad kom-
mitténs forslag i denna del. Hilften av dem som yttrat sig, daribland
allm#nna reklamationsndmnden och Grossistférbundet Svensk Handel, dr
kritiska till att en rent civilrittslig regel sdtts in i en i Ovrigt marknadsritts-
lig lagstiftning.

Skilen for regeringens bedomning: Den av kommittén foreslagna regeln
passar mindre vil in i den foreslagna lagstiftningen som &r rent marknads-
rdattslig. Fragan om en sddan civilriittslig regel som den foreslagna behdver
dessutom Overvigas ytterligare.

Vi ar dirfor inte beredda att nu foresla en sddan regel.
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3.7 Overtradelse Prop. 1990/91:171

Regeringens forslag: Niringsidkare som underlater att limna prisin-
formation skall kunna Aldggas att limna prisinformation enligt reg-
lerna i marknadsforingslagen.

Kommitténs forslag: Overensstimmer i huvudsak med vart (betidnkan-
dets. 167).

Remissinstanserna: Ett fatal remissinstanser har yttrat sig over forslaget
i denna del. Bl. a. hovritten for Ovre Norrland anser att klara och entydiga
regler méste ges om tillimpningen av marknadsforingslagens sanktionssys-
tem vid underlatenhet att f6lja prisinformationslagen.

Skiilen for regeringens forslag: Enligt marknadsforingslagen (3 §) kan en
néringsidkare som underlater att limna information som &r av sérskild
betydelse frin konsumentsynpunkt aldggas att lamna information. Aldg-
gandet skall férenas med vite. Det dr marknadsdomstolen som meddelar
sddana aldigganden. Konsumentombudsmannen har ocksd ritt att i vissa
tall utfirda informationsforeldgganden.

Prisinformation dr sédan information som &r av sirskild betvdelse for
konsumenterna. Eftersom de f6reslagna lagreglerna skall ange de visentli-
ga bestdndsdelarna i en god prisinformation bor foljden av en underlaten-
het att ritta sig efter dessa kunna bli ett dldggande om att 1dmna prisinfor-
mation. Marknadstoringslagens handlidggningsregler bor dérvid tillimpas.

3.8 Den lagtekniska losningen

Regeringens forslag: Reglerna om prisintormation skall inforas i en
sirskild lag.

Kommitténs forslag: Overensstammer med vart (betiinkandet s. 164).

Remissinstanserna: De fatal remissinstanser som har uttalat sig om
kommitténs forslag i denna del dr i huvudsak negativa. Statens pris- och
konkurrensverk har dock inget att inviinda mot att en lag om prisinforma-
tion infors, men anser att det dr viktigt att den inte utformas sa att den
laser informationsgivandet till en viss given teknik. Hovritten 16r Ovre
Norrland menar att de (Oreslagna lagreglerna bor kunna intdras som ett
sdrskilt kapitel i marknadsforingslagen, eftersom de berdr hela varu- och
tjansteomradet och didrmed den alldeles dverviigande delen av alla na-
ringsidkare och konsumenter.

Skiilen for regeringens forslag: Marknadsioringslagen bygger pa general-
klausuler som fylls ut av riittspraxis. Lagen giller generellt och intc endast
vissa marknadsled.

De forslag som regeringen nu lidgger tram innebir en precisering och ett
fortydligande av vilka krav som bor gilla t6r ¢n god prisinformation nir
niringsidkare 1 detaljistledet marknadsfor varor och tjéinster till konsu- 20



menter. SAdana lagforslag passar darfor mindre vil in i den mer generellt
inriktade marknadsforingslagen. Reglerna om prisinformation bér darfor
tas in i cn sirskild lag.

Det #r angeldget att reglerna kan trdda i kraft sa snart som mojligt.

Reglerna kan vid behov senare [dras in i en eventuell omarbetad mark-
nadstoringslag. I drets budgetproposition (prop. 1990/91:100 bil. 15 s. 81)
har regeringen nimligen uttalat att marknadsforingslagen skall ses dver.

Nir lagregler om prisinformation infors kan manga av de detaljregler
om prisinformation som konsumentverket har utfirdat i form av riktlinjer
upphidvas cller forenklas. Samma sak géller de dverenskommelser om
prisinformation inom olika produktomraden som verket triffat med fore-
tridare for ndringslivet. Konsumentverket har forklarat sig berett att ga
igenom det nuvarande regelsystemet med utgdngspunkt i vad vi hédr har
anfort. Vi utglr sdlunda ifrdn att lagstiftning om prisinformation ocks4
leder till regelforenkling inom detta omrade.

3.9 Forslagets forhallande till EGs regler

Inom EG finns for narvarande tre dircktiv som dr av intresse for forslaget
till prisinformationslag, namligen dels nr 79/581 och 88/315 “on consumer
protection in the indication of the prices of foodstuftfs™, dels nr 88/314 “on
consumer protection in the indication of the prices of non-food products™.

Dircktiven anger att forsdljningspris och jam{orpris skall vara otvetydi-
ga, litt identifierbara och tydligt ldsbara. Direktiven ger medlemsstaterna
rdtten att sjdlva bestimma de ndrmare reglerna for hur denna mérkning
skall utforas.

Vart forslag ligger alltsé i linje med EGs direktiv i dessa hdnsecnden.

3.10 Kostnader

De forslag som regeringen nu ldgger fram medfdr fortydliganden och
forenklingar av reglerna om prisinformation. Vi beddmer att forslagen kan
genomftdras inom ramen for ofdrindrandc resurser hos berdrda myndighe-
ter.

Nir det giller kostnader for handeln bor tva aspekter uppmirksammas,
niamligen kostnaderna {or artikelsprismérkning och kostnader for investe-
ringar i teknisk utrustning som kan behova goras.

Ett siitt [6r butiker av sjdlvbetjdningstyp att tillgodose de krav vi stiller
upp for att konsumenterna skall fA god prisinformation om dagligvaror, dr
att artikelprismirka dem.

Flera berdkningar och uppskattningar av kostnaderna for artikelpris-
méirkningen har redovisats bl. a. i konkurrenskommitténs betidnkande (s.
72 ) och i remissvaren over detta. Berdkningarna visar stor spinnvidd 1
uppskattningen av kostnaderna, ndmligen fran drygt 10 6re till upp mot 30
Ore per vara. Ingen entydig beddmning torde dirfor kunna gdras utifran
det material som finns. En svarighet vid bedédmningen 4r att kostnaderna
varierar kraftigt beroende pd hur minga ginger.en vara mirks om, exem-
pelvis i samband med extrapriscr.
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Vid uppskattningen av kostnader som véart forslag kan fora med sig for
dagligvarubutiker vill vi erinra om att minga butiker med datakassor till
en del har behéllit artikelprismérkningen. For butiker utan datakassor och
tor manga butiker med datakassor innebir forslaget sdledes inga kostnads-
foridndringar eftersom de redan tilldmpar artikelprismirkning.

Det idr inte heller s& att vart forslag stiller absoluta krav pa artikelpris-
mirkning. Ocksé andra siitt att tillgodse de tre krav vi har stéllt upp finns.
Konkurrenskommittén har angivit 1osningar med prisfrdgeterminaler och
elektroniska hyllkanter i butikerna. Handclns foretrddare har i remissytt-
randena pdtalat att investeringskostnaden for ¢n frigeterminal bedoms
uppgé till mellan 15000 — 20000 kr och {6r ett system med elektroniska
hylikanter till cirka 100000 kr per anldggning.

Vi vill framhadlla att det finns ctt stort utrymme for handeln att pressa
kostnaderna genom att utveckla nya tekniska I6sningar. Vart forslag med-
ger ockséd enklaste mdojliga 10sningar forutsatt att konsumenterna pé ett
enkelt och for dem inte alltfor arbetskrivande sdtt fir den information
som krévs.

Mot de kostnader som vart forslag kan medfora skall stillas fordelarna
for konsumenterna. En bittre prisinformation 6kar konsumenternas pris-
medvetenhet och ddrmed deras mojligheter att gora vil avvidgda val samt
hushalla med sina resurser. En littillgdnglig prisinformation sparar ocksa
tid fér konsumenterna.

Fordelarna for konsumenterna dr svara att mita i pengar. En antydan
om vilket virde konsumenterna sjdlva sitter pd prisinformationen finns
som vi redan har berort i den undersdkning om konsumenternas instill-
ning till prisinformation som konsumentverket 1atit utfora. Konsumenter-
na dr enligt denna beredda att betala en krona per hundralapp for artikel-
prismirkningen.

Fordelarna for konsumenterna motiverar enligt var bedémning de kost-
nadsdkningar som kan bli foljden av vart forslag.
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4 Upprittat lagforslag Prop. 1990/91: 171

I enlighet med vad som nu har anforts har inom civildepartementet upp-
rattats forslag till
prisinformationslag



5 Specialmotivering Prop. 1990/91: 171
Forslag till
Prisinformationslag

Lagens dindamal och tillimpningsomrade

1 § Denna lag har till indamal att frimja en god prisinformation
till konsumenter.

I paragrafen anges dndamalet med lagen, ndmligen att frimja en god
prisinformation till konsumenter.

2 § Lagentillimpas p4 sddana niringsidkare som i sin yrkesmissi-
ga verksambhet tillhandahdlier varor och tjdnster till konsumenter.

1 paragrafen anges lagens tillimpningsomride. De som triffas av lagen ir
ndringsidkare i detaljistledet, dvs. sddana niringsidkare som tillhandahél-
ler varor eller tjdnster dirckt till konsumenten.

Begreppen niringsidkare och konsument har hir samma betydelse som 1
annan konsumentrittslig lagstiftning.

3 § Sirskilda foreskrifter om information till konsumenter finns i
konsumentkreditlagen (1977:981) och konsument{forsdkringslagen
(1980:38).

I 5—6 §§ konsumentkreditlagen (1977:981, dndrad senast 1988: 394) finns
foreskrifter som alidgger niringsidkare en sdrskild informationsplikt nir
det giller forsédlining till konsumenter av varor pa kredit for enskilt inda-
mal.

5—8 §§ konsumentforsdkringslagen (1980: 38, dndrad senast 1990:435)
innehaller bestimmelser om forsikringsgivares informationsskyldigheter
gentemot forsdkringstagare i samband med tecknande av forsidkringar for
enskilt &ndamal, t. ex. hemforsidkring och reseforsikring.

Niir prisinformation skall Eimnas

4 § Prisinformation skall limnas nir en niringsidkarc marknads-
for bestimda varor cller tjdnster.

FForsta stycket géller dock inte, om sdrskilda omstindigheter hind-
rar att prisinformation limnas.

I paragrafen ges regler om nir prisinformation skall limnas. Med prisin- 24



formation avses information om savil priset for varan som jaimforpris (se
78).

Enligt forsta stvcket skall prisinformation limnas vid marknadsforing av
bestimda varor och tjinster.

Betridffande innebdrden av begreppet marknads{Gring hinvisas till den
allmdnna motiveringen (avsnitt 3.3). Genom att ange att det skall vara
frAga om “bestdmda varor eller tjanster” kommer paragrafen att tillimpas
bara nir det ar frAga om varor och tjinster som till sin art eller sitt slag ar
tillrdckligt specificerade.

Nir en vara eller en tjinst marknadsfors i en annons eller liknande
framstidllning far den anses vara tillrackligt specificerad, om konsumenten
genom uppgifterna i marknadsforingen kan bilda sig en uppfattning om
varans eller (janstens beskaffenhet. Varan eller tjansten skall alltsd kunna
identificras och sérskiljas frdn andra varor cller tjinster.

Nir det giiller nya varor av standardiserad typ kan konsumenten vanligt-
vis sdrskilja dem genom ett fatal uppgifter om varuslag, fabrikat, modell-
beteckning och liknande. Beskrivningen av begagnade varor maste med
nddvindighet i allménhet bli mer detaljerad for att konsumenten skall
kunna bilda sig en uppfattning om varans beskaffenhet.

Tillimpningsomridet fér marknadsforing i annonser o.d. av tjinster
blir mera begrinsat dn for varor, eftersom tjinsteomradet i mindre ut-
strickning dr standardiserat. I de fall en tjinst kan specificeras, t.cx.
frisOrtjdnster, kemtvitt cller restaurangtjdnster, foreligger en skyldighet att
limna prisinformation.

Nir det 4 andra sidan giller manga hantverkstjinster kan de inte anscs
bli bestimda i den mening som hér avses forrdn ndringsidkare och konsu-
ment kommit dverens om vad som skall utforas. Niringsidkarens skyldig-
het att informera om priset uppkommer sdlunda forst pa ett senare sta-
dium av kontakten.

Av dct anftrda foljer att en nédringsidkare som i t.ex. ett skyltfonster
eller en annons marknadsfor sig sjélv eller sdljstillet 1 allmidnhet och inte
en cller flera identifierbara varor cller tjdnster inte behdver l1amna nagon
prisinformation.

Lagen innehdller olika regler for varor och tjinster. Vissa grinsdrag-
ningsproblem kan uppkomma nir en néringsidkare i ctt sammanhang
tillhandahéller bade varor och tjdnster. I sddana fall bor det avgbrande f6r
vilka regler som skall tiltimpas vara vilken som 4r niiringsidkarens huvud-
sakliga verksamhet. Nér det t. ex. giller en restaurang med viss sjdlvbetji-
ning maste en sddan verksambhet till dvervigande delen anses som mark-
nadsforing av tjdnster. Reglerna for tjdnster bor da tillimpas dven for
individuellt prissatta varor som tillhandahélls i samband med tjéinster.

Det dr viktigt att vid ldsning av de féljande bestimmelserna i lagen halla
i minnet den nu anférda begridnsningen av prisinformationsskyldigheten
till bestdimda varor eller tjdnster.

I andra stycket anges det undantag som skall gilla i friga om skyldighe-
ten att limna prisinformation. Undantaget giller de fall dir sdrskilda
omstindigheter hindrar att prisinformation ldmnas.

Det kan gilla fall dir priset varierar frin dag till dag, t.cx. dagspriser pé
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farska bir. Med ofta forekommande prisforiandringar blir det naturligtvis
svérare att i t.cx. en tidningsannons ange ett aktucllt dagspris. Langa
pressldggningstider kan ocksd vara ett sddant sarskilt forballande som
motiverar undantag fran kravet pd prisinformation. Nér det giller katalo-
ger bdr niringsidkaren kunna limna aktuella prisuppgifter genom ett
sdrskilt prisblad, som litt kan uppdateras.

_ I'detta sammanhang bor dock papckas att det dr viktigt att marknadsfo-
raren si langt det 6ver huvud taget dr mojligt limnar aktuella prisuppgif-
ter. Marknadsforaren far inte kringga detta krav genom att i kataloger och
liknande ta in en prishdjningsklausul for att hinvisa till denna vid prish6;-
ning kort tid efter tryckningen. Sadana prishdjningsklausuler kan angripas
med stdd av lagen (1971:112) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden
(dndrad senast 1985:213).

Ett exempel pd andra sdrskilda omsténdigheter som kan utgdra hinder
for att limna prisinformation 4r sddana situationer dér priset pa varan inte
kan anges i forvig, t. ex. vid forsiljning pa auktion och liknande. Ett annat
exempel dr ndr varor i en 6ppen butiksgalleria exponeras i ett still placerat
i anslutning till affdrslokalen. Om ett s&dant still vid stingningstid dras in i
butiken och dir placeras synligt for forbipasserande, kan det vara oprak-
tiskt och dven svart att limna prisinformation om de olika varor som finns
i stillet. For sddana fall bor inte krivas annan prismirkning dn den som
har forekommit pa varan under dagen.

De angivna undantagen giller ocksa jamforpriser.

Enligt ctt avgbrande av marknadsdomstolen (MD 1985:24) skall jim-
forpris vid en tillfallig prisnedséttning berdknas pd det nedsatta priset.
Som domstolcn papekade i sitt beslut, kan ett sddant krav dock leda till att
det blir viscentligt svarare for butiker som saknar en fullstindig intern
priskalkylering att gecnomfora egna prisaktiviteter. Om kravet upprétthalls
undantagsldst. finns det en risk att priskonkurrensen hdmmas och att det
vertikala prissamarbetet pd dagligvaror forstirks ytterligare. Med stod av
undantagsregeln i andra stycket bor darfor vissa butiker dven i framtiden
kunna slippa att lamna jimforpriscr berdknade pa en varas tillfélligt ned-
satta kontantpris. Den tekniska utvecklingen torde dock fora med sig att
allt fler butiker utan storre kostnader eller svarigheter kan f& mdjlighet att
berdkna egna jamforpriser.

Hur prisinformation skall limnas

Allmdnt

5 § Priset for varor och tjinster-skall anges korrekt och tydligt.
Prisct skall anges skriftligen, om konsumenten inte kan f& upplys-
ning om det pa nigot annat likvirdigt sitt.

Priset skall inbegripa mervirdeskatt. Om det kan tillkomma av-
gifter och andra kostnader skall det anges sérskilt.

I paragrafen anges de grundliggande kraven for en god prisinformation.
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Enligt forsta stvcket skall priset pd varor och tjdnster anges korrekt och
tydligt samt i princip skriftligen. Prisuppgifterna skall sledes vara vil
synliga och ldtta att uppfatia. Prisangivelser i t. ex. skyltfonster skall vara
lattlasliga.

Vidare far ingen tveksamhet rdda om vilken vara eller tjinst som ett
visst pris avser. Prisuppgifterna far sdledes inte presenteras pa ett sitt som
kan skapa osiikerhet hos konsumenten. Uttrycket korrekt™ refererar till
de vederhiftighetskrav som giller enligt 2 § marknadsforingslagen.

Prisinformationcen behdver inte vara skriftlig. Den fir vara muntlig om
detta sitt att informera pé i det enskilda fallet dr likvirdigt med skriftlig
information. Kravet for att fa 1amna prisinformation muntligen 4r siledes
att konsumenten kan & denna lika litt som skriftlig information. Nir det
giller varor innebidr detta att den muntliga informationen i princip skall
kunna fas i omedelbar niérhet till varan sa att konsumenten utan omgang
kan jamfora olika priser och gora ctt val.

Den foreslagna regeln innebir i praktiken att skriftlig prisinformation
inte behdver laimnas 1 mindre butiker med manuell betjaning. I en manuell
disk i en snabbkopsbutik dr emellertid situationen en annan. Har behévs
normalt skriftlig information.

Priset bor normalt anges i svenska kronor.

Informationen bér innefatta uppgift om varans eller tjinstens kontant-
pris. Darfor foreskrivs 1 andra stycket forsta meningen att det skall inbegri-
pa mervirdeskatt.

Syftet med lagen &r att konsumenterna skall fa en god prisinformation.
For att detta syfte skall uppnds dr det viktigt att marknadsforingen dr
rdttvisande och innehéller uppgifter om dc avgifter och kostnader som kan
tillkomma. Det kan gilla portokostnader eller fakturcringsavgifter. Om
mojligt bor konsumenten ocksé f& uppgift om storleken pé dessa avgifter
eller kostnader. Vidare kan det gilla tillkommande kostnader for tillbchor
eller en tjdnst som dr nddvindig for att en vara skall kunna anvindas for
avsett indamal. Exempel pa sddana kostnader dr transportkostnad vid kp
av matjord och kostnad for batteri vid kop av Icksaker, hemelcktronik
m.m. Om en vara bestdr av flera delar (t.ex. ett uppslagsverk) dr det
viktigt att konsumenten far uppgift om kostnaden for samtliga dclar. P4
flera av dessa omraden foreligger vagledande rittsfall frin marknadsdom-
stolen.

Varor

6 § Priset for cn vara skall anges per forpackning cller nigon
annan jamforlig enhet av varan.

For varor som tillhandahélls i varierande kvantitcter, skall prisct
avse den mingd eller méattenhet som varan vanligen utbjuds i.

Paragrafen innehéaller ndrmare regler om hur priset skall anges for varor,
beroende pd i vilken form de bjuds ut.
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Enligt fOrsta stycket skall priset anges per forpackning cller annan jam-
forlig enhet av varan. Sistnimnda fall avser den enhet eller det utférande
som varan saljs 1.

1 andra stycket regleras hur priset skall anges for sddana varor som siiljs i
16s vikt eller som pd annat sétt tillhandahélls i varierande kvantiteter. For
dessa varor skall priset anges for den médngd och den méttenhet varan
vanligen saluhdlls i (t. cx. per kg, per |, per g, per m, per st.) och méttenhe-
ten skall anges i omedelbar anslutning till priset (t.cx. “Applen 15 kr./kg
eller 3 kr./st.”).

Mingder och méttenheter bor anknyta till vad som dr kutym i en viss
bransch. Det bor inte forekomma att prisct anges per 1/2 kg, 1/4 kg eller 1
hg om detta inte 4r normalt. En blandning av mingder och métt forsvarar
prisjimiorelser mellan olika kvaliteter och substitut och b&r dértor undvi-
kas.

7 § Uppgift om pris per mattenhet (jdm/forpris) skall dessutom
limnas for sddana varuslag som det finns sdrskilda berdkningsgrun-
der for.

Sidrskilda berdkningsgrunder far faststiillas av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer.

Enligt paragrafens firsta styvcke skall uppgift om jamfOrpris limnas for
sddana varuslag som det finns sédrskilda berdkningsgrunder for.

Sidrskilda berdkningsgrunder tas idag fram av konsumentverket (2 § 3
forordningen (1990:1179) med instruktion for konsumentverket).

Eftersom faststédllandet av sirskilda berdkningsgrunder kommer att ange
omfattningen av naringsidkarnas skyldigheter enligt paragraten 4r faststal-
landet av berdkningsgrunder att betrakta som normgivning. Med stdd av 8
kap. 7 § 3 regeringsformen kan regeringen efter bemyndigande i lag med-
dela foreskrifter i imnet. Om riksdagen medger det kan regeringen vidare-
delegera sin kompcetens till en forvaltningsmyndighet (8 kap. 11 § rege-
ringsformen).

I enlighet med detta foreskrivs i andra stycket att sdrskilda berdknings-
grunder faststills av regeringen eller den myndighet som regeringen be-
stimmer. I likhet med vad som i praktiken sker redan i dag bor berik-
ningsgrunderna faststdllas av konsumentverket. Regeringen avser dirfor,
om lagforslaget godtas av riksdagen, att 6verlata normgivningen pa omra-
det &t konsumentverket.
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Tjdnster

8 § Om det slutliga priset (Or en bestimd tjdnst inte kan anges,
skall nédringsidkarcn i stillet ange grunderna for hur priset bestdms.

I paragrafen ges ndrmare regler om hur priset {Or bestimda tjdnster skall
anges.

For tjdnster, for vilka det slutliga priset inte kan anges, ar det tillrackligt
att information limnas om hur priset skall berdknas. Avsikten dr alltsé inte
att framtvinga en mer preciserad prisuppgift 4n vad som dr mojligt i det
cnskilda fallet.

Om niringsidkaren ger en ungefirlig prisuppgift foljer av 36 § 2 stycket
konsumenttjdnstlagen att det uppgivna priset i princip inte far verskridas
med mer 4n 15 procent. Konsumenttjdnslagens tillimpningsomrade idr
dock begrinsat till arbete pa 16sa saker och pa fast egendom samt t6rvaring
av losa saker. En ungefirlig prisuppgift medf6r emellertid inte att nérings-
idkaren kan underlita att ange grunderna for hur priset bestims. De
debiteringsgrunder som hir avses kan gilla berdkningssitt t6r priset, sa-
som arbetskostnad per timme eller materialkostnad per enhet. Det kan
ocksé gilla uppskattad atgdng av arbetstid och material. Vidare kan det
gilla andra debiteringsposter, sdsom kostnad for restid, resekostnad, kost-
nad for servicebil, kostnad for specialutrustning, jourtidskostnad, 6ver-
tidskostnad m. m.

Var skriftlig prisinformation skall anges

Allmdint

9 § Priset och jimfGrpriset skall anges sé. att det framgar klart for
konsumenten vilken vara eller tjanst som informationen avser.

Paragrafen innehdller en grundliggande bestimmelse som innebir att
prisinformationen skall vara si placerad eller presenterad pa ett sddant
sitt att det framgér klart for konsumenten vilken vara cller tjinst som
informationen avser.
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Varor

10 § Nir en bestimd vara utbjuds i en forséljningslokal, i ett
skyltfonster eller skyltskip eller i omedelbar anslutning till siljstil-
let, skall priset for varan och jamforprisct anges

1. pa varan eller dess forpackning, eller

2. ivaransomedelbara nédrhet, p4 hyllkantsetikett eller skylt, s& att
risk inte foreligger for forvaxling med pris pa andra varor.

Om det finns praktiska hinder mot att priset och jamforpriset
anges enligt forsta stycket 1 eller 2, far det anges i en prislista,
prisfrigeterminal eller liknande.

Paragrafen innchéller regler om var priset for varan och jamf6rpriset skall
anges betriffande varor som bjuds ut i forsidljningslokaler, skyltfonster
m. m. Paragrafen giller alla typer av varor och alla sorters butiker. Betrif-
fande jamforpris giller reglerna bara i de fall uppgift om sadant pris skall
ldmnas (se 7 §).

Enligt forsta stycket punkterna I och 2 skall priset och jamfOrpriset anges
antingen pd varan eller i dess omedclbara nérhet.

Nir det giller hyltkantsmirkning 4r det av storsta vikt att ordningen pé
hyllan dr sddan att det klart framgr vilken vara som hyllkantsmérkningen
avser. Enkla symboler eller bilder kan underlitta forstaelsen.

Aven nir det giller skyltfonster dr denna regel viktig. En schematisk
Overblicksbild av fonstret med priserna inlagda tor respektive varor fyller
oftast kravet pd tydlighet.

Det dr viktigt att prisinformationen finns nira varan for att konsumen-
ten litt skall koppla samman priset med ritt vara. Hyllkantsmérkning skall
goras omedelbart intill varan och skyltar eller anslag sidttas upp si nira
varan som mdjligt.

Enligt andra stycket far priset och jamférpriset anges i en prislista e.d.,
om det finns praktiska hinder mot att priserna anges pd varan eller dess
omedelbara nidrhet. Det ir hir fraga om sddana varor som pa grund av sin
art eller sitt forvaringssitt inte kan prismirkas pa traditionellt sétt. Det
kan gilla fall di ett stort antal billiga, fysiskt sma varor saluhdlls pé
sdljstillen med mycket begrinsade utrymmen eller med en betjaningsform
som utgdr ett mellanting mellan manuell betjdning och sjidlvbetjédning.
Aven stora och skrymmande varor kan omfattas av denna punkt.
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11 § I den man dagligvaror marknadsfors genom sjdlvbetjaning,
skall priset anges enligt 10 § [Grsta stycket 1.

Priset far dock anges enligt 10 § forsta stycket 2, nir

1. det finns praktiska hinder mot att prisinformationen ldmnas
cnligt 10 § forsta stycket 1, eller

2. prisinformationssystemet gor det mdjligt for konsumenten att
pa ett enkelt sdtt dels berikna den sammanlagda kostnaden for
varorna fore betalningen. dels kontrollera att det pris som tas ut
stimmer 6verens med prisangivelsen vid varan,

Den angivna kontrollmdjligheten behdver inte ordnas, om det dr
tekniskt sdkerstillt att det pris som tas ut stimmer Overens med
priset vid varan,

Paragrafen handlar om dagligvaror som tillhandahalls genom sjélvbetji-
ning i snabbkopsbutiker. Har avses inte enbart traditionella dagligvarubu-
tiker utan dven andra butiker med sjilvbetjiining som siljer dagligvaror till
konsumenter, t. ¢x. apotck och bensinstationer.

Med dagligvara avses en sddan vara som kops ofta och med i regel liten
uppoffring av tid och energi vid varje inkopstillfille. Exempel p4 sidana
varor ar de flesta livsmedel, tobak, tvil. minga kemisktekniska artiklar
och tidningar.

I forsta stycket slés fast att priset for en dagligvara skall anges pa varan
eller dess férpackning. :

Fran huvudregeln om artikelprismérkning i frsta stycket anges i andra
stycker tva undantag. Enligt det forsta undantaget. som anges i punkten 1,
far prisct anges 1 varans omedelbara nidrhet, p& hyllkantsetikett cller skylt
enligt 10 § 2, nér det finns praktiska hinder mot att prismirka varan.

Som har redovisats i den allmidnna motiveringen (avsnitt 3.5.2) anses
det inte praktiskt genomforbart att artikelprismirka vissa slags varor. Det
ar hir frimst fraga om sfidana varugrupper som har angetts i en dverens-
kommelse &r 1986 mellan konsumentverket och de storsta intressenterna
inom dagligvaruhandeln. De varugrupper som s&lunda prismérks pa annat
sdtt dn genom artikelprismirkning dr varor 1 mejerikylutrymmen, 61, 1a-
skedrycker. bordsvatten, djupfrysta varor, prisgrupperade varor, pallexpo-
nerade och tillfilliga varor, 18svikts- och sjdlvplockvaror, mjél, socker, dgg
samt tobak.

Enligt punkten 2 i andra stycket skall artikelprismirkning inte heller
krivas, nir prisinformationssystemet i butiken uppfyller tva for konsu-
menten viktiga funktioner.

Det ena kravet som skall vara uppftyllt for att artikelprismérkning skall
f4 underlatas dr att prisinformationssystemet gor det mojligt for konsu-
menten att pd ctt enkelt sdtt berdkna den sammanlagda kostnadcen for sina
inkop innan utgingskassan passeras. Detta kan klaras av med hjilp av
t. ex. prisfrigeterminaler.

Den andra f6rutsdttningen som skall vara upplylld dr att konsumenten
pa ett enkelt siitt skall kunna kontrollera att det pris som dcbiteras stdm-
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mer dverens med prisangivelsen i butiken, om detta inte redan ir tekniskt
sakerstillt.

I butiker med datakassor innebiir 1 praktiken det alternativa prismérk-
ningssystemct att priset oftast anges pa hyllkanten och att artikelprismirk-
ningen har upphdrt. Det forekommer inte sdllan att dataminnet avviker
fran vad som anges pa hyllkanten. Kunden mastc dirtor ges mojlighet att
kontrollera om prisct i dataminnet avviker fran vad som anges pi hyllkan-
ten. Kontrollen méste kunna goras pa ctt enkelt sétt. Kunden skall allts
inte behdva atervinda med kvittot in 1 butiken fOr att pi nytt lisa av
hyllkanten. En sddan kontrollmgjlighet mastc alltsd beredas kunden.

Enligt tredje stycket behdver konsumenten inte beredas kontrollmojlig-
het om det &dr tekniskt sdkerstdlit att priset som tas ut staimmer dverens
med prisuppgiften vid varan. Det finns prismirkningssystcm med s.k.
elektronisk hyllkant, dir hyllkantsmiirkningen bygger pd dataminnet i
utgingskassan. Ett sddant system, som redan har prdvats i nigra testbuti-
ker, kan anses uppfylla kontrollkravet. Genom att priset pa hyllkanten
overensstimmer med dataminnet i kassan dr dverensstimmelsen tekniskt
siikerstalld.

12 § Regeringen cller den myndighet som regeringen bestimmer
far meddela foreskrifter om vad som skall anses utgdra praktiska
hinder enligt 10 § andra stycket eller 11 § andra stycket 1 samt om
kraven for att kontroll skall vara obchdvlig enligt 11 § tredje stycket.

Bestimmelsen i denna paragrat har tillkommit p4 lagradets {orslag.

Vad som avses med praktiska hinder enligt 10 § andra stycket eller 11 §
andra stycket 1 far cnligt denna paragraf meddelas i foreskrifter som
utfardas av regeringen cller den myndighet som regeringen bestimmer.
Foreskrifter om vad som skall krdvas for att kontroll enligt 11 § tredje
stycket skall vara obchovlig far ocksd meddelas av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer. Om lagforslaget godlas av riksda-
gen avser regeringen att overldta normgivningen 4t konsumentverket,

Tjdnster

13 § Information om priset f6r cn bestiimd tjinst eller, i fall som
anses i 8 §, om grunderna {or hur priset bestims skall limnas litt
tillgdnglig pa eller i omedelbar anslutning till den plats d4r nédrings-
idkaren bedriver sin rorelse eller annars marknadstor sina tjiinster.

I paragrafen ges regler om var prisinformation om tjdnster skall limnas.
Prisinformationen skall 1dmnas ldtt tillgidnglig pa eller i omedelbar an-
slutning till den plats dir néringsidkaren bedriver sin rorelse.
Nir det gilller tjinster av mera standardiserad natur. t. ex. fris6rtjiinster.,
kemtvitt och restaurangtianster. bdr prisuppgifterna — {Or att uppfvlla
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kravet pé att vara litt tillgingliga — limnas genom skyltar placerade vdl  Prop. 1990/91:171
synliga i eller i omedelbar anstutning till lokalen, t.ex. i skyltfonster cller i
skyltskap. Aven i t.ex. en taxibil bor vil synliga anslag finnas som anger
taxorna tor olika tjinster och vid olika tidpunkter.

Maénga kontakter mellan konsumenter och niringsidkare som tillhanda-
haller tjdnster sker utan att konsumenten kommer till den plats dar ni-
ringsidkaren bedriver sin rorelse. Sddana kontakter kan ske t.ex. per
telefon cller i konsumentens bostad. Néigon sirskild regel om var prisinfor-
mation skall limnas i sddana fall behovs inte. Enligt 4 § dr nidringsidkaren
skyldig att ldmna prisinformation niar han marknadsfor en bestimd tjédnst.
Hirav foljer att han méaste ldmna prisintformation pa den plats ddr mark-
nadsforingen sker. Paragrafen skall givetvis bara tillimpas i de fall ndrings-
idkaren ar skyldig att lamna prisinformation enligt 4 §.

Overtridelse

14 § Om cn nédringsidkare inte [amnar prisinformation enligt den-
na lag, skall marknadsforingslagen (1975:1418) tillimpas.

Prisinformation enligt denna lag skall dirvid anses vara sadan
information av sirskild betydelse fran konsumentsynpunkt som
avses i 3 § {orsta stycket marknadsforingslagen.

Paragrafen innehdller en hidnvisning till marknadsforingslagens regelsys-
tem. Det innebir att ¢n ndringsidkare, som underlater att limna prisinfor-
mation enligt féreskrifterna i prisinformationslagen eller information som
annars dr av sérskild betydelse frdn konsumentsynpunkt, kan éldggas att
limna den ifrdgavarande informationen. Informationsaliggandc kan med-
delas dven den som #r anstidlld hos en niringsidkarc och annan som
handlar pa niiringsidkarens vignar.

Vid sidan av generalklausulen i 3 § marknadsfdringslagen blir dven de
handldggningsregler m. m. som anknyter till generalklausulen tillimpliga
nir det giller informationsplikten enligt prisinformationslagen. Detta in-
nebér bl.a. att en friga om informationsildggande kan tas upp infor
marknadsdomstolen cfter ansékan av konsumentombudsmannen cller i
andra hand sammanslutning av niringsidkarc, konsumenter eller 16ntaga-
re.

Ndaringsidkare dr skyldiga att pd anmaning av konsumentombudsman-
nen komma in med yttrande cller upplysningar i cit drende som rér
informationsplikten. | ett drende dir det kan antas att informationsélag-
gande kan komma i fraga, dr nédringsidkarcn vidare skyldig att pd anma-
ning av konsumentombudsmannen tillhandahaila handling och liknande |
som kan ha betydelse for utredningen i drendet. Efterkommer inte nidrings- -
-idkaren aldggandet kan konsumentombudsmannen foreldgga niringsidka-

“ren vid vite att fullgdra denna skyldighet.

Fragor om informationsdliggande Tir 1 fall som inte dr av stdrre vikt

prévas av konsumentombudsmannen genom informationsforeliggande.

(98]
(%)

3 Riksdagen 1990/91. [ saml. Nr 171



I 6vrigt kan hidnvisas till marknadsforingslagen och dess forarbeten  Prop. 1990/91:171
(prop. 1975/76:34).

Tkrafttridande

For att ge handeln skilig tid for omstdlining bor lagen trdda i kraft forst
den 1 januari 1992,
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6 Arendet till riksdagen Prop. 1990/91: 171

Regeringen foreslar
att riksdagen antar forslaget till
prisinformationslag.
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7 Propositionens lagforslag
Forslag till

Prisinformationslag

Hirigenom foreskrivs foljande.

Lagens dindamil och tiliimpningsomrade

1 § Denna lag har till dndamal att frimja en god prisinformation till
konsumenter.

2 § Lagen tillimpas pd sidana niringsidkare som i sin yrkesmissiga
verksamhet tillhandahdller varor och tjénster till konsumenter.

3 § Sirskilda foreskrifter om information till konsumenter finns i konsu-
mentkreditlagen (1977:981) och i konsumentforsikringslagen (1980: 38).

Nir prisinformation skall limnas

4 § Prisinformation skall limnas nir en ndringsidkarc marknadsfor be-
stimda varor eller tjanster.

Forsta stycket géller dock inte; om sérskilda omstindigheter hindrar att
prisinformation limnas.

Hur prisinformation skall limnas
Allmdnt

5 § Priset for varor och tjinster skall anges korrekt och tydligt. Prisct
skall anges skriftligen, om konsumenten inte kan f& upplysning om det pa
nigot annat likvirdigt satt.

Priset skall inbegripa mervirdeskatt. Om det kan tillkomma avgifter och
andra kostnader skall detta anges sdrskilt.

Varor

6 § Prisct for en vara skall anges per forpackning cller ndgon annan
jamforlig enhet av varan.

For varor som tillhandahalls i varicrande kvantiteter, skall priset avse
den mingd eller méttenhet som varan vanligen utbjuds i.

7 § Uppgift om pris per mattenhet (jamforpris) skall dessutom ldimnas
for sédana varuslag som det finns sirskilda berdkningsgrunder for.

Sidrskilda beriikningsgrunder far faststillas av regeringen eller den myn-
dighet som regeringen bestimmer.

Tjianster

8 § Om det slutliga priset for en bestdmd tjidnst inte kan anges, skall
niringsidkaren i stillet ange grunderna for hur priset bestdms.
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Var skriftlig prisinformation skall anges
Allmdint

9 § Priset och jamforpriset skall anges sé att det framgar klart f6r konsu-
menten vilken vara eller tjinst som informationen avser.

Varor

10 § Nirenbestdmd vara utbjuds i en forsédljningslokal, i ett skyltfénster
eller skyltskap eller i omedclbar anslutning till séljstallet, skall prisct for
varan och jamfOrprisct anges

i. pé varan cller dess fSrpackning, eller

2. ivarans omedelbara nirhet, p4 en hyllkantsetikett eller skylt, s& att risk
inte foreligger for forvixling med pris p4 andra varor.

Om det finns praktiska hinder mot att priset och jaimftrpriset anges
enligt forsta stycket 1 eller 2, fir det anges i en prislista. prisfragcterminal
eller liknande.

11 § 1 den min dagligvaror marknadsfors genom sjilvbetjdning, skall
priset anges enligt 10 § forsta stycket 1.

Priset far dock anges enligt 10 § forsta stycket 2, nir

1. det finns praktiska hinder mot att prisinformationcn limnas enligt
10 § forsta stycket 1, eller

2. prisinformationssystemet gor det mojligt for konsumenten att pé ett
enkelt sitt dels berdkna den sammanlagda kostnaden for varorna fore
betalningen, dels kontrollera att det pris som tas ut stimmer §verens med
prisangivelsen vid varan.

Den angivna kontrollmgjligheten behdver inte ordnas, om det dr tek-
niskt sidkerstillt att det pris som tas ut stimmer 6verens med priset vid
varan.

12 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om vad som skall anses utgéra praktiska hinder enligt
10§ andra stycket eller 11§ andra stycket 1 samt om kraven for att
kontroll skall vara obehovlig enligt 11 § tredje stycket.

-~ Tjdnster
13 § Information om priset for en bestimd tjinst eller, i fall som avses i
8 §. om grunderna for hur priset bestdms skall limnas ldtt tillgédnglig pé

cller i omedelbar anstutning till den plats ddr nidringsidkaren bedriver sin
rorelse eller annars marknadsfor sina tjinster.

Overtriidelse

14 § Om en nédringsidkare inte limnar prisinformation enligt denna lag,
skall marknadsforingslagen (1975:1418) tillimpas.

Prisinformation enligt denna lag skall ddrvid anscs vara sddan informa-
tion av sirskild betydelse fran konsumentsynpunkt som avses 1 3 § forsta
stycket marknadsforingslagen.

Denna lag trader i kraft den | januari 1992.
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Sammanfattning av betinkandet (SOU 1990:106)  Prop. 1990/91:171
Prisinformation till konsumenter Bilaga |

Allméinna utgangspunkter

Genom konkurrenspolitiken séker samhillet motverka brister i markna-
dens siitt att fungera och frimja en effektiv och vil fungerande konkurrens.
Effektiviteten inom néringslivet kan hiarigenom' frimjas samtidigt som
konsumenterna kan erhalla ett brett och kvalitativt vil avviigt utbud av
varor och tjinster till ldga priser. Malet for konkurrenspolitiken ir att
skapa fOrutsittningar for en effektiv resursfordelning, {orbéttrad produkti-
vitetstillvixt och bittre balans i samhillsckonomin samtidigt som konsu-
mentintresset skall tillgodoscs.

Konkurrenspolitiken verkar pd flera olika plan och de konkurrens-
framjande atgdrderna kan bestd dels av olika typer av ingrepp med st6d av
konkurrenslagstiftningen dels av information som Skar kunskapen hos de
aktorer som dr verksamma pé den aktuella marknaden. For att marknads-
ckonomin skall fungera kravs vilinformerade konsumenter.

Kommittén skall enligt sina direktiv kartligga vilka brister som fore-
kommer i prisinformationen till konsumenter da det giller savil dagligva-
ror som andra varor och tjdnster. Med utgdngspunkt fran kartldggningen
skall kommittén limna f6rslag till atgdrder for att avhjilpa de konstaterade
bristerna. Om kommittén finner att nigon annan I6sning inte star till buds
bor kommittén Sverviga en lagreglering av de grundlidggande krav som bor
stillas pa en sddan prisinformation samt hur uppfSljning och tillsyn bor
ske. Kommittén skall vervdga om de eventuella nya lagreglerna bor tas in
i den nuvarande marknadsforingslagen eller om de istéllet bor tas inien ny
sarskild lag. )

I sin kartliggning har kommittén gétt igenom forhallandena inom landet
och dven kartlagt det internationella regelverket pd omridet. Kommittén
har konstaterat brister i prisinformationen frimst nidr det giller pris i
skyltfonster och pris i butiken. Trots olika insatser for att forbéttra prisin-
formationen i detaljhandeln, uppvisar denna silunda fortfarande stora
brister och det nuvarande systemet kan mot denna bakgrund kritiseras.

Effektiv konkurrens — av storsta vikt for konsumentpolitiken

For att produktionsresurserna skall komma till anvéindning pé ett effektivt
sitt fordras det att de val hushallen triffar dr rationella i betydelsen vil
underbyggda. For detta krdvs det att konsumenterna har en god dverblick
Over och dr orienterade om olika utbuds reella innebérd och inbordes
virde. Den information konsumenterna far frin foretagen ir inte alltid
tillrackligt saklig och informativ frdn konsumentsynpunkt. Tillgidngen till
korrekt information 4r av stor betydelse for marknadens funktion. Denna
information méste innchilla upplysning om pris, kvalitet, service och
sikerhet. Priset fungerar som en viktig signal och formedlande link mellan
sdljare och képare. Konsumentlagstiftningen, som bl. a. syftar till att for-
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bétira denna information, utgdr dérfor ett viktigt komplement till konkur-  Prop. 1990/91:171
renslagstiftningen och dirmed ocksé en viktig del av samhiillets tgirder Bilaga 1
for att stadkomma en effcktiv konkurrens.

Ett sdrskilt mal for konsumentpolitiken 4r att p4 olika sitt stodja utsatta
konsumentgrupper. For dessa har &tgéirder for att hjdlpa hushéllen i deras
stravan att effektivt utnyttja sina resurser sarskilt stor betydelse. Ett mal
for konsumentpolitiken blir dirfor att sla fast en minimistandard dir det
ar viktigt att man tar speciell hiansyn till de hdr konsumentgrupperna.

De foretag som verkar pAd marknaden har enligt kommittén ett huvudan-
svar for att tillrdcklig information limnas. Enligt kommitténs uppfattning
har marknadens aktorer inte levt upp till detta ansvar och kommittén delar
dirfor den kritik som framforts mot handeln.

Brister finns emellertid ocksa i det rittsliga systemet pa omradet. Detta
har inte tillrdckligt tydligt lyckats ange de krav som bor stillas pa en god
prisinformation och kommittén har dessutom noterat svérigheterna att f&
en tillriackligt hog grad av efterlevnad till de regler som utmejslats i praxis.
En bidragande orsak till den bristande effektivitcten i systemet édr de l4nga
och utdragna forhandlingar vars resultat ofta blir regler priglade av kom-
promisser. Dessa regler har ibland visat sig mindre vl limpade for prak-
tisk tillaimpning. Mot denna bakgrund gér kommittén bedomningen att
man i sarskilda lagregler bor ange de grundldggande krav som skall stdllas
for att sikerstdlla att konsumenterna far tillricklig prisinformation i
samband med niringsidkares marknadsforing av varor och tjdnster i de-
taljhandeln, :

Flera lander, bl. a. vdra nordiska grannldnder, har redan antagit forfatt-
ningar med preciserade regler om prisinformation. Det ligger diarfor i linje
med en internationell utveckling att vi ocksd i Sverige uppmirksammar
prisinformationsfrigorna i lag.

Enligt kommitténs uppfattning skall detaljhandelns prisinformation
vara utformad s& att den underlédttar for konsumenten att. under den
begrinsade tid han/hon har till foérfogande. vilja savil mellan olika varor
och tjinster som mellan olika siljstéllen. For att prisuppgifterna skall fylla
sin funktion méstc de vara klara och entydiga samt presenterade pd ctt
sddant sdtt att de ldtt kan uppfattas och forstds. Genom prisuppgifterna
skall konsumenten kunne fa en riktig bild av hur mycket han/hon maéste
betala. Konsumenten mdste siledes fi information om vad som ingr i det
angivna priset samt om eventuella tillkommande kostnader och, om mdj-
ligt, storleken pa dessa.

Det dr vidare viktigt att de prisjaimforelser och pristermer som forekom-
mer i marknadsforingen #r rittvisande och att det pris varmed ett kon-
tantpris jamfors inte dr fiktivt. Kommittén understryker att priskonkur-
rensen endast kan fungera om marknadsforingen ger konsumenten en
riktig forestillning om varans eller tjdnstens virde.

Forslag till lagstiftningsmodell

Sirskilda regler om prisinformation kan infGras antingen i marknadsfo-
ringslagen eller 1 cn sdrskild lag. Enligt kommittén ter det sig emellertid 39



mindre lampligt att i marknadsforingslagen inarbeta relativt detaljerade Prop. 1990/91:171
regler eftersom denna lag bygger pd generalklausuler och innehdller 4 Bilaga [
detaljregler. Vidare syftar marknadsfGringslagen till att frimja konsumen-

ternas intresse inte bara nir det giller information utan #ven i andra

avscenden och 1 friga om information inte endast prisinformation. Kom-

mittén anser dédrfor inte att de tilltdnkta reglerna om prisinformation hor

hemma i marknadstoringslagen utan-i sirskild lag. Kommittén foreslar

ddrfor att en lag om prisinformation infors.

Férenklingar av riktlinjesystemet

Utgéngspunkten bor vara att lagen och dess tillimpning i enskilda fall ger
den huvudsakliga viigledningen om vad som giller pA omridet. Kommit-
tén forutsitter att konsumentverket infor ikrafttridandet av lagen gér
igenom nu gillande riktlinjer och branschoverenskommelser pa prisinfor-
mationsomradet for att kritiskt granska om behovet av dessa kvarstar.
Den nu centrala riktlinjen pa prisinformationsomradet kan enligt kommit-
téns mening helt upphdvas. Kommittén ger ytterligare exempel pé rikt-
linjer och dverenskommelser som kan forenklas cller upphidvas. Lagen
innebir saledes att regelsysiemet gors mer overblickbart.

Lag om prisinformation

Den lag om prisinformation som kommittén foresldr innchaller krav pa
prisinformation vid marknads[oring av varor och tjinster. P4 vissa punk-
ter blir ¢n sidan lag cn kodifiering av gillande rittspraxis, t.ex. betraffan-
de prisinformation om varor i annonser samt jamforpriser. I andra avseen-
den blir det emellertid friga om att i lag reglera fragor dir en fast och klar
praxis saknas, t. ex. prismérkningen i butik och i skyltfonster. Det dr enligt
kommittén viktigt att lagen medger tillrdcklig flexibilitet och inte forhind-
rar en teknisk utveckling.

Lagen innehaller inte nigra egna sanktionsregler utan anknyter till
marknadsforingslagen och dess regelsystem. Handlingar som strider mot
den foreslagna lagen skall anses strida mot marknadsféringslagen och kan
foranleda aldggande cller forbud i férening med vite.

Pris i annonser och liknande marknadsforing

Det dr kommitténs uppfattning att annonser &ver vilka detaljisten har ett
bestimmande inflytande skall innchalla prisinformation. Motsvarande
krav bor stiillas dven pd reklam som sker genom andra media. Kravet pa
prisinformation bor emellertid inte giilla for alla annonser utan endast {or
dem i vilka en tillrickligt identifierbar vara cller tjanst marknadsfors.
Kommitténs 6rslag betriflande varor dverensstimmer med gillande
praxis medan forslaget pd tjianstcomrddet tydligare dn hittills markerar
kravet pa prisinformation.

40



Prisinformation i skyltfonster Prop. 1990/91:171

Prisinformation i skyltfonster stirker avsevirt konsumenternas forutsitt- Bilaga 1

ningar att gora vil underbyggda val. Nuvarande foérhéllanden &r inte
tillfredsstdllande. Efterlevnaden av den riktlinje som finns dr 1ag. Enligt
kommittén skall niringsidkare limna prisinformation for de varor man
cxponerar i sina skyltfonster, Detta krav bor komma till uttryck i lagen och
giilla ndr en bestimd vara utbjuds till forséljning.

Prisinformation i butik

Enligt kommittén bdr man i prisinformationslagen uppstélla krav p& den
prisinformation en detaljist skall limna nar varor utbjuds i butik. Lagen
bor gilla gencrellt. Med hidnsyn till att behovet av prisinformation kan
beddmas vara sirskiit stort inom dagligvaruhandeln samtidigt som spe-
ciella problem {oreligger inom denna bransch gér kommittén beddémningen
att det for dagligvaruhandeln krdavs mer langtgidendc regler. Vid utform-
ningen av dessa regler har kommittén utgitt frin de funktioner, som saviil
foretradare for handeln som konsumenterna ar ense om skall tillgodoses.
Det betyder att prisinformationen skall fylla tre viktiga funktioner, nimli-
gen 1) ge konsumenten information om hur mycket en vara kostar, 2)
mojliggora forsummering samt 3) medge efterkontroll. Lagstiftningen bor
darfor enligt kommitténs mening innehalla regler som slar fast att pris-
mirkningen i dagligvaruhandeln méste goras si att nimnda tre krav upp-
fylls, Vid manuell betjining didr muntlig information &r litt tillgdnglig
behdvs ddremot ingen skriftlig prisinformation.

Kommittén diskuterar sirskilt prisinformation i dagligvarubutiker med
datakassor och mojlighcterna att dir slopa artikelprismirkningen. Kom-
mittén menar att det for narvarande finns alternativa prisinformationsme-
toder som uppfyller de tva forst angivna kraven. S&lunda kan dct system
for hyllkantsmérkning som utvecklats fylla det forsta kravet medan sérskil-
da kundterminaler kan medfora att det andra kravet tillgodoses. Kommit-
tén vill hir understryka att en mycket god ordning i sdvil butiken som pa
hyllorna utgdr cn forutsittning for aut prisinformation gcnom hyllkantseti-
ketter skall fungera tillfredsstéllande.

Enligt kommittén finns det ddaremot {6r nidrvarande dnnu intc ndgon
allmant tillgidnglig mctod som mdojliggdr efterkontroll. Det ar sadlunda
uppenbart att inte ens det utforligaste kassakvitto ecnsamt kan fylla denna
funktion. Kommittén utcsluter emellertid inte att handeln kan utveckla
alternativa metoder som dven tillgodoser kontrollkravet. Flera metoder
har redan testats. En sidan ir elektronisk hyllkant. Aven andra mojlighe-
ter finns.

Reglerna om att prismérkningen i dagligvaruhandeln méste goras sd att
de tre ovan nimnda kraven uppfylls bor emellertid inte omfatta vissa
varugrupper som av praktiska orsaker inte har ansctts kunna prismirkas
pa traditionellt sitt.

Kommitténs 16sning innebir att artikelprismiirkningen méaste vara kvar
till dess tekniska mojligheter kommer i bruk som fullt ut tillgodoser de
nimnda kraven. 41
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Konkurrenskommittén forutsitter vidare att det i butiker som utvecklar  Prop. 1990/91: {71
alternativa former for prisinformation utformas scrvicefunktioner som  Bilaga 1
tillgodoser att de grupper av handikappade, som kan stillas infor specicila
svérigheter i sddana butiker, erhdller en tillfredsstillande prisinformation,
Det intrdffar inte sillan att prisuppgifter, oavsett om de finns pa varan
eller hyllkanten, avviker frdn de uppgifter som finns i kassaterminalen.
For sidana fall anser kommitién det rimligt att konsumenten far betala
endast det l4gre priset. Detta bor komma till uttryck i lagen.

Jamforpriser

Enligt konkurrenskommittén dr de mojligheter att jimfora priset mellan
olika varualternativ, som tillgdngen till jamfSrpriser medfor, av stort
virde fran konsumentsynpunkt. Jimforpriset ir viktigt som underlag for
konsumentens kopbeslut, eftersom det Skar dennes mdojligheter att gora
rationella val, och som konkurrensstimulerande faktor. Enligt kommittén
bor dven jamforpriserna omfattas av den sirskilda prisinformationslagen.
Information om jimforpris for fardigférpackade dagligvaror bér enligt
kommittén krdvas nir sdrskilda berdkningsgrunder finns. Sidan informa-
tion bor dock inte krivas i t.ex. de fall framtagandet av informationen
skulle medfora orimliga kostnader f6r detaljisten cller hans leverantor.

Tjdnster

Av samma skil som konsumenterna bér {4 prisinformation vid marknads-
féring av varor ir det enligt kommittén viktigt att de thr s&dan information
nér tjanster marknadsfors. Enligt kommittén 4r en forbéttrad information
pa tjanstemarknaden dnskvird och nédvindig for att konsumenten skall
kunna trdffa ritt val sd att konkurrensen kan fungera.

Enligt kommittén bor prisinformationen fOr tjdnster, pd samma sitt som
for varor. vara klar och entydig samt ge konsumenten en riktig uppfattning
av hur mycket han maste betala. Tjinstemarknaden dr méngfasctterad och
olika tjdnsteomraden uppvisar inbordes stora skillnader. I allméinhet bor
konsumenten kunna fi prisinformation redan i samband med att en be-
stamd tjdnst marknadsfors i t.ex. en annons. FOr tjénster som ir av mer
standardiserad natur bor niiringsidkaren normalt inte ha négra svarigheter
att informera konsumenten om kontantpriset. Ofta har emellertid inte
niringsidkaren vid avtalstillfillet all den information som krivs for att
han skall kunna ge konsumenten sddana uppgifter. 1 sddana fall bdr na-
ringsidkarcn istillet ge konsumenten information om de debiteringsprinci-
per som skall ligga till grund for en senare faktura.

Prisinformationen bér ldimnas pa den plats dir ndringsidkaren bedriver
sin rorelse och pé ctt sdtt som inncbir att konsumenten litt kan fa tillgng
till uppgifterna. Informationen skall vara si tydlig som mojligt. Nir det
giller tjdnster av mer standardiserad natur (t. ex. frisértjdnster, kemtvitt,
restaurangtjinster) bor ndringsidkaren ofta kunna ldmna sina prisuppgifter
genom skyltar placerade vil synliga i eller i omedelbar anslutning till
lokalen (t.ex. i skyltfonster). For andra tjdnster, t.ex. hantverkstjinster, 42



bor det vara tillridckligt att konsumecnten i en forteckning kan inhdmta  Prop. 1990/91:171
information om grunderna for hur priset bestims. Vid kontakter med Bilaga I '
niringsidkaren pd annan plats 4n ddr han bedriver sin rorelse, t.ex. per
telefon eller 1 konsumentens bostad bor niaringsidkaren pd uppmaning av
konsumenten ldmna prisinformation. I denna situation ar det inte rimligt
att cn néringsidkare vid varje kontakt med en konsument sjalvmant skall
lamna fullstindig prisinformation.
Lagen bor omfatta alla typer av tjidnster som en naringsidkarc mark-
nadsfor till konsument, med undantag for sddana tj4nster som omfattas av
sdrskilda bestimmelser.

Kommitténs fortsatta arbete

I det fortsatta arbetet kommer kommittén att dverviga om ett forbud mot
horisontellt prissamarbete behover inféras. DA frégan om extrapriser ar
intimt forknippad med kommitténs stdllningstagande till de horisontella
cirkaprislistorna har kommittén tvingats skjuta bchandlingen av extrapri-
serna till slutbetéinkandet.



Lagforslag i betinkandet (SOU 1990:106) Prop. 1990/91: 171
Prisinformation till konsumenter Bilaga 2

Forslag till lag om prisinformation

Hirigenom fOreskrivs foljande

Inledande bestimmelse

1§ Denna lag giller ndr néringsidkare marknadsfor varor och tjdnster till
konsumenter. Lagen har till indama4l att frimja en god prisinformation.
For vissa varor och tjidnster giller siirskilda bestimmelser.

Huvudregler

2§ Priset skall anges korrckt och entydigt, sa att det ldtt kan uppfattas
och forstés, och inbegripa mervirdeskatt. Eventuella tillkommande avgif-
ter skall anges sirskilt.
3§ Priset skall anges per forpackning eller ndgon annan jamforlig enhet
av varan.

For varor som tillhandahalls i varicrande kvantiteter skall priset avse
den miingd och mattenhet som varan vanligen utbjuds i.

Pris i annonser m. m.

4§ Priset skall anges nir en bestimd vara beskrivs i sidana annonser
eller andra liknande framstiiliningar utanfor siljstillet som en detaljist
svarar for. Detta krivs dock inte om prisel pd varan snabbt dndras eller om
andra sirskilda omstindigheter hindrar det. Motsvarande giller for (jans-
ter.

Pris pa sdljstillet

5§ Priset skall anges niir en bestimd vara utbjuds i forsidljningslokal,
skyltfonster, skyltskdp eller i omedelbar anslutning till siljstillet om inte
sirskilda omstdndigheter hindrar det.

6§ Priset skall anges

1. pa varan eller dess torpackning eller

2.1 varans omedelbara nirhet, pa hyllctikett eller skylt, s att det klart
framgir for konsumenten vilken vara priset avser. cller

3.1 cn prislista, prisfrigeterminal eller motsvarande om det finns prak-
tiska hinder mot att priset anges enligt 1 cller 2.

For dagligvaror 1 butiker av sjdlvbetjdningstyp skall prisinformationen
limnas cnligt forsta stycket 1. Prisinformationen fir dock limnas enligt
forsta stycket 2

1. om det fSreligger praktiska hinder mot att prisinformationen ldmnas
enligt forsta stycket 1, eller 44



2. om prisinformationssystemet gor det mojligt {or konsumenten att pA  Prop. 1990/91:171
ctt enkelt satt Bilaga 2
a) berdkna den sammanlagda kostnaden for sina inkdp innan kassan
passeras, och
b) kontrollera att det pris som dcbiteras stimmer dverens med prisan-
givelsen i butiken, sivida inte detta redan dr tekniskt sdkerstéllt.
Priset behdver inte anges skriftligen pa siljstille diar konsumenten létt
kan fa svar pé sin frdga om priset.
78§ Uppgift om pris per méttenhet (jamforpris) skall limnas pa siljstillet
for fardigforpackade dagligvaror for vilka det finns sdrskilda berdknings-
grunder, sdvida inte konkurrenseffekter cller andra omstidndigheter sir-
skilt talar emot det.

Tjéinster

8§ Information om priset for en tjénst cller om grunderna for hur priset
bestdms skall limnas litt tillgdnglig pa eller i omedelbar anslutning till den
plats didr nédringsidkaren bedriver sin rorelse om inte sidrskilda skiil talar
emot det. Motsvarande giller dd konsument, som befinner sig p4 annan
plats, uppmanar niringsidkaren att limna prisinformation.

Avvikande prisuppgift

9§ Om en prisuppgift pa siljstiillet inte stimmer Gverens med det pris
som debiteras giller det ldgre priset om det inte dr uppenbart att det ir
felaktigt.

Overtriidelse

10§ Prisinformation som inte sker i enlighet med reglerna i denna lag
skall anses strida mot marknadsforingslagen (1975:1418).

Denna lag triader i kraft den 1 juli 1991.
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Forteckning Over de remissinstanser som har yttrat ~ Prop. 1990/91:171
sig 6ver betdnkandet (SOU 1990: 106) Bilaga 3
Prisinformation till konsumenter

Efter remiss har yttranden 6ver betdnkandet avgetts av:
Statens pris- och konkurrensverk,
Niringsfrihetsombudsmannen,
Konsumentverket/Konsumentombudsmannen,
Allminna reklamationsndmnden,

Hovritten for Ovre Norrland,
Kammarritten i Jonkdping,

Linsstyrelsen i Malmohus 14dn,
Pensiondrernas Riksorganisation,
Husmodersforbundet Hem & Samhiille,
Handelsanstilldas Forbund,

Svenska Livsmedelsarbetareforbundet,
Konsumentforum (Hultsfred),
Konsumentgillesforbundet,
Konsumentvigledarnas forening,
Goteborgs kommun (Konsumentnidmnden),
Stockholms kommun (Konsumentndmnden),
Motala kommun (Konsumentndmndcen),
Synskadades Riksforbund,

Folkpartiets kvinnoférbund,

Sveriges socialdemokratiska kvinnoférbund,
Moderata kvinnoférbundet,
Centerkvinnorna,

Landsorganisationen i Sverige (LO),
Tjianstemiinnens Centralorganisation (TCO),
Sveriges Industriférbund, '

Axel Johnson AB,

ICA-forbundet,

Kooperativa forbundet,

Kooperativa Institutet,

Lantbrukarnas riksféorbund (LRF),
Grossistforbundet Svensk Handel,
Dagligvaruleverantdrers forbund,

Sveriges Livsmedelsindustriforbund,
Sveriges Képmannaforbund,

SSLF Sveriges livsmedelshandlareférbund,
Konsumentdelegationen,

Sveriges Advokatsamfund.
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Sammanfattning av IMU-Testologens undersokning Prop. 1990/91:171
om allménhetens instillning till prisinformation Bilaga 4

Resultat i sammanfattning

— 85% av svenska folket anser att det dr viktigt att fi reda pa en varas pris
innan man betalar i en sjidlvbetjaningsbutik. (I frdgan har vissa livsme-
del exemplifierats.)

— 82% vill helst ha prislapp pa varje forpackning (vissa livsmedel).

— 80% av dessa tycker prislapp dr viktigt dven om det kostar 1 krona mer
per hundralapp. '

— 63% handlar livsmedel i butik med datakassa, 34 % med manuell kassa.

— 26% har nagon ging de senaste tvd minaderna uppmirksammat att det
blivit fel pris i kassan.

— 86% av konsumenterna 4r ndjda med prisinformationen i sin butik, 2%
ir missnodjda.

— Konsumenterna dr nagot mindre ndjda med butiker med datakassor
som saknar prislappar. Skillnaden 3r dock liten.

— 72% anser det viktigt med prisinformation i skyltfénster. (Fragan har
exemplifierats med “’skor, st6vlar cller liknande™.)

— Extrapris och rdd prisetikett 4r de prisuttryck som av flest konsumenter
uppfattas som forménliga.

— Nagon skillnad mellan livsmedel och klider ndr det giller de olika
prisuttryckens formanlighet finns inte. Undantag #r extrapris som
kopplat till livsmedel i nigot hogre utstrickning uppfattas som “mycket
billigt™.

— Lagpris &dr det prisuttryck diir uppfattningarna om dess innebdrd varie-
rar mest mellan olika grupper.

— Dc olika prisuttrycken uppfattas syfta till en hogre varaktighet for
kidder dn for livsmedel. _

— Skillnaderna i uppfattning mellan svenska folket och
hushéllsansvariga 4r mycket sma.

Uppdraget

IMU-Testologen har haft konsumentverkets uppdrag att genomf6ra en -
opinionsundersdkning avseende allminhetens/konsumenternas uppfatt-
ning om prismirkning av i forsta hand .matvaror och andra typer av
dagligvaror. :

Syftet med undersokningen anges vara dels att allmiint belysa Konkur-
renskommitténs diskussioner om bland annat cxtrapriser, dels att fa bittre
underlag for vissa mél i marknadsdomstolen samt. dels att fa ett bittre
underlag f6r konsumentverkets fortsatta arbete p4 prisomradet.
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Lagradsremissens lagforslag g{lop- 15990/913 171
1aga
Forslag till &

Prisinformationslag

Hirigenom foreskrivs foljande.

Lagens #indamal och tillimpningsomride

1§ Denna lag har till indamél att frimja en god prisinformation till
konsumenter.

2§ Lagen tillimpas p4 sddana nidringsidkare som i sin yrkesmissiga
verksamhet tillhandahaller varor och tjidnster till konsumenter.

3§ Sairskilda foreskrifter om information till konsumenter finns i konsu-
mentkreditlagen (1977:981) och i1 konsumentforsikringslagen (1980: 38).

Nir prisinformation skall limnas

4§ Prisinformation skall limnas nér en ndringsidkare marknadsfor be-
stimda varor eller tjdnster.

Forsta stycket giller dock inte, om sédrskilda omstidndigheter hindrar att
prisinformation limnas.

Hur prisinformation skall limnas
Allmdnt

5§ Priset for varor och tjdnster skall anges korrekt och tydligt.
Priset skall inbegripa merviardeskatt. Avgifter och andra kostnader som
kan tillkomma skall anges sirskilt.

Varor

6§ Prisct for en vara skall anges per forpackning eller ndgon annan
jamforlig enhet av varan.

For varor som tillhandahalls i varierande kvantiteter, skall priset avse
den mingd eller mattenhet som varan vanligen utbjuds i.
78§ Uppgift om pris per mattenhet (j@mforpris) skall dessutom limnas for
sddana varuslag som det finns sirskilda berdkningsgrunder for.

Sirskilda berdkningsgrunder faststills av regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer.

Tjdnster

8§ Om det slutliga priset for en viss tjdnst inte kan anges, skall néringsid-
karen i stdllet ange grunderna for hur priset bestims. 48



Var prisinformation skall limnas pa siljstillet Prop. 1990/91:171

Varor Bilaga 5

9§ Nir en bestimd vara utbjuds i en forsdljningslokal, 1 ett skyltfonster
eller skyltskap eller i omedelbar anslutning till sdljstillet, skall priset for
varan och jaimforprisct anges

1. pa varan eller dess forpackning,

2. 1varans omedelbara nirhct, pd en hylletikett eller skylt, s& att det klart
framgar for konsumenten vilken vara som priset och jimforpriset avser,
eller

3. ien prislista, prisfrigeterminal eller liknande, om det finns praktiska
hinder mot att priset och jamforpriset anges cnligt 1 eller 2.

10§ Priset for varan och jamforpriset behdver inte anges skriftligen, om
konsumenten ldtt kan fa upplysning om priserna pa nagot annat sitt.

11§ I butiker av sjdlvbetjdningstyp skall priset for dagligvaror anges
enligt 9 § forsta stycket |.

Priset tr dock anges enligt 9 § 2, nir

1. det finns praktiska hinder mot att prisinformationen limnas entigt 9 §
1, eller

2. prisinformationssystemet gor det mojligt for konsumenten att pé ett
enkelt satt
— berdkna den sammanlagda kostnaden for varorna fore betalningen. och
— kontrollera att det pris som betalas stimmer dverens med prisangivel-

sen i butiken, sdvida inte detta redan 4r tekniskt sikerstillt,

Tjiinster

12§ Information om priset for en bestimd tjdnst cller om grunderna for
hur priscet bestams skall 1amnas 14tt tillgdnglig pé eller i omedelbar anslut-
ning till den plats dir nédringsidkaren bedriver sin rorelse eller marknads-
tor tjdnster.

Overtriidelse

13§ Om cn ndringsidkare inte ldmnar prisinformation enligt denna lag,
skall marknadst6ringslagen (1975:1418) tillimpas.

Denna lag triader i kraft den | januari 1992.
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Lagradet - Prop. 1990/91:171
Bilaga 6
Utdrag ur protokoll vid sammantriade 1991-04-02

Nirvarande: justitierddet Boret Palm, regeringsrddet Sigvard Berglof,
justiticradet Lars K Beckman.

Enligt protokoll vid regeringssammantride den 21 mars 1991 har regering-
en efter anmalan av statsrddet Margot Wallstrom beslutat inhdmta lagré-
dets yttrande dver f6rslag till prisinformationslag.

F6rslaget har infor lagriadet foredragits av hovrittsassessor Hugo Melan-
der. :
Forslaget foranleder f6ljande yttrande av lagrddet:

4%

Enligt 4 § {orsta stycket skall prisinformation limnas niir en néringsidkare
marknadst6r bestimda varor eller tjdnster. Om det inte ir frdga om en
bestdmd vara eller tjdnst i den mening som avses hdr blir inte heller de
foljande bestimmelserna om hur och var prisinformation skall limnas
tillimpliga. T remissprotokollets specialmotivering har diskuterats vilket
krav pa specificering som ligger i att det skall vara fridga om cn bestimd
vara eller tjdnst. Vad som diskuteras dr emellertid huvudsakligen det
forsta ledet 1 en marknadsforing, ndmligen annonsering och liknande.
Lagradet har forstielse for svarigheten att finna ett mer klargérande ut-
tryck men anser att i vart fall fragan behdver belysas ytterligare, sarskilt i
friga om tjdnster. Lagradet vill framhalla att det 4r viktigt att vid ldsningen
av foljande paragrafer i lagen komma ihdg den nu berérda begransningen.

Forslaget innehéller olika regler for varor och tjdnster och det kan allts
uppkomma vissa gransdragningsproblem nir en niringsidkare i ctt sam-
manhang tillhandahaller bade varor och tjdnster sa som ir fallet exempel-
vis i cn restaurang med viss sjdlvservering. Det dr inte givet att de princi-
per som kommit till uttryck i 2 § konsumentkdplagen och 2 § konsument-
tjdnstlagen dr de limpligaste hir. Enligt lagridets mening behdver frigan
belysas ndrmare.

5§
Med hinvisning till vad som anfors vid 9— 12 §§ och med ett fortydligande -
i andra stycket foreslar lagradet att paragrafen far foljande lydelse:

“Priset for varor och tjdnster skall anges korrekt och tydligt. Priset skall
anges skriftligen, om konsumenten inte kan fi upplysning om det p4 annat
likvardigt sitt.

Priset skall inbegripa mervirdeskatt. Om det kan tillkomma avgifter och
andra kostnader, skall detta anges sarskilt.”
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Om det slutliga priset {or en viss tjdnst™ inte kan anges, skall ndringsidka- Bilaga 6

ren enligt 8 § 1 stillet ange grunderna for hur prisct bestims. Som har
berérts vid 4 § dr det avgdrande dven for tillimpningen av forevarande -
paragraf att dct dr friga om en bestimd tjdnst”. Detta uttryck bor
anvindas dven hdr.

9-12§§

Paragraferna har den gemensamma huvudrubriken “Var prisinformation
skall limnas pd siljstéllet”. For annan information dn den pé siljstillet
finns ingen bestimmelse om hur den skall placeras. En grundldaggande
regel i lagen dr emellertid den som siigs ut i 9 § punkt 2 och som innebir att
prisinformationen skall vara sa placerad att det framgér klart for konsu-
menten vilken vara priset avser. Lagradet forordar att den tas in som en
fristdende bestimmelse forst under huvudrubriken med beteckningen 9 §
och med en egen underrubrik “Allmint”. Den foreslagna lydelsen av
huvudrubriken passar inte innehallet i 12 § och kan, om lagradets forslag
till ny bestimmelse antas, dndras till *Var skriftlig prisinformation skall
anges”.

Forslagets 9 § far dirmed beteckningen 10 §. Lagradet foreslar dir ett
fortydligande. Om punkt 3 tas upp som ett fristdende sista stycke framgar
bittre att den utgdr ctt undantag frdn punkterna 1 och 2.

I9och 11 §§1i forslaget finns undantagsregler som gjorts beroende av om
“praktiska hinder” forcligger mot att uppfylla krav som annars skall gilla.
Av exemplifieringen i motivuttalandena framgdr att uttrycken inte bor
forstés i sin egentliga mening utan lisas med utgingspunkt 1 vissa triffade
Overenskommelser eller utarbetade riktlinjer for marknaden. Lagridet
ifrdgasdtter om inte denna speciella innebdrd maste anges genom sirskilda
foreskrifter.

Forslagets 10§ innchaller att priset for varan och jimforprisct inte
behdver anges skriftligen, om konsumenten ldtt kan fA upplysning om
priserna pa nigot annat sitt. Denna regel hor mera hemima i avsnittet om
hur information skall ldimnas och kan lampligen fogas in i 5§. Att den
dirmed kommer att gélla ocksa i friga om tjdnster framstir som befogat.
Lagtexten i denna regel ldmnar stort utrymme for att underlata skriftlig
information. Av specialmotiveringen framgar att det inte dr avsikten —-
det sdgs bl.a. att i en snabbkdpsbutik skriftlig information skall anscs
behovlig dven vid en disk med manuell betjaning. En rimlig regel kan
enligt lagrddets mening vara att skriftlig information far underlitas, om
annan likvirdig information ges om priset. Uttrycket likviirdig skall da
innefatta de krav som stélls pé en skriftlig information, ndmligen bl. a. att
den i princip skall kunna fis i omedelbar nérhet till varan si att konsumen-
ten utan omging kan jamfora.olika priser och gora ett val. Lagridets
forslag till utformning av bestimmelsen har angetts i det foregidende vid
58.

1 11§ finns tva uttryck som maste ha en bestimd mening, eftersom de 51



avgOr ndr de stringare informationskraven betriffande dagligvaror skall
tilldmpas.

Det torsta uttrycket dr “butiker av sjivbetjdningstyp™ i paragrafens
inledning. Med tanke p4 alla former som forekommer av blandad manuell
betjining och sjilvbetjaning maste uttrycket anses for obestdmt. En klar
grans kan erhéllas om reglerna i 11 § anges gélla for all marknadsforing av
dagligvaror genom sjilvbetjdning oavsett formerna for forsiljning i Svrigt i
en butik.

Det andra uttryck som lagradet syftar pd hir dr det som finns sist i
paragrafen i satsen “'sdvida inte detta redan ir tekniskt sidkerstillt™. Det
syftar cnligt motiven pi ett visst nu tillgingligt clektroniskt system som
skall om&jliggora att en prisnotering i kassan avviker frin den som marke-
ras vid varan, For den som inte kidnner till detta kan lagtexten vélla
problem. Eftersom det ocksé kan viintas uppkomma nya tckniska 18sning-
ar dar tvekan kan uppstd om de motsvarar kravet pa tekniskt sdkerstillan-
de kan det ocksd hidr Gvervigas om inte d¢ system som kan godtas bor
anges direkt eller i mer beskrivande ordalag i sédrskilda foreskrifter.

Med de olika férslag som nu har limnats och med ett par redaktionella
dndringar 1 12 § skulle férevarande avsnitt om informationens placering
kunna f4 foljande lydelse:

"Var skriftlig prisinformation skall anges
Allmint

9§ Priset och jimforpriset skall anges s att det framgér klart for konsu-
menten vilken vara som informationen avser.

Varor

10§ Nir en bestimd vara utbjuds i en forséljningsiokal, ett skyltfonster
cller skyltsk&p cller i omedelbar anslutning till siljstiliet, skall priset for
varan och jaimfGrpriset anges.

1. pd varan eller dess forpackning, eller

2.1 varans omecdelbara nirhct, p4 en hylletikett eller skylt sa att risk inte
foreligger {Or forviixling med pris pa andra varor. :

Om det finns praktiska hinder mot att priset och jimforpriset anges
enligt forsta stycket 1 eller 2, fir det anges i en prislista, prisfrigeterminal
eller liknande. Vad som skall anses vara praktiskt hinder skall framga
ndrmare av foreskrifter som meddelas av regeringen cller myndighet som
regeringen bestimmer.

11§ T den mén dagligvaror marknadsfors genom sjilvbetjining skall
priset anges enligt 10 § forsta stycket 1.

Prisct far dock anges enligt 10 § férsta stycket 2 ndr

1. det finns praktiska hinder mot att prisinformationen ldimnas enligt 10 §
forsta stycket 1, eller

2. prisinformationssystemet gor det mojligt for konsumenten att pa ett
enkelt sitt dels berikna den sammanlagda kostnaden for varorna fore

Prop. 1990/91:171
Bilaga 6



betalningen och dcls kontrollera att det pris som tas ut stimmer dverens  Prop. 1990/91:171
med prisangivelsen vid varan. Bilaga 6
Den angivna mdgjligheten till kontroll behdvs inte, om det ar tekniskt
sdkerstillt att det pris som tas ut overensstimmer med priset vid varan.
Regeringen eller myndighet som regeringen bestimmer meddelar fore-
skrifter om vad som skall anses utgdra praktiskt hinder cnligt andra stycket
1 samt om kraven fo6r att kontroll skall vara obchovlig enligt tredje stycket.

Tjdnster

12§ Information om prisct for en bestimd tjinst eller, i fall som avses i
8§, om grunderna for hur priset bestdms skall ldmnas latt tillgdnglig pa
eller i omedelbar anslutning till den plats dir niringsidkaren bedriver sin
rorelse eller annars marknadsfor sina tjidnster.”

13§

I paragrafen sdgs att, om en niringsidkare inte limnar prisinformation enligt
lagen, marknadsforingslagen (1975:1418) skall tillimpas.

Informationsregeln i 3 § marknadstoringslagen avser all slags informa-
tion som har sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt. Underlater ni-
ringsidkare att vid marknadsforing ldmna sddan information kan mark-
nadsdomstolen och i vissa fall konsumentombudsmannen meddela ett
aldggandc att limna den. Vad ctt dldggande far innchalla framgar av andra
stycket i paragrafen. Informationsregeln ndmner inte uttryckligen prisin-
formation.

Enligt lagrddets mening bor av forevarande paragrat tvdligare framgd pa
vad siitt marknadsforingslagen skall vara tillimplig. F6ljande mening b6r
ddrtor fogas till paragrafen: "Prisinformation enligt denna lag skall darvid
anses vara sddan information av sirskild betydelse {rdn konsumentsyn-
punkt som avses i 3 § {Grsta stycket marknadsforingslagen.™



Civildepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantride den 4 april 1991
Nirvarande: statsministern Carlsson, ordfdrande. och statsriden Hjelm-
Wallén, Goransson, Gradin, Hellstrdm, Johansson, Lindqvist, Lonnqvist,

Wallstrdm, Molin, Sahlin, Larsson, Asbrink.

Statsriddet Wallstrom anmdler frdga om lagstifining om prisinformation.

Regeringen beslutar att genom proposition limna forslag till riksdagen om
en prisinformationslag i enlighet med bilagan till detta protokoll.

Ur protokollet:

Maud Melin
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