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Trafikutskottets yttrande
2022/23:TU2y

Genomfdrande av
tillganglighetsdirektivet

Till socialutskottet

Socialutskottet beslutade den 9 februari 2023 att ge bl.a. trafikutskottet tillfalle
att yttra sig over proposition 2022/23:42 Genomférande av tillgénglighets-
direktivet och de féljdmotioner som véckts med anledning av propositionen.
Trafikutskottet yttrar sig i de delar som rér nddkommunikation till larmnumret
112 och tillgangen till vissa tjanster som digital autentisering.

Trafikutskottet understryker i yttrandet vikten av att frdmja digital
delaktighet, inte minst for personer med funktionsnedsattning, liksom vikten
av en val fungerande och tillganglig alarmeringstjanst. Trafikutskottet anser
att socialutskottet bor avstyrka motionsforslagen i berdrda delar.

| yttrandet finns tva avvikande meningar (V, C, MP).
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Utskottets Overviganden

Propositionen

I propositionen foreslds en ny lag om vissa produkters och tjansters
tillganglighet. Lagen genomfor Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav for produkter och
tjanster (tillganglighetsdirektivet). Direktivet innehaller krav for att gora det
digitala samhallet tillgangligt for alla. Direktivet foreskriver ocksa krav pa
tillganglighet for mottagande av nédkommunikation till larmnumret 112.
Syftet med direktivet &r att skapa en europeisk standard for tillganglighet och
darigenom undanréja hinder pa den inre marknaden.

Den foreslagna nya lagen innebar att vissa produkter och tjanster endast far
slappas ut pd marknaden respektive tillhandahallas om de

1. uppfyller krav pé tillganglighet nar det géller information, anvandar-
granssnitt eller funktionell utformning

2. uppfyller krav pa tillganglighet enligt direkt tillampliga rattsakter som har
meddelats med stod av tillganglighetsdirektivet

3. i Ovrigt uppfyller vissa formella krav enligt den nya lagen eller enligt
foreskrifter som meddelats med stdd av lagen.

De produkter som omfattas ar datormaskinvarusystem med generella an-
vandningsomraden, terminalutrustning med interaktiv datorkapacitet som
anvands vid elektronisk kommunikation eller for atkomst till audiovisuella
medietjénster, l&splattor och sjélvbetjéningsautomater. De tjanster som om-
fattas ar tjanster som tillhandahélls konsumenter och avser elektroniska
kommunikationstjanster, e-handelstjanster, banktjanster, e-bdcker, tjanster
som ger atkomst till audiovisuella medietjanster samt vissa passagerar-
transporttjanster.

Lagen innehaller ocksd bestammelser om CE-markning, marknadskontroll
och tillsyn.

Regeringen framfor i propositionen att kraven i tillganglighetsdirektivet nar
det galler tillganglighet till n6dkommunikation for personer med funktions-
nedséttning bor tillgodoses inom ramen for avtalsskrivning mellan staten och
SOS Alarm Sverige AB.

Den nya lagen foreslas trada i kraft den 28 juni 2025.

Motionerna

Fyra foljdmotioner har [&mnats in med anledning av regeringens proposition.

Tre av dessa innehaller yrkanden som ror trafikutskottets beredningsomrade.
I kommittémotionerna 2022/23:2314 av Maj Karlsson m.fl. (V) yrkande 2

i denna del, 2022/23:2317 av Christofer Bergenblock m.fl. (C) yrkandena 3 i
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denna del och 4 samt 2022/23:2319 av Ulrika Westerlund m.fl. (MP) yrkande
2 i denna del anfors att samtliga tillganglighetskrav som finns i direktivet eller
dess bilagor bor inforlivas i lagtexten. Motiondrerna invander bl.a. mot att
delar av bestdammelserna i tillgadnglighetsdirektivet avseende ndd-
kommunikation till det gemensamma europeiska larmnumret 112 inte har
tagits in i den foreslagna lagen. Motiondrerna anser inte att det racker med att
hanvisa till nuvarande I6sning som regleras genom ett avtal mellan staten och
SOS Alarm.

I motion 2022/23:2317 av Christofer Bergenblock m.fl. (C) yrkande 5
anfors vidare att lagen bor omfatta en faktisk tillgang till digitala tjanster,
sdsom banktjanster, digital signering och digital identifiering. Motionarerna
pekar pa att personer med funktionsnedsattning som ar beroende av personlig
assistans eller god man nekas tillgang till dessa tjanster.

Utskottets stallningstagande

Inledande kommentarer

Trafikutskottet vill inledningsvis understryka vikten av att framja digital
delaktighet, inte minst for personer med funktionsnedséttning. Bristande
tillganglighet &r enligt utskottets mening en form av diskriminering och
utskottet ser darfor positivt pd tillganglighetsdirektivets krav som till
betydande del ror digital tillgénglighet for ett stort antal produkter och tjénster.
Den foreslagna nya lagen kommer att gora det enklare att tillgodogéra sig olika
former av digitala tjanster och produkter, inte minst for personer med
funktionsnedsattning. Lagen kan saledes enligt utskottets mening komma att
fa positiva sociala effekter eftersom fler kan inkluderas i det digitala samhallet.

Tillganglighet till n6dkommunikation

Mot bakgrund av motionsférslagen om de krav i tillgéanglighetsdirektivet som
stalls pd tillganglighet till nodkommunikation for personer med
funktionsnedséattning vill utskottet inledningsvis understryka att en Vil
fungerande och tillgénglig alarmeringstjénst ar av mycket stor betydelse for
enskildas sakerhet och trygghet. Av nuvarande avtal (alarmeringsavtalet)
mellan staten och SOS Alarm Sverige AB (SOS Alarm) foljer att SOS Alarm
ska ansvara for det nationella nddnumret 112 och att funktionen 112 kan ta
emot nédkommunikation via sms fran personer med funktionsnedséttning i
fraga om tal eller horsel, eller andra motsvarande totalkonversationstjanster
forutsatt att forregistrering har skett. Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB) ér tillsynsmyndighet och bedriver tillsyn 6ver att SOS
Alarm uppfyller avtalsvillkoren. Utskottet vill framhélla att detta &ven
inbegriper villkoret om tillganglighet fér personer med funktionsnedséttning.

Utskottet vill ocksa pdminna om att skyldigheten att sékerstalla tilltradet till
alarmeringstjanster via ndédkommunikation foljer av direktiv 2018/1971 om
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inrdttande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation (kodexen)
som genomfordes genom den nya lagstiftning om elektronisk kommunikation
som tradde i kraft i juni 2022 (prop. 2021/22:136, bet. 2021/22:TU17, rskr.
2021/22:302). Harvid ersattes bl.a. det tidigare géllande begreppet nédsamtal
med det vidare begreppet nédkommunikation som omfattar dven andra typer
av tjanster &n réstsamtal, t.ex. sms, meddelandehantering eller video. Av den
bakomliggande kodexen (artikel 109.5) framgar uttryckligen att slutanvandare
med funktionsnedséttning ska ha samma tilltrade till alarmeringstjanster via
nddkommunikation som &vriga slutanvandare.

Utskottet konstaterar att det av artikel 4.8 i tillgénglighetsdirektivet foljer
att medlemsstaterna ska sékerstélla att mottagande av ndédkommunikation till
larmnumret 112, genom den lampligaste alarmeringscentralen, ska uppfylla de
sarskilda tillganglighetskrav som anges i en bilaga till direktivet pa det satt
som passar den nationella organisationen av larmsystem. Regeringen framfor
i proposition 2022/23:42 att det nuvarande alarmeringsavtalet inte uppfyller
tillganglighetsdirektivets krav pa att samtal och sms ska kunna tas emot utan
forhandsregistrering. Regeringen konstaterar samtidigt att det i Sverige finns
en fungerande ordning fér nddkommunikation genom en avtalsldsning och att
det dessutom finns en utsedd tillsynsmyndighet som det & mojligt for enskilda
att framstalla klagomal till. Enligt regeringen kan darfor berord artikel i
tillgénglighetsdirektivet genomfdras i denna del genom att avtalet mellan
staten och SOS Alarm omférhandlas sd att tjansterna ska uppfylla
tillganglighetsdirektivets krav. Utskottet delar regeringens bedémning och
anser darmed att socialutskottet bor avstyrka motionerna 2022/23:2314 (V)
yrkande 2 (i denna del), 2022/23:2317 (C) yrkandena 3 (i denna del) och 4
samt 2022/23:2319 (MP) yrkande 2 (i denna del).

Tillgang till vissa tjanster sasom digital autentisering

Motion 2022/23:2317 (C) yrkande 5 lyfter fragan om tillgang till digitala
tjanster sasom banktjanster, digital signering och digital identifiering.
Utskottet vill mot denna bakgrund understryka att fragan om digital
autentisering &r av samhéllskritisk betydelse. Sé&kra och tillforlitliga
elektroniska legitimationstjanster som ar enkla att anvanda &r av stor vikt, inte
minst for personer med funktionsnedsattning.

Utskottet ar darfor positivt till att ménga insatser genomforts inom omréadet.
Hér kan t.ex. ndmnas att Myndigheten for digital forvaltning (Digg) i januari
2023 lamnade forslag till framtagande och drift av en statlig e-legitimation (En
séker och tillganglig statlig e-legitimation). Vidare beslutade regeringen i
december 2022 att tillsatta en utredning om sédker och tillganglig digital
identitet (dir. 2022:142). En sérskild utredare ska utreda och l&mna férslag om
hur staten kan utfirda en e-legitimation pa hogsta fillitsniva. Av
kommittédirektivet framgar att en ny utredning ocksa bér analysera hur en e-
legitimation kan utformas sa att sa manga som méjligt kan fa tillgang till den.
Grupper som sarskilt bor beaktas nar forslagen utformas &r bl.a. aldre och
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personer med funktionsnedséttning. Uppdraget ska delredovisas senast den 16
oktober 2023 och slutredovisas senast den 31 maj 2024. Utskottet beddmer
saledes att fragan om digital autentisering ar val uppmarksammad. Utskottet
forutsatter likasa att regeringen och ansvariga myndigheter vidtar de atgarder
som behdvs for att frimja den digitala delaktigheten i samhéllet. Utskottet
foreslar darmed att socialutskottet avstyrker motion 2022/23:2317 (C) yrkande
5.

Stockholm den 21 februari 2023

P4 trafikutskottets vagnar

Ulrika Heie

Foljande ledamoéter har deltagit i beslutet: Ulrika Heie (C), Thomas Morell
(SD), Gunilla Svantorp (S), Maria Stockhaus (M), Mattias Ottosson (S),
Jimmy Stéhl (SD), Asa Karlsson (S), Sten Bergheden (M), Kadir Kasirga (S),
Helena Gellerman (L), Carina Odebrink (S), Linda W Snecker (V), Magnus
Oscarsson (KD), Oskar Svard (M), Daniel Helldén (MP), Johanna Rantsi (M)
och Johanna Hornberger (M).
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Avvikande meningar

1. Tillgénglighet till nédkommunikation (V, C, MP)

Ulrika Heie (C), Linda W Snecker (V) och Daniel Helldén (MP) anfor:

Vi kan tyvarr konstatera att det finns flera artiklar i tillgénglighetsdirektivet
som saknar motsvarighet i regeringens foreslagna nya lag, t.ex. i frdga om
kraven pa tillganglighet till nodkommunikation till det gemensamma
europeiska larmnumret 112. Regeringen hanvisar i propositionen till att kraven
i direktivet pa tillganglighet till nédkommunikation for personer med
funktionsnedsattning bor tillgodoses inom ramen for avtalsskrivning mellan
staten och SOS Alarm Sverige AB. Vi anser inte att detta ar tillrackligt. Denna
del av direktivet bor i stallet finnas med uttryckligen i svensk forfattning om
lagstiftningen ska vara robust Gver tid. Darmed féreslar vi att socialutskottet
tillstyrker motionerna 2022/23:2314 (V) yrkande 2 (i denna del),
2022/23:2317 (C) yrkandena 3 (i denna del) och 4 samt 2022/23:2319 (MP)
yrkande 2 (i denna del).

2. Tillgang till vissa tjanster sdsom digital autentisering (C)

Ulrika Heie (C) anfor:

Samhallet ska vara tillgéngligt for alla och en funktionsnedséttning ska inte
vara ett hinder for méanniskor i vardagen. Av FN:s konvention om réttigheter
for personer med funktionsnedséttning féljer att effektiva och &ndamalsenliga
atgarder ska vidtas for att underlatta for personer med funktionsnedséttning att
fullt atnjuta ratten att leva i samhallet med lika valméjligheter som andra
personer och deras fulla inkludering och deltagande i samhallet. Jag vill i detta
sammanhang uppmarksamma problemet med att personer med funktions-
nedséttning som &ar beroende av personlig assistans eller god man nekas
tillgdng till olika typer av digitala tjanster, sasom banktjanster, digital
signering och digital identifiering, pa grund av krav pa att man sjélv ska kunna
skota det praktiska och t.ex. inte skéta sina bankarenden med hjalp av
personlig assistans eller god man. Detta innebér en indirekt diskriminering
som gor att full tillganglighet inte kan uppnas. Jag anser darfor att den nya
lagen dven bor omfatta mojligheten att fa faktisk tillgang till digitala tjanster
sdsom banktjanster, digital signering och digital identifiering. Darmed anser
jag att socialutskottet bor tillstyrka motion 2022/23:2317 (C) yrkande 5.

Tryck: Elanders Sverige AB, Villingby 2023



	Utskottets överväganden
	Propositionen
	Motionerna
	Utskottets ställningstagande

	Avvikande meningar

