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Motion till riksdagen
2005/06:1.329

av Fredrik Olovsson (s)

Starkt konsumentskydd

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad som i motion-
en anfors om behovet av en forstirkning av konsumentkdplagen.

Motivering

Konsumentkdplagen ger konsumenterna ett bra skydd i forhallande till en
néringsidkare och &r en grundpelare i den svenska konsumentpolitiken. Det
finns emellertid forhallanden vilka gor lagen otillrdcklig.

Konsumentkoplagen reglerar bland annat vad som géller vid eventuella fel
pa en vara och hur néringsidkaren skall atgérda detta. Lagen stadgar att ett fel
skall &tgdrdas inom skilig tid. Just detta begrepp skapar problem for manga
konsumenter som far védnta oerhort 1dnge pé att ndringsidkaren avhjélper felet.
Om en vara behdver nadgon form av reparation for att felet skall kunna avhjal-
pas kan konsumenten f& vénta under flera veckor utan att detta anses skapa en
vésentlig oldgenhet for denne. En rimligare ordning ar att konsumenten skall
kompenseras med en ersittningsvara om det finns risk for drojsmél som over-
stiger mer &n en vecka. Detta borde framga av lagstiftningen. Men redan en
vecka kan vara en lang tid for ménga konsumenter om det handlar om en vara
som denne dr beroende av att ha tillgang till dagligen, exempelvis en mobilte-
lefon. Det finns tendenser som pekar mot att niringsidkare regelméssigt an-
vinder sig av mojligheten att séinda varor med garantifel pa reparation istéllet
for att ersdtta dessa med en ny vara. Detta beteende ger dessutom mojligheter
for néringsidkare att sdlja forsdkringar till konsumenter for att skydda sig mot
foreteelsen att man fér vinta lange pa att fd en korrekt vara. Det finns dérfor
anledning att skérpa lagstiftningen och forbéttra tryggheten for konsumenter-
na.

Stockholm den 27 september 2005

Fredrik Olovsson (s)
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