Enskild motion
Motion till riksdagen 2015/16:1462
av Ann-Charlotte Hammar Johnsson (M)

Servicegaranti 1 konsumentlagen

Forslag till riksdagsbeslut
1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfOrs i motionen om att stiarka

konsumentlagen med service och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Det finns gott om mdjligheter for ménniskor att kdpa varor och produkter runt om i
Sverige. Inte sdllan forekommer det ocksa lockerbjudanden for att erbjuda formanliga
priser till konsumenterna. Produkterna exponeras i media och pa plats i affarerna. Det
gér ocksd att kopa tillaggsforsikringar i fall det skulle ske ndgot med produkten efter
garantitiden.

Da det kommer till att leva upp till reklamation eller att fa service for att laga t ex
kapitalvaror sa ar det l&ngt ifran alltid lika positivt att vara konsument nér det giller
kontakten med foretaget eller affaren. Inte sédllan hinder det att tillgéngligheten avtar.
Konsumenterna stélls i k6 med langa svarstider, reparatorer knutna till affaren for
produkten tar ibland veckor pa sig for att atgdrda och konstatera fel och mailsvar uteblir
fran affaren, nar svar vil kommer hanvisas det till tillverkaren.

Det borde finnas en servicegaranti knuten till produkterna, precis som det finns en
lag om aterkdp och reklamation. Konsumenter ska kunna aberopa och veta, att om jag
fér problem med produkten s ar det den hér kotiden som det hogst kommer att ta for att
fa hjélp via telefon eller mail, att service ar pa plats inom en tidsram av ett faststillt
antal dagar.

Foretag som vill sdlja produkter borde ocksa ha ett krav pd sig att ta emot samtal per

telefon, inte bara hénvisa kunder att aka till butik, inte minst dé vi talar om milj6. Det
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finns ocksé en aspekt pa tillgdnglighet for dldre och personer med handikapp som kan

ha svért att ta sig till den aktuella butiken eller servicestéllet.

Ann-Charlotte Hammar Johnsson (M)



