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Vissa betaltjanstfragor

Sammanfattning

Utskottet tillstryker regeringens forslag.

| propositionen foreslar regeringen att det ska géras vissa fortydliganden i
lagen (2010:751) om betaltjénster (betaltjanstlagen). Anledningen till detta ar
att Europeiska kommissionen har ifrigasatt om ett antal artiklar i
betalkontodirektivet har genomforts fullt ut i svensk ratt.

Forslagen innebér att det i betaltjdnstlagen bl.a. ska fortydligas att
information till konsumenter om tjanster, avgifter och rutiner kring byte av
betalkonto ska utformas pa ett visst satt. Reglerna 6kar transparensen pa
betalkontomarknaden, vilket &r positivt ur konsumentskyddssynpunkt.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 juli 2019.

Behandlade forslag
Proposition 2018/19:72 Vissa betaltjanstfragor.
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UTSKOTTETS FORSLAG TILL RIKSDAGSBESLUT

Redogorelse for drendet

| detta drende behandlas regeringens proposition 2018/19:72 Vissa
betaltjanstfragor.

Banker och andra kreditinstitut & under vissa forutsattningar skyldiga att
tillhandahalla konsumenter som ar lagligen bosatta i Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES) betalkonton med vissa grundlaggande funktioner.
Bestdmmelser om detta finns i 4 a kap. lagen (2010:751) om betaltjanster,
betaltjanstlagen. Kapitlet genomfor Europaparlamentets och radets direktiv
2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet for avgifter som avser
betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med grundlaggande
funktioner (betalkontodirektivet) i svensk ratt.

Europeiska kommissionen har i en skrivelse till regeringen ifragasatt om
artiklarna 6, 8, 12.2, 14 och 17.4 i betalkontodirektivet verkligen har
genomforts fullt ut i svensk ratt (UD2019/01437). Regeringen har darfor tagit
fram en proposition dar den foreslér vissa fortydliganden och kompletteringar
i 4 a kap. betaltjanstlagen for att pa sa satt sékerstalla att direktivet genomfors
fullt ut. Forslagen innebdr att det i betaltjanstlagen bl.a. ska fortydligas att

* en betaltjanstleverantdr inte kan begransa anvandandet av tjanster som &r
knutna till ett betalkonto med grundlédggande funktioner

« information till konsumenter om tjanster och avgifter ska utformas pa ett
visst satt, inbegripet vissa standardiserade begrepp och termer

* en betaltjanstleverantor ska informera om rutinerna vid byte av betalkonto

« marknadsforingslagen (2008:486) ska tillampas vid bristande information.

Lagforslagen har granskats av Lagradet, som ldmnat férslagen utan erinran.
Regeringens forslag till riksdagsbeslut aterges i bilaga 1. Regeringens
lagforslag finns i bilaga 2.

Bakgrund

I april 2017 behandlade finansutskottet regeringens proposition 2016/17:129
Tillgang till betalkonto med grundlaggande funktioner, som innebar att
betalkontodirektivet genomfordes i svensk rétt. Utskottet tillstyrkte forslaget
(bet. 2016/17:FiU33). | propositionen foreslogs regler pa tre materiella
omraden: regler om avgiftsinformation, regler om byte av betaltjanst-
leverantér och regler om konsumenters tillgang till betalkonto med
grundlaggande funktioner. Bestammelserna syftar framfor allt till att stérka
konkurrensen pa betalkontoomradet och att underlatta konsumenters insyn i
de avgifter som tas ut for betalkonton.

Det forslag som regeringen nu lagt fram innebar fortydliganden pa framst
det forsta och andra omradet — dvs. innehdll och utformning av den
information som ska l&mnas om produkter och avgifter samt rutiner vid byte
av betalkonto.



Utskottets Overvdaganden

Vissa betaltjanstfragor

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen antar regeringens lagforslag. Forslaget innebér att
4 a kap. lagen (2010:751) om betaltjanster fortydligas pa sa satt att
artiklarna 6, 8, 12.2, 14 och 17.4 i betalkontodirektivet genomfors
fullt ut i svensk ratt. Betalkontodirektivet syftar bl.a. till att 6ka
transparensen pa den finansiella marknaden.

Det ska dven framga att marknadsforingslagen (2008:486) ska
tillampas vid bristande information till konsumenter.

Propositionen

Forbud mot begrénsningar av konsumenters anvandning av tjanster

Regeringen foreslar att 4 a kap. 2 § betaltjanstlagen ska fortydligas sa att det
framgar att ett kreditinstitut som tillhandahaller en konsument ett betalkonto
med grundlaggande funktioner inte far begransa det antal ganger konsumenten
far anvanda de tjanster som ar knutna till betalkontot. Vad som avses med
grundlaggande funktioner framgar av 4 a kap. 2 § forsta stycket betaltjanst-
lagen.

Enligt regeringen anses detta folja av géllande svensk ratt, men néagra
uttryckliga bestammelser finns inte i dagslaget. For tydlighets skull foreslar
darfor regeringen att betaltjanstlagen ska kompletteras med bestdmmelser om
konsumenters rétt att anvanda tjanster som ar knutna till ett betalkonto med
grundlaggande funktioner. Bestdimmelserna genomfor artikel 17 i betalkonto-
direktivet.

Information om begrepp och termer

I propositionen foreslar regeringen att en bestammelse som i dag finns i 7 §
forordningen (2010:1008) om betaltjanster (betaltjanstférordningen) ska
flyttas till 4 a kap. 4 a § betaltjanstlagen. Bestammelsen gar ut pa att
Finansinspektionen pa sin webbplats ska publicera en uppdaterad férteckning
over de mest representativa tjansterna som ar knutna till betalkonton i Sverige.
| betaltjanstlagen ska det dven fortydligas att de termer som har faststallts i
enlighet med artikel 3.4 i betalkontodirektivet ska anvéndas i férteckningen.

En betaltjanstleverantor ska anvénda dessa termer i sin information till
konsumenter (4 a kap. 4 b 8). Betaltjanstleverantoren far anvanda namn pa
varumarken for att beteckna sina tjanster i informationen om leverantéren
tydligt anger motsvarande termer fran forteckningen.
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Enligt betalkontodirektivet ska medlemsstaterna uppréatta och offentliggdra
en forteckning over de mest representativa tjdnsterna som &ar knutna till
betalkonton (artikel 3.5). Forteckningen ska innehalla ”standardiserade termer
och definitioner for var och en av de identifierade tjénsterna” (artiklarna 3.1
och 3.5 i direktivet). I direktivet finns regler om information till konsumenter
(artikel 6):

» Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantrer i sin information
(’avtalsinformation, kommersiella information och information i
marknadsforing”) till konsumenter anvinder “de standardiserade
begreppen” som forteckningen innehaller (artikel 6.1 forsta meningen).

» Betaltjanstleverantorer far anvanda namn pa varumarken i dokumentet
med avgiftsinformation och i redovisningen av avgifter, om sddana namn
pa varumérken anvinds som tilldgg till ”de standardiserade termerna” i
forteckningen och fungerar som en sekundar beteckning pa de tjansterna
(artikel 6.1 andra meningen).

 Betaltjanstleverantorer far anvanda namn pa varumarken for att beteckna
sina tjanster i sin information till konsumenter, om leverantérerna tydligt
anger motsvarande “’standardiserade termer” som anvénds i forteckningen
(artikel 6.2).

Uttrycket ’de standardiserade begreppen” (eller “termerna”) i artikel 6 i
direktivet motsvarar uttrycket “’standardiserade termer och definitioner” i
artikel 3.

Enligt regeringen innebar artikel 6.1 forsta meningen i direktivet ett
ovillkorligt krav pa att dessa termer ska anvandas i betaltjanstleverantorernas
information till konsumenter. Termen information ska alltsdi ha samma
innebdrd som uttrycket avtalsinformation, kommersiell information och
information i marknadsforing i artiklarna 6.1 forsta meningen och 6.2 i
direktivet. Den foreslagna ordningen forutsatter att den férteckning som i dag
regleras i betaltjdnstférordningen i stallet regleras i betaltjanstlagen och att det
i lagen fortydligas att de termer som har faststéllts i enlighet med artikel 3.4 i
direktivet (”den standardiserade unionsterminologin”) ska anvindas i
forteckningen.

Information om tjanster och avgifter

Innan en betaltjanstleverantor ingdr ett avtal om betalkonto ska leverantéren
ge konsumenten en forteckning dver de mest representativa tjansterna som ar
knutna till betalkonton i Sverige och, i den utstrackning betaltjanstleverantren
tillhandhaller dessa tjanster, informera konsumenten om avgifterna for dem.
Informationen ska lamnas i pappersform eller pa ett annat varaktigt medium.
Betaltjanstleverantéren ska ocksa halla forteckningen och en ordlista som
forklarar de begrepp som anvands i forteckningen tillgangliga for
konsumenten. Vidare ska betaltjanstleverantéren minst en gang per ar ge
konsumenten kostnadsfri information om aktuella avgifter och rantesatser for



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

de tjanster som &r knutna till betalkontot. Betaltjanstleverantéren och
konsumenten ska komma Gverens om pa vilket satt avgifterna ska redovisas.
Redovisningen ska l&mnas i pappersform om konsumenten begér det.

Regeringen foreslar att bestimmelserna i 4 a kap. 5 § betaltjanstlagen ska
kompletteras sa att detta framgar tydligt och genomfor pa sa satt artiklarna 1.3,
4-6 och 8 i betalkontodirektivet.

Information om pakettjanster

Enligt betalkontodirektivet ska en betaltjanstleverantér som erbjuder ett
betalkonto som en del av ett paket tillsammans med en annan produkt eller
tjanst som inte hor ihop med ett betalkonto informera konsumenten om det gar
att kopa betalkontot separat. Leverantdren ska i sa fall dven tillhandahélla
separat information om kostnaderna och avgifterna for var och en av de andra
produkterna och tjansterna som erbjuds i det paketet och som kan kopas
separat (artikel 8).

Regeringen anser att det kravet foljer av gallande svensk ritt, men nagra
uttryckliga bestimmelser om detta finns inte. Regeringen foreslar darfor att
betaltjanstlagen ska fortydligas och att bestimmelser om sédan information till
konsumenter tas in i betaltjanstlagen (4 a kap. 5 a §). Bestammelsen genomfor
artikel 8 i betalkontodirektivet.

Information vid byte av betalkonto

En betaltjanstleverantdr ska ha rutiner for en konsuments byte av betalkonto i
samma valuta mellan betaltjanstleverantdren och en annan betaltjanst-
leverantor i Sverige. Rutinerna ska sakerstdlla att ett sddant byte kan
genomfdras snabbt och utan onddiga besvéar for konsumenten. Artikel 14 i
betaltjanstdirektivet reglerar vilken sorts information betaltjanstleveranttren
ska [&mna.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far utfarda
foreskrifter om rutiner for byte av betalkonto (4 a kap. 10 § 2 betaltjanstlagen).
Sadana foreskrifter finns i betaltjanstforordningen (6 § 10) och
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2018:4) om verksamhet for
betaltjanstleverantorer (4 kap.). Bestdmmelserna i svensk ratt om rutiner vid
byte av betalkonto avviker i fraga om utformning fran reglerna i direktivet om
hur byte av betalkonto ska ga till, och det finns i dag inte nagra uttryckliga
bestdmmelser om att konsumenter ska informeras om rutiner vid byte av
betalkonto.

Regeringen foreslar darfor att 4 a kap. 6 § fortydligas pa sa satt att det
tydligt framgar att en betaltjanstleverantér ska informera konsumenten om
rutinerna vid byte av betalkonto. Det narmare innehéllet i informationen och
formerna for hur den ska ld&mnas bor enligt regeringen regleras i
Finansinspektionens foreskrifter. Bestdmmelsen genomfor artikel 14 i
betalkontodirektivet.
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Information om avgifter vid byte

Avgifter for byte av betalkonto ska — med vissa undantag — vara rimliga och
motsvara faktiska kostnader (4 a kap. 7 § betaltjanstlagen). Regeringen
foreslar att bestimmelsen ska kompletteras med en skrivning om att
betaltjanstleverantorer gentemot sina egna kunder inte far ta ut nagon avgift
for information om betalningstransaktioner vid byte av betalkonto.

Reglerna i betalkontodirektivet om férbud mot att ta ut avgifter ar kopplade
till reglerna om hur byte av betalkonto ska g till. Enligt betalkontodirektivet
ska medlemsstaterna se till att den betaltjanstleverantdr som konsumenten
byter ifrdn tillhandahaller information om vissa betalningstransaktioner till
konsumenten eller den betaltjanstleverantdr som konsumenten byter till, utan
att ta ut avgifter for det (artiklarna 10.3 a och b, 10.4 a och 12.2). Det kravet
far enligt regeringen anses folja aven av gallande svensk ratt men bor komma
till uttryck ocksa i betaltjanstlagen. Bestammelsen genomfér betalkonto-
direktivets artikel 12 i svensk rétt.

Hanvisning till marknadsforingslagen

Slutligen foreslar regeringen att betaltjanstlagen ska kompletteras med en
bestammelse (4 a kap. 5 b §) om att marknadsféringslagen (2008:486) ska
tilldmpas vid bristande information till konsumenter. Informationskraven
avser

e anvandning av de termer som har faststéllts i forteckningen over de mest
representativa tjansterna som ar knutna till betalkonton i Sverige
» betalkonton som erbjuds tillsammans med annan produkt eller tjanst.

Enligt bestammelsen, som har motsvarighet i flera lagar pa det finansiella
omradet (t.ex. 4 kap. 20 § lagen [2004:46] om virdepappersfonder), ska den
information som l&mnas till en konsument enligt 4 a kap. 5 § anses vésentlig i
marknadsforingslagens mening, och underlatenhet att lamna den aktuella
informationen kan beddmas som ett otillborligt vilseledande enligt samma lag.

Ikrafttradande

Forslagen i propositionen har ldmnats med anledning av att kommissionen har
ifrigasatt Sveriges genomforande av betalkontodirektivet. Regeringen anser
darfor att lagandringarna bor tréda i kraft snarast mojligt, samtidigt som
Finansinspektionen behdver tid att utfarda foreskrifter. Med hansyn till detta
foreslas att lagandringarna ska trada i kraft den 1 juli 2019.

Forslagets konsekvenser

Regeringen gor bedémningen att forslagen inte har nagra offentligfinansiella
eller samhéllsekonomiska effekter. Forslagen medfor inga 6kade kostnader for
kreditinstitut eller betaltjanstleverantérer och paverkar inte konkurrensen
mellan foretagen inom eller utanfor Sverige.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

De okade kostnader som forslagen medfor for Finansinspektionen ska
hanteras inom befintliga ekonomiska ramar. Férslagen ska inte medféra nagra
merkostnader for de allménna forvaltningsdomstolarna.

Utskottets stallningstagande
Utskottet tillstyrker propositionen.
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BiLAGA 1

Forteckning over behandlade forslag

Propositionen
Proposition 2018/19:72 Vissa betaltjanstfragor:

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen (2010:751) om
betaltjanster.

10



BILAGA 2

Regeringens lagforslag

Forslag till lag om éndring i lagen
(2010:751) om betaltjanster

Hérigenom foreskrivs' i fréga om lagen (2010:751) om betaltjéinster?

dels att rubriken nérmast fore 4 a kap. 5 § ska utga,

dels att 4 akap. 1,2, 5, 6 och 7 §§ ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas fyra nya paragrafer, 4 a kap. 4a, 4b, 5 a och
5b §§, och nidrmast fére 4 a kap. 4a, 4 boch 5b §§ nya rubriker av

foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
4 a kap.
1§

Ett kreditinstitut enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansi-
eringsrorelse far inte vigra en
konsument som &r lagligen bosatt
inom EES att 6ppna ett betalkonto
med sddana grundldggande funk-
tioner enligt 2 § som institutet till-
handahéller andra konsumenter.

Forsta stycket giller inte om det
skulle strida mot lagen (2009:62)
om atgédrder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism eller om
det finns sdrskilda skél mot att till-
handahélla konsumenten ett betal-
konto.

Ett kreditinstitut far inte vagra en
konsument som &r lagligen bosatt
inom EES att 6ppna ett betalkonto
med sddana grundldggande funk-
tioner enligt 2 § som institutet till-
handahéller andra konsumenter.

Forsta stycket géller inte om det
skulle strida mot lagen (2017:630)
om atgdrder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism eller om
det finns sdrskilda skél mot att till-
handahélla konsumenten ett betal-
konto.

2§
Med grundldggande funktioner avses
1. tjdnster som krédvs for att 6ppna, inneha och avsluta ett betalkonto,
2. tjanster som gor det mojligt att sétta in medel pa ett betalkonto,
3. tjénster som goér det mojligt att inom EES 6ver disk eller i uttags-
automater ta ut kontanter fran ett betalkonto, och
4. utforande av foljande betalningstransaktioner inom EES:

a) autogirering,

b) betalningar genom ett debetkort, inbegripet betalningar online, samt
¢) betalningar, inbegripet stdende dverforingar, vid terminaler, 6ver disk

och via kreditinstitutets onlinetjénster.

Ett kreditinstitut som tillhanda-
haller en konsument ett betalkonto

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamfor-
barhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med
grundldggande funktioner, i den ursprungliga lydelsen.

2 Senaste lydelse av rubriken narmast fore 4 a kap. 5 § 2017:342.

3 Senaste lydelse 2017:342.
* Senaste lydelse 2017:342.
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2018/19:FiU38 BILAGA2  REGERINGENS LAGFORSLAG

med grundldggande funktioner far
inte begrdnsa det antal ganger
konsumenten far anvdnda de tjcinst-
er som dr knutna till betalkontot.

Forteckning over de mest
representativa tjiinsterna som dr
knutna till betalkonton i Sverige

4ayg

Finansinspektionen ska ta fram
och pa sin webbplats offentliggora
en forteckning dver de mest repre-
sentativa tjdnsterna som dr knutna
till betalkonton i Sverige och vid
behov uppdatera den.

[ forteckningen ska de termer
som har faststdllts i enlighet med
artikel 3.4 i betalkontodirektivet
anvdndas.

Information om tjinster och
avgifter

4b§

En betaltjcinstleverantor ska i sin
information till konsumenter an-
vinda termerna i den forteckning
somavsesidas.

Om betaltjinstleverantoren i in-
formationen anvinder namn pa
varumdrken for att beteckna sina
ticinster, ska motsvarande termer i
forteckningen tydligt anges.

5§

En betaltjdnstleverantér ska i En betaltjdnstleverantér ska i
rimlig tid innan den ingér ett avtal rimlig tid innan den ingér ett avtal
om betalkonto ge konsumenten en  om betalkonto ge konsumenten en
forteckning over de mest represen-  sadan forteckning som avsesi4 a §
tativa tjdnsterna som dr knutna till  och, i den utstrackning betaltjdnst-
betalkonton i Sverige och, i den ut-  leverantdren tillhandahaller dessa
strackning betaltjanstleverantoren  tjdnster, informera konsumenten
tillhandhaller dessa tjanster, infor- om avgifterna f6r dem. Informatio-
mera konsumenten om avgifterna nen ska ldmnas i pappersform eller
for dem. Informationen ska ldmnas  pa annat varaktigt medium.

i pappersform eller pd annat var-
aktigt medium.

3 Senaste lydelse 2018:170.
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REGERINGENS LAGFORSLAG ~ BILAGA 2

Betaltjénstleverantoren ska ockséd hélla forteckningen och en ordlista
som minst omfattar de begrepp som faststillts i férteckningen tillgangliga

for konsumenten.

Betaltjénstleverantoren ska, utéver de informationskrav som f6ljer av
4 kap. minst en géng per ar ge konsumenten kostnadsfri information om
aktuella avgifter och rintesatser for de tjénster som &r knutna till betal-
kontot. Betaltjanstleverantdren och konsumenten ska komma 6verens om
pa vilket sdtt avgifterna ska redovisas. Redovisningen ska ldmnas i
pappersform om konsumenten begir det.

Om information inte ldmnas i
enlighet med denna paragraf, ska
dven marknadsforingslagen
(2008:486) tillimpas, med undan-
tag av bestimmelserna i 29-36 §§
om marknadsstorningsavgifi.
Sdadan information ska anses vara
vésentlig enligt 10 § tredje stycket
den lagen.

Sayg

Nar ett betalkonto erbjuds till-
sammans med en annan produkt
eller tjicnst som en del av ett paket,
ska betaltjcnstleverantéren infor-
mera konsumenten om huruvida det
dar mojligt att kopa de olika kompo-
nenterna separat och, i forekom-
mande fall, forse konsumenten med
uppgifter om kostnaderna och av-
gifterna for varje komponent.

Tillimpning av
marknadsforingslagen

5b¢

Om information inte ldmnas i
enlighet med 4 b, 5 och 5 a §§ ska
marknadsforingslagen (2008:486)
tillimpas, med undantag av be-
stimmelserna i 29-36 §§ om mark-
nadsstorningsavgift. Vid tillamp-
ningen av 10 § tredje stycket den
lagen ska sadan information anses
vara vdsentlig.

2018/19:FiU38
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BILAGA2  REGERINGENS LAGFORSLAG

6§°

En betaltjénstleverantdr ska ha
rutiner for en konsuments byte av
betalkonto i samma valuta mellan
betaltjdnstleverantéren och en
annan betaltjanstleverantor i Sve-
rige. Rutinerna ska sikerstilla att
ett saddant byte kan genomfGras
snabbt och utan onddiga oldgen-

En betaltjénstleverantor ska ha
rutiner for en konsuments byte av
betalkonto i samma valuta mellan
betaltjanstleverantoren och en
annan betaltjanstleverantor i Sve-
rige. Rutinerna ska sakerstilla att
ett sadant byte kan genomftras
snabbt och utan onddiga oldgen-

heter for konsumenten. heter for konsumenten. Betaltjcinst-
leverantoren ska informera konsu-
menten om rutinerna.

Den betaltjénstleverantor som konsumenten vill 6ppna ett betalkonto
hos ska pé begdran av konsumenten kontakta den betaltjinstleverantor
som konsumenten har ett betalkonto hos och se till att bytet genomfors.
Bytet ska vara genomfort inom den tidsram som anges i artikel 10 i betal-
kontodirektivet.

Om en konsument meddelar sin betaltjanstleverant6r att han eller hon
vill 6ppna ett betalkonto i ett annat land inom EES, ska betaltjénstleveran-
toren bistd med viss information, dverféring av medel och stdngning av
betalkontot. Detta ska ske inom den tidsram som anges i artikel 11 i
betalkontodirektivet.

7§

Avgifter, utover de som avses i 4 kap. 15 §, som en betaltjanstleverantor
tar ut av en konsument i samband med byte av betalkonto, ska vara rimliga
och i linje med betaltjénstleverantorens faktiska kostnader.

Vid byte av betalkonto far den
betaltjdnstleverantor som en kon-
sument har ett betalkonto hos inte
ta ut ndagon avgift for information
om betalningstransaktioner.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2019.

¢ Senaste lydelse 2017:342.
7 Senaste lydelse 2017:342.

14 Tryck: Elanders Sverige AB, Villingby 2019
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