9 Nya forutsattningar genom
utvecklingen av IT och digital
teknik

9.1 Inledning

IT-utvecklingen har medfért genomgripande férindringar av hela
vart samhille. Informationstekniken har pd kort tid vuxit in som en
naturlig del 1 de flesta sammanhang och livsmiljéer. Fér minniskor
med funktionsnedsittning kan IT ha en sirskild betydelse. IT kan
anvindas till virdefulla hjilpmedel och bidra till 6kad tillginglighet
1 samhillet.

Under senare &r har den tekniska utvecklingen gdtt kraftigt fram-
it, vilket gjort det mojligt att ta fram nya produkter pd hjilp-
medelsomrddet. Enligt FN:s standardregler bor personer med funk-
tionshinder garanteras tillgdng till sddana hjilpmedel som bidrar till
okat oberoende i det dagliga livet.

Teknikutvecklingen har medfért tillkomsten av allt snabbare och
mer kraftfulla datorer till allt ligre pris. Utvecklingen har ocksd
inneburit att datorkraften ryms i allt mindre enheter och mobila
16sningar 6kar majlighet till rorlighet f6r den enskilde anvindaren.

Datorer har inneburit ndgot av en revolution fér minga funk-
tionshindrade. Exempel pd nya mojligheter dr bland annat informa-
tionsdtkomst genom punktskriftsdisplay och syntetiskt tal, ett nytt
talbokssystem, digitala hérapparater, bild- och texttelefoni, mot-
tagning och upplisning av taltidningar och talbécker.

Det finns ocks3 ett antal exempel pd problem kring datorbaserade
hjilpmedel. Négra av problemen beskrivs i utredningens direktiv:
Datorn betraktas pd vissa hall i sjukvirdshuvudminnens hjilpme-
delsverksamhet som ett hjilpmedel som landstinget férskriver och
pd andra hill som en standardprodukt i hemmen. Reglerna for for-
skrivning har skirpts. Ansvarsfordelningen mellan berérda huvudmin
ir oklara. Det foreligger svirigheter att f8 datorhjilpmedel f6r lek
och trining och det foreligger svirigheter f6r vissa behovsgrupper
att i datorbaserade hjilpmedel. Exempel pd sidana grupper ir
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personer med MBD/DAMP, autism, hjirnskada, dyslexi och in-
lirningssvérigheter eller kognitiva funktionshinder.

For att personer med funktionshinder skall kunna delta i sam-
hillet pa lika villkor dr det viktigt att ta tillvara de nya mojligheter
som erbjuds och att skapa forutsittningar for en fortsatt utveck-
ling.

Vi befinner oss i en situation dir framtidens vardagsteknik ut-
vecklas snabbt. Ny hdrdvara, ny mjukvara och ny infrastruktur ut-
vecklas. Hur kan den situationen hanteras? For att personer med
funktionshinder skall kunna dra nytta av teknikens framsteg krivs
att sidana regelverk skapas som medger flexibilitet. Eftersom ut-
vecklingen dr snabb och teknikldsningarna har karaktir av stor f6r-
inderlighet bor regelverken byggas s att de kan ta hand om nya
mdjligheter inklusive sddana som 1 dag ir okinda eller endast delvis
kan férutses.

9.1.1 Uppdraget

Uppgiften for utredningen har varit att analysera de foérindrade
forutsittningarna pd  hjilpmedelsomridet genom utvecklingen
inom informations- och kommunikationsteknik och digital teknik
samt vid behov foresl3 dtgirder.

Uppgiften har bland annat varit att underséka hur behoven av
hjilpmedel fér de grupper av funktionshindrade som av olika skil
inte har kunnat tillgodogéra sig de nya rénen inom den tekniska
utvecklingen skall kunna tillgodoses pd ett bittre sitt. Uppdraget
har varit att gora nya IT-produkter som utvecklas pd hjilpmedels-
omridet mer tillgingliga.

Utredningens mal har varit att identifiera hinder f6r att nya hjilp-
medel som utnyttjar informations- och kommunikationsteknik
anammas i hjilpmedelssammanhang och att soka finna l8sningar
och strategier for att skapa ¢kad tillginglighet till IT-hjilpmedlen

och -systemen.
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9.2 Bakgrund
9.2.1 Vad menar vi med IT och IT-hjalpmedel?

Enligt direktiven skall LSS- och hj‘allpmedelsutredningen analysera
de férindrade forutsattnmgarna pa hjilpmedelsomridet genom ut-
vecklingen inom “informations- och kommunikationsteknologi och
digital teknik”.

Hur skall uttrycket tolkas? Vilka aspekter skall utredningsarbetet
omfatta?

Definitioner av IT

Svante Beckman (1995) ger IT betydelser i tre vidgande cirklar dir
den vidaste definitionen innefattar papper och penna, den mellan-
vida definitionen innefattar TV och radio, och den snivaste defini-
tionen elektronisk lagring, bearbetning och kommunikation av data.

Terminologicentrum TNC anvinder foéljande definition av IT:
“Forkortningen I'T, som bér uttydas informationsteknik, ir i dag ett
modeord som ofta har en évergripande och vag betydelse och un-
gefir stdr for 'utnyttjandet av datorer och Internet f6r informa-
tionshantering'. Nir termen bérjade anvindas hade man behov av
att ha ett uttryck som tickte bdde datateknik och telekommunika-
tion, eftersom utvecklingen inom dessa omriden alltmer hade
boérjat att g8 1 samma spdr. D3 stod informationsteknik fér 'teknik
som anvinds vid insamling, lagring, behandling och spridning av
information med elektroniska medel”.

Svenska datatermgruppen anger féljande definition av informa-
tionsteknik, IT: ”ett ganska vagt begrepp, oftast avses utnyttjandet
av datorer och Internet for informationshantering”. Datatermgrup-
pen anser att det fullstindiga uttrycket informationsteknik hellre
bér anvindas dn férkortningen I'T. P4 engelska heter det information
technology, eftersom engelskans technology dven betyder *teknik’.
P4 svenska — menar datatermgruppen — uppritthdller vi skillnaden
mellan teknik och teknologi, *vetenskapen om teknik’. P4 engelska
anvinds sedan ett antal ir tillbaka ofta ICT - Information and
Communication Technology. I Sverige anvinds i allminhet uttrycket
”IT” dven i sammanhang di man menar informations- och kom-
munikationsteknik. Uttrycket IKT som férkortning f6r “informa-
tions- och kommunikationsteknik” férekommer dock. Dataterm-
gruppen avrdder frin anvindningen av uttrycket informations- och
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kommunikationsteknik och dess férkortning IKT. Uttrycket an-
vinds 1 bland med motiveringen att det skulle utgéra ett vidare be-
grepp in IT och iven inkludera telekommunikation och medier
som video, TV etcetera. Datatermgruppen menar att man dock
med fog kan hivda att det vaga begreppet IT redan har en sddan vid
innebord, varfér ndgot ytterligare uttryck inte behdvs.

IT kan innefatta elektroniska apparater (dator/handdator, telefon,
mobiltelefon, kamera/video, speciella apparater [typ GPS]) och
elektroniskt férmedlade tjinster (webben, e-post, andra Internet-
baserade tjinster, fast/mobil kommunikation, mjukvara, digital
(och analog) TV/radio.

Innebérden 1 uttrycket informations- och kommunikationstek-
nologi och digital teknik ir inte sjilvklar i utredningens samman-
hang. Uttrycket ”informations- och kommunikationsteknologi och
digital teknik” kan uppfattas som ett sammantaget uttryck och
egentligen avse informationsteknik, IT. Uttrycket “digital teknik”
skulle 1 sammanhanget kunna avse digital-TV och digital-radio. Di-
gital teknik skulle ocksi kunna ses som ett tilligg till uttrycket
“informations- och kommunikationsteknik” och innefatta digitalt
kontrollerade apparater. Uttrycket “digital teknik” skulle med andra
ord kunna innebira férekomsten av datachips 1 olika ”smarta” pro-
dukter, som till exempel moderna rullstolar eller proteser. Det har
dock bedémts att den senare tolkningen skulle innebira ett mycket
langtgiende ansvar f6r utredningen.

Uttrycket ”information” svarar mot en ensidig handling och an-
vinds i meningen ”sprida information” respektive “ta emot infor-
mation.” Uttrycket “kommunikation” innebir diremot alltid en
omsesidighet. Nir det giller personer med funktionshinder anvinds
tekniken dels som st6d f6r information (till exempel informations-
dtkomst), dels som st6d f6r kommunikation mellan minniskor.
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Utredningens tolkning av uppdraget om IT

Uttrycket ”informations- och kommunikationsteknologi och digital
teknik” i direktiven uppfattas i utredningens sammanhang gilla
tillimpningar av teknik fér stéd av kommunikation mellan min-
niskor och teknik fér stéd av férmedling av information till och
frin minniskor. Dirutdver inbegrips dven teknik for stdd av min-
niskans kognitiva funktioner. Utredningens arbete inom IT-omridet
omfattar dven grinssnittet mellan minniskan och tekniken. Grins-
snitten omfattar exempelvis anordningar f6r att styra och mandvrera
datorer.

Utredningen har valt att anvinda uttrycket informationsteknik,
alternativt informations- och kommunikationsteknik”. I férkortad
form anvinds IT.

Begreppet hjilpmedel i IT-sammanhang

Ett sitt att definiera handikapphjilpmedel ir det som internationella
standardiseringsorganet (ISO) anvinder'. Enligt ISO 9999 definie-
ras hjilpmedel f6r personer med funktionsnedsittning pd féljande
satt:

Sidan/t produkt, instrument, utrustning eller tekniskt system som an-
vinds av personer med funktionsnedsittningar, sirskilt framtagen/t
eller allmint tillginglig/t, som férebygger, kompenserar, varnar, under-
littar eller neutraliserar skadan/sjukdomen eller funktionsnedsittningen”.

Med ovannimnda definition forblir ett hjilpmedel ett hjilpmedel
oavsett vem som har ansvar for att tillhandahilla det och oavsett
vem som betalar for det.

I lagen (SFS 1993:584) om medicintekniska produkter ges féljande
definition av medicintekniska produkter:

Med en medicinteknisk produkt avses i lagen en produkt som enligt
tillverkarens uppgift skall anvindas, separat eller 1 kombination med
annat, for att hos minniskor enbart eller 1 huvudsak

'ISO 9999:third edition 2002-10-15 Technical aids for persons with disabilities — Classifica-
tion and terminology.

?Den engelska texten lyder: Technical aid (for disabled persons) any product, instrument,
equipment or technical system used by a disabled person, especially produced or generally
available, preventing, compensating, monitoring, relieving or neutralizing the impairment, dis-
ability or handicap. Technical aids are frequently referred to as assistive devices or assistive
technology. www.soc.se
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1. pdvisa, forebygga, vervaka, behandla eller lindra en sjukdom,

2. pavisa, 6vervaka, behandla, lindra eller kompensera en skada eller
ett funktionshinder,

3. understka, dndra eller ersitta anatomin eller en fysiologisk process,
eller

4. kontrollera befruktning.

Definitionen goér att manga handikapphjilpmedel ir medicintek-
niska produkter (i och med att tillverkarna uppger att produkterna
skall anvindas for att kompensera ett funktionshinder). Fér medi-
cintekniska produkter giller ett sirskilt regelverk vad avser siker-
het, olycksrapportering och CE-mirkning av produkter. Tillverkare
av specialanpassade medicintekniska produkter dr dessutom skyl-
diga att registrera sin verksamhet hos Likemedelsverket. Sirskilt
utformade tillbehor till datorer f6r personer med funktionshinder
torde kunna betraktas som medicintekniska produkter. En person-
dator torde dock knappast av tillverkaren uppges vara en produkt
som skall anvindas for att kompensera ett funktionshinder och den
definieras dirmed inte som en medicinteknisk produkt. Person-
datorn (i anvindning med in- och utmatningsorgan och program-
vara) kan diremot definieras som ett handikapphjilpmedel enligt
ISO-definitionen ovan.

Nir en dator ir ett hjilpmedel

Persondatorer ir mangfunktionella verktyg. Enkelt uttryckt kan
sigas att en dator ir ett hjilpmedel nir den anvinds som ett hjilp-
medel. Det ir anvindandet/funktionen som avgér om datorn skall
betraktas som ett hjilpmedel for funktionshindrade.

Ett exempel kan illustrera. Ett kommunikationssystem som an-
vinds for grundliggande personlig kommunikation av en person
med omfattande talhinder kan vara uppbyggt kring en persondator.
Datorn ir i detta fall en del av det hjilpmedel som anvinds for att
kompensera en funktionsnedsittning.
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IT-hjilpmedel, hardvara, mjukvara och tjinster

Som hjilpmedel betraktas i utredningen savil hirdvara (exempelvis
datorer och tillbehér) som mjukvara (program) och digitala tjinster.
Det dr den samlade produkten med tillbehér och innehdll som ut-
gor hjilpmedlet.

IT-hjilpmedel i ISO-klassificeringen, ISO 9999

I det internationella klassifikationssystemet *Technical Aids for
Persons with Disabilities — Classification and Terminology” (ISO
9999) &terfinns IT-hjilpmedlen huvudsakligen under grupp 21:
“Hjilpmedel f6r kommunikation, information och varseblivning”.
Bland undergrupperna finns:

21 10 DPresentationsenheter for datorer, skrivmaskiner och
elektronisk utrustning

2112 Datorer

2115 Skriv- och ordbehandlingsmaskiner

2118 Riknemaskiner

2130 Bandspelare och radioapparater

2133 TV och videoutrustning

2136 Telefoner och telefoneringshjilpmedel

2139 Ljuddverforingssystem

2142 Samtalshjilpmedel vid nirkommunikation

2145 Horapparater

2148 Varseblivningshjilpmedel

2151 Larmsystem

Hit hor ocksd undergruppen 21 24, hjilpmedel fér teckning och
handskrift (bland annat programvaror for att rita, skriva o méla).

Inom omride 24 Hjilpmedel f6r hantering och transport av pro-
dukter finns bland annat

2410 Inmatningstillbehor till datorer och elektronisk utrustning
2412 Hijilpmedel fo6r omgivningskontroll

Aven undergrupp 27 06, Mitinstrument, innehiller IT-baserade
hjilpmedel.

Den senaste versionen av ISO-klassificeringen ir daterad den 15
oktober 2002. Arbete med att ta fram nista version av klassifice-
ringen har pabérjats. I denna version férvintas grupp 21 att indras
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och delvis omgrupperas. Uttrycket "Technical Aids” férvintas i
denna version att ersittas av ”Assistive Products”.

Ett omrdde i klassificeringen som férvintas fortsatt 3 ett nytt
innehdll till £61jd av IT-utvecklingen ir grupp 05 (hjidlpmedel for att
trining av firdigheter och f6rmdgor) som tillforts i den nu aktuella
versionen av klassificeringen. Det kan till exempel gilla program-
varor for trining och behandling.

Hjilpmedel/bostadsanpassning

Med teknik som i m&nga sammanhang till formen avligsnar sig frin
persondatorn med dess tangentbord och bildskirm till att biddas in
1 fristdende apparater av olika utseende, men ocks3 till att integreras
1 bostider, klider — och minniskor — blir det allt svirare att begrinsa
diskussionen om hjilpmedel enbart till produkter av traditionellt
slag. ”Smarta hus”-omridet ir ett exempel. Vissa av [¢sningarna nir
det giller IT-st6d i hemmet betraktas i dag som hjidlpmedel och
finansieras inom ramen foér sjukvirdshuvudminnens hjilpmedels-
verksamhet. Annat teknikstdd — som fitt formen av fasta installa-
tioner — betraktas som bostadsanpassningar. Utredningen menar
att diskussionen om utveckling och tillhandahéllande av framtidens
IT-stdd f6r personer med funktionshinder blir onédigt sniv om
man alltfor tidigt 13ter forestillningar om teknikstédets form sitta
granserna.

9.2.2 Hjilpmedel och den generella tillgangligheten till
informationssamhallet

Utredningens uppgift har varit att analysera de férindrade férut-
sittningarna pd hjilpmedelsomriddet genom IT-utvecklingen. Nir
det giller frigor inom IT-omridet som ir av sirskild betydelse for
personer med funktionshinder bedrivs verksamhet f6r nirvarande 1
tvd parallella sammanhang. Det giller dels arbete med hjilpmedel
som ir baserade pd informationsteknik, dels arbete som syftar till
att skapa generell tillginglighet till informationssamhillet. Man
skiljer pd tillgdng och tillginglighet. P4 engelska anvinds ofta folj-
ande uttryck:
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Access to assistive devices = availability — i betydelsen "ha tillgang till hjalpmedel”
Accessibility, an accessible society = tillgdnglighet, ett tillgéngligt samhalle

Visionen om ”Design {6r alla” ir en del av milet om det tillgingliga
informationssamhillet. Med ”Design for alla” menas enligt Stats-
kontorets definition 1 ”24-timmarswebben” att ”produkter, tjinster
och milj6er skall utformas si att de kan anvindas av stérsta mojliga
krets av anvindare, oavsett kon, alder, funktionshinder och kulturell
bakgrund. Okad tillginglighet till samhillets allminna IT-tjinster
medfér minskat behov av sirlésningar i form av handikapphjilpme-
del. Det kan ocks3 vara s8 att tillginglighet i bland foérutsitter att
den enskilde far tillgdng till indamalsenliga hjilpmedel.

IT i kontakt mellan medborgare och myndigheter

Teknik anvinds f6r informations- och kommunikationsaktiviteter 1
ménga olika sammanhang, 1 dagligt liv, p& fritiden, i arbete och ut-
bildning. En aktuell friga som hér samman med maélet att skapa en
allmin tillginglighet till informationssamhillet giller funktions-
hindrade personers kontakt med myndigheter. Personer med funk-
tionshinder skall kunna kommunicera med myndigheten och séka
information p4 lika villkor som andra medborgare, bland annat med
e-post och med hjilp av information pid myndigheternas webb-
platser. Enligt férordningen (2001:526) om de statliga myndighe-
ternas ansvar f6r genomforande av handikappolitiken skall myndig-
heter verka for att deras lokaler, verksamhet och information ir
tillgingliga f6r personer med funktionshinder.

Handikappombudsmannen har nyligen (2003) utformat riktlinjer
for en tillginglig statsférvaltning. Statskontorets riktlinjer for 24-
timmarsmyndigheter frdn 2002 omfattar ocksd olika aspekter som
ir av sirskild betydelse for personer med funktionshinder.

En viktig friga i sammanhanget giller tillgingligheten till webben
for personer med funktionshinder. Internationella riktlinjer for att
skapa sddan tillginglighet har utformats av WAI, Web Accessibility
Initiative.

Sverige och EU:s 6vriga medlemslinder har stillt sig bakom dessa
riktlinjer. Se vidare avsnittet nedan om maélen f6r eEurope.

Exemplen pd framvixande Internetbaserad service och informa-
tion ir médnga. Statskontoret har i december 2003 presenterat en
oversikt 6ver den offentliga sektorns service pd Internet.
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Mojligheterna att anvinda IT-stéd 1 tillimpningar som avser
kontakter mellan myndigheter och medborgare (e-demokrati) och
handel (e-handel) ir viktiga att analysera men dessa och andra
frigor som huvudsakligen rér tillgingligheten till informationssam-
hillet har bedémts ligga utanfér ramen for utredningens uppgifter.
Utredningens uppgift i sammanhanget ir att bevaka att vissa hjilp-
medel kan behovas for att mojliggdra funktionshindrade personers
kontakt med det alltmer tillgingliga IT-samhillet, och att se till att
dessa hjilpmedel kan fungera ihop med de allminna I'T-systemen.

9.2.3  Malen for eEurope

Utredningen skall enligt sina direktiv beakta mélen i handlingspla-
nen fér eEurope.

Syftet med initiativet "eEurope” ir att driva pi Europas utveck-
ling mot ett informationssamhille {6r alla. Tv handlingsplaner har
presenterats inom ramen for initiativet, eEurope 2002 och eEurope
2005.

Handlingsplanerna f6r eEurope

Inom ramen for initiativet eEurope utarbetades en handlingsplan
”eEurope 2002 Action Plan”, som antogs av medlemslindernas
stats- och regeringschefer under toppmétet 1 Feira, Portugal 1 juni
2000. I handlingsplanen framhélls bland annat att speciell uppmirk-
samhet skall ignas it personer med funktionshinder och &t kampen
mot utestingning frin informationssamhillet. *Special attention should
be given to disabled people and the fight against info-exclusion.”
Handlingsplanen “eEurope 2002 Action Plan” har tre nyckelmal:

e Billigare, snabbare, sikrare Internet.
e Investeringar i minniskor och kompetens.
e Stimulera anvindningen av Internet.

Atgirder for personer med funktionshinder

I handlingsplanen konstateras att allt eftersom samhillstjinster och
viktig offentlig information 1 allt hégre grad blir tillginglig p3 nitet
blir tilltride till myndigheternas webbplatser fér alla medborgare
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lika viktigt som tilltride till offentliga byggnader. Nir det giller
medborgare med sirskilda behov bestdr utmaningen i att sikerstilla
bredast mojliga tillgdng till informationstekniken 1 allminhet och
dess samverkan med hjilpmedelsteknik. Vidare konstateras att ny
teknik oftast ir littare for alla att anvinda om man tar hinsyn till
alla potentiella anvindares krav redan frin bérjan i utformningsar-
betet.

Ett delmil inom nyckelmélet "Investeringar i minniskor och kom-
petens” giller allas delaktighet. Delmélet kallas ”En kunskapsbase-
rad ekonomi for alla ("Participation for all in the knowledge-based
economy”). Inom ramen fér detta delmil finns fem olika dtgirder
som ror personer med funktionsnedsittning. Dessa ir:

1. Policysamordning genom utbyte av goda exempel och bench-
marking.

2. Standardisering rérande “Design for all”.

3. Overblick 6ver lagstiftning och standarder i Europa som rér
tillginglighet till informationssambhillet.

4. Anvindningen av WALs riktlinjer for tillginglighet hos offent-
liga webbplatser’.

5. Etablerandet av ett nitverk av centra f6r "Design for all”. En
uppgift for nitverket ir att rekommendera ett gemensamt ram-
verk for utbildning av designers och ingenjérer inom omridet
"Design for alla”.

I juni 2002, 1 Sevilla, antog Europeiska ridet en fortsatt plan,
”eEurope 2005 Action Plan”. T denna handlingsplan iterfinns ett
stod for verksamhet som syftar till ett I'T-samhille som ir tillging-
ligt for alla. Man hinvisar till mailen fér eEurope 2002 och
poingterar sirskilt behovet av tillgingliga offentliga webbplatser.

>World Wide Web Consortium, W3C, svarar fér kontinuerlig utveckling av webben.
Konsortiet har drygt 500 medlemmar och arbetet bedrivs vid virdinstitutioner i USA,
Frankrike och Japan. WAI, Web Accessibility Initative, svarar fér den verksamhet inom
konsortiet som ror tillginglighet till webben fér personer med funktionshinder. WAI har
utarbetat internationella riktlinjer for en tillginglig webb. Dessa riktlinjer har status av
defacto standard och stéds bland annat av EU.
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Sammanfattande kommentar

Milen for eEurope nir det giller personer med funktionshinder ror
framfor allt tillgingligheten till informationssamhillet. Frigor som ir
aktuella for LSS- och hjilpmedelsutredningen och som hér sam-
man med mélen f6r eEurope giller framfér allt tillgdngen till Inter-
net, tillgdngen till datorer och informationsteknik i allminhet och
tillgdngen till sddana hjilpmedel som méjliggér anvindningen av
IT-baserade tjinster.

9.3 Centrala fragestallningar

I detta avsnitt dterfinns en genomging av utredningens kirnom-
riden liksom en diskussion om avgrinsningar av arbetet. Ett antal
niraliggande omrdden har ocks3 identifierats vilka endast kortfattat
berérs av utredningen.

9.3.1 Karnomraden

Nir det giller utredningens uppdrag om IT har foljande frigor be-
démts vara centrala att analysera:

Tillgdng till och anvindning av IT

Nytta och kostnad

Ansvar och regler for tillhandah&llande av IT-hjilpmedlen
Kompetens och support

Tillvaratagande av nya resultat och férutsittningar for fortsatt
utveckling

Tillgangen till tekniken och anvindningen av IT. 1 vilken utstrick-
ning har personer med funktionsnedsittning tillgdng till tekniken?
Hit hor bland annat att beskriva innehavet av datorer, datorhjilp-
medel och tillgdngen till Internet bland personer med funktions-
nedsittning.

Nyttan av informations- och kommunikationsteknik for ménniskor
med funktionshinder. Teknikens betydelse for brukargrupperna. Vilka
nya forutsittningar har skapats? I sammanhanget ir det viktigt att
beskriva nyttan for eftersatta behovsgrupper.
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Kostnaden. Uppgiften ir hir att beskriva omfattningen av tilldel-
ningen av I'T-hjilpmedel och samhillets kostnader fér denna.

Ansvar och regler som styr. Lagar, férordningar, policies och regel-
verk. Hit hor dven upphovsrittsliga frigor, ansvarsférhillanden och
huvudmannaskap.

Kompetens och support. Kompetensbehov — och kompetensfor-
sorjning hos framfér allt personal och brukare, skall analyseras.
Likas3 behovet av support, det vill siga stdd till brukaren. Hit hor
att beskriva behovet av support f6r att hantera komplexa teknik-
16sningar, liksom behovet av stéd fér att ta tillvara informations-
teknikens utvecklingspotential f6r den enskilde.

Tillvaratagande av nya mojligheter — sikerstillandet av en fortsatt
utveckling. Vilka barridrer finns f6r den nya tekniken att komma
brukarna till del? Mekanismer for att ta tillvara nya resultat och
mekanismer f6r att sikerstilla en fortsatt utveckling skall beskrivas
och diskuteras.

Utredningens ansvar har bedémts omfatta frigor som ror hjilp-
medel f6r kompensation av funktionsnedsittningar. Det har ocksd
bedémts vara viktigt att diskutera IT 1 hjilpmedel f6r trining, be-
handling, stimulans, utveckling och egenvérd.

Som nimnts ir I'T inte bara en frdga om persondatorer. Man talar
om si kallad inbiddad teknik och allerstides nirvarande teknik,
eller teknik som finns ”6verallt” (“ubiquitous technology”).

En viktig friga att analysera giller de olika typer av systemlis-
ningar som utvecklas inom IT-omridet. Ett kommunikationsstod
kan till exempel omfatta dels hjilpmedel (hérapparater) som an-
vinds av och férskrivs till den enskilde, dels utrustning i och an-
passning av miljén (hérslingor).

9.3.2 Néraliggande omraden

Utredningen har identifierat ytterligare ett antal omriden som i
viss utstrickning kommer att beréras. Hit hor till exempel

o etik och teknik
e anvindbarheten hos tekniken
e brukarnas delaktighet vid utveckling och val av ny teknik

Anvindningen av informationsteknologi medfér behov av etiska

dverviganden. Ett aktuellt exempel dr diskussionen om att anvinda
IT for att 6vervaka eller spdra minniskor med funktionshinder som
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befinner sig i risksituationer. Hit hor ocksd IT-anvindningens “bak-
sida”, till exempel risken fér passivitet och stillasittande liksom
risken for belastningsskador av datoranvindning.

Det finns ocksd behov att diskutera begreppet “anvindbarbet”
som 1 6kad utstrickning tillimpas nir det giller datorstod. Man
talar om tillgingliga och anvindbara produkter och system. ISO-
definitionen av “anvindbarhet” omfattar produktens/systemets inda-
méalsenlighet, effektivitet och anvindartillfredsstillelse.

Anvindarstyrning och brukarinflytande. En angeligen friga att
beréra ir vidare hur anvindarinflytande kan sikerstillas vid IT-
design, utvirdering och upphandling av IT-hjilpmedel.

9.3.3  Avgransningar

Utredningens uppgift har varit att analysera forindrade forutsitt-
ningar pa hjilpmedelsomridet genom IT-utvecklingen. Vissa om-
riden har bedémts ligga utanfor utredningens direktiv. Utredningens
huvudsakliga arbete omfattar till exempel inte

att analysera teknikutvecklingen,
att analysera forindrade forutsittningar pd tillginglighetsom-
ridet,

e att analysera innehdllet i behoven av fortsatt utveckling.

Ytterligare ett antal avgrinsningar har diskuterats i utredningen.
Det giller foljande omriden:

e IT-baserade liromedel

e Telemedicin

e ITitillimpningar som stéd till personal
e Medicinska implantat

Hjilpmedel vs liromedel. Informationssamhillet, kunskapssamhillet,
medfor 6kad betydelse f6r hjilpmedel for livslingt lirande. I bland,
men inte alltid, sker lirandet i organiserade utbildningsformer.
Genom tillkomsten av Internet (inklusive World Wide Web) har
helt nya mojligheter {6r lirande uppstdtt. Méjligheten till distans-
utbildning (eLearning) kan bli en realitet. LSS- och hjilpmedels-
utredningens uppdrag inom utbildningsomradet har varit begrinsat
till frdgor om personliga hjidlpmedel i utbildningsvisendet. Liro-
medelsutredningen har i sitt slutbetinkande "Liromedel — specifikt”
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(SOU 2003:15) behandlat fragor som rér IT och liromedel. Grinsen
mellan hjilpmedel och liromedel kan i bland vara svdr att dra. En
och samma IT-produkt eller IT-tjinst kan i vissa sammanhang ut-
gora ett hjilpmedel, i andra sammanhang ett liromedel. Frigor om
hjilpmedel i utbildningsvisendet behandlas i kapitel 7.

Hjilpmedel for professionen. IT 1 vird och omsorg ir ett starkt
framvixande utvecklings- och tillimpningsomride. IT-st6d som
renodlat eller huvudsakligen dr avsett for personal har bedémts
ligga utanfér utredningens uppdrag. Ett framtidsomride som ir
viktigt att diskutera giller dock mojligheten att utveckla IT-base-
rade stodsystem som ir avsedda fér gemensam anvindning av
personal och brukare med funktionsnedsittning till exempel inom
hemtjinstens verksamhet.

Telemedicin — Televdrd. Hjilpmedel/tjinster som ir kopplade till
verksamhet som hér hemma inom telemedicin/televird kan vara
betydelsefulla for vissa brukargrupper. WHO?’s definition av tele-
medicin lyder: "Utévande av hilso- och sjukvird genom att an-
vinda interaktiv kommunikation av ljud, bild och data. Detta in-
kluderar diagnos, konsultation och behandling sivil som utbild-
ning och éverféring av medicinska data". Televdrd ges 1 allminhet
en vidare definition och omfattar virdbehov utéver medicinskt
grundade sidana.

Medicinska implantat. Framtidens tekniklésningar férvintas 1 allt
hogre grad bli integrerade 1 miljon och i minniskan. Implantat, ex-
empelvis cochleaimplantat, finns redan och tillimpningarna for-
vintas bli fler. Frigor om implantat ir nira knutna till utvecklingen
inom medicinen och har bedémts ligga utanfér utredningens ar-
betsomrade.

Barn och dldre. Avgrinsningen av utredningens uppdrag vad av-
ser IT for dldre har gjorts till gruppen ildre med funktionsnedsitt-
ning. En liknande avgrinsning har gjorts vad avser barn, det vill
siga arbetet har avgrinsats till att gilla barn med funktionshinder.

Arbetet med IT-delen av uppdraget har efter ovan nimnda 6ver-

viganden avgrinsats till att omfatta:

o Kompenserande hjilpmedel, trinings/ behandlingshjilpmedel
inklusive IT for egenvird, hjilpmedel for lek, utveckling och
stimulans.

e Inbidddad IT i férem3l och miljSer, inte bara persondatorer.

o IT {6r personer med funktionshinder i alla 3ldersgrupper.
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9.4 Nya majligheter genom IT-utvecklingen

Bedomning:

Utvecklingen inom IT-omriden har redan medfért ménga nya
mojligheter att tillgodose behov av information, kommunikation
och kognitivt stéd f6r personer med funktionshinder. Omridet
innehdller ocksd en betydande potential med méjligheter att 1 en
nira framtid tillgodose redan kinda behov med nya l8sningar.
Situationen stiller 6kade krav pd huvudminnen att hilla sig ajour
med utvecklingen men ocksd att beakta de nya mojligheterna vid
bedémningar av behov och vid prioriteringar mellan insatser. Vissa
tillimpningar av informationsteknik fér personer med funktions-
hinder har funnits sedan flera &r tillbaka men inte utnyttjats 1 till-
ricklig grad. Bland annat har de nya méjligheterna till kompensato-
riskt stdd vid lis- och skrivsvirigheter tagits tillvara i alltfér be-
grinsad utstrickning. Svérigheter att ta del av information och att
kommunicera med det skrivna ordet medfér risker for utanférskap
for berérda brukargrupper.

Forslag:

e Tillgidngen till IT-baserade lishjilpmedel fér personer med lis-
handikapp skall 6kas. Tillfilliga stimulansmedel skall tillf6ras
sjukvirdshuvudminnen fér att ticka vissa kostnader for att till-
godose behov av hjilpmedel fér personer med lis- och skriv-
svarigheter/dyslexi inom ramen f6r det ansvar som &vilar sjuk-
vardshuvudminnen.

e Vissa medel tillférs ocksd Talboks- och punktskriftsbiblioteket
for att utrusta bibliotek med digitala spelare och vissa andra
hjilpmedel f6r att disponeras av personer med lishandikapp i
samband med l3n av talbdcker och andra bocker. Forslaget ut-
gor en komplettering av landstingens ansvar {6r f6rskrivning av
personliga hjilpmedel.

Enligt direktiven skall LSS- och hjilpmedelsutredningen analysera
de foérindrade férutsittningarna pd hjilpmedelsomrddet genom ut-
vecklingen inom informations- och kommunikationsteknologi och
digital teknik.

I detta avsnitt dterfinns en 6versikt 6ver nigra av de nya mojlig-
heter som de senaste drens tekniska utveckling givit upphov till.
Utvecklingen dr snabb och de nya méjligheter som beskrivs 1 det
foljande skall ses som exempel pd teknikstéd som kan vara till gagn
for personer med funktionshinder.
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I beskrivningen ingdr ocksi en tidsaspekt och en aspekt som
handlar om i vad min de nya férutsittningarna tagits tillvara. Det
kan gilla:

e Nya férutsittningar som tillkommit till {6ljd av teknikutveck-
lingen och som tagits tillvara "fullt ut”.

e Nya forutsittningar som uppkommit och som 1 viss utstrick-
ning tagits till vara.

o Exempel pd aktuell forskning och utveckling som bedéms
kunna resultera i ytterligare nya férutsittningar inom en rela-
tivt nira framtid.

Funktionshindrade IT-anvindare i fokus

Utgingspunkten for beskrivningen nedan har varit att stilla i fokus
de forindrade forutsittningarna pa hjilpmedelsomrddet som ir av
direkt betydelse f6r personer med funktionsnedsittning. Teknikut-
vecklingen har forvisso dven lett till betydelsefulla méjligheter och
nya redskap for personal i vird och omsorg, bland annat nir det
giller planering och beslutsstéd i arbetet, men denna utveckling
ligger utanfér utredningens uppdrag att utreda. Som tidigare
nimnts omfattar utredningens arbete inte heller den utveckling
som syftar till att skapa generell tillginglighet till IT-samhillet.

IT-frigorna i de regionala konferenserna

I de regionala konferenser om hjilpmedel som genomférts inom
ramen for utredningen diskuterades bland annat IT-utvecklingens
betydelse. Bland de nya méjligheter som konferensdeltagarna
identifierade som sirskilt viktiga var:

att fler grupper kommer att ha nytta av tekniken

att mojligheter till ny eller forbittrad funktionalitet skapas
att nya, lovande produkter utvecklas och tillhandahlls

att tekniken ger brukarnytta inom nya anvindningsomriden.
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9.4.1 Den tekniska utvecklingen

Den tekniska utvecklingen har varit mycket snabb. Sedan mikro-
processorn sdg dagens ljus 1 slutet av 70-talet har datorerna blivit
allt kraftfullare — och kunnat erhillas till allt ligre priser. Ett exem-
pel kan belysa detta. Det ir dramatiskt stora skillnader pd den dator
som i dag kostar 15 000 kronor och den dator som nominellt kos-
tade lika mycket f6r tjugo &r sedan. Dagens dator har ungefir 500
ginger hogre processorhastighet, arbetsminnet ir ungefir 1000
ginger storre och hirddiskens kapacitet cirka 10 000 ginger storre.

Komponenter har blivit allt mindre och datorkraften har i
okande utstrickning kommit att integreras 1 produkter av olika
slag. Den tekniska utvecklingen kan sammanfattas i tre huvudrikt-
ningar som hinger nira samman:

e Konvergensen, som minskar eller utplinar de tekniska skillna-
derna mellan tele, data och media.

e Integrationen, som medger att text, tal, ljud, bild och video kan
behandlas tillsammans eller parallellt i samma informationssys-
tem.

e Transparensen, som mojliggor att tjinster kan erbjudas och nds
overallt.

Tillging till datorer och Internet

Teknikutvecklingen har som nimnts medfért stora foérindringar pa
hjilpmedelsomridet. Allmint tillgingliga datorer och programvara
kan 1 minga sammanhang och fér minga grupper fungera som bra
hjilpmedel. IT bidrar till 6kad integrering genom att personer med
funktionshinder anvinder samma typ av produkter (datorer, mo-
biltelefoner) som minniskor i allminhet. IT skapar méjlighet for
fler att delta i samhillslivet. Minniskor kan umgds pd lika villkor
och delaktigheten 6kar. Dessutom har sirskilt utformade IT-pro-
dukter och system tagits fram for att mojliggora bittre funktiona-
litet for personer med funktionshinder.
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Bredband

Bredband medger en hog kapacitet for digital 6verféring av infor-
mation. Vissa tillimpningar, till exempel videokommunikation 1
realtid, kriver hog overforingshastighet for att fungera vil. For-
soksverksamhet med bredband i tillimpningar foér funktions-
hindrade pdgdr f6r nirvarande (2002-2005) i Post- och telestyrel-
sens regi. Bland dessa forsok ir:

e Servicecentral f6r dévblinda
Daglig information och kommunikation fér intellektuellt funk-
tionshindrade

¢ Distribution av digitala talbécker till hogskolestudenter

e Mobilt bredband
o Arbetsvigledning p4 distans

9.4.2 Granssnitten mellan manniska och teknik

Kontakten mellan minniskan och tekniken sker via ett s3 kallat
grénssnitt. Med grinssnitt menas bdde hur man matar in informa-
tion till maskinen och hur maskinen presenterar informationen fér
minniskan.

For den som har nedsatt rérlighet 1 armar och hinder kan sir-
skilda styranordningar behévas fér att mandvrera datorer och
annan utrustning. Styrningen kan exempelvis ske med hjilp av sug-
och bldsimpulser, med anvindning av férstorade eller férminskade
tangentbord eller med kontakter som styrs med hakan, foten eller
nigon annan kroppsdel.

For att presentera informationen fér anvindaren kan olika tek-
niker utnyttjas. Fér den som har nedsatt syn férséker man férstora
den information som presenteras for anvindaren. Den som har en
grav synnedsittning anvinder punktskrift eller lyssnar till informa-
tion. Fér den som har nedsatt horsel kan férstirkning av auditivt
presenterad information behévas. Den som inte alls hor kan behéva
visuell eller taktil* presentation av informationen. Den som har
stora svirigheter att ta del av information pd grund av lis- och
skrivsvdrigheter kanske foredrar att lyssna till informationen
istillet for att lisa den. Den som har nedsatt f6rmédga vad avser per-
ception, kognition eller spriklig f6rmiga kan behéva f3 informa-

# Taktil perception — varseblivning via kinselsinnet.
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tionen presenterad i begrinsad mingd, i 6verskddlig form och
genom enkla sprikliga uttryck eller bilder.

Forskning om andra typer av grinssnitt pigir ocksd. Genom
haptiska® grinssnitt kan anvindaren “kinna” formen och struktu-
ren pi ett objekt. En framtida tillimpning skulle kunna vara att en
synskadad anvindare kan kinna pa kvaliteten pd en vara han/hon ir
intresserad av att képa 6ver Internet. Forskning om ljudgrinssnitt
pgdr ocksd bland annat med syfte att underséka hur olika typer av
visuell information kan &terges med ljud. Syftet ir till exempel att
undersdka om objekt (exempelvis ikoner pd en bildskirm) kan pre-
senteras och hanteras med hjilp av ljud till nytta f6r synskadade
anvindare. Det finns produkter fér att styra datorutrustning med
dgonrorelser eller tungrorelser.

Till nya méjligheter pd hjilpmedelsomridet genom den tekniska
utvecklingen hor bland annat resultat frin forskning om taltekno-
logi och gestigenkinning.

Talteknologi omfattar teknik som framstiller tal (talsyntes) och
teknik for att uppfatta minskligt tal (taligenkinning). Syntetiskt tal
anvinds 1 utrustningar fér blinda personer och i kommunikations-
hjilpmedel f6r personer som inte kan tala. Taligenkinning kan an-
vindas for att styra datorer, f6r omgivningskontroll och for att
producera text. Det innebir att olika funktioner hos datorer kan
styras med hJalp av talade kommandon och att text kan produceras
med hjilp av inmatning av minskligt tal (Utbult, 2004). I huvudsak
har taligenkinningstekniken anvints som stdd fér personer med
nedsatt funktion i arm- och handmotorik (Borgestig och Lidstrém,
2002). Det finns ocksd en potentiell méjlighet att anvinda tal f6ér
textinmatning f6r den som har svdra problem att skriva till {6ljd av
lis- och skrivsvdrigheter/dyslexi. Ett angeliget mal for forskningen
ir 6kad triffsikerhet och tillférlitlighet (robusthet) hos de tekniska
systemen. De ir till exempel kinsliga f6r akustiska stérningar i
omgivningen som buller och brus. Dagens system har en triffsi-
kerhet om cirka 95% — 99%, beroende p4 tillimpning.

Teckenigenkinning — forskningsarbete som rér automatisk gest-
igenkinning pigdr i Sverige sdvil som i andra linder. Det finns
redan i dag tekniska mojligheter att kinna igen enkla gester. Arbe-
tet kan férvintas resultera i1 nya praktiska méjligheter inom en
5—10 &rsperiod. Anvindaren férvintas kunna styra utrustning med
hjilp av gester och/eller tecken. P4 lingre sikt kan det bli mdjligt

> Haptisk perception — varseblivning av form, storlek och textur via kinsel-/berdringssinnet

("djupkinsel”).
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att ta fram utrustning som kinner igen gester/teckensprik och
automatiskt 6versitter dessa till skriven svenska. P4 si vis kan
sprakligt material matas in via teckensprdk och en skriven text
genereras.

Dialogsystem med anvindande av olika modaliteter. Forskningen
om multimedia och dialogsystem forvintas resultera i flexibla
system som medger inmatning via olika modaliteter och som kan
presentera information i olika former det vill siga via den modalitet
som anvindaren behirskar eller foredrar.

Anvéindarverifiering. En siker anvindning av digitala tjinster
kriver att anvindaren kan identifiera sig pd ett tillférlitligt sitt. For
den som har begrinsad funktionsférmdga kan resultaten av pigi-
ende svenskt och internationellt forskningsarbete som syftar till att
utveckla metoder f6r automatisk bestimning av brukarens identitet
férvintas bli av sirskild betydelse. Fingeravtryck ir en metod i
sammanhanget. Man arbetar ocksd med att utveckla metoder for
anvindarverifiering genom rostigenkinning, ansiktsigenkinning,
igenkinning av 6gonbotten, med mera.

Som framgdr av ovan finns det i dag méjligheter att styra en
dator dven fé6r den som har en mycket omfattande funktionsned-
sittning. Stindig utveckling inom omridet pigdr ocksd med syfte
att dstadkomma mojligheter till snabbare och smidigare metoder
att styra och mandvrera olika typer av utrustning. Interaktionsfor-
mer ir ett generellt forskningsomrdde dir man utarbetar och stude-
rar nya former {6r minniskans interaktion med datorer. Det giller
bide datorer i den form de har i dag och de nya mgjligheter som
erbjuds d& datorkraft integreras i nya sorters utrustningar.

Virtuell verklighet — Virtual reality, VR. Med hjilp av VR-teknik
kan datorgenererade tredimensionella interaktiva miljéer skapas.
Virtuella miljder forstirker siledes informationen och gér det moj-
ligt att “vistas” och “forflytta sig” 1 miljén samt interagera med
objekt. Med hjilp av sidan teknik skulle brukaren exempelvis
kunna erbjudas mojlighet att i hemmet férbereda sig f6r ett besok
pd en ny studieort eller en arbetsplats. Anvindaren skulle sjilv
kunna undersoka hur det fungerar att ta sig runt med en rullstol i
en virtuell modell av den obekanta miljén fér att forvissa sig om att
miljon ir tllginglig. Tekniken anvinds huvudsakligen i forsknings-
sammanhang, exempelvis f6r att stédja hjirnskadades trining att
hantera objekt och trining att forflytta sig (Anderberg, 1999).
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9.4.3  Forbattrad funktionalitet
Tillgéng till information

Bland de viktigaste resultaten av IT-utvecklingen ir mojligheterna
att tillgodose behov av att 13 tillgdng till information hos personer
med funktionsnedsittning. Gravt synskadade personer kan till ex-
empel bdde surfa och maila. Det goérs med hjilp av dator och
speciella program och tillbehér som antingen omvandlar texten till
syntetiskt tal eller visar den 1 punktskrift. P4 detta sitt kan anvin-
daren exempelvis lisa dagstidningen, ta emot information frin
myndigheter, skicka information och p4 olika sitt delta 1 samhills-
livet. Denna typ av IT-st6d till gravt synskadade personer bedomer
utredningen vara en vil kind och etablerad teknik.

Det finns ocksd andra typer av hjilpmedel f6r den som inte ser.
For att den som ir gravt synskadad eller firgblind skall kunna veta
vilka firger som finns p4 ting eller material i omgivningen finns ex-
empelvis elektroniska “firgindikatorer”. Genom en sddan apparat
kan anvindaren f& hjilp att ”se” firger och dirigenom stéd 1 att
vilja matchande klider, uppfatta firger 1 hemmet eller tridgirden
och littare kunna identifiera produkter som férses med olika firg-
koder, med mera.

Syntolkning fér blinda tittare av TV-program innebir att en rést
liser texten samt berittar vad som visas i TV-rutan. Synskadade
tittare har 1 dag inga mojligheter att lisa textremsan pid TV. Det
medfor att den synskadade anvindaren gir miste om vad som sigs
nir ett sprik talas som anvindaren inte behirskar. I experiment-
syfte har dirfor nigra digitala TV-sindningar syntolkats under
varen 2004. Sveriges Television avser pibérja sindning av talade
textremsor till digitala TV-program med bérjan under 2004. Detta
kan ses som ett exempel pd dtgirder som syftar till generell till-
ginglighet. Men anvindaren behover 1 nuliget dven ett personligt
hjidlpmedel — en extra digitalbox — f6r att kunna anvinda tjinsten.

Nya forutsittningar att lisa och skriva

De senaste &rens erfarenheter har visat pd goda effekter av IT-an-
vindning fér personer med lis- och skrivsvrigheter/dyslexi (Féhrer
& Magnusson, 2000, 2003). Utvecklingen har lett till nya kompen-
satoriska lis- och skrivhjilpmedel liksom triningshjilpmedel fér
utveckling av férméga att lisa/skriva. Bland hjilpmedlen finns till
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exempel digitala lispennor, scanners, ordbehandlingsprogram med
rittstavningsfunktion, dator med talsyntes f6r upplisning av text,
program for samtidig presentation av text och tal och ordpredik-
tionsprogram - program som forutsiger vad anvindaren avser
skriva. Foérsok har ocksd gjorts att anvinda taligenkinning vid pro-
duktion av text av personer med lis- och skrivsvirigheter men
ullforlitligheten hos de tekniska systemen bedéms av brukare,
personal och forskare behéva utvecklas ytterligare innan metoden
kan bli verkligt anvindbar i detta sammanhang. Vidare finns utrust-
ning f6r att lyssna till ljudbdcker pd kassett eller c¢d och talboks-
systemet DAISY. Genom DAISY kan synskadade personer och
personer med lishandikapp 3 information presenterad i tillgingligt
format.

DAISY® ir ett standardiserat sitt att lagra information p4 en cd-
rom som gor att man bide kan lisa den pd datorn — som inlist tal,
som vanlig text, som storstil eller med punktlisrad — och lyssna pd
den i en speciell DAISY-spelare. Kostnadsfria lisprogram fér PC
finns att ladda ner frin nitet. En viktig fordel med en DAISY-bok
jamfort med en talbok pa kassett dr att man kan bliddra och soka i
texten pi ett enkelt sitt. En annan fordel dr att mycket mer text
ryms pd en cd-rom dn pd kassetter. DAISY-standarden anvinds i
dag vid produktion av alla talbécker som produceras av Talboks-
och punktskriftsbiblioteket, TPB, liksom av Specialpedagogiska
institutet, SIT, och Synskadades Riksférbund, SRF. Aven inter-
nationellt har DAISY-standarden fitt genomslag. Det giller till ex-
empel organisationer som tillhandahaller material fér personer med
funktionsnedsittning i de 6vriga skandinaviska linderna samt USA,
Kanada, Storbritannien, Japan, Indien och Schweiz.

Arbete pigir med syfte att skapa mojligheter att frdn en text
automatiskt producera talbécker 1 DAISY-format med hjilp av
syntetiskt tal.

Det finns ocksd andra typer av ljudbocker som siljs pd dppna
marknaden under olika benimningar: ljudbécker, hérbocker, talande
bocker. Alltfler forlag ger ut allt fler titlar. Dessa bocker kan vara
anvindbara fér dem som pi grund av ett funktionshinder har
svarigheter att lisa text. Det format som dominerar ir cd. For att
lyssna pd en sidan bok anvinds en vanlig cd-spelare. Det ir ocksi
mdjligt att lyssna pd en ljudbok i en DAISY-spelare. Diremot ir
det omvinda inte méjligt: en DAISY-bok kan 1 nuliget (2004) inte

¢ DAISY = Digitalt audiobaserat Informationssystem.
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spelas i en vanlig cd-spelare. Ljudfilerna i en DAISY-bok kan dock
i allminhet spelas i en MP3-spelare. Den typ av navigeringsstod
som krivs for att kunna orientera sig i material som 1 hég grad ir
strukturerat (material som dr uppdelat i flera avsnitt och delavsnitt
sdsom exempelvis kurslitteratur, kokbécker) saknas dock i en
MP3-spelare.

Enligt gillande lagstiftning — lagen (1960:729) om upphovsritt
till litterira eller konstnirliga verk — dr det inte tilldtet att produ-
cera talbocker av verk av vilka ljudupptagning kommit ut 1 handeln.
Det innebir att en bok som givits ut som ljudbok inte kan ges ut
som talbok.

I TPB:s tidning Bibliotek for alla nr 1 2004 klargérs skillnaden
mellan en ljudbok och en talbok: "Talbok och ljudbok kan se precis
likadana ut, fungera likadant, l3ta likadant... Skillnaden ir juridisk:
en talbok framstills endast av dem som har talbokstillstdnd. Det
innebir att den gors i enlighet med upphovsrittslagen paragraf 17.
Lagen ir ull 6r att tllforsikra lishandikappades tillgéng till littera-
tur pd medier som ir anpassade for dem. En ljudbok diremot gors i
kommersiellt syfte...”

Antalet brukare i behov av uppspelningsutrustning for digitala
talbécker bedéms av TPB, vara cirka 85000 personer. DAISY-
spelare har i viss utstrickning tillhandahillits under de senaste 4ren,
framfér allt till personer med synnedsittning. Enligt en undersok-
ning som genomfédrdes av tidningen Bibliotek for alla vid &rsskiftet
2003/2004 var antalet DAISY-spelare som férskrevs genom lands-
tingen under 2003 cirka 2 000 stycken. Dirtill kommer de drygt
2300 utrustningar som disponerades av TPB {ér utlining under
2003. Det totala antalet spelare som hittills sdlts i Sverige bedéms
vara cirka 5—-7 000 stycken.

Stod for orientering (positionsbestimning)

Ett flertal forskningsprojekt har dgnats 8t mojligheten att utveckla
stdd for orientering eller positionsbestimning till personer med
funktionsnedsittning (Kunnari och Lindstrém, 2002). Bland mél-
grupperna ir framfor allt synskadade personer och personer med
kognitiva funktionshinder. Synskadade personer kan behova stod
for att orientera sig och fi information om eventuella hinder i
miljon. Personer med utvecklingsstérning eller demens kan behova

hjilp f6r att hitta - och bli hittade.
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Det finns flera olika tekniska metoder for att bestimma posi-
tionen for en person eller ett férema3l.

Enligt vad utredningen erfarit har ovannimnda forsknings- och
utvecklingsarbeten dnnu inte lett till praktiska [8sningar som ir till-
gingliga f6r mélgrupperna annat dn i mycket begrinsad utstrick-
ning.

Stod till kommunikation

Utvecklingen har skapat nya foérutsittningar for kommunikation
fér manga olika brukargrupper. Det giller till exempel personer med
tal-, sprik- och kommunikationshinder samt hérselskadade och déva
personer.

Inom omridet alternativ och kompletterande kommunikation, AKK,
arbetar man for att tillhandah8lla méjligheter till kommunikation
f6r dem som inte kan tala eller har stora svirigheter att uttrycka sig
med tal. Grava talsvirigheter ir ofta férenade med omfattande
rorelsehinder. Svarigheter att lisa- och skriva ir ocks vanligen fore-
kommande. Kommunikationssystemen kan bygga pd sivil enkel
som avancerad teknik. Det kan handla om enkla kommunikations-
tavlor med bokstiver, ord, symboler, Pictogram eller bilder och det
kan handla om avancerade datorbaserade kommunikationshyjilp-
medel som &terger meddelanden 1 skrift eller med syntetiskt tal.
Det finns ocksd talapparater fér en begrinsad mingd férinspelade
meddelanden. De som kan uttrycka sig i skrift eller med symboler
kan ha nytta av texttelefon eller sirskilda e-postprogram fér sym-
boler. De som anvinder tecken och gester som kommunikations-
form kan behéva bildtelefon f6r kommunikation pd distans. Enligt
representanter for yrkesverksamma inom AKK-omridet tas de tek-
niska méjligheterna till vara endast i viss utstrickning. Vuxna med
omfattande talhinder anses vara en sirskilt eftersatt grupp.

Forbittrade mojligheter for horselskadade och déva

Den tekniska utvecklingen har medfért virdefulla hjilpmedel for
horselskadade och déva personer. Exempel pd hjilpmedel ir avan-
cerade — digitala och analoga — horapparater, hérseltekniska hjilp-
medel och varseblivningssystem, cochleaimplantat, liksom hjilp-
medel for tinnitusbehandling. Med hjilp av text- eller bildtelefoner
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har nya mojligheter erbjudits att genomféra kommunikation pd
distans.

Digitala horapparater med potential att tillgodose behov hos
flera brukargrupper har utvecklats. Féljande beskrivning av analoga/
digitala horapparater ir himtad ur rapporten "Horapparat fér vuxna”,
publicerad av Statens beredning fér medicinsk utvirdering, SBU,
2003: Horapparater kan vara konstruerade med antingen analog
eller digital teknik. Bland analoga apparater finns ocksi undergruppen
digitalt programmerbara analoga hérapparater. Detta dr apparater
vars signalbehandling ir analog men som stills in med hjilp av ett
datorprogram, det vill siga programmeras digitalt. I dagsliget
(2002) ir huvuddragen i horapparatens signalbehandling timligen
likartade i de digitala och i de mer avancerade analoga apparaterna.
Det finns inga principiella audiologiska férdelar med analoga hor-
apparater. De mest avancerade formerna av signalbehandling férut-
sitter dock digital teknik. Digitala hérapparater kan ocksd minska
risken for dterkoppling. Detta medfér att horapparaten kan avge
storre forstirkning utan att bli instabil och bérja pipa. Det medfér
ocksd att man kan ha en mer 6ppen anslutning av insatsen till hor-
selgdngen. Det kan anses sikerstillt att denna egenskap ir till nytta
for alla anvindare, eftersom dterkopplingsproblemet begrinsar hor-
apparatens anvindbarhet. Detta ger framfor allt bittre lyssnings-
komfort, men mdjligen ocksd nigot bittre taluppfattning i ljud-
miljéer med mycket stérningar. Vissa digitala horapparater kan an-
passa signalbehandlingen av talljud beroende pd hur mycket buller
som férekommer samtidigt med talet. En del digitala hérapparater
har riktningskinsliga mikrofoner med automatiskt variabel riktver-
kan. Dessa apparater kan undertrycka buller som kommer frin en
viss riktning och dven indra denna riktning nir bullerkillan flyttar
sig.

Efter genomging av vetenskaplig litteratur om nytta, risker och
kostnader fér horapparat drar SBU slutsatsen att bevis saknas for
att horapparater med digital forstirkning dr bittre eller simre in
moderna hérapparater med analog f6rstirkning.

Hérseltekniska hjilpmedel finns fér samtal i grupp och for att
lyssna pd radio och TV. Sddana hjilpmedel kan bestd av system med
sindare och mottagare dir ljudéverféringen sker via radio eller IR
(infrarétt ljus). Det finns ocksd hjilpmedel som hérslingor, sling-
forstirkare och slingmottagare. Till horseltekniska hjilpmedel
riknas ocksd varseblivningshjilpmedel med taktil eller visuell pre-
sentation for horselskadade, dova och dévblinda. Dessa hjilpmedel
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mojliggor f6r brukaren att f3 information om signaler som vanligen
presenteras akustiskt (vickarklockor, telefonsignaler, larm).

I utredningens direktiv omnimns sirskilt frigan om digitala hér-
apparater. Utredningen har dirfér genomfort en enkitunderssk-
ning till chefer inom hérselvirden. Syftet var bland annat att under-
soka chefernas beddmning av méjligheterna att tillgodose behov av
hjilpmedel som bygger pd ovan nimnda moderna teknik. 33 chefer
besvarade enkiten. Resultatet visar att cheferna bedémer méjlig-
heterna att tillgodose behov av hirapparater som bygger pd modern
teknik som helt tillfredsstillande eller ganska tillfredsstillande.
Mojligheterna att tillgodose behovet av horseltekniska hjilpmedel
bedémer mindre dn 25 procent av cheferna vara helt tillfredsstil-
lande. De flesta anser att mojligheterna ir ganska goda medan nigra
anser att mojligheterna endast ir delvis tillfredsstillande. Det skil
som de flesta anger ir ekonomiska begrinsningar. Nir det giller
hjilpmedel vid tinnitus uppger en mindre andel av hércentralerna
att de har erfarenhet av att tillhandahilla hjilpmedel.

Frin audionomernas fackliga organisation Audionomerna inom
SRAT framfors en annan bild. Man menar att méjligheten att till-
godose behovet av hérapparater som bygger pd modern teknik inte
alls ar ullfredsstillande. Forbundet framhéller att horselvirdens
resurser ir underdimensionerade. Ekonomiska begrinsningar fér
patient/brukare och landstingens begrinsade budget anges som
orsaker till att behoven inte tillgodoses.

Nir det giller vissa horseltekniska hjilpmedel, till exempel si-
dana som underlittar samtal i grupp tillhandahills sidana i arbets-
livet men, sdvitt utredningen kunna utréna, i mindre utstrickning i
hjilpmedel f6r dagligt, privat socialt liv.

Cheferna inom horselvirden angav i huvudsak foéljande frigor
som sirskilt viktiga nir det giller situationen fér dldre horselska-
dade, déva och dévblinda personer:

e kommunikationsproblem och risk fér isolering

o kotiden for idldre

e behovet av hérapparater som ir enklare att skéta och hantera
for dldre

e behovet av heminstruktorer

Texttelefoner med férmedlingstjinst av skriftliga samtal har

funnits 1 Sverige sedan minga ar tillbaka. Arbete som syftar till att
underlitta for personer med horselnedsittning att uppfatta inne-
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hillet i talade telefonsamtal pdgir. Forskningsarbete om tekniska
system pagdr till exempel dir talad information kombineras med
visuell sddan med syfte att stddja horselskadade att uppfatta inne-
hallet i ett telefonsamtal. Genom att lita ansiktsmimiken hos ett
konstgjort ansikte rora sig i takt med det talade meddelandet i1 ett
telefonsamtal har man visat att det ir mojligt for horselskadade
personer att bittre uppfatta vad som sigs. Andra former av kombi-
nerad information (exempelvis talsignal 1 kombination med fone-
tisk skrift) har ocks3 visat sig bidra till f6rbittrad uppfattbarhet for
den som har svirt att hora ett telefonsamtal.

Kommunikation med tecken

Minniskor som dr fédda déva har teckensprik som sitt forsta
sprik. Hjilpmedel som bildtelefoner och en provisorisk férmed-
lingstjinst och tolktjinst pa distans mellan den som ir dév (tecken-
sprikig) och den som ir hérande (icke-tecknande) har funnits i
Sverige sedan 1997. Tjinsten innebir att den (déve) teckensprikige
anvindaren ringer upp en tolk via sin bildtelefon. Tolken som kan
befinna sig pd en helt annan ort tar emot samtalet via en annan
bildtelefon. De meddelanden som 6verférs pd teckensprik for-
medlas av tolken till den hérande — icke-tecknande — samtalspart-
nern med hjilp av vanlig taltelefoni. Omvint — tolken lyssnar till
talade meddelanden via en vanlig taltelefon. Meddelandena tolkas
till teckensprik och 6verfors till mottagaren med hjilp av bildtele-
fon. Trots tillgdngen till tekniska l6sningar dr antalet anvindare av
formedlingstjinsten for teckenkommunikation relativt f3. Den
uppfoljning av anslaget till utrustning for elektronisk kommunika-
tion som Socialstyrelsen genomférde viren 2003 visade att mél-
gruppen inte kan anses vara fullt ut forsérjd med de tekniska méj-
ligheter som finns.

Teckenspriksforum ir en métesplats f6r dova dir textade inligg
kompletteras med ett inligg i form av videomeddelanden f&r tecken-
sprak.

Ett telefonisystem pd Internet utvecklas for nirvarande med st6d
av Post & telestyrelsen. Systemet skall anvindas fér en videofor-
medlingstjinst med tal, text och video pd Internet i ett f6rsdks-
projekt som drivs av tolkcentralen i Orebro lins landsting. Pro-
jektet kommer att anvinda ett multimediasystem for att etablera en
yanst for déva och hérselskadade. En standard-PC med vanlig PC-
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kamera samt en ADSL-anslutning’ eller motsvarande ir vad som
behovs for att 3 tillricklig kvalitet att féra ett teckensprikssamtal
med en tolk pd tolkcentralen. Syftet ir att bedéma om det finns
tekniska forutsittningar {6r att erbjuda en videoférmedlingstjinst
pa Internet. Teckensprik stiller hoga krav pd tekniken och har hit-
tills alltid krivt dyra, speciella, videotelefoner. Om Internet 1 stillet
kan anvindas bedéms tillgingligheten till videotelefoni avsevirt
oka.

Teknikutvecklingen férvintas ocksd skapa mojligheter att till-
handahilla vigledning pa teckensprik. Det kan gilla informations-
yjanster f6r att med information pd teckensprik uppmirksamma
den enskilde pd en faro- eller katastrofsituation och ge vigledning
hur individen skall f6rfara 1 nédsituationen.

Kognitivt stod

IT-hjilpmedel (datorbaserade hjilpmedel) som stéd vid kognitiva
funktionsnedsittningar har under senare ir kommit att fi ckad
betydelse. Det handlar om hjilpmedel som stédjer minniskans
mentala eller intellektuella funktioner som minne, problemlésning,
planering, koncentration, uppmirksamhet. De som berors av kog-
nitiva funktionsnedsittningar ir till exempel personer med utveck-
lingsstérning, foérvirvade hjirnskador, demens, dyslexi, neuropsy-
kiatriska funktionsnedsittningar och andra psykiska funktionshin-
der.

S& kallade begdvningsstodjande hjilpmedel, till exempel tids- och
planeringshjilpmedel och pdminnelsehjilpmedel har utvecklats for
personer med utvecklingsstérning och personer med andra kogni-
tiva funktionshinder.

Bland nya hjilpmedel som f6r nirvarande introduceras pa mark-
naden finns utrustning f6r férenklad informationsitkomst pa In-
ternet for personer med utvecklingsstdrning.

Det finns IT-produkter som visat sig fylla en funktion vid psy-
kiska funktionsnedsittningar, till exempel hjilpmedel som via
handdator eller mobiltelefon hjilper anvindaren att hilla reda pd
viktiga hindelser. Hjilpmedel som kan vara anvindbara f6r perso-
ner som ir kinsliga for storningar, till exempel de med Aspergers
syndrom idr sddana som hjilper anvindaren att i god tid férbereda
sig pd forindringar (till exempel férhandsmeddelanden via mail)

7 ADSL — viss teknik fér snabb éverforing via befintliga telefonlinjer.
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liksom hjilpmedel som skyddar anvindaren frin att bli distraherad.
Forsoksverksamhet pdgir nir det giller att anvinda IT-hjilpmedel
som stdd for personer med psykiska funktionshinder, bland annat i
Hjilpmedelsinstitutets projekt Humanteknik (Grénberg Eskel
2003).

IT-baserade trinings- och behandlingshjilpmedel har utvecklats
och prévats av personer med neuropsykiatriska funktionshinder.
Ett aktuellt exempel pd hur modern teknik anvinds fér trining av
kognitiv f6rmiga giller arbetsminnestrining hos barn med ADHD
(Westerberg, 2004). Erfarenheterna har visat att man med sirskilt
utformade interaktiva triningsmetoder som liknar datorspel kan
forbittra uppmirksamhet och koncentrationsférmiga hos béde
barn med ADHD men ocksd hos vuxna med dylika problem efter
stroke (Westerberg et al, 2003).

I demensarbetsgruppens rapport P34 vig mot en god demens-
vird” finns flera exempel pd hur informationsteknik skulle kunna
utnyttjas 1 vird av och omsorg om personer med demens. Nigra av
de nimnda exemplen &terges nedan.

e Med bildtelefon skulle man till exempel kunna hjilpa anhériga
att hilla kontakt med den demente och virdpersonal nir av-
stdnden blir linga.

e Eftersokningslarm som kan aktiveras om en person med de-
mens avviker kan minska oro hos anhériga och vardpersonal.

e En spisvakt kan installeras till spisen. Den bestr av en virme-
vakt samt en brytare med automattimer, som ger skydd bide
mot brand och torrkokning pi l3g temperatur. Om den de-
menssjuke personen skulle gldémma plattan pa, ljuder férst en
varningssignal sedan stings spisen av.

e En singvake, dr en tygplatta som liggs under lakanet i singen.
Nir den demensjuke personer limnar singen ljuder en ringsig-
nal.

e En larmmatta dr en batteridriven trampmatta som kan liggas
nedanfér singen, forslagsvis under singmattan. Nir den de-
menssjuke personen stiger ner pd mattan hérs en signal s3 att
den anhérige blir uppmirksammad och kan assistera.

e Tidshjilpmedel kan exempelvis vara en elektronisk tidskalender
som automatiskt visar dag och datum pd en display eller en
talande klocka som kan hjilpa den demenssjuke personen att
komma ihdg olika saker och passa ritt tid.
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e Exempel pd likemedelshjilpmedel ir en elektronisk medicin-
doserare. Hjilpmedlet kan automatiskt mata fram ritt medicin
vid ritt tidpunkt.

Nir det giller i vilken utstrickning hjilpmedel vid kognitiva funk-
tionshinder tillhandahills ir bilden mer komplex. Det finns pd
mdnga hill stor medvetenhet och kunskap om hjilpmedel som be-
gdvningsstdd till personer med utvecklingsstorning. Tids- och pla-
neringshjilpmedel {6r personer med utvecklingsstérning tillhanda-
hills ocksé for denna grupp. Nir det giller 6vriga grupper av per-
soner med kognitiva funktionsnedsittningar, till exempel personer
med demens, ir kunskapen enligt vad utredningen kunnat utréna
inte lika vil utbyggd och de hjilpmedel som finns tillhandah3lls i
begrinsad utstrickning. Enligt foretridare f6r handikapporganisa-
tionerna tillhandahalls knappt ndgra av dessa hjilpmedel fullt ut.

Nya forutsittningar for mobilitet

En generell utvecklingstendens inom IT-omridet giller stod for
okad rorlighet och flexibilitet. IT utvecklas f6r mobil dtkomst till
information och kommunikation 1 samband med resor, arbete, ut-
bildning och fritid.

Enligt Bill Gates, grundaren av foretaget Microsoft, kommer
30 procent av virldens nyproducerade bilar om tre &r att vara ut-
rustade med datorer som mojliggér anvindningen av navigationsut-
rustning, musikspelare, Internetuppkoppling och annan informa-
tionsteknik.

Nir det giller tillimpningar f6r personer med funktionshinder
har SMS-funktionen i mobiltelefoner kommit att spela en stor roll
féor kommunikation med och mellan hérselskadade och déva per-
soner.

Den senaste generationens mobiltelefoni, 3G, méjliggér direkt
videokontakt mellan anvindarna och ger dirmed mgjlighet for
déva personer att kommunicera pd teckensprik. Som tidigare
nimnts pigdr ocksd utveckling av mojligheter till mobil kommuni-
kation och informationstjinster f6r teckensprikiga personer. Frin
teckensprikiga brukare efterfrigas till exempel mobil tolktjinst pd
distans.
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Frin synskadade finns énskemdl om mobiltelefoner med talade
funktioner. Mgjligheten att stédja mobila telefonsamtal med bilder
kan komma att bli sirskilt betydelsefulla fér personer med utveck-
lingsstdrning, demens eller andra kognitiva funktionshinder.

Lek och stimulans fér barn med funktionshinder.

Barn med funktionshinder har ofta begrinsade méjligheter att leka.
Minga barn har, inte minst genom datatekverksamheten (Sjoberg
1994), fatt tillgdng till datorbaserad lek f6r utveckling och stimu-
lans. Ett annat tillimpningsomrade 4r datorbaserad trining. Dator-
spel har utvecklats for att hjilpa barn med funktionshinder att pd
ett lustfullt sitt trina nedsatta funktioner. Exempel pd sidana
tillimpningar dr datorférmedlad tuggtrining och kisstrining fér
barn som anvinder kateter. Anvindning av interaktiva datorpro-
gram har provats for att mojliggéra for barn att 1 lekens form
bearbeta en sjukdom eller ett handikapp.

IT for dldre med funktionshinder

Nir det giller IT och ildre syftar pigiende utvecklingsinsatser till
att vardagens IT med kommunikationsprodukter och tjinster blir
tillgingliga dven fér ildre personer samt att produkter kommer
fram som ger ett st6d for ett fortsatt aktivt, sjilvstindigt och
tryggt liv.

Informationstekniken kan ge ett virdefullt stod till kommuni-
kation. I undersékningar om ildres anvindning av I'T (Minnikko-
Barbutiu, 2002) har ildre exempelvis virderat mojligheten till
epost-kontakt med barnbarnen hégt. Det finns ocksd forsknings-
arbete som visar hur “cybermiljéerna” bér utformas for att vara
indamailsenliga for ildre (Sj6linder, 2000).

Forskning om design av grinssnitt till mobila produkter foér
ildre pigdr. Problem som ildre har nir det giller IT-baserade
hjilpmedel hinger samman med funktionsnedsittningar som kan
bli en f6ljd av &ldrandet: nedsatt syn, horsel, rorelseférmiga och
kognitiv f6rmiga. Vissa produkter finns pd marknaden som kan
vara av virde f6r den som har svirt att hilla reda pd stora mingder
information, till exempel mobiltelefoner med ett fital knappar och
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telefoner med bilder pd de personer anvindaren vanligtvis brukar
vilja ni.

EU-projektet SeniorWatch som avslutades 2002 fokuserade sir-
skilt pd dldre personers intresse for, erfarenheter av och foérvint-
ningar pd IT — tjinster och — produkter. Milet med undersok-
ningen var dels att underséka marknadspotentialen for ildres IT-
anvindning, dels att fi underlag for policydiskussioner.

Nya forutsittningar for gemenskap

Ett generellt forskningsomride av relevans i sammanhanget giller
det arbete som underséker hur IT kan stddja samarbete pd distans.
Man studerar bland annat hur samarbete, socialt samspel och tillit
mellan minniskor kan byggas och stédjas 1 digitala nitverk. Vidare
studeras hur digitala miljoer kan skapas for representation (till ex-
empel visuell) och kommunikation som ir effektiv och stimule-
rande att anvinda. Ett funktionshinder kan medféra 6kade risker
for isolering och resultat frin sddan generellt inriktad forskning
kan férvintas bli av sirskild betydelse nir det giller att forbittra
mojligheterna fér personer med funktionshinder att finna former
for stod till f6rdjupad gemenskap med andra. Det ir sannolikt att
den generella kunskap som vixer fram inom detta omride kan for-
valtas 1 hjilpmedel och tekniska system som stimulerar till 6kad
gemenskap pd anvindarnas villkor.

9.4.4 Tillampningsomraden

Utvecklingen inom omridet IT och digital teknik har medfért en
ny situation inom flera olika omriden for personer med funktions-
hinder. T betinkandets kapitel 7 respektive 8 dterfinns exempel pd
ndgra av de nya férutsittningar som IT-utvecklingen skapat for
utbildning och arbetsliv. Nedan 3terfinns exempel pd IT-anvind-
ning 1 tvd sammanhang, dagligt liv och kulturliv.

Nya forutsittningar f6r dagligt liv

For den som har funktionshinder som medfor att det dr svért att
orka med vardagen eller att krafterna sviker under vissa dagar har
IT-utvecklingen medfért sirskilt angeligna méjligheter att kunna
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utféra aktiviteter mer bekvimt pd distans (skéta bankirenden,
handla pd nitet etcetera). Tendensen att anvinda Internet for si-
dana aktiviteter 6kar ocksd bland konsumenter i allminhet. En
undersékning genomférd i samtliga EU-linder samt Schweiz och
Norge visade till exempel att privatkonsumtionen pd Internet kan
forvintas 6ka markant under de nirmaste fem 3ren. Frin att under
2003 dra till sig 44 procent av Internetanvindarna i nimnda euro-
peiska linder kan konsumenthandeln pd nitet forvintas attrahera
60 procent av anvindarna under 2008 (Sjélander, 2003).

En problem- och idéinventering genomférd inom ramen for det
s& kallade ITiP-programmet visade ett stort antal potentiella ut-
vecklings- och anvindningsomriden nir det giller hur IT-st6d kan
ge mojligheter att dverbrygga problem foér personer med medi-
cinska funktionshinder. De grupper som diskuterades var mag- och
tarmsjuka, njursjuka, cystisk fibros och blédarsjuka (Arnell, 2000).

Nir det giller nya férutsittningar i boendet har en relativt om-
fattande forsoksverksamhet med smarta hem for olika grupper av
funktionshindrade genomférts (Elger & Furugren 1998, van Berlo
2001, Dewsbury 2003). Resultaten har visat att IT-stodet kan ge
okad, frihet, sjilvstindighet och trygghet. Annu har dock enbart
ett fatal installationer genomférts i enskilda funktionshindrade per-
soners hem 1 Sverige.

Nya f6érutsittningar inom kulturomradet

Riksdagen faststillde hosten 1996 — efter vissa kompletteringar av
regeringens forslag — sju nationella kulturpolitiska mal (prop.
1996/97:3, bet. 1996/97: KrU1 s. 39-42, rskr. 1996/97:129). Dessa
mal ersatte 1974 4rs kulturpolitiska mal.

Bland maélen f6r kulturpolitiken ir att verka for att alla f&r moj-
lighet till delaktighet 1 kulturlivet och till kulturupplevelser samt till
eget skapande.

En funktionsnedsittning kan innebira begrinsade mojligheter
till eget konstnirligt skapande. Behov finns av alternativa medel for
kreativitet och hir kan datorn vara ett indamaélsenligt redskap. IT-
utvecklingen har skapat nya mojligheter till musikutévning och
bildskapande fér personer med funktionshinder som har svirt att
hantera vanliga instrument eller konstnirsmaterial. Bland exempel
pd erfarenheter av IT-stdd till kulturaktiviteter bland funktions-
hindrade personer ir projektet ”Kultur {6r alla — i Frida Kahlos fot-
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spar”. Projektet’ som genomférdes av Hjilpmedelsinstitutet med
stdd ur Allminna arvsfonden under tiden 1997-2000 visade hur IT
kunde anvindas som pensel och penna i en skapande process for
olika grupper av funktionshindrade.

Andra exempel pd genomférda projekt inom omridet I'T-baserat
stdd till konst- och kulturaktiviteter ir sipoperan Ta Chansen’ pd
Internet for personer med utvecklingsstérning liksom datorstéd
till produktion av en webbtidning, Lanternan, av rorelsehindrade
ungdomar'®. Hit hér ocks3 sirskilt framtagna datorspel fér rérelse-
hindrade eller synskadade ungdomar och ungdomar med utveck-
lingsstérning.

Det finns ocksd andra exempel pd hur IT kan anvindas for att
tillhandahélla méojligheter f6r personer med funktionshinder i kul-
tursammanhang. Sveriges Television planerar som tidigare nimnts
sinda talande textremsor pi sina digitala kanaler frin 2004. Tal-
bécker, taltidningar, talade kulturtidskrifter liksom ljudbocker och
e-bdcker dr andra exempel pd forbittrade mojligheter for personer
med funktionshinder att ta del av litteratur. Ljudbécker och e-
bécker produceras och marknadstérs kommersiellt medan tal-
bocker, taltidningar och talade kulturtidskrifter tas fram med
offentligt stéd. Utrustning for att ta del av de talbécker och taltid-
ningar tillhandahills 1 viss utstrickning som hjilpmedel, se vidare
avsnitt 9.6.

Flera kommuners bibliotek erbjuder numera elektroniska bécker
f6r nerladdning. Det handlar om vanliga bécker som har 6verforts
till elektroniskt format si att de kan lisas direkt pd en dator, hand-
dator eller pd en sirskild e-bokslisare. De lisarprogram som behévs
finns ocksd att ladda ner. En spirr gor att boken enbart kan lisas
under en begrinsad tid, precis som en vanlig biblioteksbok.

Ett aktuellt examensarbete'" illustrerar en framtida méjlighet. En
handske (pekdon) med sensorer har tagits fram som gor det moj-
ligt f6r en synskadad biblioteksbesdkare att genom att stryka
handen &6ver bokryggarna fi information om vilka bécker som
finns att ldna pd ortens bibliotek.

8 http://www.hi.se/kultur/frida.htm

? http://www.tachansen.nu/soap/intro.htm

' http://www.hi.se/it/itipraktiken/rorelsehinder/undersidor/lantern.pdf
" Umes4 universitet 2003.
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9.4.5 Hjilpmedel - varor och tjanster

Av tradition har hjilpmedel f6r funktionshindrade ansetts omfatta
produkter 1 meningen “varor”. ISO klassificeringen ISO 9999 om-
fattar tll exempel enbart varor. I takt med IT-utvecklingen har
olika typer av tjinster blivit alltmer intressanta — for alla medbor-
gare. Vissa tjinster ir av sirskild betydelse f6r personer med funk-
tionshinder.

IT-baserade tjinster for personer med funktionshinder

Exempel pd IT-baserade tjinster som ir sirskilt framtagna och ut-
formade for personer med funktionshinder och berérda personer i
omvirlden som upphandlas av Post- och telestyrelsen, PTS, se
vidare avsnitt 9.6. Upphandlade tjinster inom teleomridet ir for
nirvarande:

Foérmedlingstjinst f6r texttelefoni
Foérmedlingstjinst f6r bildtelefoni
Sjukvirdsupplysning for texttelefonianvindare
Databasnitet Frukttridet"

Férmedlingstjinst for talskadade

De beskrivna tjinsterna ir elektroniska kommunikationstjinster.
Tjinsteupphandlingen omfattar inte innehdllet som 6verférs med
hjilp av dessa tjinster. Av de nimnda tjinsterna férutsitter de fyra
forstnimnda tillgdng till texttelefoner, bildtelefoner eller datorer
for den enskilde funktionshindrade anvindaren. For den sistnimn-
da tjinsten, formedlingstjinst for talskadade, anvinds vanliga tele-
foner. Att anvinda tjinsterna dr gratis fér anvindarna.

Enligt PTS bedémning férvintas nya tjinster inom telekommu-
nikationsomridet med krav pd hog dverforingskapacitet utvecklas
inom de nirmaste dren. I PTS regi drivs ocksd f6r nirvarande som
nimnts ett antal f6rs6k med “bredband” i tillimpningar fér funk-
tionshindrade.

Dévarande IT-kommissionen arbetade ocksi aktivt med att
stimulera frigan om tjinsteutveckling och tjinstedesign. I utred-
ningens hearingar inom IT-omridet betraktades tillgdngen till nitet

12 Frukttridet ir ett databassystem som anvindarna kan nj via texttelefon eller dator med
modem. Ett tiotal databaser ir anslutna. Databaserna innehller bland annat nyheter,
foreningsinformation samt elektroniska méten for dévblinda.
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fér personer med funktionshinder som en synnerligen angeligen
friga. For att {4 tillgdng till information och for att £ del av viktiga
tjanster bedémdes tillgdngen till Internet sd gott som oundginglig
for alla medborgare.

Nir det giller 6vrigt utbud av tjinster finns dels tjinster som
férutom digital information innehdller inslag av personmedverkan,
dels helt automatiska digitala tjinster. Flera exempel pd Internetba-
serade tjinster finns dir innebdllet ir av sirskild relevans for perso-
ner med funktionshinder. Exempel pd en sidan tjinst ir stdd till
forildrar med sprikférsenade barn som Bords logopedmottagning
tillhandahallit p& sin webbplats. Ett annat exempel ir Internetbase-
rad tinnitusbehandling som tillhandahdlls frdn Akademiska sjuk-
huset 1 Uppsala. Det finns ocksé exempel dir IT anvints som stod 1
afasibehandling pd distans (Magnusson, 2000).

Exempel pd nitbaserade tjinster som ir utformade foér personer
med psykiska funktionshinder ir ”Koll pd vardagen” och "Koll pd
maten — kostprogram”®. Planer finns att utveckla stéd till personer
med psykisk funktionsnedsittning nir det giller hur man stidar
och hur man skéter sin personliga hygien. Ytterligare ett exempel
pd en Internetbaserad tjinst ir en vardagstjinst som ir avsedd som
stod for personer med utvecklingsstdrning. Tjiansten gor det moj-
ligt f6r anvindaren att i kognitivt stéd nir det giller arbetsgdngen
vid tvitt av klider. Det handlar om en tjinst vars funktion ir att
kompensera ett funktionshinder. Funktionaliteten 1 tjinsten utgors
av dess innehall.

Inom ramen fér projektet Action har tjinster utvecklats som
stod till anhoriga och ildre personer med demens. Tjinsten inne-
hiller dels programvara med information om praktiska inslag i om-
virdnaden av den ildre familjemedlemmen, dels en méjlighet att via
e-post komma i kontakt med andra familjer som befinner sig i en
liknande situation. Mojlighet att via e-post eller telefon f3 kontakt
med personal inom idldreomsorgen ingdr ocks3 i tjinsten, se vidare
avsnitt 9.6.

Stockholms stad planerar ligga ut information pd webben om
framkomligheten 1 stadsmiljén och tillginglighet till restauranger,
teatrar och andra offentliga lokaler. Det innebir att en rorelse-
hindrad besokare sjilv i forvig kan skaffa sig en uppfattning om
tillgingligheten till olika lokaler. Alltfler kommuner tillhandahiller
eller planerar tillhandahilla liknande guider p3 nitet.

B www.uas.se (Akademiska sjukhusets i Uppsala webbplats).
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Det finns ocksd tjinster vars funktion ir att skapa #llginglighet
till information. Ett exempel pd stod till funktionshindrade, frimst
de med lishandikapp, som bérjar tillhandahillas ir talande webb-
tjinster. Anvindaren som kan ha svirigheter att ta till sig skriftlig
information fir texten upplist och kan pd sd sitt littare ta del av
innehdllet. En utskriftstjinst f6r dévblinda tillhandahills av Tal-
boks- och punktskriftsbiblioteket, TPB. Tjinsten innehiller dels
manuella, dels elektroniska inslag. Det material som den dévblinde
vill ha utskrivet (till exempel en bruksanvisning) skickas till TPB
och utskriften kan tillhandahllas via e-post eller i punktskrifts-
form. Synskadades Riksférbund, SRF, tillhandahdller en listjinst
for den som har svirt att lisa svartskrift. Brukaren faxar den
aktuella texten till SRF och fir den upplist 6ver telefon.

9.4.6  Ovriga aspekter
Etik och teknik

Anvindningen av informationsteknik medfér behov av olika etiska
overviganden. Det som f6r den ene upplevs positivt kan for den
andre upplevas negativt. Ett exempel rér mojligheten att med hjilp
av IT 6vervaka minniskor — nigot som bland annat illustreras av
dvervakningsdelen i1 ”smarta hem”. Vetskapen om att inte vara
“¢vergiven” kan upplevas tryggt och positivt av vissa medan méj-
ligheten till kontroll och insyn huvudsakligen kan upplevas negativt
av andra. Ett annat aktuellt exempel som inrymmer ett etiskt di-
lemma ir diskussionen om att implantera “datachips” f6r att kunna
spara minniskor som befinner sig i risksituationer: en teknik som
exempelvis borjat anvindas for att spra férsvunna eller kidnappade
barn 1 Mexiko. Hit hor ocksd IT-anvindningens ”baksida”, till ex-
empel risken fér passivitet och stillasittande, liksom risken foér
olika typer av belastningsskador. Nir det giller frigan om even-
tuella hilsorisker ir férenade med exponeringen av strilning frin
mobiltelefoner och basstationer gor ansvariga myndigheter i dag
bedémningen att det inte finns ndgot vetenskapligt stéd for att all-
varliga hilsorisker skulle vara férenade med anvindningen av mo-
biltelefoni.
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Anvindbarhet

Begreppet “anvindbarbet” tillimpas 1 6kad utstrickning nir det
giller datorstdd 1 allmidnhet. Man talar om tillgingliga och anvind-
bara produkter och system. ISO-definitionen' av anvindbarhet
omfattar produktens/systemets indamailsenlighet, effektivitet och
anvindartillfredsstillelse. I EU-kommissionens rapport ”Access to
Assistive Technology in the European Union” (2003) framhaills
sirskilt att provning av hjilpmedel i hégre grad dn nu bér inkludera
mitningar av hjilpmedlens anvindbarhet.

En central friga 1 sammanhanget ir hur anvindarinflytande kan
sikerstillas vid design, utvirdering och upphandling av I'T-hjilp-
medel liksom i andra beslutsprocesser som ir relevanta 1 samman-
hanget. Ambitionen inom svensk forskning om handikapp och
teknik ir att skapa arbetsformer s3 att brukarnas synpunkter kom-
mer in i de olika faserna i innovationsprocessen (Gauffin 2003).
Medverkan i kravspecifikationsarbete infér en upphandling ir ex-
empel pd en del i processen dir brukarmedverkan ir sirskilt angeli-
gen med mailet att upphandlingen skall resultera i anvindbara
hjilpmedel. Se vidare avsnitt 9.11.

Vem ir hjilpmedelsanvindare

Anvindningen av kommunikationsteknik medfér en delvis annor-
lunda syn pd vad som ir hjilpmedel och vem som ir hjilpmedelsan-
vindare. Traditionellt anses hjilpmedelsanvindare vara personer
som har en funktionsnedsittning. Inom kommunikationsomridet
visar sig detta synsitt inte alltid hillbart. Kommunikation mellan
minniskor ir till sin natur 6msesidig och involverar alltid fler in en
samtalspartner. Det innebir att bida samtalspartner fir ett problem
vid avbrott eller hinder f6r kommunikation. Redan i dag kan text-
telefon och bildtelefon tillhandahillas som anhérigtelefon. Fram-
tiden kan medféra andra exempel pa IT-st6d som anvinds av fler in
den funktionshindrade individen eller som i férsta hand idr avsedda
fér gemensam anvindning av brukaren, anhériga och/eller andra
personer i omgivningen. Ett aktuellt exempel ir den ovan nimnda
Action-tjinsten 1 vilken IT anvinds som stdd till anhoriga och

ildre.

H1SO 9241:11
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9.4.7 Overviaganden och bedémning
Nya mojligheter genom IT-utvecklingen

Min bedémning ir att informationstekniken erbjuder mycket stora
mojligheter till forbittrad livskvalitet och delaktighet 1 samhalls-
livet for personer med funktionshinder. Dagens hjilpmedel ir re-
sultatet av minga ars utvecklingsarbete och teknikutvecklingen har
fort med sig nya och bittre produkter f6r mdnga olika grupper. Det
finns nu mer dn 20 4rs erfarenhet av kompetent och engagerat ar-
bete med att tillhandahdlla den nya tekniken till personer med
funktionsnedsittning. Tekniken anvinds i hjilpmedel for dagligt
liv, fér arbete, utbildning, kultur och fritid. Ansvariga huvudmin
har byggt upp en mycket virdefull kompetens f6r att kunna stédja
brukarna att {4 tillgdng till det moderna samhillets mojligheter.

Funktionshindrade personers liv har liksom andra medborgares
pd ett djupgdende sitt forindrats genom bland annat tillgingen till
datorer och Internet.

Enligt min mening har teknikutvecklingen i flera avseenden haft
storre betydelse for personer med funktionshinder in f6r minni-
skor 1 allminhet. De tekniska hjilpmedlen har f6r minga funk-
tionshindrade personer inneburit grundliggande méjligheter att
lisa, skriva, kommunicera och fi tillging till information. IT-verk-
tygen, som fér manga av oss innebir att vi bekvimt kan hantera
information, kan f6r den som har ett funktionshinder vara nédvin-
diga redskap for att 6ver huvud taget kunna utféra sidana grund-
liggande aktiviteter.

Min bedémning ir att tekniken spelar en viktig roll och att
mycket virdefullt arbete gors for att ta tillvara dess mojligheter. Jag
gor dock beddmningen att mycket dterstdr att gora. I dag finns ex-
empelvis tekniska mojligheter inom omridet informations- och
kommunikationsteknik och digital teknik som 1 alltfér begrinsad
utstrickning kommer berérda brukargrupper till del.

Bland det viktigaste att tillgodose ir behovet av personliga
hjilpmedel som behévs for att skapa dtkomst till Internet. De
hjilpmedel som behovs kan vara anpassade tangentbord, skirmlis-
ningsprogram eller andra tillbehér. Méjligheten att dra nytta av de
nya foérutsittningarna bygger till stor del pa att anvindaren har till-
ging till datorer och Internet med e-post och webb. Internationella
normer och krav betriffande tillginglighet till Internet for funk-
tionshindrade IT-anvindare har tagits fram och hjilpmedel som
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mojliggér f6r personer med funktionshinder att kunna anvinda
Internet finns att tillgd. Internet har kommit att bli det moderna
sambhillets frimsta redskap och miljé fér information och kommu-
nikation. Medborgarnas kontakter med myndigheter sker 1 6kad
utstrickning &ver Internet. Internet blir plattformen fér olika
digitala tjinster. Genom att tillhandahilla en méjlighet f6r personer
med funktionsnedsittning att sjilvstindigt hantera interaktiva
tjinster pd webben bedéms efterfrigan pd andra samhillsinsatser
visentligen kunna minska.

Av ovanstiende framgdr ocksd att det finns nya mojligheter pd
hjilpmedelsomrddet som enligt min bedémning inte tagits tillvara 1
tillricklig utstrickning. I det professionella ansvaret for yrkesverk-
samma inom hilso- och sjukvird ligger att utifrdn vetenskap och
beprévad erfarenhet bedéma och tillgodose behov av hjilpmedel
till personer med funktionshinder. Det ligger utanfér mitt ansvar
att ta stillning till vilka specifika behov fér enskilda personer som
skall tillgodoses med hjilp av ny teknik.

Generellt kan jag dock konstatera att det finns ett gap mellan
forskning och utveckling & ena sidan och brukarnas vardag & den
andra. Det pdgdr mycket virdefullt forskningsarbete, sivil inter-
nationellt som nationellt f6r att — bland annat med teknikens
hjilp — finna lésningar pd de problem som ett funktionshinder kan
medféra. Mycket av detta forsknings- och utvecklingsarbete kom-
mer dock sillan eller aldrig vidare till praktiska l6sningar till gagn
for brukarna. Ett av mina férslag handlar om att 6ka méjligheterna
att prova nyheter i praktiken. Det presenteras i avsnitt 9.8.

Jag kan ocksd konstatera att det finns ett gap mellan vad som ir
tillgingligt 1 princip och vad som ir tillgingligt 1 praktiken. De nya
produkter och system som IT-utvecklingen f6rt med sig tas enligt
min mening inte tillvara 1 tillricklig utstrickning. Det finns minga
personer med funktionshinder som skulle kunna nd en hogre grad
av delaktighet med hjilp av 6kad tillgdng till indamélsenliga IT-
hjilpmedel. Bdde medvetna och omedvetna prioriteringar gors
enligt min mening till f6ljd av sambhillets bristande ekonomiska
resurser 1 kombination med de attityder till personer med funk-
tionshinder som kan férekomma i samhillet. Andra orsaker till
dagens situation av relativt diligt utnyttjande av de nya tekniska
mdijligheterna ir personalbrist och svirigheter f6r berdrd personal
att i en krivande arbetssituation hinna félja med en snabb teknik-
utveckling.
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Nir det giller nya tekniska méjligheter som i alltfér otillricklig
grad tagits 1 bruk vill jag sirskilt peka pa ett omride, hjilpmedel for
personer med lis- och skrivsvarigheter/dyslexi.

De nya mojligheterna till kompensatoriskt stéd vid lis- och
skrivsvirigheter har enligt min bedémning tagits tillvara i alltfér
begrinsad utstrickning. Skillnaden mellan de uppskattade och pa-
talade behoven och tillhandahdllandet av hjilpmedel f6r bersrda
grupper ir alltfér stor. Min bedémning ir att det behévs ett till-
filligt tillskott av sirskilda medel f6r att tillhandahélla hjilpmedel
till personer med lis- och skrivsvirigheter. Jag har 6vervigt flera
alternativa former och gér bedémningen att ett sirskilt anslag
under de kommande fyra &ren bor tillféras sjukvirdshuvudminnen
for tillhandahillande av utrustning for uppspelning av digitala tal-
bocker liksom vissa andra typer av hjilpmedel fér personer med
lis- och skrivsvrigheter/dyslexi. Dessa mdjligheter har funnits
sedan flera &r tillbaka men inte tillhandahillits 1 for brukarna till-
fredsstillande grad. Synskadade personer borjar dock i kande ut-
strickning f3 tillgdng till talbokslisare genom landstingens férsorg.

Andra grupper, till exempel de med kognitiva eller psykiska
funktionshinder har ocksd angeligna behov men fér dessa har méj-
ligheterna uppkommit senare och min bedémning ir att I'T-base-
rade hjilpmedel f6r dessa grupper kommer att tillhandahallas inom
ramen for sjukvirdshuvudminnens ansvar och budget i1 takt med
att kunskapen om dessa nya mojligheter sprids. En férutsittning
for att detta skall ske dr dock att insatser f6r kompetensutveckling
genomfdrs inom omridet.

Sirskilda medel bor ocksd under en begrinsad tidsperiod tillféras
Talboks- och punktskriftsbiblioteket f6r att ticka vissa av kostna-
derna f6r sddan utrustning som lantagare vid biblioteken behéver
for att ta del av digitala talbdcker eller andra typer av bocker.

Min uppfattning dr att mojligheterna att anvinda IT som stéd till
fritidsaktiviteter fér personer med omfattande funktionshinder,
exempelvis 1 form av konstnirligt skapande, har tagits tillvara i
alltfér ringa utstrickning. Inom arbetslivet finns mojlighet att er-
hilla bidrag till redskap fér den som ir yrkesmissigt konstnirligt
verksam men redskap for utévande av konstnirliga aktiviteter till-
handahdlls vanligtvis inte som personliga fritidshjilpmedel fér
vuxna personer med funktionshinder. Ett annat exempel inom fri-
tidsomridet giller mojligheten till stimulans och férstréelse genom
tillgdng till anpassade datorspel. Enligt forarbetena till hilso- och
sjukvdrdslagen omfattas sjukvirdshuvudminnens skyldighet att
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tillhandah&lla hjilpmedel for dagligt liv dven hjilpmedel for fritids-
indamil. Min bedémning ir att IT erbjuder méjligheter till fritids-
aktiviteter som kan vara mycket meningsfulla fér den enskilde och
bidra till den enskildes sociala och personliga utveckling men som
tas tillvara i mycket begrinsad utstrickning.

Jag har kunnat konstatera att I'T-hjilpmedel allt oftare tillhanda-
hills 1 den offentliga miljén f6r gemensam anvindning av flera per-
soner med funktionshinder. Det giller till exempel individuella
hjilpmedel som anvinds fér att ta del av syntolkning av en teater-
forestillning. Andra exempel dr hjilpmedel (férstorande video-
system, punktlisrad med mera) som tillhandahills i ett universitets
eller hogskolas resursrum for att pd plats kunna disponeras av
studenter med funktionshinder. Det férekommer ocksa att biblio-
teken har f6r funktionshindrade personer anpassade datorer. Det
handlar hir inte om personliga hjilpmedel som den enskilde fritt
och personligen behéver disponera éver hela dygnet utan hyjilp-
medel som kan anvindas av flera. Det handlar heller inte om till-
ginglighet i meningen generell anpassning av miljén men fir ind3
ses som en del av ett arbete som syftar till att skapa tillginglighet.
S&dan anvindning av hjilpmedel innebir inte att behovet av
personliga hjilpmedel upphor att existera, men ir enligt min
mening ett effektivt sitt att hushilla med knappa resurser.

Tjanster som hjilpmedel

Utredningen har konstaterat att moderna IT-hjilpmedel kan bestd
av sdvil produkter som digitala tjinster och bedémer det sannolikt
att utvecklingen av tjinster fortsatt kommer att vara intensiv. Att
himta tjinster pd Internet kan vara effektivt och kostnadsbespa-
rande i jimforelse med att utrusta varje enskild anvindare med egen
programvara med motsvarande innehdll. Att distribuera uppdate-
rade versioner av Internetbaserad tjinster dr dessutom betydligt
enklare. Genom att anvinda automatiska tjinster 6kas mojligheter
till besparing av personalkostnader. Att ha tillging till en distans-
formedlad tjinst kan vara bekvimt foér den som pd grund av ett
funktionshinder maste hushilla med sin energi for att klara av var-
dagen.

Vissa tjinster kommer den enskilde anvindaren sannolikt kunna
utnyttja utan kostnader (bortsett frin kostnad fér eventuell dator
och kostnad fér Internetabonnemang etcetera). Andra tjinster
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kommer sannolikt erbjudas till en kostnad. Vid de hearingar som
anordnats av utredningen har framkommit att det finns ett intresse
hos foretagen att utveckla och silja kompensatoriska tjinster foér
funktionshindrade anvindare.

En annan friga som ir principiellt viktig att diskutera giller
l6pande driftkostnader fér utnyttjande av tjinst. Det finns som
nimnts exempel pd tjinster (digitala i kombination med person-
formedlade) som tillhandahills utan driftkostnad f6r brukaren (det
giller till exempel ovannimnda tjinster som upphandlats av PTS)
Det finns ocks3 tjinster dir brukaren betalar en regelbunden avgift
for tjinsten (trygghetslarm ir ett exempel) dven om man inte
brukar tala om att tjinster “forskrivs”.

Sammanfattande kommentar

Utredningsarbetet har visat att utvecklingen inom IT-omridet
redan har medfért mdnga nya mojligheter att tillgodose behov av
information, kommunikation och kognitivt stéd fér personer med
funktionshinder. Min bedémning ir att omrddet ocksd innehiller
en betydande potential med méjligheter att i en nira framtid tillgo-
dose redan kinda behov med nya lésningar. Situationen stiller
dkade krav pd huvudminnen att hilla sig ajour med utvecklingen
men ocksd att beakta de nya méjligheterna vid bedémningar av be-
hov och vid prioriteringar mellan insatser.

9.4.8 Forslag

e Tillgdngen till IT-baserade lishjilpmedel f6r personer med lis-
handikapp skall 6kas. Tillfilliga stimulansmedel skall tillf6ras
sjukvirdshuvudminnen fér att ticka vissa kostnader for att till-
godose behov av hjilpmedel {6r personer med lis- och skrivsva-
righeter/ dyslexi inom ramen f6r det ansvar som avilar sjuk-
virdshuvudminnen.

e Vissa medel tillférs Talboks- och punktskriftsbiblioteket for att
utrusta bibliotek med digitala spelare och vissa andra hjilpme-
del for att disponeras av personer med lishandikapp i samband
med 18n av talbécker och andra bocker. Forslaget utgor en
komplettering av landstingens ansvar fér férskrivning av per-
sonliga hjilpmedel.
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9.5 Tillgangen till och anvdndningen av IT

Bedomning:

Enligt sina direktiv skall utredningen beakta milen f6r eEurope.
Milen f6r eEurope dr att medborgarna skall inkluderas i informa-
tionssamhillet. Undersékningar har visat att tillgdngen till datorer
och Internet i hemmet ir ligre bland personer med funktions-
hinder i Sverige in i befolkningen i allminhet. Det finns ett behov
att minska den digitala klyftan. Hirvid bedéms unga personer med
funktionshinder som stir utanfér arbetsmarknaden vara en priori-
terad grupp.

En tllférlitlig och samlad bild av tillgingen till och anvind-
ningen av IT bland personer med funktionsnedsittning saknas.
Detta gor det svirt att dra slutsatser om brukargruppernas mojlig-
heter att dra nytta av den moderna tekniken. Mgjligheterna att pla-
nera for framtida insatser forsvaras ocksa.

Forslag:

o Mojligheten att {4 bidrag till inkép av subventionerade datorer
skall inféras till de personer i 8ldersgruppen 19-29 &r som upp-
bir aktivitetsersittning eller sjukersittning p4 heltid.

o Arbetet med att samla och redovisa statisttk om
funktionshindrades tillgdng till datorer och Internet 1 hemmet
skall utvecklas och samordnas.

9.5.1 IT- och handikappolitik

Den svenska handikappolitiken i férening med mélen f6r I'T-politi-
ken pekar pd behovet att ta tillvara de nya férutsittningar som IT-
utvecklingen medfér f6r personer med funktionshinder.

Den svenska IT-propositionen har titeln “Ett informationssam-
hille f6r alla”®. Formuleringen ger uttryck fér IT-politikens strate-
giska milsittning.

Institutet for tillvixtpolitiska studier, ITPS, har enligt sitt re-
gleringsbrev for 2003 uppdraget att utvirdera den svenska IT-poli-
tiken. I slutrapporten frdn 2003 hinvisar ITPS till féljande avsnitt i
IT-propositionen: “formuleringen att skapa ett informationssam-
hille f6r alla indikerar en ambition att knyta ihop de IT-politiska
besluten till minniskornas vardagsliv, behov och livsmal. Det be-
tyder att det ir individer snarare in féretag eller myndigheter som

'3 Prop. 1999/2000:86.
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ir milet f6r politiken och regeringen betonar att IT-politikens
frukter skall skordas av alla, det vill siga inte endast av dem som
befinner sig i arbetsliv eller i utbildning utan just alla.”

Malen fér handikappolitiken ir att personer med funktionshin-
der skall vara fullt delaktiga i samhillslivet. For att dessa mal skall
nds dr det av stor betydelse att funktionshindrade personer kan dra
nytta av de mojligheter den tekniska utvecklingen ger, bland annat i
form av indamailsenliga hjilpmedel och tillgingliga IT-system

Det foreligger siledes ett behov att f6lja utvecklingen vad avser
tillgdngen till datorer och Internet. Tillgingen till IT ir en foérut-
sittning for att personer med funktionshinder liksom andra med-
borgare skall kunna dra nytta av den potential som persondatorn
erbjuder och den service som Internet skapar férutsittningar for.
Det handlar ocksd om att félja upp de méjligheter som erbjuds
funktionshindrade brukare att ta del av teknikens framsteg genom
limpliga hjilpmedel, att undanréja hinder {6r att sidana hjilpmedel
tas fram och att de stills till funktionshindrade personers férfo-
gande.

I mélen foér handikappolitiken understryks betydelsen av jimlik-
het i levnadsvillkor for flickor och pojkar och kvinnor och min.
Det ir angeliget att tillgingen till tekniken blir jimnt férdelad
mellan kénen.

Utredningen har funnit att minga &rs erfarenhet har visat att
datorteknik medfér ménga positiva méjligheter till lek, utveckling
och stimulans f6r barn med funktionshinder. Det ir dirfor viktigt
att fortldpande belysa barnens tillgdng till och anvindning av bland
annat datorer. Men det kan ocks3 finnas en risk for oonskad passi-
vitet till f6]jd av omfattande anvindning av datorer, Internet och tv.
Det ir dirfor viktigt att langsiktigt f6lja barnens anvindning av IT
och konsekvenserna av denna.

9.5.2 Den digitala klyftan

Tillgingen till IT dr hog 1 Sverige. World Internet Institute, WII,
har i en aktuell studie frin 2004 samlat information om tillgdngen
till och anvindningen av Internet inom ramen for det s§ kallade
"World Internet Project”. Studien visar att Sverige ir ett av de

16 World Internet Project ir ett forskningssamarbete som omfattar drygt tjugo linder. Den
aktuella studien baseras p& uppgifter frin 14 linder, bland annat USA och de stora nord- och
sydeuropeiska linderna, samt Osteuropa och Asien. Samtliga hor till de 40 rikaste linderna i
virlden.
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mest Internettita linderna i virlden. I Sverige, liksom 1 de flesta
andra linder, har de flesta unga, vilutbildade och vilbestillda till-
ging till Internet. Bland den fjirdedel av befolkningen med hégst
inkomst 1 Sverige har 93 % tillgdng till Internet, mot 49 % for den
fjirdedel av befolkningen med ligst inkomst. Sammantaget har
cirka tvd tredjedelar av befolkningen tillgdng till Internet.

WII genomforde under viren och sommaren 2003 pd uppdrag av
Statskontoret en studie ”Svenskarna och Internet 2003”. I denna
undersokning studerade man dem som inte har tillgdng till dator
eller Internet. Det var ingen skillnad mellan min och kvinnor, dir-
emot var det betydligt fler dldre (66 ar och ildre) som inte har till-
gang till dator jimfért med vriga &ldersgrupper. Ndgon analys av
huruvida personer med funktionshinder var éverrepresenterade i
gruppen som inte har tillgdng till dator eller Internet har inte
gjorts.

Enligt en enkitundersékning som Post- och Telestyrelsen
genomférde under hésten 2003 uppgav nira 80 procent av med-
borgarna 1 dldern 16—75 4r att deras hushill anvinde dator 1 hem-
met. Internet anvindes av knappt 80 procent av medborgarna (bdde
frdn arbetet och hemmet). Om man bara ser till tillgdngen 1 hem-
men hade 70 procent av hushillen tillging till Internet hemifran.

Tillgdngen till och anvindningen av Internet varierar mellan
dldersgrupperna. Det ir de dldsta medborgarna som har minst till-
ging till Internet medan de yngsta har storst tillgdng (Statskonto-
ret, 2003).

Ytterligare undersékningar om tillgdngen till och anvindningen
av IT har nyligen gjorts. Bland annat har Statistiska Centralbyrin
genomfért en undersdkning om privatpersoners anvindning av
datorer och Internet (Statistiska Centralbyrin, 2004). Enligt “Un-
dersokningar av levnadsforhéllandena (ULF)” i det av SCB publi-
cerade materialet hade 2002 cirka 70 % av personer i dldern 16—84
ar tillgdng till en dator i hemmet. Tillgdng till Internet i hemmet
hade &r 2002 cirka 62 procent.

Enligt SCB-undersékningen ”Privatpersoners anvindning av
datorer och Internet 2003” har cirka 80 procent av alla personer 1
dldern 16—74 ar tillgdng till dator 1 hemmet. Cirka 20 procent av alla
personer 1 dldern 16—74 &r har tillgdng till s& kallade personaldato-
rer, d.v.s. datorer som hyrs via arbetsgivaren genom ett méanatligt
loneavdrag. Tillgdng till Internet i hemmet har cirka 73 procent av
alla personer i dldern 1674 r.
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Underlag for en tillférlitlig och samlad bild av tillgingen till och
anvindningen av IT bland personer med funktionsnedsittning
saknas.

Justitiedepartementet har i sin rapport "Digitala klyftor — forr,
nu och i framtiden” (2003) identifierat olika grupper som har
mindre tillgdng till datorer och Internet. De har undersokt vilka
hinder respektive grupp méter samt hur man kan undanréja dessa
hinder. Rapporten anger att de digitala klyftorna i samhillet om-
fattar; funktionshindrade, ildre, kvinnor, ldgutbildade och ligin-
komsttagare, de som ej bor i titort eller storstad samt invandrare
och svenska etniska minoriteter. Enligt rapporten beror de olika
typerna av hinder for att anvinda Internet pd faktisk tillgdng, egen
kunskap och upplevda motiv {6r anvindning.

Undersékningar som Statistiska Centralbyrn genomfért i sam-
arbete med Hjilpmedelsinstitutet gor att det finns vissa uppgifter
om tillgdngen till datorer och Internet bland personer med funk-
tionshinder. Uppgifterna ir baserade pa data frin ULF-undersok-
ningarna. I material frdn dren 2000/2001 framkommer att funk-
tionshindrade har tillging till datorer och Internet i ligre utstrick-
ning in befolkningen i allminhet. En mitning som gjordes for dren
1998/99 uppvisar 1 stort sett samma relation mellan funktions-
hindrade och icke funktionshindrade, dven om tillgingen till Inter-
net di var ligre f6r samtliga grupper. I tabellerna 9.1 och 9.2 3ter-
finns uppgifter gillande dren 2000/2001.

Tabell 9.1 Tillgdng till Internet i hemmet bland funktionshindrade
och ej funktionshindrade under 2000/2001

Alder Funktionshindrade % Ej funktionshindrade %
1644 61,1 72,4
45-64 52,5 65,9
65-84 9,6 17,3

Tabell 9.2 Tillgdng till datorer 1 hemmet bland funktionshindrade
och icke funktionshindrade under 2000/2001

Alder Funktionshindrade % Ej funktionshindrade %
16-44 75,9 82,9
45-64 64,3 77,2
6584 16,4 25,6
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SCB och Hjilpmedelsinstitutet menar att den frimsta férklaringen
till det ligre datorinnehavet f6r personer med funktionshinder ir
att dessa har simre arbetslivsresurser dn andra. De subventionerade
personalinképen av hemdatorer under 1990-talet méjliggjorde an-
skaffning av datorer till hemmet f6r minga anstillda. HI menar
vidare att en slutsats kan vara ”att samhillet bor ge ett riktat st6d
till personer med funktionshinder si att de 1 6kad omfattning kan
fa tillgdng till dator och Internet i hemmet” (Persson, 2001).

Ambitionen fér den svenska handikapp- och IT-politiken ir att
tillgdngen till datorer och Internet skall vara jimférbar f6r personer
med funktionshinder och 6vriga medborgare. Ingen bor uteslutas
frén informationssamhillet. Detta ¢verensstimmer med malen for
eEurope, se avsnitt 9.2.3.

Frigan om subventionerade datorinkép aktualiserades bland
annat av Handikappférbundens samarbetsorgan vid en hearing om
ny IT-politik anordnad av regeringens IT-politiska strategigrupp
den 13 oktober 2003.

Olika anstringningar har gjorts for att mojliggora inkép av dato-
rer till férmdnliga villkor f6r dldre och personer med funktionshin-
der. Avtal mellan brukarorganisationer och datorleverantérer fore-
kommer, vilka mojliggér kop till reducerad kostnad fér organisa-
tionens medlemmar. Pensionirsorganisationen PRO erbjuder till
exempel sina medlemmar olika typer av datorpaket. Genom Azer-
vinningsprojektet” erbjuder Handikappférbundens samarbetsorgan
mojligheten till dteranvindning av begagnade datorer. Foreningar,
fortroendevalda och medlemmar i handikapprérelsen kan képa ut-
rustning frin Atervinningsprojektet.

Vissa av de datorer som funktionshindrade personer anvinder
har tillhandahallits och finansierats genom samhillets f6rsorg. Per-
sondatorer tillhandahdlls under vissa férutsittningar som hjilpme-
del med offentlig finansiering.

En nirmare redogérelse for ansvarstérhillanden, lagar, regler och
praxis nir det giller tillhandahillandet av datorer som hjilpmedel
dterfinns 1 avsnitt 9.6. Uppgifter om antalet forskrivna datorbase-
rade hjilpmedel &terfinns 1 avsnitt 9.7.

I februari 2002 tillsattes en arbetsgrupp inom Justitiedeparte-
mentet med uppgift att f6lja och frimja utvecklingen av demokra-
tiska processer med stéd av IT. Arbetsgruppens uppdrag har varit
brett. Bland annat har uppgiften varit att limna férslag om “hur
medborgarna (till exempel ildre och personer med funktionshin-
der) kan f3 6kad tillginglighet till IT”. I uppdragsbeskrivningen till
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gruppen betonas att det dr viktigt att uppmirksamma att resurs-
svaga eller pd annat sitt utsatta grupper i samhillet, till f6ljd av ex-
empelvis otillrickliga kunskaper eller avsaknad av tillgdng till dato-
rer, inte 1 samma utstrickning som &vriga medborgare kommer i
dtnjutande av de positiva sidorna av den snabba IT-utvecklingen.
Arbetsgruppen har i mars 2004 i form av ett handlingsprogram lagt
fram ett forslag till strategi for att minska de digitala klyftorna.
Nigra av de presenterade forslagen 1 nimnda program har anknyt-
ning till utredningens uppdrag. Gruppen anser till exempel att en
dversyn over de ekonomiska férutsittningarna f6r datorinnehav
med tillhérande Internetabonnemang bor géras och att Internet-
abonnemang och datorinnehav bér bland annat inrymmas inom
socialbidragsnormen. Vidare anser arbetsgruppen att Hem-PC-
reformen i limplig form bor fortsitta och eventuellt utvidgas till att
dven inkludera de som har beskattningsbar inkomst, men saknar
arbetsgivare.

Arbetsgruppen poingterar vidare att en grupp som ir sirskilt ut-
satt nir det giller kostnaden fér att vara uppkopplad mot Internet
ir personer med funktionshinder eftersom bredband minga gdnger
ir en nddvindig férutsittning fér deras anvindning av Internet.
Detta med anledning att de tjinster som underlittar f6r funktions-
hindrade ofta kriver ljud, bild och/eller video vilket kriver en hog
dverforingshastighet. Gruppen drar slutsatsen att sirskilt ekono-
miskt stéd bér finnas for personer med funktionshinder som
kriver bredband f6r att méjliggéra anvindandet av Internet.

9.5.3  Statistik
Tillgdngen till statistik

IT férekommer inte som ett eget omride i Férordning (2001:100)
om den officiella statistiken (Statistikférordningen).

I de undersékningar som regelbundet genomférs av tillgingen
till datorer och Internet bland medborgarna finns — med undantag
fér nimnda studier ovan — inga uppgifter som visar férhillandena
vad avser tillgdng till IT f6r personer med funktionsnedsittning.
Det gir dirfor inte att beddma om gruppen kommit ikapp eller
ytterligare halkat efter andra grupper i samhillet nir det giller till-
gingen till I'T. Tillgdngen till datorer och Internet ir viktig att folja.
Det ir exempelvis viktigt att belysa riskerna fér att grupper av

280



SOU 2004:83 Nya forutsattningar genom utvecklingen av IT och digital teknik

medborgare inte kan utnyttja den offentliga sektorns e-tjinster
(”24-timmarsmyndigheten”) — nigot som bland annat poingteras
av Statskontoret.

I den tidigare nimnda studien gillande privatpersoners anvind-
ning av Internet och datorer har SCB samlat uppgifter om I'T-an-
vindning med avseende pd ett stort antal aspekter. Man har stude-
rat skillnader i kén, utbildning och 3lder. Uppgifter om skillnader i
IT-anvindning mellan grupper som har respektive inte har ett
funktionshinder saknas dock.

Nir det giller SCB:s undersékning av privatpersoners anvind-
ning av datorer och Internet frdn 2003 kan noteras att denna un-
dersékning genomférts 1 ett antal andra europeiska linder inom
ramen fér EU-samarbetet. Arbetet med att samordna genomféran-
det av undersckningarna i de olika linderna vilar EU:s statistik-
byrd Eurostat.

Statistiska Centralbyrdn genomfor regelbundet tvd undersok-
ningar som ir av intresse 1 sammanhanget. Dels genomférs drligen
s.k. levnadsnivdundersékningar (ULF), dels genomférs undersok-
ningar om situationen pi arbetsmarknaden f6r personer med funk-
tionsnedsittning.

Nir det giller levnadsniviundersdkningarna inkluderar dessa
sedan ett antal 4r tillbaka frigor om tillgdngen till datorer och In-
ternet 1 hemmet.

Undersoékningsgrupper ir de mellan 16-74 3r. Barn ingdr inte.
Frigorna om funktionshinder ir s utformade att man sannolikt
endast lyckas identifiera vissa av mdlgrupperna. Frigor som syftar
till att identifiera personer som uppfattar sig ha lis- och skriv-
svarigheter, tal- och kommunikationssvarigheter eller kognitiva
funktionshinder ingdr till exempel inte. De frigor som ingdr rér
hérsel- eller synnedsittning samt rérelsehinder, framfor allt vad
avser nedsatt férmdga till sjilvstindig f6rflyttning.

Frin och med 1998 har regeringen givit AMS i uppdrag att vart-
annat &r l3ta genomfoéra en undersékning om funktionshindrades
situation pd arbetsmarknaden. I denna undersékning, som genom-
fors av SCB, ingdr personer i dldrarna 16—64 &r. Frigorna om funk-
tionshinder dr utformade s3 att man sannolikt fingar fler personer i
mélgrupperna in i ovan nimnda levnadsnivdundersokningar. Frige-
formuliret innehdller ett antal frigor rérande behovet av hjilpmedel
och anpassningar pd arbetsplatsen liksom frigor som giller hur vil
detta behov ir tickt. Frigor om tillgdng till datorer och Internet i
hemmet ingdr inte.
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Aktérerna och deras ansvar

Nir det giller statistik 6ver IT-anvindning bland medborgarna
gors datainsamling och analyser av flera olika aktdrer, som Statis-
tiska Centralbyrdn, SCB, Statens Institut fé6r kommunikationsana-
lys, SIKA, World Internet Institute, WII, med flera. Ingen av dessa
samlar och redovisar dock regelbundet statistik 6éver funktions-
hindrade personers tillging till I'T eller anvindning av IT.

Nedan beskrivs ett antal aktorer som samlar in statistik inom IT-
omrddet. Beskrivningen bygger pd uppgifter frén Statskontorets
rapport (2003) "Den offentliga sektorns service p Internet”.

Statliga aktorer

Statistiska centralbyrin, SCB, har ett 6vergripande ansvar for all
officiell statistik. I det ansvaret ingdr att samordna och stédja det
svenska systemet for officiell statistik. Inom omridet informa-
tionsteknik genomfér SCB undersékningar om privatpersoners
respektive foretagens tillging och anvindning av datorer och Inter-
net. SCB har ocksd ansvaret for de svenska delarna av de interna-
tionella undersékningarna inom IT-omrddet. I IT-kommissionens
slutbetinkande foreslds SCB {3 i uppdrag att, 1 kontakt med SIKA,
gora en forstudie om den framtida IT-statistiken. SCB startade
vdren 2003 ett IT-nitverk som skall verka fér samordning av
statistik for att beskriva det framvixande informationssamhillet.
Nitverket har ett arbetsutskott med SCB, SIKA och I'TPS.

Statens institut for kommunikationsanalys, STKA, har statistikan-
svaret fér omrddet Transporter och Kommunikationer enligt
Statistikférordningen. I regleringsbrevet f6r 4r 2003 anges att SIKA
skall géra utredningar, analyser samt utveckla planerings- och be-
slutsunderlag inom politikomrddet IT, tele och post. SIKA har
sedan dr 2001 i uppdrag att ta fram en publikation som beskriver
utveckling och nulige vad giller IKT 1 Sverige. Redovisningen har
skett 1 publikationen Fakta om informations- och kommunikations-
teknik i Sverige (IKT-boken). Enligt uppgift frin SIKA finns det
inget uppdrag som avser nigon publikation fér kommande 3r.
SIKA slutredovisade dven dr 2001 ett uppdrag om att utreda upp-
byggnaden av ett samlat system fér statistik om modern informa-
tions- och kommunikationsteknik.
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Institutet for tillvixtpolitiska studier, TTPS, har statistikansvaret
fér niringslivsomradet. I sitt regleringsbrev for &r 2003 fick ITPS
dven ett uppdrag att utvirdera den svenska I'T-politiken. ITPS har
med anledning av detta uppdrag genomfért ett utvirderingsprojekt
som slutrapporterades i november 2003 och skall ge underlag fér en
diskussion om omfattning och inriktning av det politiska dtagandet,
sdsom roll- och ansvarsfordelning mellan regering, myndigheter
och kommuner, samt styrning, finansiering och uppféljning av IT-
politiken. IT-politiken har i detta uppdrag delats in i fem teman:

1. ”Ett informationssamhille for alla”

2. De IT-politiska instrumenten

3. Politik- och anvindningsomriden

4. IT-politiken i ett internationellt komparativt perspektiv

5. De langsiktiga konsekvenserna av IT-utvecklingen pa samhillet.

Post- och telestyrelsen, PTS, har ett sektorsansvar inom postomridet
och omrddet for elektronisk kommunikation. Inom IT-omridet
foljer PTS hur tillgingligheten till IT-infrastruktur med hog 6ver-
foringskapacitet utvecklas samt utvecklingen av IT-sikerheten i
Sverige. PTS har inget statistikansvar men tar fram uppgifter inom
IT-omridet fér sin egen verksamhet.

Statskontoret har ansvar for viss statistik dver offentlig sektor.
Statskontoret féljer ocksd utvecklingen av den elektroniska for-
valtningen.

Hjilpmedelsinstitutet tar fram viss statistik inom hjilpmedelsom-
ridet. Bland annat samlar institutet arligen statistik 6ver forskriv-
ning av datorbaserade hjilpmedel vid syncentraler.

IT-kommissionen har sedan viren 1994 haft i uppdrag att frimja
en bred anvindning av informationsteknik i Sverige. Kommissio-
nen har bland annat genomfért ett antal kartliggningar f6r att be-
skriva anvindningen av IT bland befolkningen. Uppdraget l6pte ut
den 31 maj 2003.

Regeringen beslot att 1 juni 2003 tillsitta en IT-politisk strategi-
grupp som skall vara pddrivande nir det giller den fortsatta utveck-
lingen av det svenska informationssamhillet. I gruppens verksam-
hetsplan framhlls betydelsen av kontakter mellan de olika depar-
tementen, bland annat fér att 6ka medvetenheten om behovet av
IT-statistik for att folja och félja upp utvecklingen inom olika
politikomriden.
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Internationella aktorer

SCB har som svensk representant i ett samarbete mellan de nor-
diska linderna deltagit i utarbetandet av en gemensam modell f6r
en enkit avseende IT-anvindningen i offentlig sektor.

I handlingsprogrammen eEurope 2002 respektive eEurope 2005
(se avsnitt 9.2.4) ingdr ett antal indikatorer. Eurostat har gjort ett
antal mitningar vad avser indikatorernas virde f6r EU-linderna.
SCB har frén och med ir 2002 samlat in uppgifter till Eurostat om
privatpersoners tillgdng och anvindning av IT.

9.5.4  Overviaganden och bedémning
Subventionerade datorinkép

Enligt sina direktiv skall utredningen beakta mélen fér eEurope.
Malen f6r eEurope idr att medborgarna skall inkluderas i informa-
tionssamhillet. Undersékningar har visat att tillgdngen till datorer
och Internet i hemmet ir ligre bland personer med funktionshin-
der 1 Sverige in i befolkningen i allminhet. Enligt min mening ir
det angeliget att 6ka tillgingen till datorer bland personer med
funktionshinder. Den digitala klyftan mdste minska. De personer
som sannolikt har stérst anvindning av informationstekniken
maste ges mojlighet att {3 tillgdng till den. Mitt forslag innebir att
subventionerade datorinkép erbjuds till ekonomiskt resurssvaga
personer med funktionshinder. Sidana mojligheter kan betraktas
som en motsvarighet till personalkép av datorer i arbetslivet. Ett
tillvigagingssitt som enligt min mening bér anvindas nir det giller
personer med funktionshinder ir ett sirskilt bidrag f6r datorinkép
till yngre personer som uppbir sjukersittning eller aktivitetsersitt-
ning pd heltid. Fér att motsvara den subvention som ges vid inkdp
av personaldatorer bér bidragsbeloppet sittas sd att det maximalt
ticker halva inkdpskostnaden f6r en dator. Bidraget bér efter an-
sokan kunna utgd hogst vart fjirde &r och det bér enligt min upp-
fattning administreras av Riksforsikringsverket/forsikringskassorna.
Forsikringskassorna, som har stor vana vid att utbetala olika typer
av bidrag, skoter 1 dag utbetalningen av aktivitetsersittning och
sjukersittning och har dirmed kinnedom om vilka personer som
skulle vara berittigade till det nya bidraget fér inkép av subven-
tionerade datorer. Genom detta forfaringssitt uppstir heller inget
behov av att dverfora sekretessbelagd information till andra myn-
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digheter. Enligt min bedémning bér méjligheten att erhdlla bidrag
till datorinkép regleras i en sirskild lag. Utredningen har inte haft
moijlighet att nirmare bereda ett forslag till ny lag. Som tidigare
nimnts har Justitiedepartementets arbetsgrupp féreslagit att Hem-
PC-reformen 1 limplig form bér fortsitta och eventuellt utvidgas
till att dven inkludera de som har beskattningsbar inkomst, men
saknar arbetsgivare. Utredningen anser att regeringen bor beakta
forslaget om bidrag till datorinkép fér personer som uppbir aktivi-
tetsersittning eller sjukersittning i samband med beredningen av
de forslag som presenterats av Justitiedepartementets arbetsgrupp.

Det skall noteras att det hir inte dr friga om datorer som kom-
penserande hjilpmedel f6r personer med funktionshinder. Ansva-
ret for att tillhandahalla sddana &vilar — som framgar av betinkandet
1 6vrigt — flera olika aktérer i samhillet, framfor allt sjukvirdshu-
vudminnen. Det som avses i mitt férslag dr datorutrustning som
skapar tillgdng till IT-samhillet; ndgot som fir ses som en angeli-
genhet for alla. I dag kan samtliga samhillsmedborgare — inklusive
funktionshindrade personer — sigas ha behov av tillgdng till datorer
och Internet, medan endast vissa, men lingt ifrdn alla, personer
med funktionshinder har behov av IT-baserade hjilpmedel for
kompensation av sina funktionshinder.

For att 6ka nyttan av datorinnehavet skulle det vara angeliget att
ocksd kunna erbjuda stéd fér bredbandsuppkoppling och Internet-
abonnemang till dem som erbjuds subventionerade datorinkop.
Det finns dven motiv fér att stédja ekonomiskt resurssvaga perso-
ner som ir 30 4r och ildre. Jag har dock inte bedémt det vara eko-
nomiskt mojligt att utdka forslaget till att omfatta andra grupper
eller annan funktionalitet. Jag bedémer att personer i den aktuella
dldersgruppen 19-29 4r ir de som jimforelsevis kan ha mest nytta
av en dator. Mail och chat ir sirskilt viktiga sociala redskap fér
yngre. Ett datorintresse hos yngre datoranvindare kan si smai-
ningom ocksd utvecklas till att bli en virdefull kompetens for ut-
bildning och arbete.

Den 4rliga kostnaden f6r bidraget beriknas bli cirka 1,3 miljoner
kronor (se vidare bilaga 9). Som en jimforelse kan nimnas att
statens kostnader i form av uteblivna skatteintikter till f6ljd av den
s& kallade hemdatorreformen enligt uppgifter frdn Finansdeparte-
mentet bedéms uppga till cirka 1,5 miljarder kronor per &r.

Jag delar den uppfattning som framférts av Justitiedepartemen-
tets arbetsgrupp (se ovan) och anser att de ekonomiska férutsitt-
ningarna fér datorinnehav och Internetabonnemang bér beaktas
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vid stillningstagande till storleken av forsérjningsstdd, aktivitetser-
sittning och sjukersittning.

Statistik

Det ir angeliget att bygga upp tillférlitlig kunskap om funktions-
hindrade personers forutsittningar att vara delaktiga 1 informa-
tionssambhillet. Tillgdng till tillforlitlig statistik okar méjligheterna
for att framdeles kunna bedéma behov av eventuella insatser. Enligt
min mening ir det dirfor viktigt att skapa samordning och utveck-
ling av anvindarstatistik nir det giller funktionshindrade personers
tillgdng till och anvindning av IT. Jag foreslar att SCB ges uppdra-
get att inom ramen for sitt dtagande regelbundet redovisa resulta-
ten frén de undersékningar man genomfér om tillgdngen till dato-
rer och Internet i hemmet bland personer med funktionshinder
samt att utreda forutsittningarna for en regelbunden insamling av
en utvecklad statistik som beskriver tillgingen till IT bland olika
grupper av funktionshindrade. I sammanhanget ir det viktigt att
belysa eventuella skillnader mellan funktionshindrade min/pojkar
och kvinnor/flickor vad avser tillgdng till och anvindning av IT.
Det ir ocksg viktigt att belysa anvindningen av datorer bland barn
med funktionshinder. Tillgdngen till och anvindningen av IT bland
personer med funktionshinder som har invandrarbakgrund bér
ocks8 beskrivas.

9.5.5 Forslag

Jag har tvd forslag f6r att minska den digitala klyftan:

e Mgjligheten att 3 bidrag till inkép av subventionerade datorer
skall inféras till de personer i dldersgruppen 19-29 &r som upp-
bir aktivitetsersittning eller sjukersittning pd heltid.

e Arbetet med att samla och redovisa statistik om funktions-
hindrades tillgdng till datorer och Internet i hemmet skall ut-
vecklas och samordnas.
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9.6 Tillhandahallande av IT-hjdlpmedel. Regler och
ansvarsfordelning

Bedomning;:

IT-stod till personer med funktionshinder tillhandahills med sam-
hillsstod 1 ett antal olika sammanhang och med stéd av ett flertal
bestimmelser. Enligt min bedémning ir detta en naturlig f6ljd av
spridningen av informationstekniken i samhillet och en naturlig
foljd av det gemensamma ansvaret f6r handikappolitiken.

Det forhéllande att sjukvdrdshuvudminnens policies skiljer sig
markant nir det giller férskrivning av datorbaserade hjilpmedel ir
enligt min mening inte acceptabelt. Méjligheten att dra nytta av de
tekniska framstegen skall inte vara avhingigt av var i landet man
bor. Det ir inte heller acceptabelt att man utestinger vissa brukar-
grupper frin att fi en beddmning av sina behov. Enligt min mening
kan detta ske i de landsting dir man 1 sina regelverk har frskriv-
ningskriterier som innebir att datorbaserade hjilpmedel 1 allminhet
inte far férskrivas till vissa diagnosgrupper.

I vilken utstrickning I'T-hjilpmedel tillhandahlls ir ett utslag av
de bedémningar som gors inom respektive huvudmans verksambhet.
Hilso- och sjukvirdslagen, (1988:76) HSL, ir en speciallag och
innebir en inskrinkning av den kommunala sjilvstyrelsen. Hur
sjukvirdshuvudminnen bér prioritera inom eller mellan sina olika
verksamheter dr inte uttryckligen reglerat. Jag bedémer dock att
férutsittningar saknas for att gora genomgripande férindringar av
HSL. Enligt min uppfattning finns siledes en motsittning mellan
mélen {6r utredningen & ena sidan och den kommunala sjilvstyrel-
sen & den andra.

Ett antal olika huvudmain har i dag ansvar {6r att tillhandahalla IT-
baserade hjilpmedel och tjinster till funktionshindrade personer i
Sverige. I detta avsnitt ges en oversiktlig beskrivning av ansvarstor-
delningen mellan huvudminnen.

I detta avsnitt dterfinns ocksd en dversikt 6ver de lagar och f6r-
ordningar som reglerar samhillets ansvar nir det giller IT-baserade
hjilpmedel till personer med funktionshinder. I slutet av avsnittet
terfinns en schematisk 6versikt 6ver aktuella bestimmelser. I
mdnga sammanhang tillimpas samma regelverk som for hjilpmedel
1 allminhet. Sirskilda regler som huvudsakligen ror IT-hjilpmedel
finns dock i vissa sammanhang.
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Avsnittet innehdller ocksd uppgifter om vilka befattningshavare
som fattar beslut om hjilpmedel liksom vilka dgarférhillanden som
giller f6r hjilpmedel som erhills 1 olika sammanhang.

IT-hjilpmedlen, liksom andra hjilpmedel, finansieras dels med
offentliga medel frin stat, landsting och kommun, dels med privata
medel.

9.6.1 Landstingens ansvar

Landstingen finansierar och tillhandahéller dels hjilpmedel for vird
och behandling, dels hjilpmedel fér den dagliga livsféringen. T det
senare begreppet ingdr personliga hjilpmedel i utbildning.

Hjilpmedel {or personligt bruk — landstingens ansvar

Hjilpmedel f6r den dagliga livsféringen tillhandahills enligt 3 b §
hilso- och sjukvirdslagen (1982:763), HSL. Ansvaret omfattar
dock inte hjilpmedel inom ett omrdde fér vilket en kommun ir
sjukvirdshuvudman.

IT-hjilpmedel inom hilso- och sjukvirdssektorn omfattar en
stor variation vad avser typer av produkter. Nigra exempel ir
kommunikationshjilpmedel {6r nirkommunikation, speciellt ut-
formade inmatningsorgan till datorer {6r rorelsehindrade personer,
forstorande videosystem, punktskriftsdisplay for synskadade, hor-
apparater (analoga eller digitala), horseltekniska hjidlpmedel, tids-
eller minneshjilpmedel vid kognitiva funktionsnedsittningar, med
flera.

IT-baserade hjilpmedel tillhandahills genom syncentraler, hor-
centraler och hjilpmedelscentraler, barnhjilpmedelscentraler, si
kallade dataresurscenter/Redah-center och kommunikationcenter.

Hjilpmedelsinstitutet har gjort en sammanstillning 6éver lands-
tingens regelverk och policy fér forskrivning av datorbaserade
hjilpmedel och andra IT-baserade produkter. ISO-klassificeringens
produktgrupper har anvints som underlag. Sammanstillningen
visar att regelverken for dessa produkter skiljer sig frin landsting
till landsting. I vissa landsting kan till exempel dator férskrivas som
hjilpmedel, i andra inte. Noteras kan ocksd att personer med vissa
diagnoser, sdsom lis- och skrivsvirigheter/dyslexi, i vissa landsting
formellt ir undantagna di det giller férskrivning av datorbaserade
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hjidlpmedel. I praktiken ir dessa grupper undantagna frin forskriv-
ning dven i flera andra landsting.

Huvuddelen av I'T-baserade hjilpmedel som férskrivs enligt HSL
ir landstingets kostnadsansvar. Landstingens hjilpmedelscentraler
har oftast kvar ansvaret fér kommunikationshjilpmedel efter Adel-
skattevixlingen och syn- och hércentralerna centralerna berérdes
inte av skattevixlingen. Det varierar ocksd mellan landstingen vilka
yrkesgrupper som har ritt att férskriva IT-baserade hjidlpmedel, se
vidare avsnitt 9.9. Av regelverken framgdr att férskrivning av IT-
baserade hjilpmedel kriver sirskild kompetens f6r bedémning av
behov, val av hjilpmedel och trining i att anvinda hjilpmedlet.
Inom landstingens hjilpmedelsverksamhet finns oftast sirskilda
team eller speciella enheter for IT-baserade hjilpmedel, dir denna
kompetens finns.

Nir det giller IT-baserade hjilpmedel till barn finns ocksd data-
teken, vars uppgift dr att stimulera funktionshindrade barns ut-
veckling genom datorlek.

IT-hjilpmedlen férskrivs till personer med funktionshinder. Det
innebir vanligtvis att de efter bedémning av behov och utprovning
linas ut av landstinget. Nir det giller datatekens verksamhet
handlar det om korttidsldn av datorer och programvara.

Hjilpmedel inom utbildningsvisendet — landstingens ansvar

Landstingen ansvarar enligt 3 b § HSL — jim{ér ovan — f6r skolhjilp-
medel. Skolhjilpmedel definieras i férarbetena till lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) (prop.
1992/93:159 s. 127) pd foljande sitt: Med skolhjilpmedel avses sddan
personlig utrustning eller anpassning som elever med funktions-
hinder behover f6r att fungera i skolan och fér att kunna anvinda
och tillgodogora sig liromedel.

I vissa fall 4r skolhjilpmedlen samma typ av hjilpmedel som de
som anvinds i hemmet och/eller i arbetslivet. Det kan till exempel
gilla in- och utmatningsorgan till datorer. Forskrivare dr i regel
samma yrkesgrupper som de som férskriver hjilpmedel for per-
sonligt bruk. Eleven linar hjilpmedlen av landstinget.

Utredningens uppdrag rérande hjilpmedelsférsérjningen i ut-
bildningsvisendet behandlas nirmare 1 kapitel 7.

289



Nya forutsattningar genom utvecklingen av IT och digital teknik SOU 2004:83

9.6.2 Kommunens ansvar

Kommunerna dr huvudman f6r ett antal olika typer av (IT-base-
rade) hjilpmedel. Hit hor hjilpmedel f6r dagligt liv, produkter som
tillhandahdllas inom ramen fér bostadsanpassningsbidrag, 1 vissa
kommuner hjilpmedel inom utbildningsvisendet fér vuxna samt
hjilpmedel som tillhandahdlls inom kultursektorn och utrustning
som anvinds inom s kallad daglig verksamhet (”sysselsittning”).
Kommunerna svarar ocksd for utrustning, till exempel datorer, i
skolorna.

Hjilpmedel for dagligt liv — kommunens ansvar

Kommunalt finansierade IT-hjilpmedel f6r personligt bruk (fér
dagligt liv) tillhandahills enligt hilso- och sjukvirdslagen (HSL
1982:763) eller enligt Socialtjinstlagen 2001:453.

Det framgdr av 18 b § HSL att kommunerna skall tillhandah3lla
hjilpmedel inom det omride som de har ett hilso- och sjukvirds-
ansvar. Det giller hjilpmedel 1 sirskilda boenden. Kommunerna
fick i och med Adelreformen ocksi méjlighet att avtala med lands-
tinget om att dverta sjukvirdsansvaret i ordinirt boende, sd kallad
hemsjukvird. Landstingen kan iven utan samband med 6verlitelse
av ansvar for hilso- och sjukvird triffa éverenskommelse med en
kommun inom landstinget om att kommunen skall ha ansvar foér
hjilpmedel till funktionshindrade.

Bland IT-hjilpmedel som tillhandahills enligt HSL finns till ex-
empel passervakter (passagelarm) samt nddsindare. En passervakt
ir ett hjilpmedel som registrerar en rorelse frin en férbipasserande.
Andamilet ir 6vervakning och syftet ir att férhindra att personer
med kognitiva funktionshinder (demens) utsitts for fara genom att
gd vilse. Ett annat exempel pd hjilpmedel ir nédsindare — som kan
aktiveras av polisen fér att dterfinna den vilsegdngna. Riktlinjer for
anvindning av larm finns i Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS
1997:16 (S). Forskrivare av hjilpmedel 4r i dessa sammanhang till
exempel arbetsterapeuter och sjukskoterskor anstillda inom kom-
munen.

Exempel p& IT-produkter som tillhandahills som en insats enligt
Socialtjinstlagen, SoL, ir trygghetstelefoner. Bistdndsbedémare
inom kommunen fattar beslut om hjilpmedel/insatser enligt SoL.
Hjilpmedlen linas eller hyrs vanligtvis ut till brukare.
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Anhorigstod

Ett exempel pd en ny form av IT-stdd till dldre och deras anhériga
ir det s kallade ”Action-tjinsten” inom ildreomsorgen, se iven
avsnitt 9.4. Kommunstyrelsen i Bords kommun beslét 1 februari
2004 att ildre kommuninvanare och deras anhériga utan kostnad
skall erbjudas detta system. Systemet bestdr av en persondator, In-
ternetuppkoppling, programvara med instruktioner (exempelvis
hur man som anhérig kan hjilpa till vid {6rflyttning mellan rullstol
och sing), kamera for ett videomdte med personal i ett ”Action-
center” samt mdojlighet till uppkoppling och kontakt med 6vriga
familjer i ett nitverk. Beslut om insatsen fattas utifrin Kommun-
fullmiktiges riktlinjer/regler och ses dirmed som ett frivilligt
kommunalt dtagande.

IT-produkter inom ramen for bostadsanpassningsbidrag

Kommunen ger ocksd ekonomiska bidrag till produkter/utrustning
inom ramen fér bostadsanpassningsbidrag.

Kommunerna ansvarar for anpassning och &terstillning av bo-
stider enligt lagen (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag med
mera. Bidrag till bostadsanpassningar hills isir frn tillhandah3l-
lande av produkter som erhdlls som hjilpmedel. Anledningen till
att utredningens redovisning av regelverket f6r IT-baserade hjilp-
medel dven omfattar produkter som erhills med bostadsanpass-
ningsbidrag ir att grinsen i bland ir flytande mellan vilka produk-
ter som erhdlls som bostadsanpassning och vilka produkter som
erhdlls som hjilpmedel. Bostadsanpassningsbidraget ir avsett for
att ticka kostnader for att anpassa fasta funktioner, inte 18sa in-
ventarier. Hit hor till exempel sd kallade Smarta-hus-installationer.
I vissa fall kan det vara svirt att avgéra om en produkt skall till-
handahillas som ett hjilpmedel enligt HSL eller som ett bostads-
anpassningsbidrag. Exempel pd IT-produkt ir en spisvakt (timer)
som automatiskt slir ifrdn stromférsorjningen till en spis for att
eliminera risk f6r brand. En spisvakt betraktas 1 allminhet som bo-
stadsanpassning. Enligt uppgift frin en leverantér ir spisvakter ex-
empel pd produkter som ”i bland skruvas fast”. Passervakten ir ett
annat exempel. Passervakten betraktas vanligen som ett hjilpmedel
och inte som en bostadsanpassning trots att den enligt leverantéren
”verkligen skruvas fast”.
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Beslut om bostadsanpassningsbidrag fattas av kommunens hand-
liggare.

Den funktionshindrade brukaren ir dgare av hjilpmedel/anpass-
ningar som inférskaffats med bostadsanpassningsbidrag. Vid eventuell
flytt kan dgandet av utrustningen &vergs till fastighetsigaren.

IT-hjilpmedel inom utbildningsvisendet — kommunens ansvar

Kommunerna tillhandahiller ocksi som skolhuvudman utrustning
och pedagogiska hjilpmedel i de kommunala skolformerna. Ut-
rustning kan vara datorer och andra IT-produkter som fungerar
som hjilpmedel. Skollagen (1985:1100) och vissa av skolformsfér-
ordningarna innehiller bestimmelser om utrustning/hjilpmedel.
Det giller till exempel grundskoleférordningen (1994:1194) sir-
skoleférordningen (1995:206), samt férordningen (1980:64) om
mal och riktlinjer 1 1980 4rs liroplan f6r grundskolan. Landstingens
ansvar giller personliga hjilpmedel i utbildning. Se vidare kapitel 7
som beskriver hjilpmedelsférsérjningen i utbildningsvisendet.

Av kommunala bibliotek tillhandahallna IT hjialpmedel

For att den som har svirt att lisa skriven text tillférsikras till-
gingen till litteratur pd medier som ir anpassade f6r dem genom
lagen (1960:729) om upphovsritt till litterira eller konstnirliga
verk. I lagen sigs f6ljande i 17 § angdende framstillning av exem-
plar &t synskadade med flera:

Var och en fir framstilla exemplar i blindskrift av utgivna litterira och
musikaliska verk. De bibliotek och organisationer som regeringen be-
slutar 1 enskilda fall skall ha ritt att genom ljudupptagning med hjilp
av inlisning eller 6verféring frdn en annan ljudupptagning framstilla
exemplar av utgivna litterira verk foér utlining till synskadade och
andra funktionshindrade som inte kan ta del av verken 1 skriftlig form.
Exemplarframstillningen fir dock inte avse verk, av vilka ljudupptag-
ning kommit ut 1 handeln.

Bibliotekslagen (SFS 1996:1596) stadgar ansvaret for biblioteken
att ge service till lishandikappade personer. De grupper, som har
ritt att lina talbocker, listas i ett avtal med Sveriges Forfattarfor-
bund. I avtal mellan staten och férfattarférbundet (1977-02-21)
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finns uppriknat de grupper av personer som har ritt att l8na tal-
bocker:

synskadade

rorelsehindrade

personer med lis- och skrivsvirigheter (ordblinda)
personer med afasi

personer med utvecklingsstérning

horselskadade (for horseltrining)

langtidssjuka (iven psykiskt sjuka)

konvalescenter

Lintagare av talbocker skall inte visa ndgot intyg pa sitt lishandi-
kapp och behéver inte heller uppge av vilket skil han eller hon be-
hover talbocker, utan skall bli trodd p3 sitt ord. Aven den som har
ett tillfilligt lishandikapp far 18na talbocker sd linge behovet finns.
Talbéckerna 1 sig tillhandahills inte som hjilpmedel. Som hyjilp-
medel kan tillhandahillas uppspelningsutrustning som méjliggér
for lyssnaren att ta del av talbokens innehll.

Till IT-hjilpmedel som tillhandah8lls via kommunala bibliotek
hor uppspelningsutrustning till talbécker som 1 viss utstrickning
1anas ut till personer med lishandikapp". Uppspelningsutrustning
(bandspelare, CD-spelare for ljudbscker, DAISY-spelare) anskaffas i
bland av ldntagaren sjilv, forskrivs 1 bland som hjilpmedel enligt

HSL och 1&nas 1 vissa fall ut av biblioteket — 1 vissa fall genom en
deposition frin Talboks- och punktskriftsbiblioteket, TPB.

IT-hjilpmedel i daglig verksamhet

Kommunalt finansierade I'T-hjilpmedel/IT-utrustning férekommer
ocksd i s3 kallad daglig verksamhet. Daglig verksamhet ir en insats
enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS). Av lagens 9 § forsta stycket punkt 10 framgir att
till insatserna for sirskilt stéd och sirskild service hor daglig verk-
samhet for personer i yrkesverksam &lder som saknar foérvirvs-
arbete och inte utbildar sig.

Exempel pd IT-utrustning som anvinds i dessa sammanhang ir
till exempel datorer och programvara fér sysselsittning, bland
annat i form av kulturell, skapande verksamhet. Andra IT-hjilp-

7 Som hjilpmedel ses i detta ssmmanhang utrustning fér uppspelning.
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medel som forekommer 1 daglig verksamhet ir tids- och plane-
ringshjilpmedel och datorstod fér olika arbetsprocesser. Hjilp-
medlen ir “kollektiva”, d.v.s. avsedda fér gemensamt bruk av delta-
garna i den dagliga verksamheten.

9.6.3 Statens ansvar

Till de statligt finansierade IT-hjilpmedlen hor hjilpmedel inom
kultursektorn, hjilpmedel i arbetslivet, vissa hjilpmedel i utbild-
ningsvisendet samt hjilpmedel for elektronisk kommunikation. I
sammanhanget beskrivs ocks3 tidigare nimnda tjinster som upp-
handlas av Post- och telestyrelsen. Anvindningen av dessa tjinster
forutsitter 1 flera fall tillgdng till hjilpmedel som 1 vissa fall tll-
handahills genom sambhillets férsorg.

IT-hjilpmedel inom kultursektorn

Enligt 1 § férordningen (1988:582) om statligt stdd till radio- och
kassettidningar limnas st6d till tidningsféretag fér utgivning av
radio- och kassettidningar.

Huvudman foér verksamheten med taltidningar ir Taltidnings-
nimnden som sorterar under Kulturdepartementet. Taltidnings-
nimnden bestimmer enligt férordningens 9 § storleken av stodet.
Milgrupper ir synskadade och andra funktionshindrade som inte
kan hilla 1 eller bliddra i en tidning eller som ir afatiker eller dys-
lektiker men som kan tillgodogéra sig samma version som de syn-
skadade. IT-hjilpmedel som férekommer i dessa sammanhang ir:

e Radiotidningsmottagare {6r radiosinda tidningar

e Kassettbandspelare

e Datorer for lisning av RATS-tidning (Radiosinda Talsyntestid-
ningar {6r Synskadade)

Radiotidningsmottagare och dator fér RATS-tidningar tillhanda-
hills kostnadsfritt genom Taltidningsnimndens férsorg. Det fore-
kommer att kassettbandspelare anskaffas av brukaren p4 egen hand.

Vanligast dr dock att bandspelaren tillhandahéllits som hjilpmedel
enligt HSL.
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Kulturtidskrifter

Med finansiellt stéd av Statens Kulturrdd erbjuds funktionshindra-
de abonnenter kulturtidskrifter 1 tillgingligt format. Abonnenten
kan erhilla tidskriften i intalad version pd kassett eller i DAISY-
format. Verksamheten bedrivs i projektform.

IT-hjilpmedel i statlig utbildning

Staten dr huvudman f6r flera utbildningar som specialskolan, same-
skolan och de flesta hogskolorna. I sameskolan och specialskolan
ansvarar utbildningshuvudmannen fér utrustning och pedagogiska
hjilpmedel. Hogskolorna avsitter sirskilda medel f6r pedagogiskt
stdd till studenter med funktionshinder. Hirigenom finansieras
ofta utrustning i s kallade resursrum med exempelvis datorer, in-
och utmatningsorgan fér rérelsehindrade studenter, skrivstdds- och
forstoringsprogram. Det dr dock inte friga om personliga hjilp-
medel som sjukvirdshuvudminnen ansvarar fér utan teknisk ut-
rustning/hjilpmedel som tillhandahills i1 studiemiljon f6r gemen-
sam anvindning av studenter med funktionshinder.

Sirskilda former for att finansiera pedagogiskt stéd till stude-
rande med funktionshinder finns iven fér folkhdgskolorna. Folk-
hégskolorna kan fi bidrag frin Sisus och Folkbildningsridet. Bi-
drag fran Sisus kan beviljas f6r IT-utrustning i skolan men inte per-
sonliga hjdlpmedel.

Det finns inga bestimmelser om hjilpmedel 1 hogskolelagen
(1992:1434) och hogskoleférordningen (1993:100). Av reglerings-
breven till hégskolorna framgir vilka medel dessa skall avsitta for
sirskilda stoddtgirder till studenter med funktionshinder.

Lagen (2001:1286) om likabehandling av studenter 1 hogskolan,
som tridde 1 kraft 2002-03-01, har enligt 1 § till indamal att frimja
lika rittigheter f6r studenter och sékande och att motverka diskri-
minering pd grund av bland annat funktionshinder. I 7 § sigs under
rubriken ”Direkt diskriminering” bland annat att en hégskola inte
fir missgynna en student eller en sékande genom att behandla
honom eller henne mindre f6rménligt 4n vad hégskolan behandlar
eller skulle ha behandlat personer utan funktionshinder.

Lagen (2001:1286 ) om likabehandling av studenter i hégskolan
har 3beropats som grund fér att lishandikappade studenter skall ha
samma service 1 litteraturfrigor pd hogskole- och universitets-
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bibliotek som andra studenter. Nir studenten antagits till hog-
skolestudier kan han/hon fi l8na kurslitteratur pi ett anpassat
medium frin Talboks- och punktskriftsbiblioteket. Man kan vilja
mellan talbécker, diskettbocker, punktskriftsbocker eller férstorad
text. Linen vid TPB:s hogskoleservice dr kostnadsfria.

IT-hjilpmedel i arbetslivet

Nedan limnas en kort beskrivning av regler och ansvarsférhallan-
den d3 det giller IT-hjilpmedel pd arbetsplatsen. En férdjupad be-
skrivning 3terfinns i utredningens dversyn av systemet for hjilp-
medel i arbetslivet, se kapitel 8.

Enligt lagen (1999:132) om férbud mot diskriminering i arbets-
livet av personer med funktionshinder avses med funktionshinder
varaktiga fysiska, psykiska eller begdvningsmissiga begrinsningar
av en persons funktionsférmiga som till {6ljd av en skada eller en
sjukdom fanns vid fédelsen, har uppsttt direfter eller kan for-
vintas uppsta.

Enligt arbetsmiljslagen (1077:1160) aligger det arbetsgivaren att
erbjuda de anstillda en god arbetsmiljs. I 2 kap 1 § stadgas att ar-
betsférhillandena skall anpassas till minniskors olika férutsitt-
ningar 1 fysiskt och psykiskt avseende.

IT-hjilpmedel vid nyanstillning

Frin och med den 1 augusti 2000 giller férordningen (2000:630)
om sirskilda insatser f6r personer med arbetshandikapp. Arbets-
marknadsverket dr ansvarig myndighet for st6d till arbetshjilp-
medel vid nyanstillning. Handliggare vid arbetsférmedlingarna be-
slutar om anvisning av stéd till arbetshjilpmedel. Stédets storlek
for arbetshjilpmedel ir 50 000 kronor. Beloppsgrinsen kan dock
overskridas i vissa fall, bland annat d4 det ror sig om ett datorbase-
rat hjilpmedel. St6d kan utg till den anstillde och/eller till arbets-
givaren. Ett bidrag {6r ink6p anvisas och hjilpmedlet blir bidrags-
mottagarens personliga egendom.
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IT-hjilpmedel vid fortsatt anstillning

Nir det giller (IT-)hjilpmedel vid fortsatt anstillning finansieras
arbetshjilpmedlen av forsikringskassan. Ansvarig myndighet for
verksamheten dr Riksforsikringsverket och férsikringskassorna.
Bidrag till arbetshjilpmedel limnas med st6d av férordningen
(1991:1046) om ersittning frin sjukforsikringen enligt lagen
(1962:381) om allmin forsikring i form av bidrag till arbetshyjilp-
medel. Handliggare vid forsikringskassorna fattar beslut om bidrag
till arbetshjilpmedel efter ansékan frdn den forsikrade. Liksom d&
det giller arbetshjilpmedel vid nyanstillning blir hjilpmedlet bi-
dragsmottagarens personliga egendom. Bidrag kan utg2 till den for-
sikrade och/eller arbetsgivaren. En beloppsgrins finns om 50 000
kronor per hjilpmedel. Beloppsgrinsen kan &verskridas, bland
annat 1 de fall beslutet giller datorbaserade hjilpmedel. Nir det
giller arbetsgivaren skall denne std fo6r delar av kostnaderna fér an-
passningar som beviljats bidrag. Detta ir reglerat enligt sirskilda
bestimmelser, se vidare kapitel 8.

IT-hjilpmedel vid skyddat arbete

Statlig finansiering av IT-hjilpmedel i arbetslivet sker ocksi vid
skyddat arbete, exempelvis inom Sambhall. Behovet av arbetsplats-
anpassningar och arbetshjilpmedel tillgodoses med stéd av den
merkostnadsersittning som tillimpas f6r Samhall. Samhall, som ir
ett av staten heligt bolag, anvinder ett koncept med tre nivier:

1. Grundutrustning, arbetsmiljé och produktion

2. Sambhalls arbetsmiljéstandard - med hinsyn tagen till att de
flesta av de anstillda har ett eller flera arbetshandikapp

3. Individuell arbetsanpassning

Tillhandahillande av hjilpmedel vid OSA - skyddat arbete hos en
offentlig arbetsgivare, regleras av samma bestimmelser som giller
fér den som har en nyanstillning eller fortsatt anstillning enligt
ovan.
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Elektronisk kommunikation (tidigare "alternativ telefoni”)
Utrustning for elektronisk kommunikation

Statligt finansierade hjilpmedel fér elektronisk kommunikation
(tidigare kallat “alternativ telefoni”) tillhandahills av landstingen.
Enligt férordningen (2001:638) om statsbidrag till utrustning foér
elektronisk kommunikation férdelar Socialstyrelsen statliga medel
till landstingen. Férordningen tridde i kraft den 1 oktober 2001, di
férordningen (1992:621) om statsbidrag till texttelefoner upphérde
att gilla.

Bland exempel pd IT-hjilpmedel som tillhandahdlls med detta
stdd dr texttelefoner, bildtelefoner och anhérigtelefoner. Enligt
férordningens 2 § limnas bidrag for:

1. anskaffningskostnaden for utrustning som mojliggor en dialog i
realtid via ett kommunikationsnit och som skall anvindas av per-
soner som ir dova, gravt hérselskadade, dévblinda, talskadade eller
sprikstérda och inte, eller endast med betydande svirighet, kan
kommunicera utan sidan utrustning

2. anskaffningskostnaden foér sddan utrustning i de fall den skall
anvindas av nirstdende personer som avses i forsta punkten.

Med utrustning avses dven datorprogram i maskinlisbar form. Be-
slut om hjilpmedel f6r elektronisk kommunikation fattas av for-
skrivare anstillda hos sjukvirdshuvudminnen, till exempel likare
vid audiologisk klinik, audionom, hérselpedagog, synpedagog, dév-
tolk, horselvirdskonsulent och logoped. Hjidlpmedlen lanas ut.

Elektronisk kommunikation (Post- och teletjinster)

Enligt instruktion SFS 1997:401 fir Post- och telestyrelsen genom
upphandling tillgodose funktionshindrades behov av sirskilda post-
och kassatjinster samt elektroniska kommunikationstjinster.

I 5kap. 1§ lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
foreskrivs bland annat att PTS far forplikta teleoperatérer att till-
handahilla samhillsomfattande tjinster till funktionshindrade och
att tillgodose funktionshindrades behov av sirskilda tjanster. Om
det dr sirskilt pdkallat med hinsyn till kostnaderna for tillhanda-
hillandet skall tillgdng till tjinster i stillet sikerstillas genom upp-
handling.
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I 5 kap. 7 § lagen om elektronisk kommunikation féreskrivs bland
annat att den som tillhandahiller en allmint tillginglig telefoni-
tjdnst 1 verksamheten skall ta hinsyn till funktionshindrades behov
av sirskilda tjanster. PTS har bemyndigande att utfirda féreskrifter
om hur teleoperatérer skall uppfylla sin skyldighet att ta hinsyn till
personer med funktionshinder.

Lagen ir inte tillimplig pd innehdll som 6verfors i elektroniska
kommunikationsnit med hjilp av elektroniska kommunikations-
tjanster.

For nirvarande tillgodoser PTS funktionshindrades behov av
telekommunikation genom upphandling enligt lagen (1992:1528)
om offentlig upphandling.

I 9§ 1instruktionen fér Post- och telestyrelsen sigs att myndig-
heten skall verka for att de handikappolitiska milen uppnds inom
dess verksamhetsomride.

Upphandlade tjinster inom teleomridet dr fér nirvarande:

o Formedlingstjinst for texttelefoni; formedlingstjinst fér kom-
munikation mellan texttelefon och taltelefonanvindare.

o Formedlingstjinst for bildtelefoni; formedlingstjinsten utfor
samtalsférmedling mellan tal och teckensprik.

e Foérmedlingstjinst for talhindrade; formedlingstjinst med tal-
stdd for talhindrade personer.

e Nummerupplysning; kostnadsfri nummerupplysning fér funk-
tionshindrade som har svirt att anvinda den publika telefon-
katalogen.

o Sjukvirdsupplysning pd texttelefon; sjukvirdsupplysning for
texttelefonanvindare.

¢ Informationtjinst genom databasnit. Nit av databaser med sir-
skild utformning f6r att mojliggéra gruppdiskussioner och géra
viktig samhillsinformation tillginglig f6r déva, dévblinda, syn-
skadade och andra funktionshindrade.

Landstinget eller den enskilde ir i allminhet dgare av kommunika-
tionsutrustning som anvinds tillsammans med de tjinster Post-
och telestyrelsen upphandlar. Landstinget i de fall utrustning har
forskrivits som hjilpmedel, d.v.s. text- och bildtelefoner samt i
forekommande fall datorer. Den enskilde 1 de fall brukaren sjilv
anskaffat kommunikationsutrustningen (till exempel datorer) eller
erhdllit utrustningen som arbetshjilpmedel.
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9.6.4

SOU 2004:83

Tillhandahallande av IT-hjalpmedel — en oversikt

Nedan 3terfinns en 6versiktlig sammanstillning éver de lagar och
férordningar som reglerar samhillets ansvar for tillhandahllande
av hjilpmedel inom IT-omrddet till enskilda och till omgivande
miljSer.

Tabell 9.3 Oversikt 6ver bestimmelser som kan 3beropas vid till-
handahillande av IT-hjilpmedel, -utrustning och -system till perso-
ner med funktionsnedsittning

Sektor Bestémmelser Aktérer Typ av hjalpmedel
(huvudmaén) /utrustning
Vard och be- 3 b § HSL (1982:763) Sjukvardshuvudmannen: Individuella hjalpmedel
handling 18 b § HSL landsting, kommun
Dagligt liv 3 b §HSL Sjukvardshuvudmannen: Individuella hjalpmedel
18 b § HSL landsting, kommun
Socialtjanst Sol (2001:453) Kommun Individuella hjalpmedel
Boende Lagen (1992:1574) om Kommun Fasta installationer
bostadsanpassningsbi-
drag m.m.
Aldreomsorg Anhorigstdd. Frivilligt Kommun System — individuellt
atagande av kommunen hjalpmedel samt
tjanst, delvis med
sarskilt utformat inne-
hall
Daglig verk- Lagen (1993:387) om Kommun Utrustning fér gemen-
samhet stdd och service (LSS) samt bruk i lokaler for
Sol (2001:453) daglig verksamhet
Uthildning 3b §HSL Landsting Individuella hjalpmedel
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Sektor Bestdmmelser Aktarer Typ av hjalpmedel
(huvudman) Jutrustning
Utbildning Skollagen (1985:1100), Kommun Utrustning for ge-
grundskoleférordningen mensam anvandning.
(1994:1194), sérskolefor- Pedagogiska hjalpme-
ordningen (1995:206), for- del
ordning (1980:64) om mél
m.m.
Utbildning Regleringsbrev till hogskola  Universitet/hdgskola Utrustning fér gemen-

Arbete (aven
0SA)

Arbete (dven
0SA)

Skyddat arbete
(Samhall)

Kultur — Taltid-
ningar

Kultur — Tal-
bécker

Specialskoleforordningen
(1995:401)

2 kap 14 § AFL och forord-
ning 1991:1045

Forordning 2000:630 m.fl.
AMSFS 2000:6 och all-
manna rad

Forordning 1988:582 om
statligt stdd till radio- och
kassetttidningar

Bibliotekslagen 1996:1596.
Lagen 1960:729 om upp-
hovsratt till litterara eller
konstnéarliga verk

Talboks- och punkt-
skriftsbiblioteket, TPB

Specialskolan

Riksforsakringsverket,
Forsakringskassorna

AMS, arbetsférmed-
lingarna

Samhall — statligt bolag

Taltidningsndmnden
Tidningsutgivare

Talboks- och punkt-
skriftshiblioteket. Kom-
munala bibliotek. Lans-
bibliotek

samt bruk i hogskole-
milj6. Lan av spelare

for talbdcker (studie-
litteratur).

Utrustning. (Pedago-
giska) hjalpmedel

Individuella hjalp-
medel. Fasta anord-
ningar pa arbetsplat-
sen

Individuella hjalpme-
del. Fasta anordningar
pa arbetsplatsen

Arbetshjalpmedel och
anpassningar pa ar-
betsplatsen

Individuellt hjalpmedel
samt tjanst for dverfo-
ring av tidningarna

| bland korttidslan av
spelare
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Sektor Bestammelser Aktérer Typ av hjalpmede!
(huvudman) Jutrustning

Kultur — Kultur- Statens Kulturrad "Mjukvara”. Kultur-

tidskrifter tidskrifter i tillgangligt

format (tal, DAISY)

Elektronisk Forordning 2001:638 om Socialstyrelsen Individuellt hjalpmedel
kommunikation  statsbidrag till utrustning Landstingen samt hjalpmedel till
for elektronisk kommuni- anhorig
kation

Foreskrifter SOSFS2002:2(M)

Elektronisk Instruktion 1997401 Post- och telestyrelsen Tjanster inom post-

kommunikation  Lagen 2003:389 om och teleomréadet (dock
elektronisk kommunika- ej sarskilt utformat
tion innehall i tjanst)

9.6.5 Beddomning

Som framgir av redovisningen tillhandahdlls IT-st6d tll personer
med funktionshinder med sambhillsstéd 1 ett antal olika samman-
hang och med stéd av ett flertal bestimmelser. Enligt min bedém-
ning ir detta en naturlig f6]jd av spridningen av informationstekni-
ken i samhillet och en naturlig f6ljd av det gemensamma ansvaret
for handikappolitiken.

For att undvika splittring och tillférsikra funktionshindrade per-
soner kompetent stdd av samhillet nir det giller IT-frigorna kan
det dock finnas anledning att samordna vissa insatser. Till detta
dterkommer jag senare i betinkandet, se avsnitt 9.10.

I detta sammanhang vill jag géra ndgra pipekanden.

Det férhdllande att sjukvdrdshuvudminnens policies skiljer sig
markant nir det giller forskrivning av datorbaserade hjilpmedel ir
enligt min mening inte acceptabelt. Méjligheten att dra nytta av de
tekniska framstegen skall inte vara avhingigt av var i landet man
bor.

Det ir inte heller acceptabelt att man utestinger vissa brukar-
grupper frin att fi en beddmning av sina behov. Enligt min mening
kan detta bland annat ske i de landsting dir man i sina regelverk har
forskrivningskriterier som innebir att datorbaserade hjilpmedel i
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allminhet inte fir forskrivas till vissa diagnosgrupper. Ett sidant
omride giller IT-baserade hjilpmedel vid lis- och skrivsvirigheter/
dyslexi. Foér personer med dessa svirigheter finns 1 dag flera olika
hjilpmedel. Dessa tillhandahills dock i mycket begrinsad utstrick-
ning. Enligt min bedémning ir den frimsta orsaken till denna si-
tuation dels bristande ekonomiska resurser, dels hinder i1 sjuk-
vardshuvudminnens regelverk. Jag anser att det ir ytterst tveksamt
om det ir férenligt med hilso- och sjukvirdslagen att stilla upp
regler med inneboérden att hjilpmedel till vissa angivna diagnos-
grupper inte skall tillhandahillas.

I kapitel 4 av betinkandet har jag lagt ett férslag som innebir att
varje patient och brukare som vinder sig till hilso- och sjukvirden
for att f3 ett personligt hjilpmedel skall, om det inte ir uppenbart
obehévligt, snarast ges en mojlighet att f4 en bedémning av sitt
hjilpmedelsbehov. Min bedémning ir att en patient eller brukare
som vinder sig till hilso- och sjukvirden miste ha ritt att {3 sitt
behov av personliga hjilpmedel bedomt utifrdn sina egna forutsitt-
ningar. En behovsbedémning kan inte vigras nigon med hinvis-
ning till exempelvis typ av funktionshinder, diagnos eller vilket
hjilpmedel som kan vara aktuellt.

Utredningens uppgift ir enligt direktiven att underséka hur be-
hoven av hjilpmedel f6r de grupper av funktionshindrade som av
olika skal inte har kunnat tillgodogéra sig de nya rénen inom den
tekniska utvecklingen skall kunna tillgodoses pd ett bittre sitt.
Uppgiften ir bland annat att identifiera barriirer som hindrar att
nya mojligheter tas till vara. Ett regelverk som sitter upp hinder fér
att personer med funktionshinder — eller grupper av funktions-
hindrade — p8 vissa hill i landet inte fir tillgdng till den nya tekni-
ken kan sigas utgora en sidan barriir. Den kommunala sjilvstyrel-
sen anses 1 dessa fall innebira en frihet f6r sjukvirdshuvudminnen
att prioritera bland de insatser som tillhandahlls. T vilken utstrick-
ning IT-hjilpmedel tillhandahills ir ett utslag av de behovsbedém-
ningar som gors inom respektive huvudmans verksamhet. HSL ir
en speciallag och innebir en inskrinkning 1 den kommunala sjilv-
styrelsen. Hur sjukvirdshuvudminnen bér prioritera inom eller
mellan sina olika verksamheter ir inte uttryckligen reglerat. Jag be-
démer dock att férutsittningar saknas for att géra genomgripande
férindringar av HSL. Enligt min uppfattning finns siledes en mot-
sittning mellan milen fér utredningen & ena sidan och den kom-
munala sjilvstyrelsen & den andra.
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9.7 Volymer och kostnader for IT-baserade hjalpmedel

Bedomning:

Utredningens arbete har visat att sjukvdrdshuvudminnens kostna-
der for IT-baserade hjilpmedel ir 1iga 1 jimférelse med de totala
kostnaderna fér hjilpmedel. De offentliga utgifterna fér IT-base-
rade hjilpmedel visar dessutom inom flera omrdden en sjunkande
tendens. Vissa men inte alla av dessa minskningar torde kunna fér-
klaras av sjunkande priser. Volymerna IT-hjilpmedel ir relativt smé
1 forhdllande till uppskattade och patalade behov. Bort- eller ned-
prlorltermgar inom omrddet kan bygga pa flera felaktiga forestill-
ningar: att det handlar om mycket dyra hjilpmedel, att dessa
hjilpmedel kan undvaras i vardagen och att férsérjningen av IT-
hjilpmedel ir i stindig expansion. Genom sidana bortprioriteringar
forsviras mojligheter till grundliggande information, kommunika-
tion och kognitivt stéd f6r personer med funktionshinder. Bety-
delsefulla mojligheter till aktivitet och delaktighet riskerar dirmed
gd forlorade.

I detta avsnitt terfinns en redovisning av vissa av samhillets kost-
nader for IT-hjilpmedel till personer med funktionshinder. Av-
snittet innehéller ocksd vissa uppgifter om brukarnas egna kostna-
der i sammanhanget.

9.7.1 Landstingens och kommunernas kostnader for
hjalpmedel

Det finns ingen samlad och tillférlitlig statistik rérande sjukvards-
huvudminnens (landstingen och kommuner) totala kostnader for
hjilpmedel. Tillgingliga uppgifter varierar avsevirt. Enligt uppgift
frdn HI képer sjukvdrdshuvudminnen arligen hjilpmedel f6r cirka
2 miljarder kronor®. Enligt statistiska uppgifter frin Landstings-
forbundet” uppgick kostnaden for landstingens hjilpmedelsverk-
samhet till drygt 3,1 miljarder kronor 2002. I betinkande frin ut-
redningen om Handikappinstitutets verksamhet, organisation och
finansiering (SOU 1996:174) finns en berikning av kostnader for
hjilpmedelsverksamheten frin 1990. Landstingens kostnader fér

% heep://www.hi.se/upphandling/default.shtm
19 Verksambet och ekonomi i landsting och regioner. Statistik om hilso- och sjukvdrd samt
regional utveckling 2002. Stockholm: Landstingsférbundet.
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hjilpmedel — inképskostnader och personalkostnader — beriknades
d& uppgd till 3,2 miljarder kronor. Enligt vissa framskrivningar av
dessa uppgifter som gjorts vid Landstingsférbundet skulle sam-
hillets drliga totalkostnader f6r hjilpmedel sex &r senare (1996)
kunna uppg3 till minst 6 miljarder kronor. Sjukvirdshuvudminnens
totala kostnad for hjilpmedel (inklusive kostnader fér personal)
under 2002 uppgick enligt HIs uppskattningar® till 7-9 miljarder
kronor.

Kostnaderna for hjilpmedel utgjorde under samma period en
mindre andel av de sammanlagda kostnaderna fér sjukvirden.
Offentliga utgifter f6r hilso- och sjukvird 2002 var enligt SCB
cirka 158 miljarder kronor?'.

Landstingens kostnader for inkop av IT-baserade hjalpmedel

Savitt utredningen kunnat finna finns ingen samlad bild av miangden
IT-baserade hjilpmedel som férskrivs inom ramen fér landstingens
hjilpmedelsverksamhet eller kostnaden fér dessa. HI har dock
beriknat f6rsiljningen av vissa upphandlade IT-hjilpmedel. Berik-
ningen avser en tolvminadersperiod under tiden 2001/2002 och
beloppen framgir av tabell 9.4. Uppgifterna baserar sig pd uppgifter
limnade av leverantérer som har centrala avtal {6r avrop tecknade
med Hjilpmedelsinstitutet. Nir det giller datorbaserade hjilpme-
del (exempelvis tillbehor till datorer) sker férsiljning dven utanfér
upphandlingsavtalen. Den sammanlagda férsiljningen ir siledes
hogre dn beloppet 1 tabellen.

2 Enligt remissyttrande till Socialdepartementet (52003/2930/SK) i PM “En kunskapsstrategi —
teknik, miljo och funktionshinder” av HI 2003.

! Uppgifterna fér 2002 ir prelimindra. Av information frin SCB framgir fsljande 21992
dvertog kommunerna all omsorg om ildre och funktionshindrade frin landstingen (Adel-
reformen). I och med detta omklassificerades den till indamélet socialt skydd i nationalriken-
skaperna (COFOG 10) och redovisas €] i ovanstiende siffror.”
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Tabell 9.4 Forsiljning av vissa av landstingen upphandlade IT-hjilp-
medel under 2001/2002. Summa avser fakturerat belopp i miljoner
kronor exkl. moms

Produkttyp Summa forséljning
Forstorande videosystem 18,4
Texttelefoner 7,0
Bildtelefoner 0,6
Kringutrustning till datorer 10,5
Samtalshjalpmedel for ndrkommunikation 9
Omgivningskontroll (fjarrstyrsystem) 0,9

Uppgifter om férsiljningen av hérapparater har viss relevans i sam-
manhanget, 4ven om sddana vanligtvis inte betecknas som I'T-hjilp-
medel, men vil hjilpmedel {6r ”information och kommunikation”.
Forsiljningsbeloppet f6r horapparater var under motsvarande tids-
period drygt 287 miljoner kronor och beloppet fér reparation av
hérapparater var 5 miljoner kronor. Noteras bér att nir det giller
omrddet hérapparater sker enligt HI si gott som all {6rsiljning
med anvindning av nimnda upphandlingsavtal. Den angivna for-
siljningen motsvarar siledes timligen vil samhillets kostnad for
hérapparater. Nigon sirredovisning av férsiljning av digitala hor-
apparater finns inte.

Forskrivning av datorbaserade hjilpmedel vid syncentraler och
hjilpmedelscentraler

HI samlar regelbundet statistik om férskrivning av hjilpmedel inom
framférallt syncentralernas, hércentralernas och hjilpmedelscentra-
lernas ansvarsomraden. I detta material dterfinns vissa uppgifter om
kostnader fér datorbaserade hjilpmedel.

Av materialet rérande syncentralernas verksamhet under 2002 fram-
gir att inkdpskostnaden for datorsystem var 4 kronor per invinare
under dren 2001 respektive 2002. Vid den genomsnittliga syncen-
tralen var &r 2002 inkdépskostnaden for samtliga synhjilpmedel in-
klusive datorsystem, 13 kronor per invinare. Aven 2001 var mot-
svarande uppgift 13 kronor per invdnare. Inkdpskostnaderna for
datorsystem inom syncentralernas verksamhet &r 2002 uppriknat
till hela landet var 32 miljoner kronor. Motsvarande uppgift for ar
2001 var 42 miljoner kronor. Enligt HI bér siffrorna tolkas med
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forsiktighet di syncentralerna sinsemellan kan ha definierat be-
greppet “datorsystem” pd olika sitt.

Antalet férskrivna férstorande videosystem (ISO 21 06 03) upp-
gick uppriknat till hela landet till 1979 stycken under 2002. Vid
den genomsnittliga syncentralen uppgick antalet férskrivningar av
forstorande videosystem per 100 000 invénare till 23.

Antalet personer som vid den genomsnittliga syncentralen fér
forsta gdngen forskrivits ett datorsystem under perioden 1999-2002
var per 100 000 invénare: 6 personer (1999), 5 personer (2000), 5 per-
soner (2001) och 7 personer (2002).

DAISY-spelaren, som &r 2001 var en ny hjilpmedelsprodukt i
syncentralernas verksamhet, férskrevs under verksamhetsdret 2002
1 tretton landsting/regioner. Per december 2002 hade 15 landsting
/regioner tagit beslut om férskrivning av spelare. Sammanlagt for-
skrevs 898 stycken DAISY-spelare vid sjutton syncentraler. Mot-
svarande uppgift r 2001 var 246 stycken.

Talboks- och punktskriftsbiblioteket genomférde vid arsskiftet
2003-2004 en enkit till landstingen angdende férskrivning av
DAISY-spelare. Bland de uppgifter som efterfrigades var bland
annat hur minga DAISY-spelare som férskrevs till lishandikappade
i respektive landsting under 2003. Enkitundersékningen visade att
cirka 2 000 spelare hade férskrivits under perioden.

HI har gjort en berikning av hur stor andel av hjilpmedelscen-
tralernas kostnader som de datorbaserade hjilpmedlen utgér. Re-
sultatet framgdr av tabell 9.5. Av resultaten framgdr att de datorba-
serade hjilpmedlen svarar fér en mycket liten andel av de totala
hjilpmedelskostnaderna vid hjilpmedelscentralerna. Noteras bor
att bilden visar begrinsad information. Den siger inget om hur
stora kostnaderna f6r datorbaserade hjilpmedel inom landstingens
hjilpmedelsverksamhet ir. Hjilpmedelscentralerna svarar fér vissa
ink6ép. Till detta kommer syncentralernas och héorcentralernas
kostnader. Dessutom tillkommer kostnader for datorbaserade
hjilpmedel som andra enheter i vissa landsting har, exempelvis for
inkép av kommunikationshjilpmedel och/eller barnhjilpmedel.

Liknande férhillanden giller for vissa av de évriga produktgrup-
perna utanfér IT-omridet. Vissa hjilpmedel képs exempelvis av
hjilpmedelscentralerna medan andra hjilpmedel kops av olika
kliniker. Nir det giller omrddet férflyttningshjilpmedel hanteras
vissa inkdp av landstingen, vissa av kommunerna.
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Tabell 9.5 Foérdelning av hjilpmedelscentralernas inkép pd hjilp-
medelsomriden &r 2002. Inkdpsvirde i procent respektive belopp i
miljoner kronor

Hjédlpmedelsomrade Andel av inkopskostnader % Summa
Behandling och tréning 11 120,4
Personlig vard 10 104,0
Forflyttning 58 643,7
Utrustning och anpassning av 17 197,4

bostader och andra lokaler

Kommunikation, information
och varseblivning,

datorbaserade hjélpmedel 3 30,4
Hantering och transport av 1 11,6
produkter

Kalla: HI 2004. En upprékning baserad pa uppgifter fran 15 hjalpmedelscentraler.

Kommunernas verksamhet med IT-baserade hjalpmedel

Svenska Kommunférbundet har genom en enkitundersékning
viren 2003 samlat vissa uppgifter om kommunernas erfarenheter av
att tillhandahilla IT-baserade hjilpmedel. Enkiten skickades till
290 kommuner och svarsfrekvensen var cirka 85 %, det vill siga
svar erholls frin 248 av de 290 tillfrigade kommunerna. Tv3 av en-
kitens frigor rérde kommunernas erfarenheter av IT-hjilpmedel.
Frigorna 16d:

Tillhandahdller kommunen ndgon form av elektroniskt pdmin-
nelsehjilpmedel fér personer med kognitiva funktionshinder
till exempel {6r pdminnelse av medicinering?

Forskriver kommunen s kallad nédsindare? Ett hjilpmedel
som den enskilde bir pd sig. Sindaren aktiveras av polisen for
att kunna lokalisera personen (SOSFS 1997:16(S)).

Svaren visade att 19 % av kommunerna tillhandah&ller elektroniska
padminnelsehjilpmedel och 32 % tillhandahiller nédsindare. Det
ror sig om timligen smd volymer. Det sammanlagda antalet pi-
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minnelsehjilpmedel var 168 med en variation av 1-25 per kommun
i de kommuner som besvarat frigan jakande. P& motsvarande sitt
var det sammanlagda antalet nédsindare 129 stycken med en varia-
tion av 1-12 per kommun. Uppgifterna skall tolkas med férsik-
tighet. Flera kommuner har haft svirigheter att uppge exakta antal.
Nir det giller volymer IT-hjilpmedel som betalas av kommunen
har féljande uppskattningar limnats av en leverantér. Uppgifterna
avser forhillandena 2002. Leverantérens bedémning var att vid
jimforelse med 1000 silda spisvakter sildes 50 passagevakter, 50
rorelsevakter, 150 singvakter, 150 trampmattor och 30 nédsindare.

Beriknad kostnad for IT-baserat anhorigstod

Infor beslut om inférande av den i avsnitt 9.6 nimnda s k Action-
tjansten har man i Bords kommun beriknat kostnaderna fér den-
samma. Man har ocksd beriknat besparingar och den nettobesparing
inférandet av tjinsten antas innebira uppgér till cirka 95 000 kro-
nor per familj/ar.

9.7.2  Statens kostnader
Talbocker och talboksspelare

Cirka 30 % av den tryckta bokproduktionen produceras i dag som
talbok i Sverige. Talboks- och punktsskriftsbiblioteket, TPB, be-
riknar att antalet talboksberittigade personer ir 4 % av invénar-
antalet. TPB gor bedémningen att cirka en procent av befolkningen
l&nar och liser talbocker, cirka 85 000 personer.

I Sverige produceras talbécker digitalt 1 DAISY-format frin och
med 2001. For att kunna lisa och orientera sig i en DAISY-bok
krivs sirskild uppspelningsutrustning, DAISY-spelare, eller till-
gang till dator med programvara. Som nimnts forskriver flera av
landstingen framfor allt genom syncentralerna i dag DAISY-spelare
till synskadade personer.

Biblioteken i linen/regionerna har under de senaste &ren i viss
utstrickning kunnat l8na spelare frdn Talboks- och punktskrifts-
biblioteket, TPB, for vidare utlin eller till projekt. Av TPB:s
rapport till regeringen 6ver det regionala utfallet av myndighetens
verksamhet for &r 2002 framgdr att TBP:s utlining av DAISY-
spelare till biblioteken uppgick till 8 284 13n, en 6kning med 62 %
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jimfort med tidigare &r. Ar 2003 var utldningen av spelare mer in
fordubblad jimfért med 2002. Under aret uppgick utldningen av
spelare till 17 675 13n.

Vid slutet av 2002 var 775 digitala talboksspelare av ett visst
mirke utlinade samtidigt frdin TPB. TPB:s inkopskostnad foér en
talboksspelare hade varit cirka 4 000 kronor. Vid detta utlinings-
tillfille motsvarade detta en kostnad pd 3 100 000 kronor.

I drsredovisningen frdn 2003 framgdr att TPB innehar ett bestdnd
om 2 384 digitala talboksspelare. Hir ingdr ocksd de 1170 spelare
som ir deponerade hos linen fram till 2008. Nigra hundra av
spelarna dr utlinade till studenter pd universitet och hégskolor. I
allminhet ror det sig om ldngtidslin. Resten linas ut via korttidsldn

till folkbibliotek, sjukhusbibliotek med flera.

Taltidningsverksamhet och taltidningsmottagare

Vid utgdngen av budgetdret 2002 gavs sammanlagt 89 dagstidningar
ut som taltidningar. 68 av dessa var radiotidningar, 12 var kasset-
tidningar och 13 var RATS-tidningar (RATS= RAdiosinda Tal-
syntestidningar fér Synskadade). Tre tidningar kom ut som béde
radiotidning och RATS-tidning. En tidning kom ut som bade radio-
och kassettidning.

Statens kostnader for ersittning till tidningsféretagen, anskaff-
ning av taltidningsmottagare samt service och underhdll av mot-
tagarna uppgick till 123 miljoner kronor ar 2002.

I Tabell 9.6 &terfinns uppgifter om antalet abonnenter av taltid-
ningar vid utgdngen av 2001, 2002 respektive 2003.

Tabell 9.6 Antal abonnenter av taltidningar vid utgingen av &ren

2001-2003
Typ av tidning Antal abonnenter

2001 2002 2003
Radiotidningar 8123 7973 7760
Kassettidningar 594 535 530
RATS-tidningar 530 516 524

Kostnad fér radiotidningsmottagare fér nya abonnenter dr cirka
4 600 per mottagare. Kostnad fér RATS-mottagarenheten var vid
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upphandlingen i december 2000 cirka 14,6 tusen kronor (dator, tal-
syntes och RATS-program).

Taltidningsnimndens kostnader 2003 fér utrustning fér mottag-
ning av taltidningar framgir av tabell 9.7 nedan. Noteras bor att
nimndens bidrag till tidningsféretagen under den aktuella tidspe-
rioden utgjorde 117 000 000 kronor.

Tabell 9.7 Taltidningsnimndens kostnader fér mottagarutrustning
2003

Typ av kostnad Belopp i kr
Mottagare (radiotidningsmottagare, RATS-datorer) 10 387 604
RATS-program 96 751
Modem 40 576

Kostnaden for hjilpmedel for elektronisk kommunikation

Bidrag till utrustning for elektronisk kommunikation (texttelefoner,
bildtelefoner) uppgick f6r 2003 till drygt 20 miljoner kronor. So-
cialstyrelsen betalar ut statsbidraget till landsting eller kommunal-
férbund som foérskriver sddan utrustning. Férdelningen av bidraget
grundar sig pa respektive landstings genomsnittliga férbrukning av
bidraget de nirmaste tre foregdende dren och antalet bosatta i
landstinget. Socialstyrelsen har haft regeringens uppdrag att folja
upp effekterna fér brukarna. Enligt en enkit som Socialstyrelsen
skickade ut till landstingen under viren 2003 har mellan 25 procent
och 100 procent — 1 genomsnitt 71 % — av de av Socialstyrelsen ut-
betalade medlen (35,6 miljoner kronor) férbrukats under 1 % &r
(perioden kvartal tre 2001 — kvartal ett 2003). I tabell 9.8 &terfinns
uppgifter om hur mycket landstingen/regionerna forbrukat av de
cirka 21,7 miljoner kronor som férdelades under 2002. Socialstyrel-
sen avser under kommande &r gora en férdjupad uppféljning av
utfallet, bland annat med syfte att underscka orsakerna till att till-
delade medel inte férbrukats.
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Tabell 9.8 Redovisning av férbrukningen av statsbidrag till utrust-
ning for elektronisk kommunikation ir 2002

Landsting Utbetalat statsbi- Férbrukade medel Anvénti %
drag kr 2002 2002
Stockholm 4703832 3238717 69
Uppsala 827 526 511 348 62
Sérmland 413763 271601 66
Ostergdtland 783972 55000 Ji
Jonkoping 566 202 494 806 87
Kronoberg 304 878 189 941 62
Kalmar 283101 220000 78
Gotland 108 885 24999 23
Blekinge 239 547 223024 93
Skane 2700 348 2586913 96
Halland 479 094 327 428 68
V. Gotaland 3222 996 2186 021 68
Varmland 479 094 501 946 105
Orebro 2373693 1624189 68
Vastmanland 609 756 378 179 62
Dalarna 675 087 389153 58
Gavleborg 413763 146 978 36
Véasternorrland 914 634 358 102 39
Jamtland 239 547 96 279 40
Vasterbotten 1023519 999 681 98
Norrbotten 413763 384 093 93
Riket 21777000 15208 398 70

Kostnaden for datorbaserade hjilpmedel i arbetslivet

Som tidigare nimnts finns sirskilda bestimmelser nir det giller
bidragens storlek till datorbaserade hjilpmedel i arbetslivet. Be-
loppsgrinsen for stdd till arbetshjilpmedel om 50 000 kronor fir
dverskridas 1 de fall hjilpmedlet ir ett datorbaserat hjilpmedel.
Denna bestimmelse giller bdde inom AMVs ansvarsomride och
for RFV/forsikringskassorna.

Det har inte varit méjligt att £ uppgifter om hur stor andel av
samtliga drenden som de datorbaserade hjilpmedlen utgér eller hur
stora kostnaderna fér datorbaserade hjilpmedel ir inom AMVs
verksambhet.

AMS kostnader for s k utvecklingsarbetsplatser — som ofta inne-
haller datorbaserade hjilpmedel — var cirka 9,5 miljoner kronor under
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2002. Under budgetret 2003 var motsvarande kostnad cirka 5,3 miljo-
ner kronor.

I f(‘jrsékringskassornas berikningar av kostnader f6r arbetshjilp-
medel ingdr kostnad fér utredmng och utprovning, kép och hyra av
produkter, installation, reparation och service samt utbildning och
information. Det totala beloppet fér arbetshjilpmedel inom férsik-
ringskassornas ansvarsomrdde f6r dren 2000-2002 framgir nedan.
IT-hjilpmedel redovisas inte sirskilt.

Utfall 2002: cirka 55 miljoner kronor
Utfall 2001: cirka 60 miljoner kronor
Utfall 2000: cirka 66 miljoner kronor

Riksférsikringsverket har som tidigare nimnts under viren 2004
genomfort en enkitundersdkning till férsikringskassorna. Denna
visar att de hjilpmedel som kassorna vanligtvis ger bidrag till dr
horselhjilpmedel (hérapparater och hérseltekniska hjilpmedel).
Direfter kommer bidrag till datorhjilpmedel. Exempel pd dator-
hjilpmedel ir skirmlisningsprogram, datoranpassningar och upp-
gradering av dataprogram. Nistan hilften av handliggarna vid fér-
sikringskassorna, 45%, angav i1 undersékningen att andelen beslut
som avsig datorbaserade hjilpmedel var en fjirdedel eller firre av
samtliga beslut. En femtedel av de svarande ansdg att andelen var
mellan 25% och 50%.

Kostnaden for elektronisk kommunikation

Nir det giller finansiering av post- och teletjinster som upphandlas
genom Post- och telestyrelsen sker finansiering via anslag over
statsbudgeten. Anslaget fér 2002 var 153,5 miljoner kronor och fér
2003 var anslaget 145 miljoner kronor. Beloppet avser samtliga
upphandlade tjinster till funktionshindrade inom post- och tele-
omradet, det vill siga dven inom postomradet

Ar 1999 var kostnaden fér tjinster inom teleomridet enbart
knappt 80 miljoner kronor. Motsvarande kostnad fér 2003 var 70
miljoner kronor.

Antalet funktionshindrade anvindare av férmedlingstjinsten for
texttelefoni beriknades vara cirka 8 000 personer &r 2003. Antalet
funktionshindrade anvindare av férmedlingstjinsten for bildtele-
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foni beriknades for samma &r vara 200 personer. Mélgruppen f6r
jansten ir enligt Post- och telestyrelsen cirka 12 000 personer.
Antal anvindare f6r 6vriga tjinster uppgdr dr 2003 till:

e Nummerupplysning — cirka 13 000 abonnenter
e Formedlingstjinst talskadade — cirka 60 personer
e Sjukvdrdsupplysning pé texttelefon — cirka 1 samtal per dag

9.7.3 Brukarens kostnader

De kostnader personer med funktionshinder sjilva har fér sina IT-
baserade hjilpmedel har inte varit mojliga att berikna. Nigra ex-
empel pd kostnader &terfinns nedan.

Vid férskrivning av datorbaserade hjilpmedel genom landsting-
ens hjilpmedelsverksamhet giller att brukaren 1 samtliga landsting
svarar for férbrukningsmaterial som papper, firgpatroner, disketter
etcetera. Aven i arbetslivet giller att brukaren betalar férbruknings-
artiklar, till exempel batterier, till de hjilpmedel man beviljats bi-
drag for.

Till detta kommer férsikringsavgifter. Det giller till exempel
vanligtvis f6r arbetshjilpmedel i de fall arbetsgivaren inte svarar fér
forsikring av hjilpmedlen.

I landsting dir enbart programvara och tillbehér till datorer f6r-
skrivs i ett datorbaserat hjilpmedel svarar brukaren sjilv fér kost-
naden fér persondatorn.

Aven fér vissa andra typer av informations- och kommunika-
tionshjilpmedel uppstdr 1 bland kostnader fér inférskaffande for
den enskilde. Det giller till exempel hérseltekniska hjilpmedel,
som inte alltid tillhandahills med samhillsstsd.

Som framgir av utredningens arbete med frigan om avgifter for
hjilpmedel férekommer egenavgifter, besdksavgifter, utprovnings-
avgifter mm inom hilso- och sjukvirdssektorn di det giller tillhan-
dahillande av IT-hjilpmedel sdvil som fér andra typer av hjilpme-
del.

For vissa behovsgrupper (personer med lis- och skrivsvirighe-
ter/dyslexi, vissa grupper med kognitiva och psykiska funktions-
hinder) giller fér nirvarande att brukaren eller hans/hennes
familj -1 den mdn man har méjlighet — oftast sjilv fir svara for
inférskaffande och kostnader fér de hjilpmedel som behévs for att
kompensera for funktionsnedsittningen i det dagliga livet.
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Utredningen har ocksd funnit att brukarens kostnader for tele-
fonsamtal blir hogre 1 de fall sirskilda hjilpmedel (texttelefoner,
bildtelefoner) anvinds. Vid texttelefonisamtal ir samtalstaxorna
desamma som vid taltelefoni, men eftersom ett skrivet samtal tar
lingre tid att generera in ett talat blir kostnaden hégre. Vid an-
vindning av bildtelefon blir samtalskostnaderna fér nirvarande
dubbelt s3 héga som vid taltelefoni eftersom kraven pd 6ver-
foringskapacitet (bandbredd) ir dubbelt sd héga som vid taltele-
foni. En ISDN-férbindelse krivs. Férutom hégre anslutningsavgift
medfér ISDN-abonnemanget dubbelt si hég samtalstaxa som vid
taltelefoni.

9.7.4  Effekter och berdknade besparingar genom IT-stod

Tillgingen till information om effekter och mgjliga besparingar
genom IT-stéd till funktionshindrade ir dnnu s8 linge relativt knapp.
Nedan ges nigra exempel pd genomforda arbeten:

e I ett uppsatsarbete inom ramen foér utbildningsprogrammet
”Management i medicinsk teknik” som genomférts vid Stock-
holms Universitet och Karolinska institutet har méjligheten till
personalbesparingar i samband med insatser 1 form av en
Smarta-hus-installation analyserats (Hammarberg, 1998).

e Stockholmspolisen har beriknat kostnader fér eftersékning av
vilsegdngna personer som inte bir nédsindare.

e Infoér beslut att inféra den ovan beskrivna Action-tjinsten i
Bords kommun har méjligheten till kostnadsbesparingar analy-
serats.

e En samhillsekonomisk utvirdering av post- och teletjinster for
funktionshindrade har genomférts vid Centrum fér utvirdering
av medicinsk teknologi (Gétherstrom et al, 2002).

e En nytto- och kostnadsstudie rérande I'T-baserade bostadsan-
passningar och hjilpmedel vid férvirvade hjirnskador har
gjorts vid HI (Nilsson, 2003).

Av resultaten frdn de flesta av de nimnda studierna framgdr att det
finns betydande méjligheter att géra personalbesparingar genom
att tillhandahilla indamé&lsenligt IT-stdd till brukarna. En av under-
sokningarna (Gétherstrém et al) fokuserar pd mojligheten till 6kad
livskvalitet f6r personer med funktionshinder.
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9.7.5  Oversikt dver kostnader for IT-hjalpmedel

En samlad, tillf6rlitlig berikning av samhillets kostnader for IT-
baserade hjilpmedel har inte varit mojlig att gora. For &r 2002 kan
foéljande grova uppskattningar goras:

mnkr
Landstingens kostnader 56
Syncentralens kostnader, kostnader for datortillbehor, kostnader for
kommunikationhjalpmedel
Oraknade: horcentralens kostnader och kostnader for kognitiva hjalp-
medel
Bidrag fran Socialstyrelsen 15
lanspraktagna medel for utrustning for elektronisk kommunikation
Taltidningsnamnden 10
Kostnad for taltidningsmottagare
Talboks- och punktskriftsbiblioteket, TPB 3

Tillfallig kostnad for talboksspelare®

I 6versikten ir foljande kostnader inte medriknade:

- Kostnad f6r datorbaserade arbetshjilpmedel (AMV/RFV/FK),
- Kommunens kostnader f6r IT-hjilpmedel.

Oriknade ir dven:

- Tjinster upphandlade av Post- och Telestyrelsen

Bedomning:

Utredningens genomgéing av kostnader f6r IT-baserade hjilpmedel
visar att sjukvirdshuvudminnens kostnader for dessa hjilpmedel ir
relativt 18ga 1 jimforelse med de totala kostnaderna f6r hjilpmedel.
I flera fall ir tendensen dessutom sjunkande. Syncentralernas
kostnader {6r datorbaserade hjilpmedel har exempelvis sjunkit med
cirka 25 % mellan dren 2001 och 2002. De totala kostnaderna fér
arbetshjilpmedel vid férsikringskassorna och arbetstérmedlingarna
har ocksd sjunkit under de senaste dren. I dessa sammanhang finns
dock inga uppgifter om hur stor andel av kostnaderna som de
datorbaserade hjilpmedlen svarar fér. Det bor ocksd noteras att
AMS kostnader f6r utvecklingsarbetsplatser, vilka ofta baseras pd

2 Ungefirligt virde for 775 spelare som disponerades f6r utlining av TPB under 2002.
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IT, sjénk med 45 % mellan dren 2002 och 2003. Aven kostnaderna
for de post- och teletjinster som Post- och telestyrelsen upphand-
lar har sjunkit under de senaste &ren. Utredningen har inte kunnat
gora en tillforlitlig beddmning av den generella prisutvecklingen
inom omrddet men gér bedémningen att de lagre kostnaderna i viss
utstrickning kan forklaras av sjunkande priser pd IT-produkter.
Det forefaller dock osannolikt att de ligre priserna i sin helhet
skulle kunna férklara de senaste drens minskade offentliga utgifter
for IT-hjilpmedel.

Som tidigare beskrivits finns betydande tekniska mojligheter som
tagits tillvara 1 alltfér begrinsad utstrickning. Exakta berikningar
av behovens storlek saknas f6r de flesta tillimpningar men det fore-
faller uppenbart att behovet av till exempel pdminnelsehjilpmedel
knappast ticks av nigot eller nigra hundra hjilpmedel som for-
skrivits av landets kommuner.

Min bedémning idr att det rider en obalans mellan behov, tek-
niska mojligheter och tillgdng till IT-baserade hjilpmedel. I en hirt
anstringd ekonomi méiste hirda prioriteringar géras. Nir det giller
IT-hjilpmedel tycks det finnas en férestillning om att hjilpmedlen
ir dyra, att det handlar om produkter som inte ir nédvindiga i var-
dagen och att f6rsérjningen av hjilpmedel inom omridet ir i stark
expansion. Utredningen har visat att dessa forestillningar ir fel-
aktiga. En bort- eller nedprioritering av IT-hjilpmedlen fir som
foljd att mojligheter till grundliggande information, kommunika-
tion och kognitivt stéd férsviras och att betydelsefulla méjligheter
till aktivitet och delaktighet f6r personer med funktionshinder
dirmed riskerar gi férlorade.

Jag anser att det finns goda skil att fortsatt arbeta med kostnads-
nyttoanalyser inom omrddet. De undersékningar som genomférts
pekar pd positiva ekonomiska effekter av indamélsenligt IT-stod.
Genomférda studier ir relativt 3 och ytterligare undersékningar be-
hévs for att nyttan av IT-hjidlpmedel sikrare skall kunna bekriftas.
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9.8 Hinder for att IT tas i bruk — vilka ar barridrerna

Bedomning:

Vid tillhandahillande av IT-baserade hjilpmedel saknas i1 dag till-

fredsstillande mojligheter att inom ramen f6r det l6pande arbetet

prova nyheter inom IT-omridet. For att kunna préva nyheter ir
verksamheterna alltfér beroende av tillfilliga satsningar.

Kontakterna mellan hjilpmedelsverksamhet och niringsliv beho-
ver intensifieras. Former f{ér regelbundna och systematiskt
genomfoérda kontakter mellan hjilpmedelsverksamheten och IT-
foretag och hjilpmedelsféretag som ir verksamma inom IT-omri-
det saknas. Vissa barriirer sammanhinger med frigor som det
allgger huvudminnen att &tgirda. Hit hor frigor om resurstilldel-
ning, personalens kompetens, utveckling av policy och regelverk
liksom den praktiska tillimpningen av dessa regelverk.

Det foreligger en oklar grins mellan vad som tillhandah8lls inom
ramen for bostadsbidrag och vad som tillhandahills som hjilp-
medel, vilket sannolikt verkar hindrande f6r méjligheten att intro-
ducera nya IT-produkter. Regeringen bor 6verviga att ldta gora en
Sversyn av frigan om grinsdragningen mellan bostadsanpass-
ningar/hjilpmedel.

Forslag:

e Mgjligheter att fortldpande préva nyheter i anslutning till prak-
tisk verksamhet med IT for personer med funktionshinder skall
forstirkas. Sirskilda medel tillférs fér dndamilet vissa av
landets resurscenter som hirigenom bildar spetscenter.

e Att regeringen tar initiativ {r att inritta ett foretagarrdd vid
Hjilpmedelsinstitutet for fortlopande kontakter mellan HI, IT-
branschen och hjilpmedelsforetag som ir verksamma inom IT-
omridet.

Utredningen har identifierat ett antal hinder f6r att de nya mojlig-
heterna pd IT-omridet skall tas i bruk. En del av hindren ir av
sddan karaktir att de kan diskuteras nir det giller att introducera
ny teknik rent allmint, medan en del specifikt rér "fenomenet” IT
med dess speciella karaktir. Sammanstillningen nedan bygger
framfor allt pd material som insamlats genom de regionala konfe-
renserna, de hearingar som anordnades inom IT-omridet, de inter-
vju- och enkitundersékningar som genomférts med brukare,
handliggare och chefer, utredningens genomgang av regelverk och
policydokument, genomférda uppféljningar av satsningar pd for-
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soksverksamhet med IT och utveckling av brukarnas kompetens
samt den analys av erfarenheter av FoU-samarbete som Vinnova
genomfort pa utredningens uppdrag.

De identifierade hindren rér dels barriirer i innovations- och ut-
vecklingskedjan, dels barridrer i1 férsorjningskedjan. Hinder har
ocks3 identifierats nir det giller att omsitta utvecklingsresultat till
verkliga méjligheter 1 brukarnas vardag.

Nigra av de identifierade barridrerna har betraktats som kirn-
frigor och redovisas i separata avsnitt. Det giller frigan om hinder
som ir relaterade till kompetens och support (se avsnitt 9.9). Flera
av de framférda synpunkterna har dessutom rort brister som ir re-
laterade till mojligheter till fortsatt kunskapsutveckling. De har
bland annat rort brist pd resurser for forskning och utveckling
inom omrddet IT och funktionshinder. Dessa och andra FoU-re-
laterade frigor behandlas nirmare i avsnitt 9.11.

9.8.1  Barridrer i innovations- och utvecklingskedjan

Innovation handlar om hur ny kunskap och kompetens genereras
och anvinds 1 nya produkter, tjinster eller processer - som det
finns behov av.

Inom IT-omrédet har frigan om anvindarmedverkan i utveck-
lingsprocessen generellt fitt alltmer 6kad uppmirksamhet. Man
talar om anvindarorienterad IT-design. Inom EUs miljéer for stod
till forskning och utveckling har tendensen i ¢kande utstrickning
rort sig till att prioritera anvindardriven FoU framfér teknikdriven
sddan.

Aven inom handikappomridet finns erfarenheter av anvindar-
medverkan 1 samband med initiering och genomférande av utveck-
lingsarbete. Ett exempel ror sidant utvecklingsarbete som utférs
med medel ur Allminna arvsfonden. Fér att erhdlla medel ur
fonden stills krav pd handikapprérelsens reella medverkan i arbetet.
Arbete som syftar till systematisk utveckling av férutsittningarna
for funktionshindrade brukares medverkan i utvecklingsprocessen
pdgdr, bland annat vid Hjilpmedelsinstitutet (Gauffin, 2003).
Enligt utredningen finns dock behov av férstirkt medverkan. Frin
IT-branschen har framférts synpunkten att ”bestillningarna” pd
utvecklingsinsatser frén funktionshindrade brukare ir otydliga. Fo-
retridare for branschen efterlyser tydligare bestillningar — brukarna
behover tydliggéra sin situation, sina dnskemadl och sina behov.
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En typ av svirighet som uppmirksammats i utvecklingskedjan
giller svirigheter att gd frin prototyp till produkt. Vissa typer av
produkter — f6r numerirt sma behovsgrupper — kan vara svira att fi
fram p& marknadsmissiga villkor. Dessutom foreligger svirigheter
att f4 medel for att exploatera resultat. Resurser for produktifie-
ring, produktionsstart och marknadsféring har i utredningens hea-
ringar uppgivits vara svarast att tillgd f6r féretagen.

Hjilpmedelsinstitutet férfogar éver vissa, begrinsade medel for
att stodja utveckling och tillverkning av nya hjilpmedel. Med dessa
medel kan bland annat tillverkning av provserier av nya hjilpmedel
finansieras och dirigenom kan klyftan mellan prototyp och firdig
produkt verbryggas.

9.8.2  Fran utvecklingsresultat till realitet i brukarens vardag

Samhillets ambition att ta tillvara de nya framstegen inom IT-om-
ridet har tagit sig uttryck i flera sirskilda satsningar under 90-talet
och bérjan av 2000-talet (se vidare avsnitt 9.11). En nu pigiende
satsning ror férsok med sd kallat bredband i tillimpningar fér
funktionshindrade. Denna planeras vara avslutad 2005. T 6vrigt ir
de planerade satsningarna slutférda och sdvitt utredningen kunnat
finna planeras inga nya. Flera av satsningarna har genomférts i
form av stod till ett antal olika delprojekt. Ett viktigt steg ir att ta
tillvara dessa projektresultat med syfte att [3ta dem fi genomslag i
brukarens vardag. En hel del anstringningar har gjorts for att sprida
resultaten. Ytterligare insatser kan behovas. Det krivs ocksd gene-
rella insatser for att stirka systemets formdga att ta emot nyheter.

I utredningens hearingar har pipekats bristande mojligheter att
inom habiliterings-, rehabiliterings- och hjilpmedelsverksamhet
kontinuerligt préva nyheter i praktiken. Enligt ansvariga for ndgra
av dataresurscentren ir man exempelvis alltfér beroende av sir-
skilda satsningar for att kunna bedriva férscksverksamhet med ny-
heter. Foretagen bekriftar detta dven vad avser behov av utrustning
for att prova ut hjilpmedel f6r enskilda. De menar att kraven pd
foretagen att gratis tillhandahilla utprovningsexemplar och utprov-
ningsutrustning har 6kat i takt med att landstingens resurser att
kunna gora detta har minskat.
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9.8.3  Barridrer i forsérjningskedjan

I utredningens regionala konferenser lyfts upplevd brist pd resurser
och kompetensbrist fram som de frimsta skilen till att IT-hjilp-
medel dnnu s& linge har tillhandahillits 1 relativt begrinsad ut-
strickning. Frigan om kompetens inom IT-omridet behandlas som
nimnts vidare i avsnittet 9.9. Andra barriirer uppges vara formella
regler och praktisk tillimpning av regler.

Regler for och praxis vid tillhandahillande av IT-hjilpmedel

Till de barriidrer i f6rsérjningskedjan som tidigare uppmirksammats
1 betinkandet hor inbyggda hinder 1 regelverk och policies hos
sjukvirdshuvudminnen.

Ett IT-baserat hjilpmedel kan bestd av en sirskilt utformad pro-
dukt med inbyggda mikroprocessorer. Det kan ocksd bestd av en
persondator som tillsammans med tillbehér och programvara (eller
Internetbaserad tjinst) utgor hjilpmedlet. Persondatorn ir ett méng-
funktionellt redskap och dirmed svért att “placera” i regelverken.

Sjukvirdshuvudminnens regelverk medger pd vissa hill inte f6r-
skrivning av datorer. Man betraktar datorn som en standardpro-
dukt som antas finnas i var persons/familjs hem. I andra landsting
kan datorn férskrivas som hjilpmedel.

Det finns ocksd andra barriirer som kan hinféras till sjukvards-
huvudminnens regelverk. I vissa lin har man - som tidigare
nimnts — en uttalad policy med innebérden att datorbaserade
hjilpmedel inte forskrivs till vissa grupper (diagnosgrupper,
aldersgrupper).

Till barridrer som hinfor sig till bristande resurser hér bland
annat brist pd tid. Bristen pd tid uppges vara ett visentligt hinder
for personal 1 hjilpmedelsverksamheten. Det tar tid att utreda be-
hov, att prova ut limpliga hjilpmedel, att f6lja upp hur hjilpmedlen
anvinds och att utvirdera hur vil hjilpmedlen svarar mot brukarens
behov.

Ytterligare ett problem har att géra med ansvaret {ér support.
Enligt uppgifter 1 utredningens hearingar ir sjukvirdshuvudman-
nen pi vissa hdll beredd att ge support enbart till de delar av ett
datorsystem som bekostats av sjukvirdshuvudmannen och som
anvinds for de indamil som sjukvirdshuvudmannen medger (ex-
empelvis for att skriva eller kommunicera 1 nirmiljén). Att instal-
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lera egen programvara i en av landstinget férskriven dator gor att
ansvarigt landsting inte tar ansvar f6r support eller service. Problem
uppstdr dock inte sillan i1 praktiken nir anvindaren installerat
program och utrustning f6r andra indamail, exempelvis Internet-
anvindning. En liknande situation kan uppstd nir det giller datorer
for taltidningslisning som tillhandahillits genom Taltidnings-
nimndens forsorg. Taltidningsnimnden tar enbart ansvar fér
eventuella problem som uppstir i samband med denna tillimpning.
Det dr dock inte alltid méjligt att pd ett enkelt sitt avgora var orsa-
ken ligger till eventuella problem. Motsvarande oklara och kompli-
cerade ansvarsforhdllande foreligger nir landstinget installerar till-
behor till en av brukaren inképt dator.

Forskrivarna i landstinget har det professionella ansvaret for for-
skrivning av hjilpmedel (se vidare avsnitt 9.6). Vid utprovning och
val av hjilpmedel anlitas ofta hjilpmedelscentralerna i en konsulta-
tiv roll. Enligt uppgifter till utredningen anser sig vissa av for-
skrivarna ha en relativt sett svag position vad avser mojligheten att
utveckla policy och regelverk foér férskrivningen av hjilpmedel
inom hilso- och sjukvirden. Personalen vid hjilpmedelscentralerna
uppges ha ett jimforelsevis starkare inflytande. Ett exempel ir
logopedernas stillning vad avser utveckling av policy fér tillhanda-
hallande av hjilpmedel {6r personer med svira lis- och skrivsvarig-
heter.

Ett antal tillimpningar av IT har utvecklats {6r trinings- och be-
handlingsindamdl. Enligt den genomging som utredningen l3tit
genomféra av landstingens policies och regelverk fér IT-hjilpmedel
uppger flertalet lin att man inte férskriver IT-baserade trinings-
och behandlingshjilpmedel. Enligt handikapporganisationerna till-
godoses vissa av dessa behov men lingt ifrdn alla genom klinikernas
och skolornas férsorg. Grupper som i sammanhanget uppfattas
som sirskilt eftersatta dr personer som till foljd av omfattande
funktionshinder har svirt att f6ra sin egen talan.

Vid utredningens kartliggnings- och inventeringsarbete har syn-
punkten framforts att det finns behov att 1 6kad utstrickning till-
fora hjilpmedelsverksamheten personalresurser med kompetens frin
moderna IT-utbildningar (exempelvis utbildning rérande minniska-
datorinteraktion, kognitionsvetenskap mm). Frigan utreds nirmare 1
avsnitt 9.9.

Det skall ocksd noteras att forskrivaren beslutar om vilket hjilp-
medel som tillhandahills den enskilde. I beslutet vigs savil resultatet
fr&n genomford utprovning som budgetansvarigas bedémning in.
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Arbetssituation hos handliggare och forskrivare

Arbetsbelastningen uppges i utredningens kartliggningar vara hog
hos férskrivare inom hilso- och sjukvirden och hos handliggare av
beslut om bidrag till hjilpmedel i arbetslivet. Detta kan leda till
handliggningstider som upplevs alltfér 1inga, ndgot som bland
annat pdpekats i de brukarintervjuer som utredningen genomfort.

I utredningens hearingar har ocksd synpunkten framforts att det
finns en ridsla hos vissa forskrivare att foérskriva — bland annat
kopplad till upplevd brist pd pengar och till ridsla f6r det sirskilda
ansvar som forskrivning av medicintekniska produkter medfor.

Regelverkens effekter for foretagen

I de olika linen har sjukvirdshuvudminnen utformat lokala regler
for tillhandahillande av hjilpmedel. Enligt de féretag som medver-
kat i utredningens hearing riktad till foretagen, verkar det stora
antalet lokala regelverk i landet hindrande for foretagens mojlig-
heter att marknadsféra sina produkter. Féretagen upplever sig vara
verksamma pd en fragmenterad svensk marknad, bestiende av ett
antal delmarknader.

Enligt foretagen rdder det ocksd en situation dir det foreligger
krav pd granskning, beddmning/provning i flera led (krav pd CE-
mirkning, krav pa central provnmg, krav p3 lokal provning) innan
ett nytt hjilpmedel kan ”tas upp” av f6rsérjningssystemet. De
hivdar att processen kan ta flera &r och att det hinder att produk-
ten ir omodern innan den kan tas 1 bruk.

Ett annat problem kan uppstd i de fall en ny produkt inte pd ett
sjilvklart sdtt kan tillféras det ena eller andra “facket” i regel-
systemet. Det giller exempelvis i de fall det ir svirt att avgora
huruvida den nya produkten skall betraktas som bostadsanpassning
eller hjilpmedel. Aven detta férsvirar marknadsintroduktionen av
nya hjilpmedel. Konkreta exempel har anférts som visar pa flera ars
vintan pd att kunna introducera en ny produkt pd marknaden.

Vid utredningens hearing riktad till féretagen angavs det norska
systemet for hjilpmedelsférsérjning med enhetliga regler 6ver
landet och finansiering med statliga medel som ett féredéme nir
det giller hjilpmedelsférsérjning.
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Provning — upphandling

I utredningens hearing riktad till féretagen framférdes synpunkten
att det finns hinder f6r marknadsintroduktion av nya produkter
som en konsekvens av tillvigagdngssittet vid provning och upp-
handling. Man menade att upphandlande organ saknar kravspecifi-
kationer och i bland dven kompetens att upphandla hjilpmedel som
bygger pa ny teknik eller ir avsedda f6r malgrupper med “nya”, re-
lativt sett okdnda funktionshinder. Tvd produktomriden angavs
som exempel pd detta: digitala hérapparater under tiden di dessa
forst introducerades 1 Sverige samt hjilpmedel fér kognitiva funk-
tionshinder.

Stod till h'élpmedelsverksamheten genom central provning och
upphandling inom hjilpmedelsomridet - Hjilpmedelsinstitutets
centrala provnings- och upphandlingsverksamhet sker huvudsak-
ligen av produktgrupper utanfér IT-omridet. Provning och upp-
handling av IT-baserade produkter sker i begrinsad omfattning.
Trots att Hjilpmedelsinstitutet formellt inte har en normerande
roll uppges att resultaten frin institutets provningsverksamhet i
praktiken verkar vigledande for vilka produkter som forskrivs.

Komplicerad teknik

Datorer och annan IT fir i minga sammanhang ses som vardags-
teknik men i bland dr IT-l6sningarna komplexa och svéra att lira
sig och att anvidnda. Synpunkten har framforts — sdvil i hearingar
som regionala konferenser - att mycket arbete terstdr for att f3
fram anvindbara IT-16sningar som utvecklats med hinsyn till min-
niskors férméiga.

Traditionell syn pa hjilpmedel

Inom hjilpmedelverksamheten har hjilpmedel till personer med
funktionshinder hittills 1 allmidnhet uppfattats vara produkter i me-
ningen “varor”. Nir det giller IT-omridet kan virdefull funktiona-
litet f6r funktionshindrade ocks3 tillhandahillas i form av digitala
janster (exempelvis via Internet).

Det finns ett behov av ett utvecklat synsitt pd begreppet hjilp-
medel. IT-hjilpmedel kan ocksd omfatta digitala tjinster, vars
innehdll svarar mot funktionshindrade anvindares behov. Med ett
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sddant synsitt skapas incitament f6r féretagen att i 6kad utstrick-
ning utveckla och leverera digitala tjinster. Samhillet tillhandahil-
ler forvisso vissa typer av kommunikationstjinster, exempelvis de
olika tjinster som upphandlas av Post- och telestyrelsen, se vidare
avsnitt 9.6. Det handlar di om elektroniska kommunikations-
gjdnster men inte om innehdllet som 6verférs med hjilp av dessa
tjanster.

Begrinsad erfarenhetsiterforing mellan sektorer

Enligt den information utredningen tagit del av drar olika aktorer
/samhillssektorer féga nytta av varandras kunskap eller erfarenhe-
ter. Inom arbetslivet har virdefulla resultat erhillits bland annat
genom den si kallade TUFFA-satsningen”. Gjorda erfarenheter
har dokumenterats och spritts, bland annat 1 form av publikationer
och via databaser. Den kunskap man vunnit férefaller dock i timli-
gen liten utstrickning tagits tillvara 1 andra sektorer (hilso- och
sjukvdrdssektorn, kultursektorn, utbildningssektorn). Det om-
vinda foérhillandet tycks ocksd gilla. Utveckling och kunskap inom
hilso- och sjukvirdssektorn forefaller, sdvitt utredningen kan be-
déma, enbart 1 begrinsad utstrickning tagits tillvara i de 6vriga
sektorerna.

Attityder

Utredningens olika aktiviteter har pekat pd ett grundliggande
hinder f6r introduktion av nya produkter — attityder till funktions-
hindrade minniskor i samhillet. En 6kad medvetenhet om betydel-
sen av sjilvstindighet och delaktighet for personer med funktions-
hinder skulle 6ka beredskapen att efterfrdga nya produkter och an-
vinda de produkter som finns.

3 TUFFA= TeknikUpphandling Fér Funktionshindrade i Arbetslivet, en av AMS genom-
ford satsning p utvecklade arbetsplatser for personer med funktionshinder.
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9.8.4  Overviaganden och bedémning
Intressenternas perspektiv

For att ta tillvara de nya mojligheterna ir det 1 ménga fall viktigt att
forstirka den kontinuerliga kontakten med olika intressenter inom
hjilpmedelsomridet. Det ir angeliget att fortsatt engagera brukar-
organisationer och enskilda brukare i projektgrupper, referens-
grupper, styrgrupper, sortimentsgrupper och liknande.

Enligt min uppfattning ir det viktigt att skapa utvecklade former
for att kontinuerligt ta tillvara synpunkter och erfarenheter iven
frén foretagen inom IT-omridet. Synpunkter behover tillvaratas
frn foretag som bedriver utvecklingsverksamhet, liksom frin till-
verkare, leverantdrer och branschféreningar. Ett sdtt att gora detta
skulle kunna vara genom att inritta ett féretagarrdd f6r IT-omridet
vid Hjilpmedelsinstitutet.

Huvudminnens ansvar

Vissa av de problem som utredningen uppmirksammat i sitt arbete
ligger utanfér utredningens befogenheter nir det giller att foresld
dtgirder. Ansvaret for forindringar ligger hir hos huvudminnen.
Exempel ir frigor som ror resurstilldelning, kompetensférsérjning,
policy och regelverk, praktisk tillimpning av regler samt yrkes-
gruppernas inflytande vid policyutveckling. Jag anser det angeliget
att huvudminnen 6verviger hur dessa frigor skall hanteras.

Ansvaret for policy och regelverk och den praktiska tillimp-
ningen av detta ligger som nimnts hos huvudminnen. Vissa regel-
verk och policies kommer sannolikt att forindras som en konse-
kvens av utredningens férslag att alla skall ges ritt till bedémning
av sina hjilpmedelsbehov.

Ett exempel pd policyfrigor giller forskrivningen av datorer till
personer med funktionshinder. Funktionshindrade personer ir ofta
mer beroende av sina datorbaserade hjilpmedel in andra, exempel-
vis f6r grundliggande kommunikation eller dtkomst till informa-
tion. Det som ir bekvimt for andra kan vara en nédvindighet f6r
den som har ett funktionshinder. Som nimnts medfér sjukvards-
huvudmainnens regelverk att man i vissa lin enbart ir beredd att ta
ansvar for de sirskilda tillbehér och program f6r funktionshindrade
som behévs for att datorn skall kunna anvindas som ett skriv- eller
kommunikationshjilpmedel, medan brukaren sjilv fir anskaffa
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datorn. Detta synsitt innebir ett dilemma. Situationen kan inne-
bira att:

e den funktionshindrade brukaren inte har rid att képa en dator

e den funktionshindrade anvindaren i vissa fall mdste “konkur-
rera” med Ovriga familjemedlemmar om anvindningen av
hjilpmedlen.

o de sirskilda tillbehéren och programmen inte alltid passar den
dator och de program den enskilde/familjen skaffat.

o det kan vara svirt att avgéra vem som har ansvaret for att till-
handahilla support for systemets olika delar.

Jag anser det oroande och felaktigt om brukaren i 6kande utstrick-
ning sjilv fir betala persondatorn 1 de fall denna utgér en visentlig
del av ett hjilpmedelssystem som bedémts behovas for att tillgo-
dose den enskildes behov. Konsekvensen blir att brukaren drabbas
av en kostnad som enligt min uppfattning kan jimféras med en hog
avgift; nigot som jag i utredningens arbete med avgifter f6r hjilp-
medel foreslagit inte skall kunna tas ut.

Kontinuerliga méjligheter till utveckling

Jag anser det angeliget att forstirka mojligheterna att 1 anslutning
till praktisk verksamhet genomféra férsoksverksamhet med nyhe-
ter inom IT-omrédet.

De brister som pipekats vad avser méjligheter att kontinuerligt
bedriva férséksverksamhet med nyheter i anslutning till praktiskt
habiliterings- och rehabiliteringsarbete verkar enligt min mening
sannolikt allvarligt himmande p& mojligheterna att ta tillvara de
framsteg som gors.

Resurser bor tillskapas for l8ngsiktigt arbete med férséksverk-
samhet med nyheter i anslutning till ngra av de dataresurs- och
kommunikationscenter som drivs av sjukvirdshuvudminnen.
Dessa center beskrivs pd annan plats i utredningen, se avsnitten 9.9
och 9.10. Den praktiska verksamheten och brukarbehov som iden-
tifieras 1 denna skall vara utgdngspunkt foér valet av inriktning pd
forsoksverksamheten. Behovet av dessa centra kan jimféras med
behovet av nationella kompetenscentra inom andra omriden inom
hilso- och sjukvérden.

Tva alternativa modeller har évervigts. Den ena modellen inne-
bir ett visst resurstillskott till ndgra utvalda centra under en fem-
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drsperiod. Den andra modellen innebir ett trestegs ansékningsfor-
farande, dir intresserade centra i steg ett anhdller om och beviljas
ett planeringsbidrag. Bidrag anvinds for att formulera ansékningar
om att {3 bilda ett spetscenter. Ett urval centra erhdller medel {6r
att 1 tilligg till befintlig verksamhet under en femérsperiod bedriva
forsoksverksamhet med nyheter inom IT-omridet. Mitt forslag
bygger pd att statliga medel tillskjuts och att krav stills pd att verk-
samheten regelbundet {6ljs upp och att resultat kontinuerligt sprids
i landet. Centrens profil bor variera inbérdes och arbetet med att
planera huvudinriktning hos respektive center foreslds samordnas
av HI. HI féreslds ocksd samordna arbetet med resultatspridning.

Slutligen anser jag att det ir angeliget att férutsittningarna for-
bittras f6r anvindardriven och behovsmotiverad forskning och ut-
veckling. Anvindarnas behov och egna 6nskemal bér vara styrande
for utvecklingen av IT-baserade produkter och tjinster. Brukarnas
medverkan 1 utvecklingsprocessen bor forstirkas. Ett sitt att verka
for detta dr att utvecklingsarbete med sidan inriktning ges fore-
tride vid medelstilldelning. I avsnitt 9.11 ligger jag ett forslag som
ror modeller f6r samarbete vid utveckling av I'T-hjdlpmedel.

9.8.5 Forslag

Nir det giller frigan om att undanréja hinder for att de nya moj-
ligheterna skall tas tillvara ligger jag féljande forslag:

o  Mgjligheter att fortldpande préva nyheter i anslutning till prak-
tisk verksamhet med IT {6r personer med funktionshinder skall
forstirkas Sirskilda medel f6r indamalet tillférs vissa av landets
dataresurs- och kommunikationscenter som hirigenom bildar
spetscenter.

e Att regeringen tar initiativ till att inritta ett foretagarrdd vid
Hjilpmedelsinstitutet for fortlopande kontakter mellan HI, IT-
branschen och hjilpmedelsforetag som ir verksamma inom IT-
omridet.
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9.9 Kunskap - en nyckelfraga

Personalens kompetens

Bedomning;:

Det finns minga personer med funktionshinder som skulle kunna
nd en hogre grad av delaktighet med hjilp av 6kad tillgdng till
indamadlsenliga I'T-hjilpmedel. En forutsittning foér detta dr dkad
kompetens hos personal. IT-hjilpmedel tillhandahills i dag i minga
olika sammanhang och med stéd av flera olika bestimmelser. Som
en foljd av detta finns ett behov av kompetensutveckling hos
ménga olika personalgrupper.

De erfarenheter av IT-hjilpmedel som erhills inom hilso- och
sjukvirden och arbetslivet har 1 olika sammanhang utvirderats och
dokumenterats. For att resultaten skall f8 genomslag och utvirde-
ringarna skall bidra till en 6kad anvindning av indamaélsenliga IT-
hjilpmedel ricker det inte att kunskap om hjilpmedlens mojlighe-
ter och effekter sammanstills och sprids. Resultaten miste ocksd
tas om hand och tillimpas i verksamheten.

Den snabba utvecklingen medfér en stindig kunskapslucka hos
personalen vad avser nya méjligheter inom IT-omridet. Personalen
behover 1 sitt arbete stéd och underlag som beskriver vetenskap
och beprévad erfarenhet inom omridet.

Vird- och omsorgspersonal saknar i tillricklig utstrickning kun-
skap om de nya IT-baserade mojligheter som finns f6r dldre perso-
ner med funktionshinder.

Forslag:

e Att en férdjupad kartliggning, uppféljning och utvirdering av
kvaliteten 1 sjukvidrdshuvudminnens tillhandahillande av IT-
baserade hjilpmedel fér information, kommunikation och kog-
nitivt stdd till personer med funktionshinder genomférs.

e Att regeringen uppdrar 4t Arbetsmarknadsverket och
Riksférsikringsverket att utarbeta planer fér kompetensut-
veckling om IT-baserade arbetshjilpmedel fér berérda perso-
nalgrupper samt att utvirdera och redovisa hur planerna realise-
ras.

e Mottagarorganisationer fér nyheter inom IT-omridet bér byg-
gas upp av sjukvdrdshuvudminnen och ansvariga myndigheter
for hjilpmedel i arbetslivet.

e Kunskapssammanstillningar om effekter av IT-stod gillande
“nya” grupper skall tas fram och spridas.
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e Ett flerdrigt program med stimulansbidrag fér utveckling av
vard- och omsorgspersonalens kompetens om IT-hjilpmedel
for ildre personer med funktionshinder skall planeras och
genomforas.

Information och stod till brukare

Bedomning:

Resultaten av de senaste &rens satsningar pd att utveckla kompetens
om IT hos personer med funktionshinder ir bland annat nya meto-
der, liromedel och pedagogik. Utvirderingar har visat att dessa
resultat inte tas tillvara i tillricklig utstrickning. Det finns fortfa-
rande ett behov av att erbjuda brukarna méjlighet till grundlig-
gande kompetensutveckling om IT och att i detta arbete ta tillvara
de utvecklade resurserna.

Behovet av support till brukare nir det giller anvindning av I'T-
baserade hjilpmedel bedéms vara centralt. Supportbehovet varierar
bland annat beroende pd vilka tillimpningar av IT som ir aktuella.
Vissa behov bedéms vara relativt vil tillgodosedda; medan andra
behov bedéms vara mindre vil tillgodosedda. Fér att planera insat-
ser inom omradet behéver behovet av support analyseras nirmare.

For gruppen ildre personer med funktionshinder foreligger ett
behov av personligt stéd nir det giller anvindningen av vissa typer
av elektroniska hjilpmedel.

Personer med funktionshinder och deras organisationer efterfrd-
gar bittre information om hjilpmedel. IT-utvecklingen har med-
fort effektiva verktyg som kan anvindas fér att utforma indaméls-
enliga system som tillgodoser brukarnas informationsbehov.

Forslag:

e En satsning pd att vidareutveckla brukarnas allminna kompe-
tens om IT skall planeras och genomféras.

e Behovet av support (teknisk support och stéd i hjilpmedelsan-
vindning) till brukare skall analyseras.

e En forsoksverksamhet med utbildning for elektronikinstrukts-
rer, som ny stddresurs for framfér allt ildre personer med
funktionshinder skall planeras och genomféras.

e Arbetet med att utforma tillgingliga och anvindbara system fér
information om hjilpmedel som vinder sig till personer med
funktionshinder skall piskyndas och intensifieras.
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Den genomging av kompetensbehov och kompetensférsérjning
nir det giller IT-hjilpmedel som gjorts inom utredningen visar att
behov av kompetens finns hos minga olika personalkategorier lik-
som hos funktionshindrade personer och deras anhériga.

Som tidigare nimnts genomfoérde utredningen under hésten
2002 fem regionala konferenser om hjilpmedel. Syftet var att samla
synpunkter och erfarenheter frin landsting, kommuner, myndig-
heter, organisationer och brukare, nir det giller de frigor som ut-
redningen omfattar. Cirka 300 personer deltog i de regionala kon-
ferenserna. Deltagarna identifierade bland annat skilen till att IT-
hjilpmedel 4nnu sd linge f6rskrivs i relativt begrinsad utstrickning.
Bristande resurser och kunskapsbrist uppgavs vara de frimsta
skilen till den begrinsade férskrivningen. Bristande kunskap upp-
gavs finnas hos olika aktérer som brukare, férskrivare, upphandlare,
bestillare, tillverkare och leverantérer, tekniker liksom assistenter
och anhériga. Man angav bristande kunskap om aktuella behovs-
grupper, bristande kunskap om teknik och anvindningen av IT
men ocksd bristande kunskap om tillhérande pedagogik.

Nir det giller kompetenstérsérjning om IT i allminhet hos bru-
kare och personal ges i dag grundliggande kunskap inom ramen for
den ordinarie grundutbildningen i1 det svenska sambhillet. Studie-
férbunden erbjuder ocksd ett kursutbud f6r den som vill f6rdjupa
sig inom omrddet. Vissa studieférbund erbjuder anpassade dator-
kurser f6r personer med funktionshinder.

Datakérkortet ECDL (European Computer Driving Licence) ir
ett certifieringsprogram fér datakunskaper. Kunskapskraven om-
fattar de vanligaste funktioner och programvaror som en anvindare
moter 1 sin dagliga datormiljé. Det finns ocksd datakérkortet
LIGHT {6r den som anser att kunskapskraven f6r datakorkortet ir
alltfér omfattande att bérja med.

9.9.1 Personalens kompetens

Till utgdngspunkterna fér diskussionen om kompetensfrigorna
inom IT-omridet hér frigor som rér ansvar och huvudmannaskap.
Inom hilso- och sjukvirden foreligger en skyldighet att bedriva
verksamhet enligt vetenskap och beprévad erfarenhet enligt lagen
(1998:531) om yrkesverksamhet pd hilso- och sjukvirdens omride.
I Socialstyrelens uppdrag ingdr att utéva tillsyn nir det giller
hjilpmedel som tillhandahalls enligt HSL.
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Socialstyrelsen har inte ritt att féreskriva villkor f6r utbildning
eller innehillet i olika utbildningar. Virdhégskolor och andra hég-
skolor har ritt att sjilva bestimma innehillet 1 de utbildningar de
anordnar. Det innebir att lokala variationer 1 utbildningarnas inne-
hall férekommer.

Ett antal statliga myndigheter* fick 2002 regeringens uppdrag
att utarbeta en gemensam plan for kompetensférsérjningen inom
vard och omsorg om ildre och funktionshindrade personer. Syftet
ir att skapa bittre forutsittningar f6r kommunerna att fullgéra sitt
dtagande. En handlingsplan skall liggas fram senast den 31 maj
2004.

Berérda personalgrupper i kommuner och landsting

I landstingen forskrivs IT-baserade hjilpmedel av bland annat av
arbetsterapeuter och logopeder. Vid landstingens syncentraler ir
synpedagoger med flera férskrivare och vid hércentraler audiono-
mer med flera.

Utredningen har tillstillt sivil Forbundet Sveriges Arbetstera-
peuter (FSA) som Svenska Logopedférbundet (SLOF) en for-
frdgan om aktuell situation gillande kompetens och kompetensut-
veckling f6r omraddet I'T-baserade hjilpmedel.

Logopeder

Logopederna organiseras av Svenska Logopedférbundet, SLOF.
Férbundet har drygt 1000 medlemmar. Logopeder utbildas vid
universiteten i Stockholm, Géteborg, Lund och Umed. Frin och
med &r 2003 utbildas dven logopeder 1 Linképing. Utbildningen ir
fyradrig och leder fram till en masterexamen i logopedi. Vid logo-
pedutbildningen kommer studenterna i kontakt med hjilpmedels-
frigor, dir IT-hjilpmedel ingdr, i flera olika sammanhang under
utbildningen, bland annat genom férelisningar kring utprovning
och anvindning av hjilpmedel, studiebesck vid de resurscentra for
datorbaserade hjilpmedel och i samband med olika diagnoskurser.
Nir det giller fortbildning fér logopeder—och andra

2 Berérda myndigheter ir: Arbetsmarknadsstyrelsen, Arbetsmiljéverket, Hogskoleverket,
Integrationsverket, Migrationsverket, Myndigheten fér kvalificerad yrkesutbildning, Riks-
forsikringsverket, Skolverket och Socialstyrelsen. Aven Centrala Studiestddsnimnden deltar
1 arbetet. Socialstyrelsen svarar f6r samordningen av uppdraget.
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yrkesgrupper — férekommer pd regional nivd ”nitverksméten” och
kurser initierade av dessa resurscentra fér datorbaserade
kommunikationshjilpmedel, se vidare nedan. P4 hégskolenivd har
poingkurser anordnats inom bland annat AKK- omridet
(Alternativ och Kompletterande Kommunikation) dir IT-
hjilpmedel ir en del. Att férskriva IT-hjilpmedel bor enligt SLOF
betraktas som en specialitet d det ofta krivs specialistkompetens
och teamarbete f6r utprovning av denna typ av hjilpmedel.

Arbetsterapeuter

Arbetsterapeuterna organiseras av Forbundet Sveriges Arbetstera-
peuter, FSA. Férbundet har drygt 9 000 medlemmar. Arbetstera-
peuter utbildas i Boden, Umes, Stockholm, Orebro, Linkoping,
Jonkoping, Goéteborg och Lund. Utbildningen omfattar 120 poing
och leder fram till arbetsterapeutexamen. De olika utbildnings-
orterna uppvisar olika utbildningsprofiler. Nir det giller inslag om
IT-hjilpmedel i utbildningen giller till exempel f6r Jonképing att
inget finns i grundutbildningens obligatoriska del. IT ingdr som del
1 tvd valfria kurser om vardera 5 poing: Rehabiliteringsteknik och
Kognitiv rehabilitering. I Lund férmedlas ingen direkt kontakt med
IT-hjilpmedel i grundutbildningen. Nir det giller fortbildningsbe-
hov inom IT-omradet framhéller man frin FSA att studenterna be-
hirskar och anvinder datorer f6r egen del i studierna men att behov
av kompetensutveckling om IT som stdd f6r personer med funk-
tionshinder finns.

Audionomer

Audionomer organiseras av SKTF respektive SRAT. Yrkesgruppen
omfattar cirka 700 personer. Utbildning till audionom finns p3 fyra
utbildningsorter: Géteborg, Lund, Stockholm och Orebro. Audio-
nomutbildningen omfattar 120/160 poing och efter avslutad ut-
bildning erhilles yrkesexamen och kandidatexamen/magisterexamen.

Utbildningsorterna har olika uppliggning av sina utbildningar.
Audionomernas yrke innebir en integrerad tillimpning av tekniska,
beteendevetenskapliga och medicinska kunskaper inom hérsel-
omridet. Arbetet innefattar i huvudsak utredning av hérseln samt
rehabilitering av hérselskadade dir moment som behovsutredning,
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hjilpmedelsutprovning och utvirdering ingdr. Bland de hjilpmedel
som audionomer arbetar med ir hérapparater, horseltekniska hjilp-
medel samt utrustning f6r elektronisk kommunikation (bild- och
texttelefoner).

Ingenjorer, tekniker

Rehabiliteringsingenjérer utbildades tills for helt nyligen vid en
hogskola i landet — hégskolan Dalarna. Vid hégskolan fanns ett tre-
drigt program samt dven fortbildningskurser f6r hjilpmedelstekni-
ker och hjilpmedelskonsulenter. Vissa inslag om I'T och I'T-hjilp-
medel fanns 1 utbildningen. Beslut togs viren 2003 att ligga ned
utbildningen av ekonomiska skil. Arbete pigir for att starta en ny
ingenjorsutbildning vid KTH Syd inom omridet Hilsa och Teknik
under FoU-enheten CTV, Centrum fér Teknik i Virden. Diskus-
sioner férs dven med KTH Syd och Karolinska Institutet om fort-
bildningsinsatser for hjilpmedelskonsulenter och hjilpmedelstek-
niker.

Medicintekniker har stor vana och erfarenhet av elektronisk
apparatur. Denna resurs forefaller sivitt utredningen kunnat finna
inte vara engagerad av arbetet med IT-hjilpmedel f6r funktions-
hindrade.

Centrum fér Rehabiliteringsteknik vid Lunds tekniska hégskola,
Certec, anordnar utbildningar, bland annat i imnet rehabiliterings-
teknik, och rehabiliteringsteknik och design. Certecs kurser riktar
sig till studerande inom civilingenjérs- och industridesignutbild-
ningen, till yrkesverksamma personer inom vird, skola och omsorg
samt till minniskor med funktionshinder. Man skriddarsyr ocksd
uppdragsutbildningar och har betydande erfarenhet av nitbaserat
lirande.

Personalgrupper vid dataresurs- och kommunikationscentra

Det finns flera olika typer av centrumbildningar {6r arbete med IT-
och datorbaserade fér funktionshindrade personer. I landstingen
finns de s kallade dataresurscentren som svarar for sirskild kom-
petens roérande datorbaserade hjilpmedel. Vid de s kallade kom-
munikationscentren arbetar man for att stédja personer med tal-,
sprik- och kommunikationsstérningar. Ett betydande inslag i ar-
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betet bestr av verksamhet med IT-baserade hjilpmedel. I dag finns
17 dataresurs- och kommunikationscentra i landet. Manga hyjilp-
medelscentraler, syncentraler, horcentraler bedriver dock ocksd
arbete med IT-hjilpmedel utan att tillhéra kategorin dataresurs-
centrum.

Datateken bedriver verksamhet fér att ge funktionshindrade
barn mojlighet till utveckling och stimulans genom datorlek. For
nirvarande finns drygt 30 datatek i landet. Verksamheten med
uppbyggnad av datatek startade 1992 och skall skiljas frin de si
kallade skoldatateken som under dren 2002-2005 i projektform
byggts upp i sex kommuner 1 landet, se vidare kapitel 7. Syftet med
de sistnimnda ir att stédja skolpersonal som undervisar elever i
behov av sirskilt stod.

Teamen vid dataresurs- och kommunikationscentren bestir av
foretridare for flera olika personalgrupper. Sammansittningen av
teamen varierar mellan centren. De flesta center har pedagog, in-
genjor/tekniker, logoped, arbetsterapeut och hjilpmedelskonsulent
samt lednings- och administrativ personal. Vid vissa center finns
dessutom kurator, psykolog och sjukgymnast.

Enligt en enkitundersékning som genomférdes av HI under
viren 2003 har datateken, som arbetar med datorlek fér barn och
ungdom, foljande yrkesgrupper i sina team: férskolepedagoger,
specialpedagoger, arbetsterapeuter, logopeder, tekniker/ingenjérer.

Dataresurs- och kommunikationscentren anordnar ocksd utbild-
ningar. Internt sker ett informations- och erfarenhetsutbyte. De
olika yrkesgrupperna inom dataresurscentren anordnar nitverks-
triffar och tematriffar. Nir det giller datateken sker egen kompe-
tensutveckling 1 stor utstrickning genom erfarenhetsutbyte. Data-
teken har ett utvecklat nitverk inom vilket information och kun-
skap sprids. Ett annat nitverk, Minipuh® genomfér lekprogramtes-
ter och sprider resultaten av dessa.

I kommunerna beslutar bistindshandliggare som tidigare nimnts
om vissa typer av IT-produkter och system (exempelvis trygg-
hetstelefoner). Vissa IT-hjilpmedel forskrivs ocksd enligt HSL i de
kommuner som har ansvar fér delar av den 6ppna hilso- och sjuk-
vérden. Forskrivare av hjilpmedel inom kommunerna ir i allmin-
het arbetsterapeuter och sjukgymnaster. Beslut om bidrag till IT-
stdd inom ramen fér bostadsanpassningsbidrag fattas av handlig-

% hetp://www.hi.se/Minipuhwebb/default.shtm
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gare/sekreterare i kommunen, vilka i sin tur konsulterar tekniker i
kommunen och i bland iven landstingsanstillda arbetsterapeuter.
HI genomférde i slutet av 2002 en enkitundersékning for att ta
reda pd hur mdnga kommuner som har anstillt egna tekniker. Av
de 130 kommuner som besvarade enkiten hade 64 kommuner an-
stillt egen personal med teknisk kompetens foér hjilpmedelshan-
tering. 66 kommuner har inte anstillt egen personal utan képer
yanster, framfér allt frin landstinget. Sdvitt kan bedémas av de re-
dovisade arbetsuppgifterna (reparation enkla hjilpmedel, monte-
ring och transport, rekonditionering, specialanpassningar) arbetar
kommunernas tekniker inte i nimnvird utstrickning med I'T-base-

rade hjilpmedel.

Problembeskrivning — landstingen

Utredningen har genomfért en enkitundersékning till dataresurs-
och kommunikationscenter f6r att samla uppgifter om kompetens-
behov, kompetensforsérjning och behovet av support inom IT-
omridet. Sju av de stdrre centren har besvarat enkiten. P4 frigan
om situationen anses vara tillfredsstillande nir det giller méjlighe-
ter till fortbildning fér berérda personalgrupper inom omrédet IT-
baserade hjilpmedel svarar samtliga nej.

Centrens representanter framférde bland annat féljande. Den
snabba férindringen inom omridet gor att fortbildningen méste bli
en del av "vardagen”. Ekonomiska hinder och arbetsbelastning ut-
gor problem i sammanhanget. Det ir fi personer som behirskar
omridet. Synpunkten framférdes att de som “kommit ldngt” inom
visst omrdde bor beredas mojlighet att utbilda kolleger samt att
vissa leverantérer bor anlitas for att tillhandahdlla utbildning.
Vidare framférdes synpunkten att mer riktade reguljira utbild-
ningsinsatser behovs, helst kurser pd hogskole- och universitets-
nivd. Behovet av utbildning f6r personliga assistenter och annan
personal med ligre utbildningsnivi pipekades ocksi. For dessa
grupper finns ett “Moment22-tinkande” — de ir s flyktig arbets-
kraft si det ir ingen idé att satsa pd dem — ingen satsar pd dem
dirfor gar de vidare till annat.

Representanterna for dataresurs- och kommunikationscentren
ansdg ocksd att det borde finnas mer utbildning avseende IT-base-
rade hjilpmedel pd grundutbildningen for till exempel arbetstera-
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peuter och logopeder eller som pabyggnad férlagd till utbildnings-
orterna. Behovet av kortkurser pd nitet nimndes ocks3.

Nigon form av ”diplomering” eller auktorisation av specialister
inom omridet alternativ och kompletterande kommunikation
(AKK) och IT har efterfrigats av yrkesverksamma vid dataresurs-
och kommunikationscentren. Personer med grava tal- och kom-
munikationssvarigheter saknar férmdga att uttrycka sina behov och
har dirigenom svédrigheter att ta tillvara sina intressen. Férutom
kunskap om de kommunikationssystem som anvinds (tecken,
Bliss, Pictogram) krivs kompetens om avancerade IT-baserade
kommunikationshjilpmedel och tillhérande pedagogik. Genom att
ge tydlig legitimitet till yrkesutévarna okar ocksd brukargruppens
synlighet. Det finns olika nivier av kompetensbehov i samman-
hanget, bland annat specialistkompetens fér férskrivning och ut-
provning av hjilpmedel. For att kunna stédja brukarna i vardagen
efterfrigas kompetens om AKK dven inom kommunerna.

I samband med utredningens hearingar for FoU-aktorer och
foretag 1 mars 2003 diskuterades frigor om personalens kompetens.
I det sammanhanget lyftes framfér allt personalens kompetens om
nya hjilpmedel inom hérselomridet fram som ett problemomride.
I kontakter med forskare inom omridet har dven bristen p3 tillfor-
litiga utprovningsmetoder fér hérapparater lyfts fram liksom
bristen pd kompetens om utprovningsmetoder. Ett annat omride
som sirskilt utpekats 1 diskussioner om kompetens och kompe-
tensbehov giller IT 1 tillimpningar som kognitivt stdd.

Utredningens enkitundersékning till chefer inom hérselvirden
visar att en majoritet av de chefer som besvarade enkiten anser att
behovet av kompetensutveckling dr stort. Cheferna menar att stin-
dig kompetensutveckling ir noédvindig pi grund av den snabba
tekniska utvecklingen. De pekar ocksd pa behovet av utveckling av
och kompetensutveckling om metoder, till exempel metoder och
hjilpmedel vid tinnitusrehabilitering och metoder fér utprovning
av horapparater. Flera framhiller att enhetlig, nationell metodut-
veckling behévs liksom samordnad utbildning p4 nationell niva.

Audionomerna inom SRAT har framhillit att ny teknik har
medfort forindrade forutsittningar pd hjilpmedelsomrddet. De
fackliga representanterna framhéller att ny teknik kan ge bittre re-
sultat, att hjilpmedel, mit- och anpassningsmetoder har blivit
dyrare och att arbetet blivit mer kunskapskrivande och kriver
hégre utbildning av personal.
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Vissa hjilpmedel som forskrivs inom landstingens hjidlpmedels-
verksamhet hanteras ocks av personalgrupper utanfér hilso- och
sjukvdrdssektorn. Ett exempel ir DAISY-spelare till talbécker,
vilka i viss utstrickning hanteras vid utlin av talbécker av bibliote-

kens personal vid linsbibliotek, folkbibliotek och sjukhusbibliotek.

Problembeskrivning — kommunerna

Anvindningen av I'T-stéd till brukare, personal och anhériga inom
kommunernas ansvarsomride kan férvintas bli ett kommande ut-
vecklingsomride i takt med att informationstekniken fortsitter att
vixa in som en naturlig del i samhillet och i minniskors nirmiljo.

Volymen IT-baserade produkter till personer med funktionshin-
der som hanteras i kommunerna ir dnnu timligen begrinsad, men
sddana produkter tillhandahdlls i dag inom flera olika sektorer
(hilso- och sjukvirdssektorn, socialtjinsten, bostadsanpassning
och kultursektorn/bibliotek samt inom utbildningsvisendet). Sam-
tidigt rapporteras en oroande tendens nir det giller kompetens-
utvecklingen inom IT-omrddet i kommunerna. Enligt uppgift frin
personal fir allt firre inom omsorgerna mojlighet att utbilda sig
inom I'T-omradet. IT-verkstider och andra liknande enheter far allt
oftare stilla in kurser pd grund av f6r {8 deltagare. Personalen anser
att l8g status och l3g 16n inom omsorgerna pd manga héll skapar
mycket stor personalomsittning vilket férsvirar arbete med mer
avancerade IT-hjilpmedel.

Kommunernas rekryteringsbehov inom hilso- och sjukvirdsom-
ridet samt inom vdrd och omsorg ir betydande. I Svenska Kom-
munférbundets rapport ”Aktuellt om dldreomsorgen” frin oktober
2003 anges att kommunerna i dagsliget klarar att rekrytera det antal
personer som behdvs for vird och omsorg men att alla inte har
6nskad kompetens.

Som tidigare nimnts uppdrog regeringen ir 2002 &t ett antal
statliga myndigheter att utarbeta en gemensam plan f6r kompe-
tensforsérjningen inom vird och omsorg om ildre och funktions-
hindrade personer. Rapporten ”Investera nu” som presenterades i
juni 2004 innehiller en l8ngsiktig handlingsplan fér hur staten skall
verka for att det finns kompetent personal till framtidens vird och
omsorg om ildre och personer med funktionshinder. I rapporten
konstateras att med nuvarande omfattning pd gymnasial omvard-
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nadsutbildning kommer det att saknas 200 000 personer med sidan
utbildning 2015.

Personal inom vird och omsorg hér till de grupper i kommu-
nerna som har behov av kompetensutveckling inom IT-omridet.
Behov av kompetensutveckling kan exempelvis avse sivil personal
inom demensvard som personal i daglig verksamhet enligt LSS.

Kommuner och landsting gor anstringningar for att gora vird-
yrkena mer attraktiva bland annat genom inféra I'T-inslag av olika
slag. Utveckling av IT-stédd till personal inom vdrden och i viss ut-
strickning IT till dldre och funktionshindrade har bland annat ge-
nomforts med stéd av Virdalstiftelsen, KK-stiftelsen och Lands-
tingsforbundet, genom de s3 kallade ITHS-programmen.*

Nir det giller kommunalt anstilld personal har flera kommuner
beslutat dra in befintliga tjinster som heminstruktérer. Dessa har
haft uppgiften att stédja syn- och hérselskadade brukare i hemmet.

Larare

Frigan om kompetens om IT-hjilpmedel hos lirare och annan
skolpersonal ligger — nir det giller liromedel och pedagogiska
hjilpmedel — utanfér utredningens uppgift att behandla. Det finns
dock ett behov av kunskap hos lirare, skolpersonal, férildrar och
lirare om de personliga hjilpmedel som tillhandahills elever med
funktionshinder.

ITiS, det nationella programmet fér IT i skolan, som genomfor-
des under perioden 1999-2002 innehéll en del som sirskilt gillde
elever med funktionshinder. Satsningen innebar i1 huvudsak ett er-
bjudande till lirare att i arbetslag genomféra en kompetensutveck-
ling dir samtliga deltagare disponerade en dator som ett personligt
arbetsverktyg. Inom ramen f6r satsningen ”IT i Skolan, ITiS”, gavs
sirskild handledning om IT till arbetslag som hade elever med
funktionshinder i sin klass. Denna insats initierades och skéttes av
dévarande Statens institut f6r handikappfrigor i skolan, STH och
senare Specialpedagogiska institutet, SIT inom de ramar som av-
sattes av ITiS.

2 TT i hilso- och sjukvirden.
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Personal verksam inom AMYV och forsikringskassorna

Personal vid arbetsférmedlingar och férsikringskassekontor hante-
rar ansGkningar och anvisningar/beslut om bidrag till hjilpmedel
inom Arbetsmarknadsverkets respektive forsikringskassornas an-
svarsomrdden. Berdrda handliggare anlitar i allminhet externa re-
surser, exempelvis Af Rehab, landstingens dataresurscentra, hjilp-
medelcentraler och/eller hjilpmedelsforetag for att bedéma behov
och vilja hjilpmedel. Frigan om handliggarnas generella kompe-
tensbehov inom hjilpmedelsomridet behandlas huvudsakligen
inom ramen f6r utredningens arbete med en éversyn av systemet
for arbetshjilpmedel, se vidare kapitel 8.

Nir det giller kompetens- och kompetensutveckling om IT
inom Arbetsmarknadsverkets omride omfattar aktuella utbild-
ningsaktiviteter gillande I'T bland annat:

AMVs grundkurs for nyanstillda.

S& kallade datagrupper for personal vid Af Rehab
Missor och konferenser

Deltagande i s3 kallade utvecklingsprojekt
Sirskild hégskoleutbildning om 5 poing

Kompetens — ansvar — roller

Enligt resultaten frin den enkitundersékning som utredningen ge-
nomfért till dataresurscentren foreligger likartade forhallanden
inom hilso- och sjukvirdssektorn respektive arbetslivet nir det
giller férdelning av kompetens och ansvar rérande IT-hjilpmedel.
Inom hilso- och sjukvardssektorn ansvarar de som har férskrivar-
och budgetansvar f6r beslut att tillhandahilla hjilpmedel. De an-
litar hjilpmedelscentraler, dataresurs- och kommunikationcentra
dir foérdjupad kunskap om IT-hjilpmedel huvudsakligen finns.
Inom arbetslivet ansvarar handliggare vid arbetsférmedlingar och
forsikringskassor fér anvisningar respektive beslut om bidrag till
hjilpmedel. De anlitar specialistresurser dir férdjupad kompetens
om IT-hjilpmedlen finns: Af Rehab, landstingens resurscentra och
hjilpmedelsleverantérer.
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Nya personalgrupper — ny grundkompetens

Ett aktuellt utvecklingsomrdde inom IT-omrddet giller kognitiva
hjilpmedel. Hjilpmedlen anvinds till exempel av personer med ut-
vecklingsstorning, férvirvade hjirnskador, demens, psykiska funk-
tionshinder och neuropsykiatriska stérningar. Kognition, det wvill
siga det kunskapsomride som handlar om minniskans mentala
funktioner (tinkande, minne, problemlésning, etcetera) ir en del
av psykologins dominer. Sdvitt utredningen erfarit finns begrinsad
erfarenhet av att engagera psykologer som férskrivare av dessa
hjilpmedel eller som medlemmar i team som arbetar med att be-
déma behov av hjilpmedel och ta fram underlag f6r beslut om val
av limpliga hjilpmedel.

Det finns fér nirvarande ett stort antal utbildningsprogram som
tillhandahéller grundkompetens inom omridet minniska-datortek-
nik pd hogskolenivd i Sverige. Vid en genomging hésten 2002 fanns
drygt 20 s3dana program vid 11 olika universitet/hégskolor i
landet. Hjilpmedelssektorn forefaller att i1 timligen liten utstrick-
ning engagerat personal med denna kompetens.

Owriga professioner

En friga som forts fram i samband med utredningens regionala
konferenser rér kompetensen hos upphandlare. Synpunkten fram-
fordes att frigan om kompetens och méjlighet for professionella
bestillare att bestilla teknik ur ett brukarperspektiv ir viktig att
diskutera.

Genomfoérda satsningar pd kompetensutveckling inom hyjilp-
medelsomridet

Under &ren 1994-1997 genomférdes en sirskild satsning p& kom-
petensutveckling inom den del av hjilpmedelsomridet som ligger
inom hilso- och sjukvdrdssektorn. Regeringen anslog cirka 100
miljoner kronor och ddvarande Handikappinstitutet ansvarade for
férdelning av medlen. De landsting som deltog i satsningen bidrog
ocksd med egna projektmedel. Bakgrunden till beslutet att
genomfora satsningen var bland annat en oro f6r att den pigiende
decentraliseringen kunde foérsimra mojligheterna att uppritthilla
specialistkompetens och att utveckla insatser f6r grupper med kva-
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lificerade hjilpmedelsbehov. Verksamheter som erholl stod skulle
ha lingsiktig betydelse, en férnyelseeffekt och en nationell bety-
delse (Hjilpmedelsinstitutet, 1998). Bland de cirka 240 projekt
som erhéll stéd fanns cirka 90 som rérde omridet informations-
teknik/datorteknik. I utvirderingen av satsningen poingterades be-
hov av fortsatt kunskaps- och metodutveckling gillande IT-anvind-
ning f6r olika handikappgrupper.

Nya kunskapsbehov — IT-bjilpmedel for dldre

Utvecklingen medfér stindigt nya kompetensbehov hos personal.
Ett aktuellt exempel pd ett sidant omrdde ir kunskap om IT-
hjilpmedel for dldre personer med funktionshinder. Utvecklingen
har exempelvis lett till nya hjilpmedel inklusive digitala tjinster for
personer med demens eller stroke. Sdvitt utredningen kunnat finna
ir dock kunskapen om dessa mojligheter spridd i mycket liten ut-
strickning.

9.9.2  Brukarnas kompetens

Genom deltagande i utvecklingsprojekt, foérséksverksamhet och
demonstrationsverksamhet inom IT-omridet frin mitten av 80-
talet och framit har berérda brukargrupper och deras organisatio-
ner vunnit kompetens om IT. Vissa satsningar har sirskilt dgnats 8t
att utveckla kompetens om IT bland funktionshindrade personer
och deras organisationer. Hit hér till exempel de s kallade fadder-
projekten och den s kallade Brukarkompetenssatsningen.

“Fadderprojekt” inom IT-omridet eller det som i bland kallas
omridet datorbaserade hjilpmedel har genomférts av flera olika
handikapporganisationer. Flera av projekten har genomférts med
stdd ur Allminna arvsfonden. Vissa projekt har dven genomforts
med stéd ur den ovan nimnda stimulansbidragssatsning som HI
administrerade under &ren 1994-1997. Med fadderverksamhet
menas att enskilda funktionshindrade brukare erhiller information,
kunskap och annat st6d av andra funktionshindrade brukare med
sirskild kompetens inom IT-omridet. Ett exempel pd projekt ir
”Exkomp”, som syftar till att ge stéd 1 IT-frigor &t doévblinda
brukare. Bland annat féljande organisationer har genomfort
*fadderprojekt”:
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Féreningen Sveriges Dévblinda, FSDB,
Neurologiskt handikappades riksférbund, NHR,
Afasiférbundet,

Synskadades riksférbund, SRF,

Rérelsehindrade barn och ungdomar, RBU,
Reumatikerférbundet.

Ett antal projekt inom den nyligen slutférda "Brukarkompetens-
satsningen” har genomférts med syfte att utveckla handikappro-
relsens och funktionshindrade brukares kompetens om I'T. Genom
denna satsning som genomfdérdes med medel ur Allménna arvsfon-
den under &ren 1998-2002 har férsoksverksamhet genomférts med
olika former av stéd till kompetensutveckling. Satsningen bestod
av cirka 50 projekt med en sammanlagd budget av cirka 20 miljoner
kronor. Over 3 000 personer deltog p4 olika sitt inom kompetens-
utvecklingsprojekten. Bidragsmottagare och genomférare av pro-
jekten var i huvudsak handikapporganisationerna, men dven lands-
ting, kommuner och andra aktérer. Den upptéljning som genom-
forts 1 Hjidlpmedelsinstitutets regi (Rundfelt, 2004) talar for att
satsningen har varit framgingsrik. Den har bidragit till att brukar-
nas kompetens pd IT-omridet har hojts. En majoritet av projekten
har dessutom fortsatt med nigon form av utbildningsdtgird. Upp-
féljningen visar att de storsta problemen nir det giller att hoja
brukarnas kompetens pd IT-omridet ir bristen pd support och hjilp
vid datafel och problem, bristen pd egen datorutrustning samt bristen
pa limpliga lirotillfillen. Man har ocks3 funnit att en stor mingd ny
kunskap har genererats i form av liromedel, metoder och pedago-
gik, men att den nya kunskapen dock inte kommit till anvindning i
onskvird utstrickning. Det brister i information om vilka resultat
som nétts och var man kan finna dem.

Utbildningsanordnare i ovannimnda projekt har i flera fall varit
studieférbunden. Vissa studieférbund anordnar som nimnts data-
kurser som sirskilt vinder sig till grupper med funktionshinder.

Utbildning om IT-baserade hjilpmedel for brukare

Utbildning av funktionshindrade brukare i de hjilpmedel som for-
skrivits med hilso- och sjukvérdslagstiftningen som grund tillhan-
dahdlls inom ramen fér i sjukvdrdshuvudminnens ansvar. I for-
skrivarens ansvar ligger att tillhandahélla utbildning i de hjilpmedel
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som forskrivs. Utbildning 1 datorbaserade arbetshjilpmedel som
képs med bidrag frin berérda huvudmin inom arbetslivsomridet
tillhandahlls och finansieras av dessa. Hjilpmedelsleverantorer an-
litas 1 stor utstrickning fér att ge utbildning om IT-baserade ar-
betshjilpmedel till brukare.

Sirskilda kompetensbehov hos vissa brukargrupper

Teknik och ildre — vilka sirskilda krav finns nir det giller kompe-
tensutveckling fér dldre funktionshindrade personer? Aldre i dag ir
teknikvana men har 1 allminhet inte tillignat sig kompetens om IT
d& de var barn eller som vuxna i arbetslivet. Fér dagens ildre gene-
ration kom IT i allminhet in i bilden senare i livet. For en del
funktionshindrade personer giller ocksd att arbetslivet inte varit
den arena for egen kompetensutveckling om IT som den varit for
médnga andra IT-anvindare. Pensionirsorganisationer, exempelvis
PRO, har tagit fram sirskilt utbildningsmaterial om IT fér ildre.
Materialet kinnetecknas av sirskild hinsyn till behoven av ligre
tempo i utbildningen.

SeniorNet, en organisation med 6 000 medlemmar, bedriver ut-
bildningsverksamhet f6r dldre om IT. Under en dag varje r sedan
1999 arrangeras det nationella projektet SeniorSurf pd biblioteken.

En friga som sirskilt behéver uppmirksammas i sammanhanget
giller brukargruppernas behov att i information och liromedel om
IT i ett tillgingligt format. Hir kan nimnas det dtagande Centrum
for flexibelt lirande har d& det giller att ta fram liromedel pa tecken-
sprak.

Brukarnas generella IT-kunskap

Det finns i dag ingen samlad kunskap om funktionshindrade per-
soners generella kompetens inom IT-omrddet. Utredningen har
inte kunnat utréna hur brukarna sjilva ser pd sin kompetens eller
hur potentiella externa avnimare av kompetensen ser pd denna.

I sammanhanget kan noteras en undersékning som nyligen ge-
nomforts av Institutet for tillvixtpolitiska studier, ITPS. ITPS har
varen 2003 med hjilp av SCB frgat medborgarna vad de anser om
sin IT-kompetens. Gruppen funktionshindrade kan inte sirskiljas
bland de svarande. Det ir trots detta intressant att notera svaren pd
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frigan. Ungefir fem procent anser att de pd grund av bristande IT-
kompetens inte kunnat séka ett visst arbete, tio procent anser att
de inte har tillricklig IT-kompetens for sitt dagliga arbete och lika
mdnga anser att de hindras av sin otillrickliga IT-kompetens 1 sin
yrkesmissiga utveckling. Nir man frgat foretagen om deras upp-
fattning om IT-kompetens har 30 procent av de mindre féretagen i
bland tyckt att de haft problem med arbetssékande med bristande
IT-kompetens, for de storre féretagen var motsvarande andel 60
procent.

9.9.3  Support till brukare
Modeller for support till brukarna

En central friga har i utredningens inventerings- och kartliggnings-
arbete uppgivits vara behovet av I'T-support till brukarna. T arbetet
med att samla information om modeller {6r support till brukarna
har ett antal exempel identifierats.

Som nimnts genomfdrs utbildning av och support till brukare
till stor del av hjilpmedelsleverantérer.

De tidigare nimnda “Fadderprojekten” har genererat erfarenhe-
ter av sidan support dir support till ovana brukare ges av mer er-
farna brukare.

Foreningen Sveriges Dovblinda (FSDB) har som nimnts en ex-
pertgrupp, Exkomp—gruppen, som i sin tur utbildade Nycklister”,
en forstirkning inom férbundet for att ge stéd och hjilp till dov-
blinda sivil under utbildning som support inom olika regionala
omréiden.

Synskadades Riksférening, SRF, i Kalmar lin har genom delta-
gande 1 ovan nimnda brukarkompetenssatsning skapat en distans-
organisation i linet f6r synskadade datoranvindare. SRF har nu fitt
landstingets uppdrag att fortsitta och ge utbildning samt telefon-
support eller support vid hembesok.

Kundtjinst pa distans dr vanligt férekommande generellt inom
IT-branschen. Den kommersiella kundservicen anlitas 1 bland av
funktionshindrade kunder i de fall datorn ir ett egeninkép.

Landstingen ger 1 allminhet support vid f6rskrivning av datorba-
serade hjilpmedel. I region Skéne erbjuder man till exempel support
1 hemmet till synskadade IT-anvindare. I flera landsting tillhanda-
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hiller man support i form av kombinerad telefonrddgivning och
distanssupport 6ver Internet.

Stéd till funktionshindrade brukare i form av "kundcentra” som
arbetar med distansstdd har provats. Ett tidigt exempel var HIs sd
kallade Studielitteraturprojekt, dir funktionshindrade studenter
erholl digitalt lagrad studielitteratur och IT-support pd distans.
Inom den si kallade Action-tjinsten (se avsnitt 9.4) ges stdd till
brukare och deras anhériga. Brukarutbildningen och supporten
tillhandahills hir i olika steg, dels i samband med personliga besék
i hemmet, dels pd distans. Supporten omfattar sivil stéd i IT-an-
vindning som stéd 1 omvardnadsfrigor.

Personlig IT-support kan i bland behévas i brukarens nirmiljo.
Kommunalt anstillda heminstruktérer ir en potentiell resurs som
hittills inte arbetat med frigan.

Inom Taltidningsverksamheten uppdrar Taltidningsnimnden 4t
synskadade erfarna RATS”-anvindare att mot ersittning fungera
som instruktorer till nyblivna RATS-anvindare.

Det finns ocksd internationella erfarenheter av att involvera stu-
denter frin universitets- och hogskoleutbildningar inom omridet
minniska-datorinteraktion i arbete med brukarutbildning och sup-
port till personer med funktionshinder som en del av utbildningen.
Ett exempel ir universitetet i Boston, USA.**

Programmet Direktassistans, som innefattar dator-till-dator-
support i kombination med telefonassistans har prévats som en
16sning for talhandikappade personer. De preliminira resultaten ir
lovande och projektet utvecklas nu vidare i ett tredrigt arbete som
drivs av Talhandikappades Riksférening tillsammans med flera
andra organisationer med medel frin Allméinna arvsfonden.

Av de chefer inom hérselvirden som medverkat 1 utredningens
enkitundersdkning anser knappt 2/3 att frigan om utbildning av
och stéd till brukarna ir tillfredsstillande 16st. Drygt 1/3 av
cheferna anser att frigan ir nigorlunda vil l6st, men att brister
finns. Behov av stéd efter genomférd anpassning, behov av upp-
f6ljning kan till exempel inte alltid tillgodoses pd grund av tidsbrist
och brukarna far inte alltid information om nya hjilpmedel.

Ett flertal av de tillfrdgade cheferna inom hérselvirden lyfter
fram heminstruktérer/hérselombud som en utomordentligt viktig
resurs. Heminstruktdrernas huvudsakliga arbetsuppgift i samman-
hanget ir att vara ett stdd till dldre horselskadade. De goér hem-

2 RATS = Radiosinda tidningar fér synskadade.
28 Computer Science, Boston College http://www.cs.bc.edu/.
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bessk och férmedlar kontakt mellan horselvirden och den héorsel-
skadade. De ir behjilpliga vid fel pd hoérapparater och andra hér-
hjilpmedel. De medverkar vid trining och anpassning av hérhjilp-
medlen, informerar och instruerar anhériga och personal inom
hemtjinsten om hur man kommunicerar med hérselskadade och
hur hérhjilpmedel skall hanteras och skétas. Cheferna upplever
inte att man f&r motsvarande stdd av personal i hemtjinsten,
framfér allt beroende pd stor personalomsittning och bristande
engagemang. I flera kommuner har beslut fattats att dra in hem-
instruktdrstjinsterna, ndgot man beklagar. Cheferna beddmer
ocksd att funktionen kommer att bli dnnu viktigare eftersom de
ildre bor hemma i storre utstrickning och kommer att behéva mer
hjilp. En framtida uppgift skulle kunna vara att stédja dldre brukare
att hantera horhjilpmedel men ocksd taltidnings- och talboksmot-
tagare, TV, datorer, telefoner, hemelektronik, etcetera.

I sammanhanget kan noteras att utredningen inte identifierat
problem vad avser frigan om brukarsupport nir det giller IT-
hjilpmedel i arbetslivet. Bidrag till utbildningsinsatser kan beviljas 1
samband med att stéd till inkép av datorutrustning. Enligt den in-
formation utredningen erhillit fir brukaren direfter st6d pd den
arbetsplats dir han/hon befinner sig och eventuellt dven insatser av
hjilpmedelsleverantérer.

Sammanfattningsvis har utredningen kunnat konstatera att

¢ det finns behov av support,

e vissa behov ir tillgodosedda,

e bilden av behovet ir inte enhetlig. Behoven ir olika fér olika
brukargrupper och for olika IT-tillimpningar,

e support pa flera olika nivier kan behévas. Det kan réra sig om
support och service av relativt enkla sdvil som mycket avance-
rade IT-16sningar,

o flera olika aktorer kan tillhandahilla support. Det giller till ex-
empel foretag i I'T-branschen, hjilpmedelsforetag, erfarna brukare,
studerande 1 I'T-relaterade utbildningar, personal vid exempelvis
dataresurs- och kommunikationscentra, med flera.

9.9.4  Att sprida kunskap om nya majligheter

S&vil inom hilso- och sjukvirdssektorn — tll exempel genom
HI — om nir det giller tillimpningar inom arbetslivet — till exempel
genom AMS — dokumenteras erfarenheter av nya méjligheter inom
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IT-omridet. Hjilpmedelsinstitutet bedriver en omfattande publi-
kationsverksamhet och har en webbtjinst med information om
hjilpmedel och nya resultat. AMS har webbplatser som beskriver
arbetsplatsanpassningar, produkter och utvecklingsarbetsplatser.

Spridning av nya resultat inom IT-omridet sker bland annat
genom kurser och konferenser. De s3 kallade ID-dagarna® ir en
3rligen dterkommande konferens med utstillning som arrangeras av
HI. Konferensprogrammet innehdller ett omfattande seminarie-
program dir nya resultat frin anvindning av IT presenteras. I ID-
dagarnas utstillning deltar foretag och organisationer som tillhan-
dahdller IT-hjilpmedel av olika slag. HI erbjuder ocksd kursverk-
samhet inom omridet ny teknik f6r olika mélgrupper.

Ytterligare ett exempel pd konkreta aktiviteter som genomférts
med syfte att héja medvetenheten om betydelsen av ny teknik ir
informationskampanjen ”Fritt Fram” som genomférdes under
1998-2001. Kampanjen som genomférdes 1 samarbete mellan HI
och handikapproérelsen, med bland annat medel ur Allminna arvs-
fonden, omfattade lokala informationsaktiviteter, annonskampan-
jer och en storre utstillning vid Tekniska muséet 1 Stockholm.
Under 2002 tog kampanjen formen av en mobil IT-utstillning med
namnet “Smart-on-Tour”.

Visningsmiljoer

Som ett stéd 1 kompetensutveckling inom IT-omrddet finns vis-
ningsmiljéer och utstillningsverksamhet pd olika hill 1 landet.
Nedan 3terges ett antal exempel pd sddana miljéer.
Arbetstormedlingen for horselskadade, déva och synskadade i
Uppsala har en utstillning, MéjlighetsCenter, dir hjilpmedel och
miljéanpassningar for berérda brukargrupper exponeras. Arbets-
sékande, men iven besokare frin allminheten kan beséka centret
for att f en overblick &ver olika hjilpmedel, och se och prova
bland annat horseltekniska hjilpmedel. Centret utnyttjas ocksd av
landstinget 1 Uppsala exempelvis i utbildningssammanhang,.
Smartlab ir en visnings- och testmiljo fér IT-stéd 1 boendet.
SmartLab drivs av Hjilpmedelsinstitutet och ir en demonstra-
tionsligenhet och métesplats f6r utveckling av ett tryggare boende.
I en hemlik milj6 demonstreras hur ny teknik kan bidra ull ett
rikare liv och minska begrinsningarna hos funktionshindrade.

2 ID = Information och demonstration
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Mullsjé folkhégskola har tillsammans med féreningarna Frukt-
tridet och Sveriges Dévblinda erhdllit medel ur Allminna arvs-
fonden f6r att skapa en visnings- och triningslokal fér dévblinda i
anslutning till folkhégskolan. Modern datateknik och diverse
hjilpmedel skall byggas in 1 ett 75 kvadratmeter stort hus for att
visa hur man kan anpassa ett vanlig boende efter de dévblindas be-
hov.

Det s kallade "Frida-projektet”, det vill siga projektet ”Kultur
for alla — 1 Frida Kahlos fotspdr, som genomférdes av HI f6r ndgra
ir sedan har utvecklat en webbaserad resurs som innehéller en vir-
tuell “utstillning” av hjilpmedel som kan anvindas vid en IT-ar-
betsplats fér skapande verksamhet™.

En hjilpmedelsutstillning, bland annat med vissa IT-baserade
kommunikationshjilpmedel finns 1 anslutning till hjilpmedelscen-
tralen 1 Umed. En liknande resurs—i form av ett
hjilpmedelshus — planeras i Jimtlands lin.

IT-stod for information om hjilpmedel

IT-utvecklingen skapar mojligheter inte bara fér nya och bittre
hjilpmedel till funktionshindrade utan ocksd fér redskap/verktyg
som kan anvindas {6r att /4 information om hjilpmedel.

HIDA (Hjilpmedel i Databas) ir Hjilpmedelsinstitutets databas
for hjilpmedel. Databasen férser sjukvirdshuvudminnen med pro-
dukt- och avtalsinformation om de av HI centralt upphandlade
hjilpmedlen. Dessutom finns HIDA i en webbversion som ir &t-
komlig f6r dem som har tillging till Internet och dir samtliga
hjilpmedel som finns i HIDA oavsett avtal eller ej presenteras. HI
ir frin och med januari 2004 med i ett samarbete kring en gemen-
sam IT-plattform Hinfo, dir avsikten ir att samla information om
alla hjilpmedel. Hjilpmedelsleverantérerna ansvarar for inligg-
ningen och sjukvirdshuvudminnen och andra intressenter kan
dirifrin himta informationen till sina lokala system (Hinfo finan-
sieras genom abonnemang).

AMS forfogar dver flera databaser som ror hjilpmedel 1 arbets-
livet. Tvd av dessa "Tuffa™' respektive ”Arbetsplatser™” innehiller
dokumentation om gjorda arbetsplatsanpassningar. En annan ”An-

%% heep://www.hi.se/kultur/hjilpmedel/html/index.html
! www.tuffanu
32 www.arbetsplatser.nu
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passa” innehiller information om produkter som vid tester eller

vid genomférda arbetsplatsanpassningar visat sig vara effektiva fér
att underlitta f6r funktionshindrade 1 arbetslivet. Databaserna Ar-
betsplatser och Anpassa ir framfér allt avsedda fér personal vid
arbetsférmedlingarna och ir [6senordsskyddade.

Frin handikapporganisationerna har énskema3l framférts om ett
system for information om IT-hjilpmedel som vinder sig till
brukare. Man 6nskar information om vilka hjilpmedel som finns
och vad hjilpmedlen ir bra fér. Ett arbete med malet att ta fram
underlag f6r databaserad hjilpmedelsinformation som bygger pi ett
brukarperspektiv genomférdes 4r 2000 av HSO Skéne och férvalt-
ningen Habilitering och hjilpmedel i Region Skine inom ramen fér
satsningen, IT i praktiken®. Frin brukarna grupperade sig 6nske-
mélen om information enligt féljande:

1. f3 information om nir det finns nyheter inom ens eget hjilp-
medelsomride,

fa tips om enkla vardagslésningar som gor livet littare,

se olika sorter och modeller av hjilpmedel,

kunna hitta hur man anséker om att {8 olika hjilpmedel,

kunna ta del av regelverket f6r hjilpmedel fér regionen och de
olika kommunerna.

ANl

Aven i rorelsehinderférbundens hjilpmedelsprojekt (DHR, 2003)
har behovet av férbittrad information om hjilpmedel poingterats.

9.9.5  Strategi for information och kunskapsstod

Riksrevisionsverket har i en rapport frin 2002 konstaterat att
hilso- och sjukvirden saknar en organisation f6r att under syste-
matiska former ta emot nya resultat och ny kunskap. "Staten be-
héver formulera tydliga mil och en sammanhéllen strategi f6r hur
information och kunskapsstdd skall anvindas for att paverka hilso-
och sjukvirdens inriktning och utveckling. Insatserna som
genomfors dr daligt samordnade och det dr svirt att folja upp
effekterna”. Det siger Riksrevisionsverket i sin granskning av de s3
kallade informativa styrmedel som staten anvinder for att paverka
hilso- och sjukvirden (Riksrevisionsverket, 2002).

33 www.anpassa.nu
** heep://www.hi.se/it/itipraktiken/allmfunktion/undersidor/datainfo.pdf
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Riksrevisionsverket har granskat hur tre statliga huvudaktérer,
Likemedelsverket, Statens beredning fér medicinsk utvirdering,
SBU, och Socialstyrelsen, arbetar med informativa styrmedel i form
av nationella riktlinjer, rekommendationer, rapporter och olika
former av "kunskapssammanstillningar". Granskningen visar att det
saknas tydliga mal fér de informativa insatserna. Det finns inte
heller nigon sammanhillen strategi fér hur insatserna skall utfor-
mas for att fungera effektivt. Dessutom ir mottagarkapaciteten —
det vill siga beredskapen att ta till sig kunskapen och férindra in-
riktning, arbetssitt, organisation med mera — otillricklig inom
hilso- och sjukvdrden. For att de statliga insatserna skall f3 6kat
genomslag krivs strukturer som mer systematiskt utnyttjar den
kunskap som férmedlas. Man foresldr dirfér att staten boér verka
for att det inom landstingen byggs upp en enhetlig mottagarorgani-
sation i form av terapi- eller behandlingskommittéer.

SBU har som nimnts nyligen slutfért en sammanstillning av er-
farenheter inom hérselomrddet. Sammanstillningen innehéller
bland annat en virdering av nyttan av hérapparater vid olika grad av
horselnedsittning. Vidare ingdr en berikning av behovet av hor-
apparater i Sverige under den kommande 5-8rsperioden liksom en
berikning av behovet av utbildning av audionomer under samma
tidsperiod. Aven HI har publicerat kunskapssammanstillningar
inom hjilpmedelsomridet, bland annat rérande IT-st6d vid de-
mens, ADHD/DAMP, autism samt IT vid rehabilitering av perso-
ner med hjirnskador (Gisterd & Lavsund 2001, Hellstrém 2001,
Smideman 2001, Starkhammar & Dahlenborg 2002, Thunberg
2001). Medel for att ta fram dessa kunskapssammanstillningar har
stillts till HIs férfogande ur Allméinna arvsfonden.

9.9.6 Aktorerna och deras ansvar

Det finns flera centrala aktdrerna med uppgift att arbeta med
frdgor om kompetensutveckling och IT-hjilpmedel. Grundansvaret
nir det giller kompetensutveckling for personal ligger hos huvud-
minnen, det vill siga landsting och kommuner, AMS och foérsik-
ringskassorna tillsammans med RFV. Nigra aktorer med sirskilda
uppgifter vad avser kompetensutveckling om hjilpmedel ir:

e HI, Hjilpmedelsinstitutet, ett nationellt kompetenscentrum inom
omridet hjilpmedel och tillginglighet for personer med funk-
tionsnedsittning.
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e SBU, Statens beredning f6r medicinsk utvirdering, med uppgift
att utvirdera tillimpade och nya medicinska metoder ur medi-
cinskt, ekonomiskt, socialt och etiskt perspektiv.

e CFL, Nationellt centrum for flexibelt lirande, har tll uppgift
att frimja livslingt lirande genom att stirka och stimulera ut-
vecklingen av flexibelt lirande inom vuxenutbildning, folkbild-
ning och arbetsliv.

e Nituniversitetet, myndigheten och utbildningsanordnare, ir ett
samarbete kring IT-st6dd utbildning pd distans mellan Sveriges
universitet och hégskolor.

e Certec, Centrum for rehabiliteringsteknik, Lunds tekniska
hégskola.

e Carelink som ir en medlemsorganisation fér landsting, regio-
ner, kommuner och privata virdféretag frimjar IT-utveck-
lingen inom vard och omsorg.

e CMT, Centrum f{6r utvirdering av medicinsk teknologi, en
forskningsorganisation med syfte att bedriva metodutveckling,
kunskapsspridning och utvirderingar av metoder och procedu-
rer inom hilso- och sjukvird med avseende pd medicinska, so-
ciala, ekonomiska och etiska konsekvenser.

e Socialstyrelsen arbetar med behérighet och kompetens, natio-
nella riktlinjer, féreskrifter och rad.

e Specialpedagogiska institutet, SIT, dr en myndighet for statens
stdd till skolhuvudminnen i specialpedagogiska frigor.

e Brukarorganisationerna - intresseorgan for personer med funk-
tionsnedsittning.

Fackliga organisationer fér berdrda yrkesgrupper.

e Leverantorer, bland annat horapparatleverantérer och andra
hjilpmedelsforetag svarar for en del av fortbildningen till be-
rorda yrkesgrupper.

9.9.7  Overviaganden och bedémning

IT-hjilpmedel anvinds 1 dag 1 alltfér begrinsad utstrickning samti-
digt som informationsteknik blir en allt viktigare del i samhillet. T
takt med att utvecklingen pd IT-omridet gir framdt forbittras och
utdkas utbudet av IT-hjilpmedel for brukarna. Den snabba tek-
niska utvecklingen medfér att det stindigt finns en kunskapslucka
hos personal nir det giller att forstd vilka méjligheter utvecklingen
skapar for personer med funktionshinder. En viktig orsak till den
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relativt sett begrinsade anvindningen av IT-hjilpmedel ir bristande
kunskap hos dem som férskriver hjilpmedel och dem som beslutar
om bidrag till hjilpmedel.

Kartliggningsarbetet 1 utredningen har visat att det finns ett be-
hov av férdjupad utbildning om IT som stéd fér personer med
funktionshinder i bdde grund- och fortbildning av berérda perso-
nalgrupper. Jag bedémer att mojligheterna till fortbildning inom
omridet i dag ir otillfredsstillande och att innehillet i personal-
gruppernas grundutbildning behover utvecklas.

Att forskriva avancerade IT-hjilpmedel bér betraktas som en
specialitet d3 det ofta krivs specialistkompetens och teamarbete for
utprovning av denna typ av hjilpmedel. Enligt min uppfattning
finns det ocksd behov av bred utbildning bland annat f6r vird- och
omsorgspersonal. Bland annat anser jag att kompetensutvecklingen
inom IT-omridet i kommunerna ir eftersatt. Kunskapen om IT-
hjilpmedel f6r gruppen ildre med funktionshinder liksom kun-
skapen om IT-som kognitivt stdd ir exempelvis spridd i alltf6r
liten utstrickning.

Jag anser ocksd att det finns behov av fortsatt kunskaps- och
metodutveckling nir det giller ny teknik f6r olika grupper av per-
soner med funktionshinder. Bland annat finns behov av utbildning
om nya hjilpmedel och om metoder {6r utprovning av hjilpmedel.

Nir det giller de personalgrupper som beslutar om bidrag till ar-
betshjilpmedel har dessa enligt min uppfattning 1 sitt arbete
mycket begrinsade mojligheter att f6lja utvecklingen. Detta be-
skrivs nirmare i avsnittet om systemet for arbetshjilpmedel. Jag
bedémer att det finns ett behov av bred kompetens hos de hand-
liggare som fattar beslut om hjilpmedel inom arbetslivet s3 att
dessa kan efterfrdga och bedéma insatser som rér bedémning av
behov och rekommendationer av limpliga IT-hjilpmedel.

Resultatet av utredningens arbete med att kartligga kompetens-
behoven hos personal nir det giller IT-hjilpmedel fér personer
med funktionshinder visar att manga olika yrkesgrupper ir berérda.
Enligt min mening vore det effektivt att samla kompetens om
avancerade IT-hjilpmedel till regionala specialistenheter. I avsnitt
9.10 av betinkandet terfinns ett sddant forslag.

For att skapa bittre férutsittningar for utprovning, férskrivning
och anvindning av IT-baserade hjilpmedel anser jag att olika en-
heter for hjilpmedelsverksamhet dels behéver vidareutbilda egen
befintlig personal, dels dra nytta av den kunskap som finns hos per-
sonalkategorier med ny grundkompetens inom IT-omridet. Dator-
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mognaden hos anstillda inom vissa delar av hjilpmedelsverksam-
heten behover dkas. Nir det giller landstingens hjidlpmedelsverk-
samhet anser jag det vara viktigt att denna drar nytta av ny
kompetens frin moderna IT-utbildningar. Exempel pd sidana ir
hogskole- och universitetsutbildningar inom omridet minniska-
datorkunskap och kognitionsvetenskap. Vidare anser jag att Nit-
universitetet utgodr en resurs som 1 hogre grad skulle kunna tas i
ansprik f6r utbildning pd hogskolenivd av yrkesverksamma inom
hjilpmedelsomrddet. Till stéd for personal och brukare behévs
ocksd kunskapssammanstillningar och visningsmiljéer. Min upp-
fattning ir att dessa, f6r att vara kostnadseffektiva, 1 6kad utstrick-
ning bér utformas som interaktiva, webbaserade resurser och vir-
tuella miljser.

Det ir oroande att vi i Sverige 1 dag inte har ndgon utbildning av
rehabingenjorer efter det att utbildningen vid Hégskolan Dalarna
lagts efter. Rehabingenjoérerna har enligt min uppfattning en bety-
delsefull roll i arbetet med IT-baserade hjilpmedel f6r personer
med funktionshinder. Jag anser det angeliget att det initiativ som
tagits for att dter starta hogskoleutbildning f6ér rehabingenjérer i
landet fullfsljs. T sddan utbildning bér IT-omridet ingd som en del
av ett bredare kursinnehll.

Det ir viktigt att skapa fler former f6r att stddja professionen i
beslut att dra nytta av IT som hjilpmedel. Som nimnts har SBU
relativt nyligen gjort en kunskapssammanstillning om hérapparater
for vuxna. HI har sammanstillt erfarenheter av hjilpmedel vid de-
mens. Liknande kunskapssammanstillningar behévs dven inom
andra omriden, till exempel IT-baserade hjilpmedel f6r personer
med lis- och skrivsvirigheter/dyslexi, hjilpmedel {6r personer med
neuropsykiatriska diagnoser, hjilpmedel vid kognitiva funktions-
nedsittningar liksom hjidlpmedel vid psykiska funktionshinder.

Dessutom anser jag det nédvindigt att genomféra vissa sirskilda
satsningar med syfte att férstirka personalens kompetens inom IT-
omridet.

Utredningen har kunnat konstatera att det finns ett behov av
brukarsupport nir det giller IT-baserade hjilpmedel. Nir det giller
utformningen av support till brukare anser jag dock att det ligger
utanfér mitt uppdrag att foresld en organisation foér sddan support.
Vissa behov ir tillgodosedda och det finns ett antal aktérer som
kan fylla rollen som supportgivare. Supporttjinster kan utvecklas
till kommersiella verksamheter och jag bedémer det inte limpligt
att reglera vem som skall tillhandahilla support nir det giller IT-
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hjilpmedel. Enligt min uppfattning behovs en tydligare beskrivning
av problemen sivil som en analys av behoven av support och en
genomgang av erfarenheter av olika former fér support.

Jag anser dven att det ir utomordentligt angeliget att anstring-
ningarna 6kar nir det giller att utforma f6r brukarna dndamaélsen-
liga system fér information om hjilpmedel. Ett samarbete mellan
olika aktdrer bor efterstrivas i ssammanhanget.

9.9.8 Forslag
Kvalitet och kompetens

Jag anser att en fordjupad kartliggning, uppféljning och utvirde-
ring av kvaliteten i sjukvdrdshuvudminnens tillhandahéllande av
IT-baserade hjilpmedel f6r information, kommunikation och kog-
nitivt stéd till personer med funktionshinder skall genomféras.
Min bedémning ir att regeringen bor ge ett sddant uppdrag till
limplig myndighet eller organisation.

Vidare foresldr jag att regeringen uppdrar it Arbetsmarknads-
verket och Riksférsikringsverket att under den nirmaste femarspe-
rioden utarbeta planer fér kompetensutveckling om IT-baserade
arbetshjilpmedel for berdrda personalgrupper. Dir sd ir motiverat
kan planerna upprittas samtidigt med planer f6r kompetensutveck-
ling dven inom andra hjilpmedelsomrdden. Myndigheterna féreslas
ocksa till regeringen redovisa och utvirdera hur planerna realiseras.

Jag foreslir dessutom att sjukvirdshuvudminnen och ansvariga
myndigheter for hjilpmedel i arbetslivet bygger upp mottagarorga-
nisationer fér nyheter inom IT-omridet. I sammanhanget ir det
viktigt att ta del av resultaten av det uppdrag som SBU erhillit i sitt
regleringsbrev f6r 2004, nimligen att utforma ett forslag till mot-
tagarorganisation for nya resultat inom hilso- och sjukvirden.

Vidare foresldr jag att ansvariga aktorer med erforderlig kompe-
tens, sdsom Statens beredning fér utvirdering av medicinsk meto-
dik, SBU och Hjilpmedelsinstitutet, HI inom ramen for sina re-
spektive dtaganden fir uppdraget att géra en genomging av och
dokumentera effekter av IT-stéd f6r “nya” grupper, sdsom perso-
ner med neuropsykiatriska diagnoser, personer med lis- och skriv-
svirigheter/dyslexi, personer med kognitiva funktionsnedsitt-
ningar och/eller psykiska funktionshinder samt att skapa beredskap
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» »

fér att gora kunskapssammanstillningar f6r kommande “nya
grupper. Jag foresldr att sirskilda medel tillskjuts f6r indamadlet.

Jag foresldr vidare att regeringen skall verka fér att Hjilpme-
delsinstitutet inom ramen fér sitt dtagande fortsatt féljer och
stoder arbetet med kompetensutveckling inom IT-omridet f6r per-
sonal inom den kommunala och landstingskommunala sektorn. I
tilligg till detta foreslir jag dven regeringen skall verka for att HI
far uppdraget att f6lja och stddja arbetet med kompetensutveckling
om IT av personal som ir verksam inom omrddet hjilpmedel inom
arbetslivet. Detta uppdrag beskrivs nirmare 1 kapitel 8.

Jag foreslar ockss ett flerdrigt stimulansbidrag f6r kompetensut-
vecklingsprojekt nir det giller IT-stéd for dldre. Med en sidan
satsning skulle bland annat méjligheter skapas att utveckla kom-
petens om betydelsen av IT f6r dldre hos personal inom ildreom-
sorgen. Modeller f6r att sprida information om nya resultat inom
dldreomsorgen och till berérda brukargrupper kan utarbetas. Nir
det giller uppgiften att utarbeta riktlinjer f6r projektstéd samt for-
dela medel till projekt anser jag att Socialstyrelsen eller Hjilpme-
delsinstitutet kan komma ifriga. Socialstyrelsens uppdrag ir som
tidigare nimnts att arbeta med frigor rérande behorighet och
kompetens, nationella riktlinjer samt féreskrifter och rad. Hjilp-
medelsinstitutet, HI arbetar bland annat med frigor om kompetens
inom hjilpmedelsomrddet. HI har under senare ar sirskilt priorite-
rat dldre med funktionshinder i sin verksamhet. Den s kallade
Handisamutredningen, se vidare avsnitt 9.10, har 1 sitt betinkande
Handikappolitisk samordning — organisation fér strategi och
genomférande (SOU 2004:54) bland annat féreslagit ett ombildat
Hjilpmedelsinstitut med ett vidgat ansvar fér arbete med be-
métande och tillginglighetsfrigor. Handisamutredningens bedém-
ning ir att Hjdlpmedelsinstitutets roll och ansvar inom ildreomra-
det bér lyftas fram och markeras i anslutning till att det nya insti-
tutet bildas. Min bedémning ir att regeringen vid beslut om en
satsning pd kompetensutveckling om IT-stdd fér dldre kan ta still-
ning till vilken myndighet eller organisation som bér {4 ansvaret att
utarbeta riktlinjer f6r projektstdd samt férdela medel till projekt i
en sddan satsning.
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Information och stod till brukarna

Utbildning av funktionshindrade brukare i de hjilpmedel som for-
skrivits med hilso- och sjukvardslagstiftningen som grund ligger
och bér dven fortsittningsvis ligga i sjukvirdshuvudminnens an-
svar. Likasi bor dven fortsittningsvis utbildning i datorbaserade
arbetshjilpmedel som koéps med bidrag frin berérda huvudmin
inom arbetslivsomridet finansieras av dessa.

Jag foresldr att ett uppdrag ges Centrum for flexibelt lirande,
CFL, att 1 samarbete med handikapprérelsen och Hjilpmedels-
institutet planera och genomféra en satsning pd att vidareutveckla
brukarnas kompetens om IT. En av uppgifterna bor vara att ta till-
vara och aktivt sprida de resultat som uppnitts i den tidigare
nimnda “Brukarkompetenssatsningen”. Satsningen har genererat
virdefull ny kunskap i form av liromedel, metoder och pedagogik
men erfarenheten visar att den nya kunskapen inte kommer till an-
vindning i énskvird utstrickning. Genom sitt arbetssitt — utbild-
ning pa brukarens villkor och med anvindning av distansutbildning
som metod — bér goda férutsittningar finnas att erbjuda fortsatt
kompetensutveckling om IT till personer med funktionshinder.

Nir det giller frigan om support till brukarna foreslar jag att HI
snarast fir uppdraget att genomféra en férdjupad analys av pro-
blemen. Behoven av stoéd till brukarna liksom erfarenheterna av
olika former f6r brukarstéd behdver beskrivas. I sammanhanget ir
det viktigt att beakta kostnadseffektiviteten i olika former for
support.

Ett exempel pd behov av support ror stéd till brukare 1 anvind-
ning av elektroniska hjilpmedel. Jag foresldr dirfor sirskilda medel
till Hjilpmedelsinstitutet for att 1 samarbete med nigon eller ndgra
kommuner planera och genomféra en férséksverksamhet med en
ny utbildning inom IT-omridet motsvarande dagens heminstruk-
torsutbildning. De nya IT- eller elektronikinstruktérerna skall
kunna stddja framfor allt dldre brukare i hantering och anvindning
av vissa elektroniska hjilpmedel 1 tilligg till uppgifter rérande
hjilpmedel inom syn- och hérselomridet.

Brukarorganisationerna efterfrigar som nimnts bittre informa-
tion om hjilpmedel. Jag anser att det ir viktigt att intensifiera och
pdskynda arbetet med att utforma tillgingliga och anvindbara
system for information om hjilpmedel som vinder sig till personer
med funktionshinder. Vid arbetet skall sirskild vikt liggas vid att
utforma dndamilsenliga informationssystem fér ildre personer
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med funktionshinder. Ett samarbete mellan berérda huvudmin och
brukarorganisationerna ir i sammanhanget mycket angeliget. Be-
fintliga resurser vid bland annat HI och AMS bér tas tillvara och
mojligheten att ta olika former av IT-l6sningar i ansprik bor
undersoékas (databaser, virtuella visningsmiljer). Jag anser det
viktigt att regeringen, som representant for en av dgarna av Hjilp-
medelsinstitutet, uppmanar institutet att paskynda sitt arbete for
att nd detta mil. Jag foresldr ocksd att sirskilda medel tillskjuts fér
att mojliggdéra brukarorganisationernas deltagande 1 detta utveck-
lingsarbete.

9.10 Var hor IT-hjalpmedlen hemma? Huvudmannens
ansvar. Behovet av samordning och styrning

Bedomning:
Det finns ett behov av ett effektivare tillvaratagande av resurser och
samordnande av resurser som kan erbjuda kompetent stéd vid
tillhandah&llande av IT-baserade hjilpmedel som olika huvudmin
ansvarar for.

Hjilpmedelsinstitutet, HI, har enligt sina stadgar ett sirskilt
ansvar att folja och utveckla anvindningen av ny teknik. Verksam-
heten avser 1 férsta hand sddana hjilpmedel som av sjukvirdshu-
vudminnen skall tillhandahillas enligt hilso- och sjukvirdslagen.
Utvecklingen har fort med sig att IT-baserade hjilpmedel tillhanda-
hills 1 minga sammanhang och av minga olika huvudmin. Arbetet
med att tillhandahdlla IT-baserade hjilpmedel kan effektiviseras
genom att resultaten av HIs arbete tas tillvara av ansvariga for flera
olika sektorer.

Forslag:

e Regionala specialistenheter inom omridet I'T-baserade hjilpme-
del for personer med funktionshinder skall bildas for ett effek-
tivare resursutnyttjande. Centren skall betjina sdvil ansvariga
for hjilpmedel enligt HSL som ansvariga fér hjilpmedel i ar-
betslivet. De regionala enheterna utvecklas ur befintliga centra
och bildandet féregds av en organisationsutredning.

e Att regeringen tar initiativ till att Hjilpmedelsinstitutets
uppgifter vad avser IT-baserade hjilpmedel breddas for att i
tilligg till ansvar f6r hilso- och sjukvirdssektorn dven gilla ut-
bildningsomrédet, arbetslivet, kultursektorn och transportsektorn.
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9.10.1 Problembilden
IT-hjilpmedlens sirstillning

P4 vilket sitt skiljer sig IT-hjilpmedel eller datorbaserade hjilpme-
del fr8n andra typer av hjilpmedel?

e Omridet IT-baserade hjilpmedel ir jimforelsevis nytt.

o IT-utvecklingen har medfért djupgdende foérindringar i hela
samhillet.

o [IT-hjilpmedel ir ofta méingfunktionella och flexibla. En
persondator med tillbehér och programvara kan exempelvis an-
vindas for flera olika indamal.

o IT-hjilpmedel kan bestd av hdrdvara, mjukvara och digitala
tjinster.

o IT-hjilpmedel utgors ofta av eller ingdr i system dir systemets
olika delar samverkar. Delarna kan ocksd sinsemellan igas av
olika aktorer.

o Vissa IT-hjilpmedel ir komplicerade och svdra att lira sig och
svara att anvinda.

e Det finns en nira relation mellan frigor som rér tillginglighet
till informationssamhillet och frigor som ror IT-hjilpmedel.
Genom att tillimpa principen om design for alla kan produkter
och system utformas s att de passar allt fler.

e IT-hjilpmedlen ir inte bara redskap — de méjliggor ocksd for
anvindaren att vara “besckare” i nya (virtuella) miljser.

e Ofta krivs sirskild kompetens av dem som skall utveckla,
producera, tillhandahilla, underhilla eller anvinda IT. IT far
betraktas som ett kirnkunskapsomride.

Ett gemensamt ansvar

En oversiktlig beskrivning av regler for tillhandahillande av IT-
hjilpmedel liksom lagar och férordningar som reglerar verksamhe-
ten dterfinns 1 avsnitt 9.6. Dir framgdr att IT-hjilpmedel tillhanda-
hills av ett antal huvudmin 1 manga olika sammanhang, fér olika
indamal och med stdd av ett flertal bestimmelser. Detta kan ses
som en naturlig konsekvens av spridningen av I'T i samhillet och en
foljd av det gemensamma ansvarstagandet for handikappfrigorna.
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Principer for tillhandahéllande

Nir det giller hjilpmedel 1 arbetslivet tillimpas enhetliga principer
for tillhandah8llande av IT-hjilpmedel i hela landet.

Nir det giller hjilpmedel som tillhandahills av sjukvirdshuvud-
minnen férekommer som tidigare nimnts lokala variationer i regel-
verk och policy.

Brukarorganisationerna efterfrigar en enhetlig rittvis f6rsérjning
av hjilpmedel i landet. Personalen framfér genom sina fackliga
organisationer synpunkten att mojligheterna skulle éka att ta ett
yrkesmissigt ansvar om enhetliga regler gillde for landet. Forut-
sittningar till kompetensutveckling fér personalen torde ocksd
underlittas. Foretagen efterfrigar en marknadssituation dir enhet-
liga regler giller i hela landet.

”Overféringssituationer”

Det finns tillfillen d4 samma eller liknande IT-hjilpmedel behovs i
flera olika situationer. Det giller till exempel:

e Utbildning — arbete. Behov finns av att hjilpmedel som erhil-
lits for ett utbildningsindamal kan tas med till den nya arbets-
platsen och anvindas i arbetssyfte.

e Hem - skola. I vissa fall kan behov av dubbla uppsittningar av
hjilpmedel finnas, en uppsittning i skolan och en 1 hemmet.

o Arbetsplats - distansarbete 1 hemmet. Det kan finnas behov av
IT-hjilpmedel i hemmet for distansarbete.

¢ Distansutbildning — motsvarande behov kan finnas av I'T-hjilp-
medel i hemmet f6r distansutbildning.

9.10.2 Samordning av forsorjning av IT-hjdlpmedel
Faktorer som talar {6r en spridning av ansvaret for IT-hjilpmedlen
Ansvars- och finansieringsprincipen

Ansvars- och finansieringsprincipen formulerades i mitten av 1970-
talet som ett resultat av 1965 irs handikapputredning. Principen ir
grundliggande inom svensk handikappolitik. Principen innebir att
varje sektor i samhillet skall ha ett ansvar for att utforma och be-
driva sin verksamhet s att den blir tillginglig for alla invanare, in-
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klusive personer med funktionshinder. Kostnaderna fér de néd-
vindiga anpassningsdtgirderna skall finansieras pd samma sitt som
verksamheter 1 6vrigt.

Sektorsansvariga myndigheter

Ett uttryck f6r ambitionen att l3ta handikapperspektivet genom-
syra alla delar av sambhillet dr tilldelningen av ansvar till de s3
kallade sektorsmyndigheterna. Statliga myndigheter har ett sirskilt
ansvar att beakta handikapperspektivet samt att vara féredémen 1i
arbetet for ett mer tillgingligt samhille. Detta ansvar framgir av
férordningen (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar fér
genomférandet av handikappolitiken. Dirutéver har vissa myndig-
heter ett sirskilt ansvar fér att de nationella mélen f6r handikappo-
litiken skall uppnds. Det giller myndigheter som pa central niv4 har
ansvar for en sirskild samhillssektor, till exempel skolan eller sjuk-
varden. Sektorsmyndigheterna ir Arbetsmiljéverket, Arbetsmark-
nadsverket, Banverket, Boverket, Konsumentverket, Luftfartsver-
ket, Post- och telestyrelsen, Riksantikvarieimbetet, Sjéfartsverket,
Skolverket, Socialstyrelsen, Statens kulturrdd, Vigverket och
Riksforsikringsverket.

Dessa myndigheter har ett ansvar for frigor som rér tillginglig-
heten 1 samhillet. Generellt kan sigas att d3 tillgingligheten till IT-
sambhillet 6kar (genom att principen om “design-fér alla” tillimpas)
minskar behovet av sirskilda insatser i form av hjilpmedel. An-
svariga for de olika sektorerna torde bist kunna bedéma méojlighe-
ten att dstadkomma en generell tillginglighet 1 respektive sektor.
Vissa av sektorsmyndigheterna bér dirmed ocksi ha forutsitt-
ningar att bedéma behovet av hjilpmedelsutveckling fér att med-
borgarna skall nd full delaktighet inom de omriden som sektorn
ansvarar for.

Hjilpmedel — redskap

I Socialstyrelsens, Landstingsférbundets och Svenska Kommun-
férbundets gemensamma planeringsunderlag ”Rehabilitering inom
hilso- och sjukvirden — for alla 8ldrar och diagnoser” (SoS-rapport
1993:10) sammanfattas hjilpmedlens uppgifter:
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forebygga framtida férluster av funktion och férmiga

forbittra eller vidmakth&lla funktion och férmiga

kompensera f6r nedsatt eller forlorad funktion och férmaga att
klara det dagliga livet

Hjilpmedel kan ocksa betraktas som redskap som anvinds fér olika
indamal. Andamilet kan vara att genomféra en uppgift, n ett mil.
I den meningen ir hjilpmedlet underordnat uppgiften. Uppgiften
kan vara arbetsrelaterad, det vill siga hjilpmedlen skapar férutsitt-
ningar fér den enskilde att utféra sina arbetsuppgifter. Den kan
vara utbildningsrelaterad eller relaterad till uppgifter inom andra
livsomrdden. Det finns ocksd anvindarnira hjilpmedel som fér-
stirker anvindarens kapacitet utan att vara kopplade till utférandet
av ndgon bestimd uppgift.

Faktorer som talar for ett samlat ansvar
Undwvika splittring i kontakter

En faktor som talar f6r 6kad samordning av insatser har att géra
med de problem som uppstir di brukarens stills infér manga olika
kontaktytor. Frdn brukarhdll har framférts att situationen skulle
underlittas genom att ha fi — girna en enda instans — att vinda sig
till for frigor om stdd av olika slag. Det upplevs pafrestande att
behéva "upprepa sin historia” ging pd ging.

Samma produkter for olika dndamal

Ett annat skil som talar f6r 6kad samordning ir att samma IT-pro-
dukter inte sillan anvinds i olika sammanhang. Den som ir gravt
synskadad anvinder i allminhet samma typ av dator, punktdisplay
och punktskrivare i sina hégskolestudier som pd arbetsplatsen.
Samma typ av IT-stéd (lispenna, talsyntes, rittstavningsprogram,
talbokslisare) skulle kunna vara till nytta f6r personer med lis- och
skrivsvdrigheter 1 olika sammanhang: privat, i utbildning, pd arbetet
och som personliga kommunikationshjilpmedel. Hjilpmedlen ir
ofta desamma, oberoende av den situation de anvinds 1.
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Kompetens hos personal

Forutsittningarna for att bygga upp och vidmakthilla nédvindig
kompetens om IT-hjilpmedlen férbittras om ansvaret samlas pd
firre hinder. Inom IT-omridet finns dels behov av spetskompe-
tens, dels behov av stindiga tillskott av ”breddkompetens”.

Samordning — men med vad

Med maélet att se till att personer med funktionshinder drar nytta av
utvecklingen inom IT-omrddet dr det viktigt att underséka om
eventuella férindringar 1 huvudmannaskap skulle kunna bidra will
forbittrade forutsittningar.

Utredningen anser att det idr viktigt att undvika splittring och —
dir det ir limpligt - samordna och sammanfora resurser. Samtidigt
ir det viktigt att iaktta principen om ett delat samhillsansvar for
handikappfrigorna.

Tva principiellt olika alternativ kan diskuteras:

o Mojligheten att integrera hjilpmedelsinsatser med andra in-
satser for funktionshindrade inom samma sektor. Till for-
delarna hor att alla insatser, oavsett typ, genomférs med syftet
att nd ett mal (exempelvis ett utbildningsmal).

e Maojligheten att integrera hjilpmedelsverksamhet i en sektor
med hjilpmedelsverksamhet i andra sektorer. Till férdelarna
med en sddan orientering hor méjligheterna att samla kompe-
tens om tekniklsningar och produkter med ¢kad effektivitet
som foljd.

Specialistresurser

Det finns i1 dag sjutton sirskilda resurscentra, det vill siga data-
resurs- och kommunikationscentra inom landstingen. Enligt upp-
skattningar som bygger pa information frin itta av dessa férfogar
ett genomsnittligt center éver drygt 8 tjinster (administrativ per-
sonal oriknad)® och har en irlig budget om cirka 4 miljoner kro-
nor (exkl. hjilpmedelskostnader). Centren arbetar visentligen med
personer som har féljande funktionshinder.

3 Enkit genomférd av HI i april 2003.

363



Nya forutsattningar genom utvecklingen av IT och digital teknik SOU 2004:83

e Flerfunktionshinder, kombinationer av rérelsehinder, tal-,
sprak- och kommunikationssvirigheter samt kognitiva hinder
Kognitiva funktionshinder eller férvirvade hjirnskador
Synnedsittning

Tal- och sprikhinder

Rorelsehinder

Centren bedémer att de viktigaste utvecklingstendenserna ir att
alltfler behovsgrupper och ”svira” fall tillkommer, att verksamhe-
ten blir alltmer tekniskt komplicerad och att kéerna tenderar att
vaxa.

Dataresurscentret “Sprida” som igs av Orebro lins landsting ut-
gor ett exempel pd resurs inom IT-omrddet som anlitas av verk-
samheter som lyder under olika huvudmin. Sprida arbetar med
foljande uppgifter:

e Utprovning av kommunikationshjilpmedel fér linsinvinare
inkl texttelefoner och datorbaserade synhjilpmedel
Utprovning pd uppdrag av annat landsting
Arbetsplatsanpassning pd uppdrag av arbetsférmedling eller
forsikringskassa
Utbildning av brukare och férskrivare
Utveckling av dataprogram, teknik och metod inom omridet
Taltjinst

Utover vid dessa dataresurcentra hanteras utredningar och utprov-
ningar av avancerade IT- och kommunikationshjilpmedel vid
kommunikationscentra, syncentraler, hércentraler, hjilpmedels-
centraler samt, inom arbetslivet, av Af Rehab.

Ett exempel pd specialistresurs som verkar inom arbetslivets om-
ride ir Arbetsformedlingen fér horselskadade, doéva, och syn-
skadade 1 Uppsala. Vid denna genomférs bland annat utredningar
av behov av avancerade IT-lsningar och rekommendation av
limpliga hjilpmedel. Motsvarande resurser f6r andra behovsgrup-
per finns pd andra hill i landet.

En 6vergripande samordningsfunktion

Vid diskussion om tinkbara organisatoriska 16sningar kan det vara
av virde att studera hur frigorna hanteras inom andra politikomri-
den. Inom miljdomrddet har ett sektorsansvar f6r miljofrigorna
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fordelats pd berorda myndigheter. Naturvirdsverket har 1 detta
sammanhang 3lagts en samordnande funktion. Miljomilen foljs
upp av miljomalsrdd som dr knutet till verket. Radet rapporterar
drligen till regeringen hur arbetet framskrider. P4 senare ar har
ocksd behovet av samordning av planering och tillhandahillande av
hogspecialiserad sjukvard aktualiserats (DS 2003:56).

Regeringen beslutade den 24 juli 2003 att tillkalla en sirskild ut-
redare med uppgift att analysera och foéresld hur regeringens och
ovriga aktdrers behov av en samlad statlig organisation inom det
handikappolitiska omradet kan tillgodoses inom ramen fér en for-
indrad  organisationsstruktur  (prop.  1999/2000:79  bet.
1999/2000:SOU U14 rskr. 1999/2000:240). Den s& kallade Handi-
samutredningen (S 2003:94) har i sitt betinkande Handikappolitisk
samordning — organisation fér strategi och genomférande (SOU
2004:54) foreslagit bildandet av en statlig myndighet samt ett om-
bildat Hjilpmedelsinstitut med ett vidgat ansvar fér arbete med
bemétande och tillginglighetsfrigor.

Modeller for ”One-stop shop”

Utredningen har — bland annat efter 6nskem4l fran handikapporga-
nisationerna — tagit del av modeller fér samordning av insatser;
modeller som syftar till att se brukarens situation i ett helhetsper-
spektiv. Det finns flera internationella exempel pd erfarenheter av
samordning. I flera linder (Storbritannien, Tyskland) har man
bérjat tillimpa modellen med s& kallat ”One-stop shop” inom re-
habiliteringsomradet. Syftet dr att minimera negativa konsekvenser
for hjilpmedelsanvindare som kan uppstd till f6ljd av att systemen
som reglerar férsérjning av hjilpmedel ir mycket komplexa.
Erfarenhet finns ocks8 av resurser di flera huvudmin samordnar
och gemensamt presenterar information om hjilpmedel och andra
resurser till personal, arbetsgivare och brukare. Ett exempel frin
Kanada, dir man nu bygger ut en One-stop shop” fér information
pd webben. Vissa resurser om hjilpmedel och tillgingliga arbets-
platser riktar sig till arbetsgivare®, andra informationsresurser om

hjilpmedel ir direkt utformade fér personer med funktionshin-
der”.

¢ www.at-links.gc.ca
7 www.pwd-online.ca
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I Tyskland finns lagstadgad samordning om rdd och stéd inom
rehabiliteringsomradet. Syftet ir att brukaren skall erhdlla insatser
“ur en enda hand (Alles aus einer Hand)”. Modellen ir en tva-
stegsmodell dir brukaren i samband med besck vid ett Service-
kontor (?Gemeinsame Servicestelle”) fir hjilp med en behovsbe-
démning, fir information om sina rittigheter och hjilp att fylla i
ansdkan om insatser som riktas till ansvariga organ. De insatser
som kan vara aktuella ir inte enbart begrinsade till omrddet (IT)-
hjilpmedel. De kan dven vara andra typer av rehabiliteringsinsatser.

9.10.3 Overviaganden och bedémning

Utredningens uppgift har bland annat varit att underséka hur be-
hoven av hjilpmedel for de grupper av funktionshindrade som av
olika skil inte har kunnat tillgodogéra sig de nya rénen inom den
tekniska utvecklingen skall kunna tillgodoses pd ett bittre sitt.

Utredningens arbete har visat att I'T-hjilpmedel i dag tillhanda-
halls i ett antal olika sammanhang och med st6d av minga olika be-
stimmelser. Ett sitt att 4stadkomma 6kad samordning och effekti-
vitet skulle kunna vara genom 6verféring av ansvaret for I'T-hjilp-
medlen till firre huvudmin.

Jag anser det dock inte motiverat att féresld en dndring 1 huvud-
mannaskap vad avser IT-hjilpmedlen. Ansvaret ir i dag spritt pd
ménga hinder och jag anser det vara en riktig princip att ansvaret
for handikappfrigorna gemensamt tas av minga.

Hjilpmedel f6r vird och behandling liksom hjilpmedel fér dag-
ligt liv tillhandahdlls i dag enligt hilso- och sjukvirdslagen. Enligt
min uppfattning finns manga skil att pd sikt ompréva huvudman-
naskapet nir det giller hjilpmedel fér dagligt liv. Det foérindrade
synsittet pd handikappolitiken innebir att handikappfrigorna inte
enbart kan ses som frigor for hilso- och sjukvirden. Medborgar-
perspektivet behover 3 ett stérre genomslag. De hirda besparingar
som sjukvirdshuvudminnen tvingas goéra riskerar drabba hjilpme-
delssektorn pd ett olyckligt sitt. Det idr enligt min mening oroande
att landstingen 1 6kande utstrickning viljer att l3ta brukaren sjilv
std f6r kostnaden fér den dator som ingdr i ett datorbaserat hjilp-
medelssystem som anvindaren ir helt beroende av for att kunna
utfora grundliggande funktioner. Enligt min uppfattning mot-
svarar detta en brukaravgift for en del av hjilpmedelssystemet,
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nigot som jag i utredningens uppdrag om avgifter har foreslagit
inte skall tillimpas.

I andra sammanhang anser jag det vara ritt och riktigt att sam-
hillet enbart tillhandahiller tillbehor som gor det mojligt f6r funk-
tionshindrade personer att hantera en dator med all dess funktio-
nalitet. Likasd anser jag det rimligt att funktionshindrade IT-an-
vindare i sina privata datorer anvinder programvara som tillhanda-
hills av samhillet med 6kad funktionalitet som fsljd.

Det har inte varit méjligt att inom ramen fér LSS- och hjilpme-
delsutredningens uppdrag genomféra en dversyn av huvudman-
naskapet nir det giller IT-hjilpmedel for dagligt liv. Enligt min
mening bor en sddan 6versyn inte bara omfatta I'T utan dven hjilp-
medel som bygger pd annan teknik. Jag anser det visentligt att till-
skapa ett system fo6r tillhandahdllande av hjilpmedel fér dagligt liv
som utgdr frin dagens syn pa handikappolitiken.

Det dr 6nskvirt att en fordjupad dialog mellan sjukvirdshuvud-
minnen stimuleras vad avser principerna for tillhandahdllande av
IT-baserade hjilpmedel. Som nimnts tillimpas enhetliga principer i
arbetslivet nir det giller tillhandah3llande av hjilpmedel. En rorelse
i riktning mot gemensamma, enhetliga principer vid tillhandah3l-
lande av (IT-) hjilpmedel efterfrigas av sdvil brukare, som personal
och foretag.

9.10.4 Forslag

Jag anser att mojligheten att skapa specialistenheter (resurscenter
med uppgift att tillhandahilla information, ridgivning, behovs-
bedémning och utprovningar) med stor kompetens inom omridet
IT och funktionshinder pd regional nivd bor prévas. I sddana regio-
nala enheter kan kompetens samlas om IT-hjilpmedel fér hem-
situationen, arbetssituationen och personliga hjilpmedel i utbild-
ningssituationen. Aven frigor om hjilpmedel och teknikstod for
kulturaktiviteter skulle kunna hanteras vid sidana center. Dessa
centra skulle kunna utgéra resurser som kan anvindas av svil ar-
betslivets aktdrer som ansvariga for hilso- och sjukvird, utbild-
ning, daglig verksamhet, socialtjinst och kulturliv. Aven i de fall
dir hjilpmedel inte finansieras av det offentliga bér méjligheten att
erbjuda rddgivning och information till enskilda brukare byggas
upp. Jag foresldr dirfor att en organisationsutredning genomfors
med syfte att prova mojligheterna att bygga regionala specialistor-
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gan inom omrddet I'T-baserade hjilpmedel {6r personer med funk-
tionshinder. De bér byggas pd redan befintliga centra och interna-
tionella erfarenheter bor sirskilt tas tillvara i utredningen.

Nir det giller frigor om 6vergripande styrning, samordning,
stdd och genomférande ligger jag tvd forslag.

Mitt ena forslag innebir att Hjilpmedelsinstitutet far ett bredare
ansvar nir det giller IT-hjilpmedel. Uppgiften bor vara att med
kompetens om hjilpmedel till funktionshindrade personer i kom-
bination med kompetens om tillginglighet stédja de huvudmin
som ir ansvariga for hilso- och sjukvirdsomridet, arbetslivet, ut-
bildningsektorn, kulturomridet och transportomrddet. Uppgif-
terna ir bland annat att f6lja utvecklingen, initiera FoU med syfte
att tillgodose hjilpmedelsbehov som identifieras i olika sektorer,
stédja nationell metodutveckling och arbeta med frigor som ror
kompetensutveckling. Eftersom det finns ett nira samband mellan
hjialpmedels- och tillginglighetsfrigorna ir det naturligt att Hjilp-
medelsinstitutet som redan enligt sina stadgar visentligen har dessa
uppgifter fir ett tydligare 6vergripande uppdrag att stédja de olika
huvudmain vars verksamhet berérs av utvecklingen inom IT-omr3-

det.

Mina férslag dr i ssmmanfattning:

e Regionala specialistenheter inom omridet I'T-baserade hjilpme-
del f6r personer med funktionshinder skall bildas for ett effek-
tivare resursutnyttjande. Centren skall betjina sdvil ansvariga
for hjilpmedel enligt HSL som ansvariga fér arbetshjilpmedel
och hjilpmedel inom kultursektorn. Utredningens arbete har
enbart omfattat personliga hjilpmedel 1 utbildningsvisendet
och saknar dirfér underlag for att féresld en eventuell roll vad
avser liromedel och pedagogiska hjilpmedel f6r centren. De
regionala enheterna féreslds utvecklas ur befintliga resurscentra
och bildandet féreslas foregds av en organisationsutredning.

e Att regeringen tar initiativ till att Hjilpmedelsinstitutets
uppgifter vad avser IT-baserade hjilpmedel breddas for att i
tilligg till ansvar f6r hilso- och sjukvirdssektorn dven gilla ut-
bildningsomridet, arbetslivet, kultursektorn och transport-
sektorn.
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9.11  Forutsattningar for fortsatt forskning och utveckling
inom IT-omradet

Bedomning:

Betydande satsningar pd forskning och utveckling inom omridet
IT for personer med funktionshinder har genomférts av det
svenska sambhillet under den senaste femtondrsperioden. Dessa
satsningar dr nu slutférda och méjligheterna till fortsatt l8ngsiktig
finansiering av forskning och utveckling inom omridet saknas.
Overblicken 6ver utvecklingen behover stirkas och underlag for
planering av insatser pd forskning och utveckling inom omridet I'T-
hjilpmedel f6r personer med funktionshinder férbittras. For att
oka forutsittningarna for att nd fram till anvindbara resultat av
forskning och utveckling inom IT-omridet behover samarbetet
mellan anvindare, hégskola, hjilpmedelsverksamhet och niringsliv
stirkas.

Forslag:

e Att Vinnova 3liggs att foér regeringen redogora for vilka t-
girder myndigheten vidtagit vad avser forsknings- och utveck-
lingsinsatser inom omridet IT fér personer med funktions-
hinder och att de bida typerna av insatser redovisas separat.
(Verksamhetsomride ”Forskning och utveckling” i reglerings-
brev avseende Verket fér Innovationssystem).

e Att ett uppdrag att regelbundet rapportera till regeringen om
utvecklingen inom omridet IT f6r funktionshindrade &liggs
Hjilpmedelsinstitutet.

e Att tjinster {6r yngre forskare inrittas f6r arbete inom omridet
IT f6r personer med funktionshinder.

e Att en satsning pd utveckling av former f6r samarbete mellan
anvindare, hégskola, hjilpmedelsverksamhet och niringsliv vid
utveckling av IT-hjilpmedel genomférs.

9.11.1 Genomfodrda satsningar pa IT for funktionshindrade
Tidiga satsningar

Med start under senare hilften av dttiotalet har ett antal sirskilda
satsningar pd I'T och funktionshinder genomférts i Sverige. En av
de forsta sammanhdllna satsningarna pd att utveckla och bedriva
forsok med datorbaserade hjilpmedel i Sverige var den s8 kallade
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”Ny Teknik — satsningen” som innehéll programmet “Ett obero-
ende och sjilvstindigt liv med hjilp av ny teknik”. Satsningen
genomférdes av ddvarande Handikappinstitutet med medel ur All-
minna arvsfonden under perioden 1989-1995. Inom ramen fér
satsningen beviljades medel till mer in etthundra olika projekt med
inriktning pd& utveckling och foérséksverksamhet. Dessutom
genomfordes ett antal storre projekt. Bland projekten fanns de som
riktades till specifika malgrupper, till exempel

Datorsystem i hemmet f6r dévblinda

Datorstdd 1 hemmet for rérelsehindrade

Mentek — ny teknik f6r utvecklingsstorda

Kommunikation o kognition med syfte att prova IT-stod for
minniskor med tal- och sprikstérningar.

Tva av de storre projekten dgnades 4t att bygga upp kompetens-
centra. Inom ramen fér projektet Lana och lek pd datatek” bygg-
des resurscentra — sedermera datatek — f6r barns lek och stimulans
via IT. Genom ”Redah-projektet” byggdes regionala centra for f6r-
djupad kompetens om datorbaserade hjilpmedel till stéd for yrkes-
verksamma inom habilitering och rehabilitering och som pedago-
gisk-teknisk resurs vid utprovningen av hjilpmedel fér elever i
skolan. Resultaten av dessa tvd initiativ har varit bestidende och nya
dataresurscentra och datatek har etablerats efter den inledande
projekttiden.

I projektet "Datorstéd 1 hemmet — systemutveckling och sam-
verkan” lades grunden fér flera kommande initiativ rérande IT-
stdd 1 boendet (smarta hem) foér funktionshindrade. Satsningen i
sin helhet sammanfattades och utvirderades 1996 (Sjoberg 1996,
Selg 1996).

Till de tidiga satsningarna hor ocksd det s3 kallade TUFFA-pro-
jektet. I TUFFA, TeknikUpphandling Fér Funktionshindrade 1
Arbetslivet, upphandlades ett antal s kallade utvecklingsarbetsplat-
ser i AMS regi. Mer in femtusen arbetsplatser har anpassats inom
ramen fér TUFFA-projektet som genomférdes under tiden
1987-1992 och efterféljande verksamhet.

Skoléverstyrelsen genomférde under 1987-1991 flera utveck-
lingsprojekt som avsig datorn som pedagogiskt och personligt
hjilpmedel i undervisningen. Utvecklingsprojekten genomférdes i
sirskolan och specialskolan. Initialt betraktades den nya tekniken
som f6r svir f6r elever i sirskolan men vil skolan hade f6rstdtt tek-
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nikens méjligheter och inte dess komplexitet 6kade intresset mar-
kant och sirskolan blev en av de datortitaste skolformerna.

Kommunikationsforskningsberedningen, KFB, och Nutek
genomférde en sirskild satsning "Telekommunikation och funk-
tionshinder” under &ren 1995-1997. En efterféljande satsning blev
forsknings- och utvecklingsprogrammet ”IT f6r idldre och funk-
tionshindrade” som nimns nedan.

Satsningar under dren 1996—2004

Under de senaste dren har ytterligare ett antal sirskilda satsningar
genomforts med syfte att utveckla nya mojligheter inom omridet
IT och funktionshinder. Regeringen uppdrog bland annat 1996 &t
davarande Handikappinstitutet att i samarbete med omvirlden ut-
forma ett forslag till handlingsprogram fér omridet™.
Handlingsprogrammet 1ig till grund for ett antal aktiviteter som
med stéd ur Allminna arvsfonden genomférdes under tiden 1998 —
2003. Bland aktiviteterna var utveckling och férséksverksamhet
med nya tillimpningar 1 det tredriga programmet ”IT 1 praktiken,
ITiP”, en sirskild satsning p& utveckling av brukarnas kompetens
om IT, en informationskampanj, Fritt Fram, vars syfte var att skapa
okad medvetenhet om teknikens betydelse, samt en analys av kon-
sekvenser av tillgdng till datorer och annan IT.

Bland satsningar inom IT-omridet som genomférts under denna
period ir ocksd forsknings- och utvecklingsprogrammet *IT for
ildre och funktionshindrade”. Programmet genomférdes under
perioden 1999-2003 och finansierades av ddvarande KFB, Nutek
och HI. Forvaltningen évertogs frin och med &rsskiftet 2000/2001
av Verket for Innovationssystem, Vinnova. Programmet hade
fokus pd tre omrdden: IT och barn, IT i boendet och IT-sambhillet
for alla.

KK-stiftelsen genomforde mellan dren 1996-1999 en sirskild
satsning pd IT och utbildning fér funktionshindrade. Satsningen
som initierades av divarande Statens institut f6r handikappfrigor i
skolan, STH genomférdes under namnet Handikapp och IT, HIT.
Stiftelsen avsatte 40 miljoner kronor till utveckling av IT-stédda
pedagogiska verktyg och modeller.

3 >IT f6r funktionshindrade och ildre. Férslag till handlingsprogram fér dren 1998-2002.”
Handikappinstitutet, 1997.
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En satsning pd forsok med tillimpningar av produkter och
yjanster inom telekommunikationsomridet som kriver hég 6ver-
foringskapacitet (bredband) genomférs fér nirvarande av Post-
och Telestyrelsen. Denna satsning skall vara slutférd 2005.

Talboks- och punktskriftsbiblioteket, TPB, har tillsammans med
intressenter i flera linder utvecklat en ny digital standard for tal-
bocker. Till de konkreta resultaten av dessa insatser hor bland
annat det tidigare nimnda si kallade DAISY-formatet, ett multi-
mediaformat fér samtidig presentation av tal, text och bild.

Ett antal kompetenscentra {6r samarbete mellan hégskola, nir-
ingsliv och anvindarintressenter om teknikutveckling i Sverige har
skapats. Verksamheten har samfinansierats av Vinnova, niringslivs-
och anvindarintressenter samt hogskolan. Ndgra av dessa center
arbetar bland annat med forskning inom omridet IT och funk-
tionshinder. Det giller till exempel Centrum fér anvindaroriente-
rad IT-design, CID, samt Centrum for talteknologi, CTT, bida vid
KTH i Stockholm.

9.11.2 Aktorerna och deras ansvar
Strategisk styrning

Regeringen tillkallade viren 1994 en kommission {ér att frimja en
bred anvindning av informationsteknik i Sverige. I januari 1995
tillkallades en ny kommission med uppdraget att vara rddgivande
till regeringen i1 dvergripande och strategiska frigor pa IT-omridet.
Kommissionen skulle dven vara pddrivande och kunskapsspridande.
En tredje IT-kommission verkade sedan under femdrsperioden
1998-2003 och hade till uppgift att analysera informationstekni-
kens pdverkan pd sambhillsutvecklingen och att vara regeringens
radgivare 1 IT-frigor.

Regeringen beslutade den 18 juni 2003 att tillsitta en I7-politisk
strategigrupp med uppdrag att frimja det svenska informationssam-
hillets fortsatta utveckling. Syftet ir att bidra till att det IT-poli-
tiska malet, att Sverige som forsta land skall bli ett informations-
samhille for alla, uppnds, och dirmed bidra till en l8ngsiktigt hall-
bar tillvixt och nytta fér den enskilda individen. Den IT-politiska
strategigruppen har arbetat fram en verksamhetsplan och tillsatt
arbetsgrupper for olika delomriden.
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Samma datum, den 18 juni 2003, beslutade regeringen om direk-
tiv f6r Delegationen for utveckling av offentliga e-tiinster (dir.
2003:81), eller med ett annat namn ”24-timmarsdelegationen.” Nir
det giller IT och funktionshinder arbetar ovannimnda tv grupper
huvudsakligen med frigor som rér den generella tillgingligheten
till informationssambhillet.

FoU-aktorer i Sverige

Bland aktdrer med sirskilt ansvar for forskning och utveckling
inom omrddet IT f6r funktionshindrade ir:

o Forskningsrddet for arbetsliv och socialvetenskap, FAS. FAS
finansierar sambhillsvetenskaplig och beteendevetenskaplig
forskning och har samordningsansvaret f6r handikappforsk-
ning 1 landet inklusive teknisk forskning. FAS stéder ett natio-
nellt nitverk for handikappforskare.

e Vinnova ir en statlig myndighet som bildades den 1 januari
2001. Vinnovas uppgift ir att frimja héllbar tillvixt genom ut-
veckling av effektiva innovationssystem och att finansiera be-
hovsmotiverad forskning. Verksamhetsomriden ir teknik,
transport, kommunikation och arbetsliv.

o Virdalstiftelsen. Stiftelsens uppgift ir att stédja forskning och
forskarutbildning med inriktning mot vdrdomridet.

o Post- och telestyrelsen. Post- och telestyrelsen, PTS, har i upp-
drag av regeringen att se till att viktiga tjinster for personer
med funktionshinder inom post- och teleomridet finns till-
gingliga. PTS driver ocksd ett antal projekt med syfte att ut-
veckla nya tdnster s att mojligheterna till kommunikation
forbittras for personer med funktionshinder.

o Hjilpmedelsinstitutet ir ett nationellt kunskapscentrum inom
omridet hjilpmedel och tillginglighet for personer med funk-
tionsnedsittning. HI skall enligt sina stadgar bland annat arbeta
med forskning och utveckling och skall sirskilt f6lja och ut-
veckla anvindningen av ny teknik. HI disponerar vissa medel
for utveckling och tillverkning av nya hjilpmedel.

o Firetag. Ett trettiotal hjilpmedelsforetag 1 Sverige arbetar med
utveckling inom omridet I'T-baserade hjilpmedel.

o Universitet och higskolor. Forskning och utveckling om IT fér
personer med funktionshinder genomférs vid flera universitet
och hégskolor, bland annat vid Certec, Centrum for Rebabili-
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teringsteknik vid Institutionen for designvetenskaper, Lunds

tekniska hogskola. IT-inriktat arbete utgér ocksd en del av

verksamheten vid andra centra, exempelvis Centrum for ut-

virdering av medicinsk teknologi, CMT. CMT ir en tvirveten-

skaplig forskningsenhet som ingdr i Institutionen fér hilsa och

samhille (IHS) vid Link6pings universitet. CMT bedriver kun-

skaps- och metodutveckling samt genomfér utvirdering av me-

dicinsk teknologi och hilso- och sjukvird. Tvirvetenskapliga

nitverk och forskningsenheter finns bland annat vid

— Institutet for handikappforskning, THV, vid Orebro och
Linképings universitet,

— Centrum f{6r handikapp- och rehabiliteringsforskning vid
Lunds universitet, Harec,

— Centrum f6r handikappforskning vid Uppsala universitet,

— Centrum f6r tvirvetenskaplig forskning om funktionshinder
och handikapp vid Géteborgs universitet och

— Centrum f6r handikappvetenskap, Umesd universitet.

o Stiftelsen for Kunskaps- och kompetensutveckling, KK-stiftelsen.
KK-stiftelsens uppgift dr bland annat att frimja IT inom skola
samt hilso- och sjukvird. KK-stiftelsen stéder forskning vid
nya hégskolor samt frimjar kompetensutvecklingen inom nir-
ingslivet.

Stod till nyskapande verksamhet

Allménna arvsfonden. Allminna arvsfondens medel skall enligt
lagen om Allminna arvsfonden delas ut for att frimja verksamhet
av ideell karaktir till f6rmén f6r barn, ungdomar och personer med
funktionshinder. Fonden har fungerat som huvudfinansiir for flera
av de sirskilda satsningar som genomférts for att utveckla och an-
vinda IT i tillimpningar {6r personer med funktionshinder. Finan-
sierade projekt har ofta initierats av och haft en betydande medver-
kan frdn handikapporganisationerna.

Nordiska, europeiska och internationella FoU-aktorer

Nedan presenteras kortfattad information om vissa aktérer 1 andra
linder.

374



SOU 2004:83 Nya forutsattningar genom utvecklingen av IT och digital teknik

Aktorer i Norden

NUH, nordiskt utvecklingcenter f6r handikapphjilpmedel, finan-
sierar samnordisk utveckling av ny teknik fér funktionshindrade
personer. NUHs insatsomriden fér ren 2002 - 2004 ir barn och
funktionshinder, kognitiva hjilpmedel och ny teknik samt nytta
och effekt av hjilpmedel.

Aktorer i Europa

Forskning och utveckling om IT (ICT - Information and Com-
munication Technologies) och funktionshinder i Europa har
genomforts inom ramen for flera EU-satsningar (exempelvis
TIDE-programmet, fjirde, femte och sjitte ramprogrammen lik-
som COST-initiativen). Ett nitverk f6r forskare, yrkesverksamma
och brukare ir AAATE, the Association for the Advancement of
Assistive Technology in Europe. AAATE ir en medlemsférening
som bland annat regelbundet anordnar internationella konferenser
for att sprida information om pdgiende forskning inom hjilpme-
delsomriddet. Motsvarande organisationer finns i USA (RESNA),
Japan (RESJA) och Australien (ARATA).

Inom EU genomférs arbete med forsknings- och utvecklings-
frigor om IT och funktionshinder framfér allt inom ramen fér
programmet Information Society Technologies, IST.

Aktorer i Nordamerika

I USA finns ett antal forskningscentra som ir verksamma inom
omridet rehabiliteringsteknik. Dessa si kallade ”Rehabilitation
Engineering Centers (RERCs) arbetar med forskning och utveck-
ling inom femdriga program. Centren finansieras med offentliga
medel av National Institute on Disablity and Rehabilitation Re-
search, NIDRR, som sorterar under utbildningsdepartementet. Av
21 center arbetar foljande inom IT-relaterade forskningsomriden:

e IT-tillginglighet (Information Technology Access)

o Tillginglighet till telekommunikation (Telecommunications
Access)

e Mobila teknologier (Mobile wireless technologies for persons
with disabilities)
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e Kommunikationsstéd (Communication enhancement)

Det finns dessutom nigra center som i sin verksamhet har bety-
dande inslag av IT-relaterat forsknings- och utvecklingsarbete. Det
giller bland annat de center som arbetar med teknik fér horselska-
dade och déva respektive teknik f6r synskadade (Hearing Enhan-
cement respektive Low Vision and Blindness).

Ett av centren “Rehabilitation Engineering Center on Techno-
logy transfer” fokuserar pd uppgiften att féra ut resultat av FoU.

9.11.3 Problembilden
Sammanstillningar av erfarenheter

P& uppdrag av utredningen har HI sammanfattat och virderat re-
sultaten av satsningen IT i praktiken ITiP. HI har vidare samman-
stillt och férmedlat erfarenheter frin landets resurscentra inom
omridet IT och funktionshinder: dataresurscenter, datatek och
kommunikationscentra. I denna sammanstillning har utredningen
ocksd erhillit en genomging av utvecklingsbehov som centren
identifierat. Frdn Vinnova har utredningen erhillit en analys och
sammanfattning av erfarenheter frdn ovannimnda FoU-program
IT f6r funktionshindrade och ildre”.

Bland de erfarenheter som redovisats ir behovet av sirskilda in-
satser for att sprida resultat och behovet av ett systematiskt arbete
for att ta tillvara de nya mojligheter som utvecklats 1 projektform.
Behovet av intensifierade insatser for resultatspridning har ocksd
poidngterats av projektansvariga inom Vinnova/HI-programmet
samt av projektigare inom programmet ITiP. En riktad satsning
har bland annat efterlysts nir det giller att spr1da resultaten frin de
senare drens FoU-satsningar som genomforts inom omradet IT f6r
funktionshindrade.

Teknikutveckling kostar pengar och bland annat HI har pekat pa
behovet att utreda nya finansieringsformer inkl samarbeten med
niringslivet.
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Hearingar

Som tidigare nimnts har tvd hearingar anordnats inom ramen fér
utredningen f6r diskussion med representanter fér forsknings-
finansidrer, forskningsutférare och féretag kring frigor som rér
utredningens uppdrag inom IT-omridet. Den ena hearingen vinde
sig till forskningsfinansiirer, FoU-utférare och aktérer som stimu-
lerar och samordnar FoU. Diskussionen fokuserades pd foljande
omréiden:

morgondagens teknik.

behov av FoU inom omridet.

férutsittningar f6r FoU.

behov av insatser/planerade insatser for att féra forskningsre-
sultat till praktisk verklighet.

Den andra hearingen vinde sig till foretag 1 hjilpmedelsbranschen
med verksamhet inom IT-omridet. Métet fokuserades pd bran-
schens syn pd

e mdjligheterna att bedriva verksamhet nir det giller IT-baserade
produkter och tjinster fér funktionshindrade
foérutsittningarna for fortsatt utveckling inom omradet

e Dbehov av insatser for att nya produkter och tjinster 1 6kad ut-
strickning skall komma brukare till del

I utredningens hearing till FoU-aktérerna framkom bland annat
behovet av aktivt samhillsstéd till FoU inom hjilpmedelssektorn.
Atgirder som uppdragsforskning, teknikupphandling med mera fér
att mojliggora utveckling av angeligna system och produkter som
inte kommer till stdnd pd marknadens villkor lyftes fram som
viktiga. Bland behov som identifierades i hearingarna var behovet
av kapital f6r utvecklingsarbete. Synpunkten framférdes att den
aktuella tendensen att rikta all uppmirksamhet pd ”design for all” —
har gjort att utrymmet f6r satsningar pd dedicerade IT-hjilpmedel
har minskat. Behovet av stéd for exploatering av FoU-resultat
lyftes ocksd fram.

Erfarenheterna frin arbetet inom de tidigare nimnda, av Vinnova
initierade kompetenscentren ir att det trots nirheten till anvindar-
intressenterna har varit svirt att omsitta forskningsresultat i
praktiska tillimpningar.
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Till teknikomrdden som av FoU-aktérerna bedéms vara av sir-
skild relevans f6r handikappomridet och fortsatt behéver bearbetas
hér bland annat interaktionsformer/grinssnitt/alternativa styrsitt,
talteknologi, multimodal kommunikation och mobila 16sningar.

Bland tillimpningsomriden som enligt dataresurscentren fortsatt
behéver utvecklas dr IT-stdd till funktionshindrade personers med-
verkan 1 kulturella aktiviteter, utveckling av fjirrstéd gentemot
brukare, mail f6r symbolanvindare, anvindningen av handdatorer
som samtalshjilpmedel och som kognitivt stéd.

Forskarna har ocksd framfért synpunkten att forskningsarbetet
behéver bedrivas i mangdisciplinira miljéer. Teknisk kompetens ir
l&ngt ifrdn tillricklig.

Det behovs ocksd mer resurser till ett kontinuerligt FoU-arbete
som bedrivs nira praktisk verksamhet.

For att 3 bittre koppling mellan behov och utvecklingsarbete
behéver kontaktytorna utvecklas mellan dataresurscentren, hyjilp-
medelsservicen, brukarorganisationerna, féretagen och den akade-
miska forskningen.

Vid dataresurscentren upplever man en “ryckighet” i tillgdngen
till produkter fér grupper med speciella behov. Brukaren kan bli
forsatt 1 en mycket besvirlig situation om en produkt liggs ned
eftersom ersittningsalternativ inte alltid ir tillgingliga.

Open-source strategier efterlystes som komplement till sats-
ningar pd kommersiell produktutveckling.

9.11.4 Forutsattningarna for fortsatt FoU
Pigiende FoU

Post- och telestyrelsen genomfér som nimnts f6r nirvarande en
satsning pd fors6k med bredband i tillimpningar {6r personer med
funktionshinder. Dessutom pagar arbete med vissa enskilda projekt
som bland annat bedrivs vid universitet och hogskolor. Aven HI
genomfor olika utvecklingsprojekt inom omrddet, huvudsakligen
med inriktning pd smart boende, tillginglighet och “design fér
alla”.

Vinnova hinvisar till méjligheten att soka medel f6r handikapp-
relaterade projekt ur de allminna satsningar pd IT som myndighe-
ten utlyser. Under 2003 har totalt beviljats 207 miljoner kronor till
omrddet “Informations- och kommunikationsteknik” och totalt
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har beviljats 66 miljoner kronor till omridet *Tjinster och IT-an-
vindning”. En satsning pd I'T i hemsjukvirden genomférs for nir-
varande men under den aktuella perioden har enligt information
frin myndigheten inga projekt med handikappinriktning beviljats
medel.

Brukarorganisationernas arbete med forskning och utveckling
inom omradet I'T f6r personer med funktionshinder omfattar sdvil
arbete med initiering av projekt, eget deltagande i olika projekt
samt finansiering av forskning och utvecklingsarbete. Sdvil natio-
nellt arbete som samarbetsprojekt inom EU ir aktuellt.

Finansiering av de tidigare nimnda av Vinnova initierade kom-
petenscentren har funnits for en tiodrig verksamhetsperiod vilken
kommer att vara slutférd om 1-2 4r. Vinnova planerar inte fortsatt
finansiera dessa centra. Utlysningar pdgdr f6r nirvarande med syfte
att bilda andra centra, exempelvis inom arbetslivs- och transport-
omridet.

Forskning och utveckling inom EU genomférs inom ramen for
femdariga ramprogram. Ett delprogram, Information Society Tech-
nologies (IST), stéder europeisk forskning och teknikutveckling
inom IT-omrddet. Ett nytt ramprogram, det sjitte ramprogrammet,
som léper under tiden 2002-2006 genomférs nu. Inom ramen for
detta finns mojligheter att erhlla medel f6r forsknings- och ut-
vecklingsarbete med inriktning pd informations- och kommunika-
tionsteknik och ett tillgingligt informationssamhille inom det som
kallas ”"European Research Area (ERA) for eAccessibility and
Assistive Technology”.

Bland instrumenten fér att forverkliga mélen f6r eEurope 2005
(se avsnitt 9.2) dterfinns bland annat programmet eTEN — ett EU-
program som syftar till {6r att ge st6d till inférandet av nitbaserade
teletjinster (elektroniska tjinster) med en transeuropeisk dimen-
sion. Programmet ligger stark tonvikt pd offentliga tjinster och
strategin gir ut pd att stddja forberedelserna till praktisk anvind-
ning av tjansterna. Aldre och personer med funktionshinder ter-
finns bland malgrupperna f6r eTEN-programmet. Enligt informa-
tion frin programmet ir mélet att ge stdd till tjinster som tillgodo-
ser dldres och funktionshindrades krav och bidrar till full delaktig-
het i informationssambhillet.
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Planerade initiativ

Dévarande Socialvetenskapliga forskningsridet, SFR, initierade en
utvirdering av svensk handikappforskning fér ndgra &r sedan. Den
utférdes 1 tvd steg: en inventering av handikappforskningen 1i
Sverige och en utvirdering av forskningen med hjilp av en inter-
nationell expertgrupp. Forskningsrddet fér arbetsliv och social-
vetenskap, FAS, tog frin och med januari 2001 6ver ansvaret for
utvirderingen frin SFR. En viss del av den forskning som utvirde-
rades utgjordes av teknikorienterad handikappforskning. Ett for-
slag till forskningsprogram utarbetades direfter och éverlimnades
av FAS till regeringen 2001.

I den forskningsstrategi "Forskning om minniskors arbete och
livsvillkor” f6r dren 2005-2008 som FAS utarbetat dterfinns forsk-
ning om funktionshinder och handikapp bland de omriden som
FAS vill prioritera fér sirskilda initiativ. Ansvariga statliga finansii-
rer samordnade av FAS inbjéd forskare och forskargrupper i
Sverige att under viren 2003 inkomma med idéer rérande framtida
forskning om funktionshinder och handikapp. FAS sonderar nu
intresset for en gemensam satsning hos olika finansiirer. Annu har
inget beslut fattats om ett gemensamt samfinansierat program och
det finns ingen garanti for att ett sidant program kommer till
stdnd. Det dr oklart 1 vilken utstrickning utrymme fér FoU om IT
for funktionshindrade kan skapas i en sidan bred satsning.

Ett annat omride som &terfinns bland de omriden som FAS
enligt sin strategiska plan vill prioritera for sirskilda initiativ ir om-
sittning av forskningsresultat i praktisk verksamhet.

Vinnova har p3 regeringens uppdrag tagit fram en nationell stra-
tegi f6r forskning och utveckling kring tillimpad IT. Vinnova
pekar ut tre sirskilt viktiga insatsomriden; industriell IT, IT for
privata och offentliga tjinster samt “méjliggérande tekniker”. Vin-
nova féresldr att sammanlagt 1,5 miljarder satsas pd FoU om IT-
anvindning under en femdrsperiod.

Som tidigare nimnts har regeringen tillkallat en sirskild utredare
for att foresld en samlad statlig organisation som kan bistd re-
geringen och 6vriga aktorer 1 arbetet med att genomféra den natio-
nella handlingsplanen fér handikappolitiken. Utredningen som
antog namnet Handisam presenterade sitt betinkande Handikap-
politisk samordning — organisation for strategi och genomférande
(SOU 2004:54) 1 maj 2004. En ny statlig myndighet pd handikapp-
omridet foreslds med 6vergripande strategiska, samordnande och
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utvirderande uppgifter. En av de strategiska uppgifterna fér den
foreslagna myndigheten ir att pdverka prioriteringar och val av
forskning.

Arbetet med en ny forskningspolitisk proposition pagir for nir-
varande inom regeringskansliet och propositionen vintas presente-
ras 1 slutet av detta dr (2004) eller 1 bérjan av nista ar.

9.11.5 Overviganden och bedémning

Utredningsarbetet har visat att betydande insatser f6r att utveckla
och ta tillvara mojligheterna med IT och annan ny teknik har
genomforts 1 Sverige, men att det f6r nirvarande inte bedrivs eller
planeras ndgra sirskilda utvecklingssatsningar med offentliga medel
inom omridet, med undantag f6r Post- och telestyrelsens satsning
pa tillimpningar av bredband och vissa enskilda projekt. Post- och
telestyrelsens f6rs6ksverksamhet planeras vara slutférd 1 maj 2005.

Jag anser det vara av mycket stor vikt att tillskapa l&ngsiktighet 1
FoU-satsningar riktade mot handikappomridet. Det ir dirfér an-
geliget att nu skapa forutsittningar f6r fortsatt forskning och ut-
veckling nir det giller IT f6r funktionshindrade och ildre. Jag an-
ser ocksd att bittre mekanismer behover tillskapas for att omsitta
resultaten av IT-utvecklingen till praktiskt anvindbara lésningar
for personer med funktionshinder. Resultaten behéver tas tillvara i
bra hjilpmedel for 6kad frihet, sjilvstindighet och delaktighet for
berérda brukargrupper.

Mojligheterna till fortsatt forskning och utveckling inom omr3-
det IT-baserade hjilpmedel fér funktionshindrade ser for nir-
varande som nimnts ut att vara mycket begrinsade. Det r3der stor
oklarhet om huruvida det nimnda gemensamma forskningspro-
grammet — under samordning av FAS - kommer att férverkligas
och 1 vilken utstrickning det 1 s3 fall kommer att omfatta IT- och
teknikorienterad handikappforskning. En forutsittning for detta
synes enligt min bedémning vara Vinnovas medverkan i en even-
tuell finansiering.

Forskningsrddet for arbetsliv och socialvetenskap, FAS, har
samordningsansvar for handikappforskning, men ingen finansie-
ringsskyldighet for teknikorienterade projekt. Virdalstiftelsen
stoder f6r nirvarande i allminhet IT-projekt f6r vdrden och Vinno-
vas satsningar inom omradet har inriktning pd IT i hemsjukvérden
och fokuserar dirmed huvudsakligen pd att utveckla IT-st6d for
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personal. KK-stiftelsen stéder eller planerar for nirvarande ingen
aktivitet inom omrddet IT f6r personer med funktionshinder.

FoU inom EU - sirskilt inom IST-programmet — utgér som
nimnts en plattform f6r de kommande &rens forsknings- och ut-
vecklingsarbete inom IT-omridet, men de nya strukturer som till-
skapats for forskning och utveckling inom EU och de si kallade
nya instrumenten (mycket stora integrerade projekt liksom nitverk
av spetsforskningsinstitutioner) bedéms av handikappforskare och
hjilpmedelsféretag medféra en krivande miljo fér FoU-projekt
inom hjilpmedelsomridet.

Som nimnts i betinkandets tidigare avsnitt dr det viktigt att
skapa former f6r regelbunden kontakt mellan hjilpmedelsverksam-
heten, hjilpmedelsbranschen och IT-branschen fér att féra ver
iakttagelser och perspektiv frin niringslivet till hjilpmedelsverk-
samheten. Intensifierad kontakt med niringslivet bér bland annat
oka mojligheterna att uppmirksamma och undanréja eventuella
hinder att utveckla och tillhandahilla varor/tjinster som ir base-
rade pd ny teknik, ny kunskap och/eller ir avsedda fér nya mal-
grupper.

Enligt min uppfattning ir situationen otillfredsstillande vad av-
ser mojligheter till finansiering av ldngsiktigt forskningsarbete
inom handikappomridet med inriktning mot IT- eller annan tek-
nik.

En strategisk friga giller relationen mellan utvecklingen inom
hjilpmedelsomriddet och frigan om tillvixt. Mycket av det forsk-
ningsarbete som bedrivs inom omradet teknik och funktionshinder
i Sverige ligger pd en hog tekniknivi. De minga méjligheter som i
dag stir till buds inom omridet ir bland annat resultatet av en
framsynt handikappolitik och en framgingsrik handikappforsk-
ning. I den alltmer ldrande befolkningen kommer det att finnas
behov av nya digitala tjinster och andra I'T-baserade hjilpmedel. De
allra senaste drens arbete utlovar ocksd méjligheter att tillgodose
grupper vilkas behov tidigare inte kunnat tillgodoses.

Jag anser dirfor att det dr angeliget att regeringskansliet 1 det nu
pigdende arbetet med den forskningspolitiska propositionen be-
aktar behovet av stdd till ett flerdrigt brett forskningsprogram om
IT-baserade hjilpmedel f6r personer med funktionshinder. Det ir
ocksd angeliget att den generella frigan om mdojligheter att finan-
siera teknikorienterad handikappforskning behandlas i samman-
hanget.
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Jag anser ocksd att de ekonomiska resurserna for att exploatera
FoU-resultat ir otillrickliga. Hjilpmedelsinstitutet kan ge finan-
siellt stod for utveckling eller tillverkning av nya hjilpmedel 1 for-
men av villkorslan fér tillverkning av nya hjilpmedel eller bidrag till
utveckling av hjilpmedel. Medlen ir begrinsade och uppgér for
nirvarande till 2 miljoner kronor per &r.

Mina forslag rér 6kade mojligheter till 6verblick éver pdgiende
FoU-arbete samt resurser fér forskning och utveckling. Jag har
ocksd 1 avsnitt 9.8 foreslagit sirskilda resurser till sjukvdrdshuvud-
minnen med syfte att skapa plattformar f6r systematiska férsok
med nyheter i nira samverkan med det praktiska arbetet. Tillska-
pandet av en resurs i form av en mottagarorganisation fér nya ron
inom IT-omridet f6reslds ockss, se vidare avsnitt 9.9. En sidan or-
ganisation bor visentligen 6ka mojligheterna f6r nya hjilpmedel att
introduceras pd marknaden och komma brukarna till del. De olika
forslag som presenteras rérande kompetens- och kompetensut-
veckling bor — om de f6rverkligas — dven visentligen bidra till att de
nya mojligheterna pd IT-omrddet tas tillvara bittre.

P3 annan plats i betinkandet, 1 kapitel 8, foresldr jag att medel
tillfors HI for utvecklingsinsatser inom omradet arbetshjilpmedel.
I dessa insatser ingdr IT-baserade hjilpmedel bland andra hyjilp-
medelsomriden.

En central finansidr nir det giller teknikorienterad forskning och
utveckling dr Vinnova. Medel for arbete som inriktas pd att till-
godose funktionshindrades behov bér enligt min uppfattning
rymmas i myndighetens budget. Mitt forslag dr att Vinnova 3liggs
att for regeringen redogéra for vilka dtgirder myndigheten vidtagit
vad avser forsknings- och utvecklingsinsatser inom omridet IT for
personer med funktionshinder (Verksamhetsomride ”Forskning
och utveckling” i regleringsbrev avseende Verket fér Innovations-
system). Dirigenom forbittras underlaget for planering av even-
tuella fortsatta insatser.

For att ta tillvara den kompetens som byggts upp vid nigra av de
tidigare nimnda av Vinnova initierade kompetenscentren féreslis
fortsatt finansiellt stdd till handikapporienterat arbete vid ndgra av
de befintliga kompetenscentren. Den tiodriga verksamhetsperioden
fér dessa nirmar sig slutet. Centren har utvecklats till internatio-
nellt erkinda forsknings- och utvecklingscentra, bland annat inom
omridena anvindarorienterad IT-design respektive talteknologi.
Flera av de tillimpningar som bearbetas ir av direkt relevans for
personer med funktionshinder. Jag ser det som angeliget att fort-
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satt finansiering av det handikapporienterade arbetet som pabérjats
vid dessa centra kan ges. Centren i dess nuvarande form kommer
att upphéra men basverksamhet vid respektive virdinstitution kan
fortsitta att bedrivas, forutsatt att medel f6r arbete kan erhillas. De
forskningsomriden som bearbetas ir omrdden som prioriteras av
personal vid dataresurscentren for fortsatt arbete nir det giller IT
for personer med funktionshinder. Foér att detta arbete skall kunna
fortsitta foresldr jag att tvd tjinster f6r yngre forskare inrittas for
arbete med frigor rérande IT och funktionshinder och att tjins-
terna finansieras av Vinnova.

En annan viktig friga som tidigare berérts dr behovet att skapa
motesplatser f6r fordjupade kontakter mellan anvindarna/ konsu-
menterna, hjilpmedelsverksamheten, den akademiska forskningen
och niringslivet. Sddana kontakter ir nédvindiga for utvecklingen
av anvindbara och efterfrigade produkter. Jag anser dirfér att ett
initiativ bor tas for att utveckla formerna for sidana kontakter.
Mitt forslag dr en satsning pd utveckling av samarbetsformer vid
utveckling av IT-hjilpmedel utlyses och att sirskilda medel for
indamailet tillférs av Vinnova.

Underlaget f6r planering av forskning och utveckling behéver
forbittras. I enlighet med den nationella handlingsplanen fér han-
dikappolitiken foreslds de olika samhillssektorerna ta ansvar for att
forverkliga handikappolitiken inom sina respektive ansvarsomri-
den. Enligt min uppfattning omfattar detta ansvar sdvil frigor om
generell tillginglighet som frigor om hjilpmedel inom respektive
sektor. Ansvarig myndighet fér en sektor har uppgiften att bedéma
hur tillginglig sektorn ir for personer med funktionshinder och
vilka utvecklingsinsatser som behévs for att skapa forbittrad till-
ginglighet. Sektorsmyndigheter har dirmed ocksd méjligheter att
bedéma behovet av utveckling av kompletterande insatser, bland
annat i form av hjilpmedel.

Jag anser att den nya myndigheten pd handikappomridet vars in-
rittande forberetts genom Handisamutredningen (SOU 2004:54) i
tilligg till uppgifter som ror tillginglighet och bemétande dven bor
f3 ett ansvar for hjilpmedelsfrigor. Myndighetens arbete med att
medverka i prioriteringar och val av forskning kan d& ocks3 omfatta
hjilpmedelsomridet, ndgot jag anser vara synnerligen énskvirt.

Jag anser ocksd att utvecklingen inom I'T-omridet motiverar att
en fortlépande rapportering till regeringen gérs. HI har genomfort
en samlad rapportering 6ver utvecklingen inom IT-omridet bland
annat genom drliga uppféljningskonferenser under tiden
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1997-2004. Jag foresldr att uppdraget att regelbundet och &ver-
gripande rapportera till regeringen om den utveckling som sker for
personer med funktionshinder inom IT-omridet fortsatt liggs
Hjilpmedelsinstitutet. Jag har évervigt vem av flera tinkbara akts-
rer som bist skulle kunna genomféra en sddan uppgift. Det ir dels
HI som genomfért uppgiften de senaste sju ren, dels den IT-poli-
tiska strategigruppen som bildades 2003. Aven NITA, nationellt
IT-anvindarcentrum skulle kunna &liggas en sidan uppgift. Enligt
min uppfattning har Hjilpmedelsinstitutet den bista éverblicken
och kan férvintas att pd ett stabilt sitt fylla rollen som rapportér
till regeringen nir det giller utvecklingen inom omridet IT {6r per-
soner med funktionshinder.

9.11.6 Forslag

Nir det giller méjligheterna till fortsatt utveckling ligger jag fram
fyra forslag med syfte att stimulera till fortsatt forskning och ut-
veckling inom omrddet IT f6r personer med funktionsnedsittning
och att skapa bittre 6verblick 6ver pidgiende arbete. De fyra for-
slagen ir:

e Att Vinnova 8liggs att {6r regeringen redogora for vilka dtgir-
der myndigheten vidtagit vad avser forsknings- och utveck-
lingsinsatser inom omridet IT f6r personer med funktionshin-
der och att de bida typerna av insatser redovisas separat. (Verk-
samhetsomrdde "Forskning och utveckling” i regleringsbrev av-
seende Verket for Innovationssystem).

e Att ett uppdrag att regelbundet rapportera till regeringen om
utvecklingen inom omridet IT f6r funktionshindrade &liggs
Hjilpmedelsinstitutet.

e Att tjinster for yngre forskare inrittas fér arbete inom omridet
IT f6r personer med funktionshinder.

e Att en satsning pd utveckling av former f6r samarbete mellan
anvindare, hogskola, hjilpmedelsverksamhet och niringsliv vid
utveckling av IT-hjilpmedel genomférs.
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9.12 Konsekvenser av utredningens forslag om IT

I detta avsnitt presenteras samlat en 6versikt 6ver utredningens
forslag som ror de nya forutsittningarna pd hjilpmedelsomridet
genom utvecklingen av informations- och kommunikationsteknik
och digital teknik. I avsnittet dterfinns en genomging av motiven
for forslagen, ekonomiska och andra konsekvenser samt forslag pd
hur och av vem respektive f6rslag kan genomféras. Nirmare redo-
gorelser for forslagen och motiven bakom dem &terfinns i IT-ka-
pitlets olika delavsnitt ovan.

Som en generell konsekvens av att de presenterade forslagen
genomférs anser jag att personer med funktionshinder fir dkade
mojligheter till frihet, sjilvstindighet och delaktighet och jag be-
démer att som en f6ljd av detta behoven av andra samhillsinsatser
bér kunna minska. I takt med att den enskilde fir tillgdng till
verktyg for att kunna uttrycka sig och kommunicera med personer
1 omvirlden, att sjilvstindigt kunna séka och 13 tillging till infor-
mation, att kunna planera och organisera sin dag och {3 st6d i form
av indamailsenliga hjilpmedel f6r att genomféra olika aktiviteter
torde bland annat behovet av personligt stéd kunna minska.

Jag ligger fram forslag inom nedanstiende sex olika omrdden.
Syftet med de foreslagna dtgirderna idr att bittre ta tillvara de moj-
ligheter till 6kad delaktighet f6r personer med funktionshinder
som utvecklingen inom IT-omridet innebir. Atgirdsomridena ir:

Utvecklat arbete med statistik

Forbittrad tillging till tekniska mojligheter

Utvecklad kompetens hos personal

Forbittrat stéd och information till brukare

Forstirkta forutsittningar for forskning och utveckling
Utvecklad samordning, planering och uppféljning

De olika delférslagen sammanfattas nedan:

Utvecklat arbete med statistik om tillging till datorer och Inter-
net

1. Arbetet med att samla och redovisa statistik om funktions-
hindrades tillgdng till datorer och Internet i hemmet skall ut-
vecklas och samordnas.
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Forbittrad tillgdng till nya tekniska mojligheter

2. Madjligheten att fi bidrag till inkdp av subventionerade datorer
skall inforas till de personer i &ldersgruppen 19-29 &r som
uppbir aktivitetsersittning eller sjukersittning pd heltid.

3. Tillgdngen till IT-baserade hjilpmedel fér personer med lis-
handikapp skall ¢kas.

4. Mojligheter att préva nyheter 1 anslutning till praktisk verk-
samhet med IT f6r personer med funktionshinder skall for-
stirkas. Sirskilda medel tillférs for indamélet vissa av landets
resurscenter som hirigenom bildar spetscenter.

Utvecklad kompetens om IT och IT-hjilpmedel hos personal

5. Att en foérdjupad kartliggning, uppféljning och utvirdering av
kvaliteten 1 sjukvidrdshuvudminnens tillhandahillande av IT-
baserade hjilpmedel {6r information, kommunikation och kog-
nitivt stdd till personer med funktionshinder genomférs.

6. Att regeringen uppdrar &t Arbetsmarknadsverket och Riks-
forsikringsverket att utarbeta planer fo6r kompetensutveckling
om IT-baserade arbetshjilpmedel f6r berérda personalgrupper
samt att utvirdera och redovisa hur planerna realiseras.

7. Mottagarorganisationer f6r nyheter inom IT-omridet bér byggas
upp hos sjukvirdshuvudminnen och ansvariga myndigheter fér
hjilpmedel 1 arbetslivet.

8. Kunskapssammanstillningar, erfarenheter av IT-st6d for “nya”
behovsgrupper skall tas fram och spridas.

9. Ett flerdrigt program med stimulansbidrag fér utveckling av
vird- och omsorgspersonalens kompetens om IT-hjilpmedel
for ildre personer med funktionshinder skall planeras och
genomforas.

Forbittrat stod och information till brukare

10. En satsning pd att vidareutveckla brukarnas allminna kompe-
tens om IT skall planeras och genomféras.

11. Behovet av support (teknisk support och stéd i hjilpmedels-
anvindning) till brukare skall analyseras.
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12.

13.

En forséksverksamhet med utbildning, liknande heminstruk-
torsutbildning, av elektronikinstruktérer som ny stddresurs
planeras och genomférs.

Arbetet med att utforma tillgingliga och anvindbara system for
information om hjilpmedel som vinder sig till personer med
funktionshinder skall pdskyndas och intensifieras.

Forstirkta forutsittningar {6r forskning och utveckling

14.

15.

16.

Att Vinnova 3liggs att for regeringen redogora for vilka &t-
girder myndigheten vidtagit vad avser forsknings- och utveck-
lingsinsatser inom omridet IT fér personer med funktions-
hinder och att de bida typerna av insatser redovisas separat.
(Verksamhetsomrdde "Forskning och utveckling” 1 Reglerings-
brev avseende Verket fér Innovationssystem).

Tjinster f6r yngre forskare inrittas f6r arbete inom omradet I'T
for personer med funktionshinder.

Forsoksverksamhet for utveckling av samarbetsformer (modell
fér samarbete) vid utveckling av IT-hjilpmedel skall goras.
Samarbetet skall stirkas mellan anvindare, hogskola, hjilpmedels-
verksamhet och niringsliv.

Organisatorisk samordning, planering och uppfé6ljning

17.

18.

19.

20.

388

Regionala specialistenheter for IT-baserade hjilpmedel bér bil-
das. Enheterna som kan baseras pa befintliga resurscenter skall
betjina huvudmin f6r hjilpmedel inom hilso- och sjukvirden
liksom arbetslivet, med flera. En organisationsutredning fére-
sl&s foregd bildandet av specialistenheterna.

Ett foretagarrdd foreslds inrittas vid Hjilpmedelsinstitutet for
fortlopande kontakter mellan HI, IT-branschen och hjilpme-
delsforetag som dr verksamma inom I'T-omridet.

Att regeringen tar initiativ till att Hjilpmedelsinstitutets upp-
gifter vad avser IT-baserade hjilpmedel breddas for att 1 tilligg
till ansvar for hilso- och sjukvirdssektorn dven gilla utbild-
ningsomridet, arbetslivet, kultursektorn och transportsektorn.
Att ett uppdrag att regelbundet rapportera till Regeringen om
utvecklingen inom omrddet IT f6r personer med funktionshin-
der dliggs Hjilpmedelsinstitutet.
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9.12.1 Statistik om tillgang till datorer och Internet

Forslag 1. Arbetet med att samla och redovisa statistik om funktions-
hindrades tillgang till datorer och Internet i hemmet skall utvecklas
och samordnas.

Varfor Utvecklingen inom IT-omrddet och samhillets ambition
for IT-politiken och handikappolitiken har medfért ett behov av
kunskap om tillgdngen till datorer och Internet bland personer med
funktionshinder. Kunskapen behévs bland annat fér planering av
de insatser som behovs for att alla skall ges méjlighet att vara del-
aktiga 1 informationssamhillet. Flera aktorer arbetar med att under-
soka och regelbundet redovisa tillgingen till I'T bland befolkningen
1 allminhet. Forhdllandena bland personer med funktionshinder ir
mindre vil kinda.

Vem Enligt forslaget bor staten uppdra &t Statistiska central-
byrdn att underséka méjligheterna att utveckla och samordna sitt
arbete med insamling och redovisning av statistik inom omréidet.

Hur Den statistik som redan insamlas bér regelbundet redo-
visas. Metodiken for insamling bor utvecklas bland annat med avse-
ende pd vilka mélgrupper som omfattas (min, kvinnor, barn med
funktionshinder samt personer med funktionshinder som har in-
vandrarbakgrund). Arbetet med statistikinsamling bér samordnas.

Kostnad Vissa av uppgifterna fir anses ingd i SCBs ordinarie &ta-
gande och medfor inte behov av sirskilda resurser. Dock kan ut-
6kad insamling av data leda till marginellt 6kade kostnader.

9.12.2 Tillvaratagande av nya tekniska méjligheter som
uppstatt till foljd av IT-utvecklingen

Forslag 2. Mdjligheten att fi bidrag till inkép av subventionerade
datorer skall inforas till de personer i dldersgruppen 19-29 dr som
uppbiir aktivitetsersitining eller sjukersittning pa heltid.

Varfor Cirka 20 procent av alla anstillda 1 Sverige har tillgdng till
datorer i hemmet genom s3 kallade hemdatorkép via arbetsgivaren.
Hemdatorerna medfor sivil mojligheter till kompetensutveckling
om IT som méjligheter till fritidssysselsittning, utbildning och ar-
bete. Motsvarande f6rmén erbjuds inte till personer som inte har en
anstillning.
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Hur Ett bidrag for datorinkép infors till de personer i &ldern
19-29 &r som har aktivitetersittning eller sjukersittning pd heltid.
Personer med funktionshinder skall erbjudas méjligheten att an-
soka om sddant bidrag. Bidrag skall kunna utgd hogst en ging var
fjirde &r. Den som beddms inte lingre ha ritt till aktivitetersersitt-
ning eller sjukersittning skall inte bli &terbetalningsskyldig av bi-
draget till datorinkép. Enligt forslaget skall Riksforsikringsverket
utarbeta de administrativa rutinerna fér beslut om bidrag.

Vem Enligt forslaget skall den nya myndigheten Riksférsik-
ringsverket/ forsikringskassorna administrera subventionen.

Effekt Tillgdngen till dator kan ge méjlighet till nya sociala kon-
takter via webb och chat. En méjlig effekt dr att datoranvindningen
kan utvecklas frin en hobby till en yrkesverksamhet. De unga for-
tidspensionirerna har ett helt annat diagnospanorama jimfért med
de ildre. Nistan 60 procent av de som blev fortidspensionerade i
ungdomsgruppen 4r 2002 blev det pd grund av psykiska sjukdomar,
framfér allt neurotiska syndrom. Motsvarande andel bland de ildre
var 24 procent. 15 procent av ungdomarna blev fértidspensionerade
pd grund av rorelsehinder (framfor allt ryggproblem) och ytter-
ligare dtta procent pd grund av skador/férgiftningar. Fortidspen-
sion pa grund av syn- eller horselskada utgjorde endast tvd procent.
Eftersom den senaste utvecklingen har f6rt med sig nya mojlighe-
ter for personer med psykiska funktionshinder exempelvis i form
av datorprogramvara fér stdd av olika aktiviteter férvintas forslaget
fa sirskilt betydelsefulla effekter f6r denna grupp.

Kostnad Den &rliga kostnaden beriknas bli cirka 4 530 000 kro-
nor forutsatt ett relativt hogt intresse. Vid jimforelsevis ligre in-
tresse (motsvarande 15 % av dem som inte har dator i hemmet)
beriknas den &rliga kostnaden bli cirka 1360 000 kronor. En full-
stindig kalkyl &terfinns i bilaga 9. Som tidigare nimnts bedéms
statens kostnader i form av uteblivna skatteintikter till f6ljd av den
s& kallade hemdatorreformen enligt uppgifter frdn Finansdeparte-
mentet uppga till cirka 1,5 miljarder kronor per ar.

Forslag 3. Tillgangen till IT-baserade bjilpmedel for personer med
lashandikapp skall okas.

Varfor Utvecklingen har medfért nya mojligheter f6r den som har
svarigheter att lisa tryckt text. Exempel pd hjilpmedel ir utrust-
ning f6r uppspelning av talbécker eller ljudbécker. En talpenna kan
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anvindas f6r att lagra och spela upp valda avsnitt av en text. Ett
standardiserat format f{6r talbécker, DAISY, har utvecklats.
Hjilpmedel fér personer med lis- och skrivsvarigheter/dyslexi till-
handahills i arbetslivet. Personliga hjilpmedel fér personer med
lishandikapp har av sjukvirdshuvudminnen tillhandahillits 1 liten
utstrickning i férhallande till det behov som finns.

Hur Nedanstdende tillvigagingssitt foreslds:

a) Tillfilliga stimulansmedel tillférs sjukvdrdshuvudminnen fér
att ticka vissa kostnader for att tillgodose behov av personliga
hjilpmedel f6r personer med lis- och skrivsvirigheter/dyslexi
inom ramen for det ansvar som &vilar sjukvirdshuvudminnen.

b) Sirskilda medel tillférs f6r att utrusta biblioteken med digitala
spelare och vissa andra hjilpmedel att disponeras av personer
med lishandikapp i samband med 18n av talbécker och andra
bocker. Forslaget utgor en komplettering av landstingens for-
skrivning av personliga hjilpmedel.

Vem Forslaget innebir att medlen till landstingen skall férdelas av
Socialstyrelsen. Medlen fér hjilpmedel till biblioteken skall frval-
tas av Talboks- och punktskriftsbiblioteket, TPB. Ansvaret att be-
sluta om hur inkdpta hjilpmedel skall férdelas till biblioteken fére-
slis ges TPB.

Kostnad Den 3rliga kostnaden under en fyradrsperiod beriknas
bli 6 miljoner kronor, varav 5 miljoner kronor tillférs landstingen
och 1 miljon kronor tillférs Talboks- och punktskiftsbiblioteket.
Som en jimférelse kan nimnas att 6 miljoner kronor ungefir ticker
kostnaden for cirka 2 000 talboksspelare eller talpennor och mot-
svarar kostnaden fér det antal DAISY-spelare som férskrevs av
sjukvdrdshuvudminnen under 2003. Den totala kostnaden blir 24
miljoner kronor f6r en fyradrsperiod. Beloppet skall jimféras med
det dskande om 25 miljoner kronor per dr i tre &r som TPB 1 sitt
budgetunderlag till regeringen férde fram fér dren 2002—-2004.

Forslag 4. Majligheter att fortlopande prova nybeter i anslutning till
praktisk verksambet med IT for personer med funktionshinder skall
forstirkas. Sérskilda medel tillfors for dndamadlet vissa av landets data-
resurs- och kommunikationscenter som hérigenom bildar spetscenter.

Varfor Méjligheterna att préva nyheter 1 anslutning till praktisk
verksamhet inom IT-omridet upplevs otillrickliga av yrkesverk-
samma.
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Vem Ett antal center skall utrustas for att bli spetscenter. Tva
alternativa modeller f6r genomférandet kan vara:

e att ett antal enskilda center viljs ut
e att centren utses efter ett ansdokningsférfarande som administre-
ras av HI

Hur Vid planering av verksamheten skall féljande iakttas: Behov
som identifieras 1 den praktiska verksamheten skall vara styrande
for inriktningen pd verksamheten. Centrens profil bér variera och
arbetet med att planera huvudinriktning hos respektive center sam-
ordnas av HI. HI foreslds ocksd samordna arbetet med resultat-
spridning.

Effekt Mojligheterna 6kar att tillgodose behov hos brukare di de
kan erhilla nya typer av IT-hjilpmedel. Relativt oprévade hjilpme-
del kan utvirderas.

Kostnad Sirskilda medel skall tillféras for att ticka personal-
kostnader, kostnader f6r inkép av nya hjilpmedel, och kostnader
for att sprida resultat. Den totala kostnaden per r for centren be-
riknas bli 5 miljoner kronor. Av detta beriknas personalkostnader
till 2 miljoner kronor per dr och kostnad fér utrustning och infor-
mationsspridning 3 miljoner kronor. Stédet foreslds utgd i sam-
manlagt fem ar.

9.12.3 Kompetens och kompetensutveckling av personal

Forslag 5. Att en fordjupad kartliggning, uppfolining och utvirdering
av kvaliteten 1 sjukvdrdshuvudmdinnens tillbandahdllande av IT-ba-
serade hjilpmedel for information, kommunikation och kognitivt stod
till personer med funktionshinder genomfors.

Forslag 6. Att regeringen uppdrar dt Arbetsmarknadsverket och Riks-
forsikringsverket att utarbeta planer for kompetensutveckling om IT-
baserade arbetshjilpmedel for berorda personalgrupper samt att utvér-
dera och redovisa bur planerna realiseras.

Varfor IT-hjilpmedel anvinds i dag i alltfor begrinsad utstrickning
samtidigt som informationsteknik blir en allt viktigare del i sam-
hillet. I takt med att utvecklingen pd IT-omridet gir framét for-
bittras och utokas utbudet av IT-hjilpmedel f6r brukarna. Den
snabba tekniska utvecklingen medfér att det finns en stindig kun-
skapslucka nir det giller att f6rstd vilka mojligheter utvecklingen
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skapar for personer med funktionshinder. En viktig orsak till den
begrinsade anvindningen av IT-hjilpmedel ir bristande kunskap
hos berérda personalgrupper inom hilso- och sjukvirden och hos
dem som beslutar om bidrag till arbetshjilpmedel.

Vem Den myndighet eller organisation som regeringen bedémer
limplig att genomféra ett fordjupat arbete med kartliggning, upp-
foljning och utvirdering. Arbetsmarknadsverket och Riksforsik-
ringsverket som i sin verksamhet hanterar frigor om IT-baserade
hjilpmedel f6r personer med funktionshinder i arbetslivet.

Ansvariga organ ansvarar for kvaliteten 1 arbetet med att tillhan-
dahilla hjilpmedel. De har dirmed sjilva bist férutsittningar for
att bedéma behovet av kompetens hos berérda personalgrupper.
Hjilpmedelsinstitutet bér dock kunna vara ett stdd i arbetet (se
dven forslag 1 avsnitt 9.10 om Hjilpmedelsinstitutets utékade
ansvar samt forslag 1 betinkandets kapitel 8 om arbetshjilpmedel
med innebérden att institutet skall félja och stédja arbetet med
kompetensutveckling inom IT-omridet fér personal som ir verk-
sam inom omridet hjilpmedel inom arbetslivet).

Hur Dels en férdjupad kartliggning, uppfoljning och utvirde-
ring av kvaliteten 1 sjukvdrdshuvudminnens tillhandahdllande av
IT-baserade hjilpmedel, dels en planering av kompetensutveckling
inom omrddet IT-baserade arbetshjilpmedel. Arbetsmarknadsver-
ket och Riksforsikringsverket bor 1pande under de nirmaste fem
dren utarbeta planer for utveckling av personalens kompetens inom
omrddet IT-hjilpmedel for funktionshindrade och félja upp hur
planerna realiseras. Utvirdering foreslds genomféras av berdrda
myndigheter. Efter fem &r bedéms det akuta behovet av 6kad kun-
skap om IT-hjilpmedel vara tillgodosett och den kontinuerliga
kompetensutvecklingen pd omradet ha integrerats pd ett bittre sitt
1 respektive verksamhet.

Effekt Forutsatt att erfarenheterna frén det fordjupade arbetet
med kartliggning, uppféljning och utvirdering liksom handlings-
planerna fér kompetensutveckling ses som en resurs och anvinds
kommer kompetensen hos personal inom omridet hjilpmedel att
oka, varigenom brukarna kan fi tillgdng till bittre hjilpmedel.
Hjilpmedelsforetagens utveckling av nya produkter férvintas un-
derlittas. Forbittrade strategier for kompetensutveckling kan
ocksd pdverka aktdrernas méjligheter att behilla och attrahera kva-
lificerad arbetskraft.

393



Nya forutsattningar genom utvecklingen av IT och digital teknik SOU 2004:83

Kostnad Det foreslagna kartliggnings- och utvirderingsuppdra-
get liksom forslaget att ta fram handlingsplaner innebir att betydel-
sen av kunskap om IT-hjilpmedel lyfts fram och prioriteras. Det
innebdr ingen férindring av huvudminnens uppdrag, utan kan
snarare ses som ett fértydligande som kan underlitta f6r aktdrerna
att fullgéra sitt uppdrag. Forslaget bedoms dirfoér inte leda till
okade kostnader fér samhillet eller berorda aktérer. Genomféran-
det av eventuella utbildningsinsatser som kan bli féljden av den
férdjupade undersokningen samt utbildningsinsatser som genom-
fors enligt Arbetsmarknadsverkets respektive Riksférsikringsver-
kets planer tar diremot resurser i ansprak. Kostnaden l3ter sig dock
inte beriknas férrin utbildningsbehovet ir kint.

Finansiering Frigan om kompetensutveckling inom IT-omridet
kan ses som en generell och nédvindig anpassning till utveck-
lingen. Dirfor foreslds inte att ytterligare medel tillskjuts.

Forslag 7. Mottagarorganisationer for nybeter inom IT-omrddet bor
byggas upp hos sjukvdrdshuvudmdnnen och ansvariga myndigheter for
hjilpmedel i arbetslivet.

Varfor De erfarenheter av IT-hjilpmedel som erhills inom hilso-
och sjukvirden och i arbetslivet har i olika sammanhang utvirderats
och dokumenterats. For att resultaten skall f8 genomslag och ut-
virderingarna skall bidra till en 6kad anvindning av indamalsenliga
IT-hjilpmedel ricker det inte att kunskap om hjilpmedlens méjlig-
heter och effekter sammanstills och sprids. Resultaten méste ocksd
tas om hand och tillimpas i verksamheten.

Vem Utredningen ser ett behov av mottagarorganisationer for
tre olika milgrupper: personer som ir verksamma inom omridet
hjilpmedel i kommuner, i landsting och inom arbetslivet.

Hur Kommuner, landsting respektive Arbetsmarknadsstyrelsen
och lesforsakrmgsverket far i uppdrag att se over mo;hgheterna
att inom sin verksamhet utforma ’ ‘mottagarorganisationer” som
skall ansvara for att ta till sig ny kunskap inom omrddet I'T-hjilp-
medel och se till att kunskapen férmedlas och utnyttjas inom re-
spektive organisation.

Effekt Om personal verksamma inom omridet hjilpmedel har
bittre kunskap om nya IT-hjilpmedel kan brukarna i stérre ut-
strickning f3 tillgdng till indam4lsenliga hjilpmedel.
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Kostnad Initialt kan uppdraget medféra merkostnader, men av-
sikten dr att mottagarorganisationen skall géra arbetet med hjilp-
medel mer effektivt pd lingre sikt. Uppgiften ingdr i ordinarie upp-
gifter och medfér inte behov av sirskilda resurser”.

Forslag 8. Kunskapssammanstillningar om effekter av IT-stod gillande
“nya” grupper skall tas fram (HI, SBU).

Varfor Det finns en kunskapslucka hos personal nir det giller
effekter av IT-hjilpmedel f6r personer med till exempel neuropsy-
kiatriska diagnoser, personer med dyslexi, personer med kognitiva
funktionsnedsittningar och personer med psykiska funktionshin-
der, for vilka det fram till f6r ndgra r sedan inte fanns limpliga IT-
hjilpmedel. Gjorda erfarenheter skall dokumenteras och spridas.
For att grupper med funktionshinder f6r vilka det i dag inte finns
limpliga I'T-hjilpmedel snabbt skall kunna f3 tillging till nya och
funktionella 16sningar i takt med att méjligheterna skapas bér en
beredskap finnas for att utvirdera och dokumentera dessa hjilpme-
dels effekter fér brukarna.

Vem SBU, som ir en statlig myndighet med uppgift att kritiske
granska hilso- och sjukvirdens metoder och utvirdera metodernas
nytta, risker och kostnader.

Hjilpmedelsinstitutet, som ir ett nationellt kunskapscentrum
inom omrddet hjilpmedel och tillginglighet f6r minniskor med
funktionsnedsittning. Institutet gér bland annat sammanstill-
ningar och analyser av brukares praktiska erfarenheter av olika
hjilpmedel.

Hur Regeringen ger SBU 1 uppdrag att redovisa det vetenskap-
liga underlaget kring de IT-hjilpmedel som finns fér funktions-
hindrade som hér till ovan nimnda grupper. Hjilpmedelsinstitutet
erhdller medel fér att gd igenom och dokumentera erfarenheterna
av IT-hjilpmedel f6r funktionshindrade som hér till ovan nimnda
grupper.

Effekt Utvirderingar av IT-hjilpmedel f6rbittrar kunskapen och
mdjligheterna fér “nya grupper” att tillgodogéra sig tekniken.

3% Eventuellt kan férslaget ingd i eller genomféras som en fortsittning pa redan pigiende ar-
bete; SBU fick i sitt regleringsbrev for 2004 (utan att extra medel tillskéts) i uppdrag att
utarbeta ett férslag till mottagarorganisation inom hilso- och sjukvirden som gér det mojligt
att dels anvinda den kunskap som SBU férmedlar, dels initiera olika former av férindrings-
arbeten. Uppdraget skall goras i samrdd med Socialstyrelsen, Likemedelsverket, Landstings-
forbundet och de medicinska hégskolorna. Uppdraget skall redovisas till Socialdepartemen-
tet senast den 30 juni 2004.
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Kostnad Ett belopp om 300 000 kronor tillférs HI f6r framta-
gande av en kunskapssammanstillning gillande ett omride per ar
samt tillhérande aktiviteter f6r spridning av denna.

Finansiering Forslaget till SBU ligger inom deras uppdrag och
skall dirfér finansieras inom ramen fér deras anslag, anslag 13:4
Statens beredning fér medicinsk utvirdering. Ett alternativ ir att
det finansieras inom ramen for anslag 13:3 Bidrag till hilso- och
sjukvdrd. Frin anslaget utbetalas stdd till insatser for att férbittra
hilso- och sjukvidrdens kvalitet och tillginglighet. SBU, Likeme-
delsverket och Smittskyddsinstitutet har till exempel tidigare fitt
sidant stod. Hjilpmedelsinstitutets insats bor finansieras med medel
fran anslag 13:3 Bidrag till hilso- och sjukvird.

Forslag 9. Ett flerdrigt program med stimulansbidrag for utveckling av
vdrd- och omsorgspersonalens kompetens om IT-hjilpmedel for dldre
personer med funktionshinder skall planeras och genomforas.

Varfor Utvecklingen har lett till nya och bittre hjilpmedel inkl.
digitala tjinster for idldre personer. Sirskilda hjilpmedel finns for
dem med demens eller stroke. IT-st6d i bostaden kan utgéra ett
virdefullt stod. Kunskapen om dessa nya mojligheter dr allefor litet
spridd.

Vem Socialstyrelsen eller Hjilpmedelsinstitutet bedéms kunna
fa uppgiften att utarbeta riktlinjer for st6d och férdela projekt-
medel.

Hur Ett program genomfors med mojligheter att soka medel for
kompetensutvecklingsprojekt. Krav pd motfinansiering frdn so6-
kande skall finnas.

Effekr Forbittrad kompetens hos berérda personalgrupper inne-
bir 6kade mojligheter att dldre personer fir indamalsenliga hjilp-
medel. Brukarna kan leva mer sjilvstindigt med bibehillen trygg-
het.

Kostnad Kostnaden fér programmet beriknas totalt bli 3 miljo-
ner kronor per ir i tre dr. Sirskilda medel féreslds tillskjutas for
indamailet.
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9.12.4 Forbattrad information och stod till brukare

Forslag 10. En satsning pd att vidareutveckla brukarnas allméinna kom-
petens om IT skall planeras och genomforas.

Varfor Under dren 1998-2002 genomférdes med medel ur All-
minna arvsfonden cirka 50 projekt inom ramen for den s kallade
brukarkompetenssatsningen. Satsningen syftade till att utveckla
handikapprorelsens och funktionshindrade brukares kompetens
om IT. En utvirdering av satsningen visar att brukarnas kompetens
pd IT-omridet hojdes och att nya liromedel, metoder och pedago-
gik utvecklades. Den nya kunskapen och dessa resurser har dock
inte tagits 1 bruk 1 tillricklig utstrickning.

Vem Nationellt centrum foér flexibelt lirande, CFL, i samarbete
med Hjilpmedelsinstitutet och handikapprérelsen.

Hur Nationellt centrum fér flexibelt lirande fir mojlighet att
planera och pd prov genomféra en utbildning som ir avsedd att
héja IT-kunskapen bland personer med funktionshinder. En sidan
utbildning kan komplettera utbudet frin den kommunala vuxen-
utbildningen, folkhégskolorna och studieférbunden och 6ka till-
gingligheten till IT-utbildning f6r personer med funktionshinder.
Brukaren kan i hdg grad delta 1 utbildningen pa egna villkor efter-
som distansutbildning ger stora mojligheter till individuella val av
kursstart, kursuppligg, tempo och metod. Utbildningen skall pla-
neras 1 samrdd med handikapprorelsen och med Hjilpmedelsinsti-
tutet. Hjilpmedelsinstitutet har haft uppdraget att sammanfatta
den flerdriga satsning pd utveckling av brukarkompetens om IT
som genomférts med stéd ur Allminna arvsfonden.

Effekt De funktionshindrades delaktighet i samhillslivet kan
oka.

Kostnad Forsoket beriknas kosta 300 000 kronor.

Finansiering Om projektet blir lyckat och fortsitter bor det fi-
nansieras frin anslag 25:14 Bidrag till viss verksamhet inom vuxen-
utbildning, alternativt anslag 25:13 Nationellt centrum f6r flexibelt
lirande samt skrivas in 1 instruktionen.

Forslag 11. Bebovet av support (teknisk support och stod i hjilpmedels-
anvindning) till brukare skall analyseras.

Varfor Kunskapen ir otillricklig nir det giller behov av support till

personer med funktionshinder.
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Vem Forslaget innebir att Hjilpmedelsinstitutet fir uppgiften
att genomféra en férdjupad analys av behovet av IT-support for
personer med funktionshinder.

Hur 1 arbetet skall resultaten frdn den si kallade "Brukarkom-
petenssatsningen” beaktas liksom andra erfarenheter frin forsok
med olika modeller fér brukarsupport.

Effekt Den férvintade effekten dr ett forbittrat underlag for
planering av support till funktionshindrade IT-anvindare.

Kostnad Uppgiften ingdr 1 Hjilpmedelsinstitutets ordinarie
uppgifter och medfér inte behov av sirskilda medel.

Forslag 12. En forsoksverksambet med utbildning av elektronikinstruk-
torer som ny stodresurs planeras och genomfors.

Varfor Manga I'T-hjilpmedel stiller hoga krav pa brukaren. Bruka-
rens férmdga att tillgodogora sig teknikens mojligheter underlittas
visentligt om det finns méjlighet att initialt i hjilp med instruk-
tioner, trining och uppféljning av det utprovade hjilpmedlet samt
hjilp med enklare tekniska problem i hemmet.

Vem Medel stills till Hjilpmedelsinstitutets férfogande fér for-
soksverksamhet i projektform i enskilda kommuner eller med
kommuner 1 samarbete.

Hur 1 dag finns i flera kommuner heminstruktérer fér hérsel-
och synskadade. Heminstruktérerna dr ofta vardbitriden med extra
kunskaper om synproblem eller horselproblem samt om de hyjilp-
medel som finns. Heminstruktdrerna gér hembesdk for intrining
och uppféljning av utprovade hjilpmedel och hjilper till om pro-
blem uppstdr. De kan ocksd ge information om kommunens service
till den horsel- och synskadade samt nirstdende. Malsittningen
med heminstruktdrens arbete ir att den som har nedsatt syn eller
hérselfunktion skall klara s§ mycket som méjligt pd egen hand.

Forslaget dr att Hjilpmedelsinstitutet planerar och genomfor
forsoksverksamhet med en liknande utbildning men for IT-hjilp-
medel.

Effekt Om resultatet av forséksverksamheten blir positivt finns
underlag att planera och genomféra utbildningsinsatser f6r berérda
personalgrupper. Brukaren blir mindre beroende av andra och kan
leva friare, mer aktivt och sjilvstindigt. Andra sambhillsinsatser
torde som en f6ljd bli mindre efterfrigade. Forslaget kan ocksd pi-
verka kommunernas formiga att rekrytera och behidlla omvird-
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nadspersonal. Heminstruktorer fér horsel- och synskadade och
annan omvardnadspersonal fir méojlighet att vidareutbilda sig och
bli instruktérer for IT-hjilpmedel. M6jligheterna till kompetensut-
veckling och lirande 1 arbetet kan géra yrket mer attraktivt for
redan anstillda, och fér personer som soker ny anstillning.

Kostnad Kostnaden for forsoksverksamheten beriknas bli
500 000 kronor per &r under en tre-3rsperiod.

Forslag 13. Arbetet med att utforma tillgingliga och anvindbara
system for information om hjilpmedel som vinder sig tll personer
med funktionshinder bor pdskyndas och intensifieras.

Varfor Brukarna upplever sig alltfor diligt informerade om vilka
hjilpmedel som finns. Enskilda brukare och handikapprérelsen
efterfrigar mer tillginglig information om hjilpmedel.

Hur Arbetet med att skapa tillgingliga och anvindbara infor-
mationsystem som ir riktade till personer med funktionshinder
skall intensifieras. Befintliga resurser bor tas i bruk sisom HIs
resurs Webbhida och AMS databaser. Vid arbetet skall sirskild vikt
liggas vid att utforma informationssystem som ir indamalsenliga
for dldre personer med funktionshinder. Ett samarbete mellan be-
rorda huvudmin och brukarorganisationerna skall efterstrivas.
Moijligheten att ta olika former av IT-16sningar i ansprik boér
undersokas (databaser, virtuella visningsmiljéer).

Vem Forslaget innebir ett arbete for HI, AMS, och RFV i sam-
arbete med handikapprérelsen.

Kostnad Uppgiften ingdr i Hjilpmedelsinstitutets, AMS’ och
RFVs ordinarie tagande och kriver inga extra resurser. Medel for
handikapp- och pensionirsorganisationsernas medverkan behover
tillskjutas. Behovet av sirskilda resurser till brukarorganisationerna
beriknas uppga till 300 000 kronor per ar i tre ar.
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9.12.5 Forbattrade forutsattningar for fortsatt forskning och
utveckling

Forslag 14. Att Vinnova dliggs att for regeringen redogora for vilka
dtgirder myndigheten vidtagit vad avser forsknings- och utvecklings-
insatser inom omrddet IT for personer med funktionshinder och att de
bida typerna av insatser redovisas separat. (Verksambetsomrdde *Forsk-
ning och utveckling” i Regleringsbrev avseende Verket for Innovations-
system).

Varfor Vinnovas uppgift ir bland annat att finansiera behovsmoti-
verad forskning inom IT-omrddet. Myndighetens planering ir
gjord 1 termer av tillvixtomrdden och kunskapsplattformar och
vissa 6vriga FOU-program. Det dr dirmed svirt att urskilja insatser
som genomf{ors f6r dldre och personer med funktionshinder.

Vem Enligt forslaget 3liggs Vinnova uppgiften att till regeringen
rapportera de insatser som myndigheten genomfér inom omridet
IT f6r personer med funktionshinder.

Hur 1 samband med &terrapportering till regeringen (Verksam-
hetsomrdde "Forskning och utveckling” i Regleringsbrev avseende
Verket for Innovationssystem).

Effekt En okad tydlighet nir det giller om vilka insatser som
gors IT for personer med funktionshinder och ett forbittrat under-
lag for att géra beddmningar av behov av fortsatta insatser.

Kostnad Atagandet medfér inte behov av sirskilda resurser.

Forslag 15. At tidnster for yngre forskare inrittas for arbete inom
omrddet IT for personer med funktionshinder.

Varfor Verket for innovationssystem, Vinnova initierade for cirka
3tta ir sedan ett antal kompetenscentra f6r samverkan mellan hog-
skolan, niringslivet och olika anvindarintressenter. Ndgra av dessa
centra arbetar inom IT-omrddet och bedriver forsknings- och ut-
vecklingsarbete av sirskild relevans nir det giller IT fér personer
med funktionshinder. Nir centren nu avslutar sitt arbete ir det an-
geliget att ta tillvara de kunskapsmiljéer som byggts upp kring IT
och funktionshinder.

Hur Forslaget innebir att tvd tjinster for yngre forskare inrittas
inriktning pd arbete med IT f6r funktionshindrade.

Effekt Genom att sikerstilla fortsatt arbete om funktionshinder
och teknik kan de kunskapsmiljéer nyttiggéras som byggts upp vid
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de av Vinnova initierade kompetenscentren. Kunskapsmiljéer som
byggts upp till f6ljd av 18ngsiktiga satsningar kan 1 viss utstrickning
bevaras.

Kostnad Kostnaden for tvd tjinster beriknas drligen uppg3 till 1
miljon kronor.

Finansiering Tjinsterna foreslds finansieras av Vinnova.

Forslag 16. Forsoksverksambet for utveckling av samarbetsformer (mo-
dell for samarbete) vid urveckling av IT-hjilpmedel skall genomforas.
Samarbetet skall stirkas mellan anvindare, hogskola, hjilpmedelsverk-
sambet och néringsliv.

Varfor Metodiken {6r utveckling av fér brukarna anvindbara
hjilpmedel behéver utvecklas och anvindarnas medverkan 1 ut-
vecklingsarbetet sikerstillas.

Hur Forslaget innebir att en férsoksverksamhet genomférs for
utveckling av modeller fé6r férdjupade kontakter och samarbete
mellan funktionshindrade IT-anvindare, hégskolan, hjilpmedels-
verksamheten och niringsliv. Fyra faser skall sirskilt uppmirk-
sammas i samarbetet: problemidentifieringsfas, designfas, utvirde-
ringsfas och exploateringsfas. Férsoket genomférs i projektform.

Vem Medel f6r projektarbete féreslis kunna sokas av intresse-
rade organisationer, foretag eller institutioner. Vinnova foreslas
utarbeta riktlinjer f6r och férdela medel till projeket.

Effekt Den férvintade effekten blir 6kad kunskap om hur sam-
arbete kring designfrigor inom IT-hjilpmedelsomridet praktiskt
kan realiseras.

Kostnad Kostnaden beriknas bli 500 000 kronor per r i tre ar.

Finansiering Projektet foreslds finansieras av Vinnova.

9.12.6 Samordning, planering och uppféljning

Forslag 17. Regionala specialistenbeter inom omrddet IT-baserade
bjilpmedel for personer med funktionshinder skall bildas for etr effekti-
vare resursutnyttjande. De regionala enbeterna utvecklas ur befintliga
centra och bildandet foreslds foregds av en organisationsutredning.

Varfor IT-utvecklingen och det ¢kande utbudet av IT-hjilpmedel
har medfort att kraven pd kunskap for att behirska avancerade
hjilpmedel har 6kat. Avancerade hjilpmedel ir hjilpmedel som ir
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komplicerade att anvinda och som i1 hég grad miste anpassas till
individen.

En mingd offentliga aktérer hanterar IT-hjilpmedel, IT-utrust-
ning och IT-system till personer med funktionsnedsittning. Till
dessa hor bland annat kommuner och landsting, universitet och
hégskola, Riksforsikringsverket och férsikringskassorna, AMS
och arbetsférmedlingarna, Taltidningsnimnden och Post- och tele-
styrelsen. Samma IT-hjilpmedel kan i bland med eller utan kom-
pletterande utrustning anvindas for flera indamél. Persondatorer
kan till exempel bide anvindas f6r personligt bruk (tillhandahills
genom landsting eller kommun) och fér att kunna lisa radiosinda
talsyntestidningar (tillhandahills genom Taltidningsnimnden).

Bide frin de offentliga aktdrernas och frin brukarnas synvinkel
finns ett behov av en samordning av kompetensen inom omridet
IT-hjilpmedel.

Det ir inte rimligt att forutsitta att samtliga offentliga aktérer
kan forstd och hantera hela utbudet av avancerade IT-hjilpmedel
inom sitt ansvarsomrade, dven om de naturligtvis méste ha tillrick-
liga kunskaper fér att kunna vara bestillare av IT-hjilpmedel. I
landstingen finns i dag oftast sirskilda team eller speciella enheter
for IT-baserade hjilpmedel med anledning av att foérskrivning av
sddana hjilpmedel kriver sirskild kompetens, bide vid beddmning
av behov av hjilpmedel, val av hjilpmedel och vid trining i att an-
vinda hjilpmedlet. Berérda handliggare inom AMS och forsik-
ringskassornas ansvarsomriden anlitar ocksd externa resurser, till
exempel Af Rehab och landstingens sirskilda enheter vid bedém-
ning av behov och val av hjilpmedel. Samtliga aktérer som hanterar
IT-hjilpmedel, inom sdvil hilso- och sjukvirdsomridet, arbets-
marknadsomrddet, socialférsikringsomridet som kulturomridet,
skulle behéva tillging till dylika externa resurser.

Brukarens kontakter med de olika offentliga aktérerna under-
littas om samtliga gir att nd genom en kanal. Med en samordning
av kompetensen kan man ocksd undvika att brukare fir tillgdng till
parallella uppsittningar av liknande hjilpmedel frin olika aktorer.
Brukarna fir 1 stillet, utifrdn en samlad bedémning av sina behov,
tillgdng till hjdlpmedel som kompletterar varandra.

Hur Férslaget innebir att kompetens om avancerade I'T-hjilp-
medel samlas till regionala specialistenheter. Bildandet bér féregds
av en organisationsutredning. Befintliga resurscenter kan utgéra
bas for dessa IT-specialistenheter p regional nivd som pa uppdrag
av aktérerna arbetar med utprovning, utbildning, teknisk service
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och anpassning/ utveckling av IT-hjilpmedel. Enheterna skall vara
organiserade s8 att brukaren i1 samtliga drenden som rér avancerade
IT-hjilpmedel kan f& st6d pd ett och samma stille. En organisa-
tionsutredning foreslds f6r att konkretisera och analysera forslaget
nirmare med avseende pd enhetens organisation, personal, verk-
samhetens finansiering och effekterna pd befintlig verksamhet —
som till exempel hor- och syncentraler. De lokala och regionala or-
ganisationernas (enskilda kommuner, landsting, linsarbetsnimn-
der, forsikringskassor etcetera) roll och anknytning till de regio-
nala specialistenheterna bér utredas.

Effekt Om specialistenheterna pd ett tydligare sitt fir i uppdrag
att ta tillvara kunskapen om avancerade IT-hjilpmedel kan denna
uppgift bli hégre prioriterad. Om de dessutom fér ersittning for de
uppdrag som 3liggs dem kan mer resurser satsas pd kompetensut-
veckling av personalen, vilket ytterligare férbittrar kunskapen om
avancerade IT-hjilpmedel. Risken for dubbelarbete (flera aktorer
gor parallella bedémningar av brukarens olika behov) minskar.
Renodlingen av uppgifter gor rollférdelningen mer effektiv.

Brukarna kan 1 hégre utstrickning {3 tillgdng till indamélsenliga
hjilpmedel, varigenom deras liv kan bli friare och mer sjilvstindigt.
Brukarens kontakter med myndigheterna underlittas d3 alla akts-
rer finns att nd pd ett och samma stille. Brukare kan 13 tillging till
bittre hjilpmedel utan att kostnaderna f6r samhillet blir hogre d3
bedémningen gors samlat utifrin brukarens samlade behov och inte
utifrin varje enskilds aktérs synvinkel.

Vem Den organisationsutredning som foreslds kan genomféras
av Ekonomistyrningsverket eller Statskontoret.

Kostnad Kostnaden fér utredningen beriknas bli cirka 500 000
kronor.

Forslag 18. Ett foretagarrdd foreslds invittas vid Hjdlpmedelsinstitutet
for fortlopande kontakter mellan HI, IT-branschen och hjilpmedels-
foretag som dr verksamma inom IT-omrddet.

Varfor Hjilpmedelsinstitutet har en central roll vid utveckling av
hjilpmedel och hjilpmedelsverksamhet liksom vid provning av
hjilpmedel. Féretagen har nitverk f6r inboérdes kontakt och infor-
mationsutbyte, till exempel i branschféreningen *IT-féretagen”
och SLF, Sjukvirdens Leverant6rsférening som har ett sirskilt nit-
verk for IT-foretag. Former for regelbundna och systematiskt
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genomférda kontakter mellan HI och IT-féretag och hjilpme-
delsféretag som dr verksamma inom I'T-omridet saknas.

Vem Forslaget innebir att Hjilpmedelsinstitutet till sig knyter
ett foretagarrdd.

Hur Enligt forslaget har Hjidlpmedelsinstitutet sjilvt att besluta
om sammansittningen av foretagarrddet, motesfrekvens etcetera
Foretag med erfarenhet av eget utvecklingsarbete, egen tillverkning
och erfarenhet av rollen som leverantérer bér finns representerade i
ridet.

Effekt Genom att forstirka kontakten mellan foéretagen och
Hjilpmedelsinstitutet 6kar kunskapen om férutsittningar och
villkor fér hjilpmedelsverksamheten hos féretagen och kunskapen
om foretagens villkor hos HI. Hinder kan undanréjas for att ta till-
vara nya mojligheter inom IT-omridet.

Kostnad Uppgiften fir anses ingd 1 Hjilpmedelsinstitutets ordi-
narier uppgifter och medfor inte behov av nya resurser.

Forslag 19. Att regeringen tar initiativ till att Hjilpmedelsinstitutets
uppgifter vad avser IT-baserade hjilpmedel breddas for att 1 tilligg till
ansvar for hilso- och sjukvdrdssektorn dven gilla utbildningsomrddet,
arbetslivet, kultursektorn och transportsektorn.

Varfor Behovet av stdd nir det giller IT-hjilpmedel for personer
med funktionshinder finns inte endast inom hilso- och sjukvirds-
sektorn, utan idven inom arbetslivet, utbildnings-, kultur- och
transportsektorerna.

Hur Hjilpmedelsinstitutet skall enligt sina nuvarande stadgar
bland annat arbeta med forskning, utveckling, information, utbild-
ning och erfarenhetsutbyte samt medverka till kunskaps- och
metodutveckling fér utprovning och anpassning, trining i anvind-
ning av hjilpmedel samt uppféljning av hjilpmedelsanvindning.
Institutet skall dirvid sirskilt folja och utveckla anvindningen av
ny teknik. Verksamheten avser dock i férsta hand sidana hyjilp-
medel som skall tillhandahillas av sjukvirdshuvudminnen enligt
hilso- och sjukvirdslagen. Det stéd Hjilpmedelsinstitutet har bi-
statt med har ocksd framfér allt riktat sig till sjukvirdshuvudmin-
nen.

Behovet av sidant st6d inom IT-omridet finns dven hos aktdrer
som ir verksamma inom andra sektorer. Regeringen bor dirfor ta
initiativ till en dndring 1 Hjilpmedelsinstitutets stadgar fér att tyd-
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liggéra att institutet skall limna st6d dven till dessa aktorer. (Se
dven kapitel 8 vad avser frigan om HI:s ansvar for hjilpmedel i ar-
betslivet).

Effekt Om personalen inom de verksamheter som hanterar
frigor om hjilpmedel inom olika sektorer har nédvindig kunskap
kan funktionshindrade fi stérre nytta av IT-hjilpmedel i olika
sammanhang. Brukarnas mojligheter till sjilvstindighet och delak-
tighet okar, vilket minskar sivil behovet av andra samhillsinsatser
till exempel personligt stéd, som kostnaderna for arbetsléshetser-
sittning, aktivitets- och sjukersittning.

Kostnad 1 Hjilpmedelsinstitutets verksamhet genereras redan 1
nuliget kunskap om IT-hjilpmedel som kan vara ett virdefullt stod
inom olika sektorer. Ofta ir hjilpmedlen desamma eller likartade.
Dessa aktorer torde dock efterfriga ytterligare aktiviteter, varfor en
okad kostnad fér Hjilpmedelsinstitutet kan foérvintas. For sir-
skilda projekt kan medel s6kas ur Allminna arvsfonden.

Finansiering Hjilpmedelsinstitutets dtagande att félja och ut-
veckla anvindningen av ny teknik finansieras inom ramen fér an-
slaget 13:3 Bidrag till hilso- och sjukvard. Eftersom ifrigavarande
forslag kommer AMS och RFV till del bor medel f6r verksamheten
avsittas frin anslag 22:1 Arbetsmarknadsverkets férvaltningskost-
nader och anslag 19:6 Riksférsikringsverket enligt det forslag som
presenteras i kapitel 8. Kostnaderna for det bredare dtagandet bor i
dvrigt kunna tickas genom omdisponering av befintligt anslag. For
sirskilda projekt kan medel ur Allminna arvsfonden sokas i sam-
arbete med handikapporganisationerna.

Forslag 20. Att ett uppdrag att regelbundet rapportera till regeringen
om utvecklingen inom omrddet IT for personer med funktionshinder
aliggs Hjilpmedelsinstitutet.

Varfor Utvecklingen inom IT-omridet dr snabb och mingden in-
formation om IT ir kolossal. Det dr svért att £ en samlad bild av de
aspekter av utvecklingen som ir av sirskild betydelse nir det giller
IT till gagn for personer med funktionshinder.

Vem Uppgiften att rapportera om utvecklingen liggs Hjilpme-
delsinstitutet.

Hur Det overldts at Hjilpmedelsinstitutet att bestimma for-
merna f6r rapporteringen. Den modell som anvints under de se-
naste dren har varit en &rlig konferens som tillsammans med en
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skriftlig rapport och hjilpmedelsutstillning dven erbjudits intresse-
rade 1 omvirlden att ta del av.

Effekt En samlad regelbunden rapportering som beskriver ut-
vecklingen och erfarenheter frin IT-anvindning bland personer
med funktionshinder 6kar méjligheterna att beskriva betydelsen av
tekniken liksom att identifiera problem och behov av nya insatser.

Kostnad Atagandet fir anses ing3 i Hjilpmedelsinstitutets upp-
gifter som enligt sina stadgar sirskilt skall félja och utveckla an-
vindningen av ny teknik. Uppdraget medfér inga behov av sir-
skilda resurser.

9.12.7 Behov av medel for genomfdorande av foreslagna
atgarder

I nedanstdende 6versikt &terfinns en samlad bild av utredningens
forslag inom IT-omridet liksom en berikning av behoven av medel
for forslagens genomférande.

Forbattrad statistik

1 Arbetet med att samla och redovisa statistik om funktionshindrades
tillgang till datorer och Internet i hemmet skall utvecklas och samordnas.
Finansieras inom ram

Okad tillgéng till tekniska mdjligheter

2 Mcjligheten att fa bidrag till inkdp av subventionerade datorer skall inféras
till de personer i aldersgruppen 19—29 ar som uppbér aktivitetserséttning
eller sjukersattning pa heltid.

Beréknat medelsbehov per ettarsperiod 1 360 000 kr.
Alternativt belopp vid hégre intresse cirka 4 530 000 kr
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3 Tillgangen till IT-baserade l4shjalpmedel for personer med l4shandikapp
skall okas. Tillfalliga stimulansmedel skall tillforas sjukvardshuvudménnen
for att tcka vissa kostnader for att tillgodose behov av hjalpmedel fér
personer med |as- och skrivsvarigheter/dyslexi inom ramen for det ansvar
som avilar sjukvardshuvudmannen. Vissa medel tillfors Talboks- och
punktskriftshiblioteket for att utrusta bibliotek med digitala spelare och
vissa andra hjalpmedel att disponeras av personer med |ashandikapp |
samband med lan av talbdcker och andra backer. Férslaget utgor en
komplettering av landstingens ansvar for forskrivning av personliga
hjalpmedel.

Beraknat medelsbehov per ar i fyra ar- 6 000 000 kr

4 Mbjligheter att fortlopande préva nyheter i anslutning till praktisk
verksamhet med IT for personer med funktionshinder skall forstarkas.
Sérskilda medel tillfors for &andamalet vissa av landets resurscenter som
harigenom bildar spetscenter.

Beréknat medelsbehov per ar i fem ar- 5 000 000 kr

Kompetensutveckling av personal

5 Atten fordjupad kartlaggning, uppféljning och utvérdering av kvaliteten i
sjukvardshuvudmaénnens tillhandahallande av [T-baserade hjalpmedel for
information, kommunikation och kognitivt stéd till personer med funktions-
hinder genomférs.

Finansieras inom ram

6 Att regeringen uppdrar at Arbetsmarknadsverket och Riksforsakringsverket
att utarbeta planer for kompetensutveckling om [T-baserade arbetshjélp-
medel for berdrda personalgrupper samt att utvardera och redovisa hur
planerna realiseras. finansieras inom ram

7 Mottagarorganisationer for nyheter inom IT-omrédet bor byggas upp hos
sjukvardshuvudmannen och ansvariga myndigheter for hjalpmedel i
arbetslivet.

Finansieras inom ram

8 Kunskapssammanstéallningar, erfarenheter av IT-stdd for "nya” behovsgrup-

per skall tas fram och spridas.
Beréknat medelsbehov per ar 300 000 kr

407



Nya forutsattningar genom utvecklingen av IT och digital teknik SOU 2004:83

10

11

12

13

14

15

408

Ett flerarigt program med stimulanshidrag for utveckling av vérd- och om-
sorgspersonalens kompetens om [T-hjalpmedel for aldre personer med
funktionshinder skall planeras och genomféras.

Beréknat medelsbehov per ar i tre ar 3 000 000 kr

Férbattrad stdd och information till brukare

En satsning pa att vidareutveckla brukarnas allmanna kompetens om IT
skall planeras och genomforas.
Beréknat medelsbehov 300 000 kr

Behovet av support (teknisk support och stéd i hjalpmedelsanvandning) till
brukare skall analyseras.
Finansieras inom ram

Forsoksverksamhet med utbildning av ny yrkesgrupp som
elektronikinstruktorer inom [T-omréadet skall planeras och genomféras.
Beraknat medelsbehov per ar i tre ar 500 000 kr

Arbetet med att utforma tillgéngliga och anvéndbara system fér informa-
tion om hjalpmedel som véander sig till personer med funktionshinder skall
péaskyndas och intensifieras.

Beréknat medelsbehov per ar i tre ar 300 000 kr

Férutséttningar for forskning och utveckling

Att Vinnova alaggs att for regeringen redogora for vilka dtgarder myndig-
heten vidtagit vad avser forsknings- och utvecklingsinsatser inom omradet
T for personer med funktionshinder och att de bada typerna av insatser
redovisas separat. (Verksamhetsomrade "Forskning och utveckling” i
Regleringsbrev avseende Verket for Innovationssystem).

Finansieras inom ram

Tianster for yngre forskare inrattas for arbete inom omradet IT for personer
med funktionshinder.
Beraknat medelsbehov per ar 1 000 000 kr
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19

20

Forsoksverksamhet for utveckling av samarbetsformer (modell fér sam-
arbete) vid utveckling av [T-hjalpmedel skall géras. Samarbetet skall
starkas mellan anvandare, hdgskola, hjalpmedelsverksamhet och nérings-
liv.

Beréknat medelsbehov per ar i tre ar 500 000 kr

Organisatorisk samordning, planering och uppfdljning

Regionala specialistenheter for IT-baserade hjalpmedel bér bildas. En-
heterna som kan baseras pa befintliga resurscenter skall betjana huvud-
man for hjdlpmedel inom hélso- och sjukvérden liksom arbetslivet med
flera En organisationsutredning foreslés férega bildandet av specialisten-
heterna.

Beréaknat medelsbehov:500 000 kr

Ett foretagarrad foreslas inrattas vid Hjalpmedelsinstitutet for fortlopande
kontakter mellan HI, IT-branschen och hjalpmedelsforetag som &r verk-
samma inom IT-omradet.

Finansieras inom ram

Att regeringen tar initiativ till att Hjalpmedelsinstitutets uppgifter vad av-
ser IT-baserade hjalpmedel breddas for att i tilldgg till ansvar for hélso-
och sjukvardssektorn aven gélla uthildningsomréadet, arbetslivet, kultur-
sektorn och transportsektorn.

Finansieras inom ram

Att ett uppdrag att regelbundet rapportera till Regeringen om utvecklingen
inom omradet IT for personer med funktionshinder alaggs Hjalpmedelsin-
stitutet.

Finansieras inom ram
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10  Forfattningskommentar

10.1  Forslag till lag om andring i hdlso- och sjukvards-
lagen (1982:763)

2a§4.

Innebir ett fortydligande av att en person som vinder sig till hilso-
och sjukvirden for att {3 personliga hjilpmedel skall ges en bedém-
ning av sina hjilpmedelsbehov. Bedémningen bor géras av sddan
personal som enligt sjukvirdshuvudmannens féreskrifter har be-
hérighet att férskriva hjilpmedel. Hur omfattande bedémning som
behéver goras ir beroende av vilka konsekvenser ett funktions-
hinder har f6r en person och karaktiren pa det hjilpmedel som kan
behovas.

3b§

Med begreppet personliga hjilpmedel avses ingen utvidgning eller
begrinsning av det tidigare hjilpmedelsbegreppet i HSL. Termen
hjilpmedel anvinds i skiftande sammanhang och med delvis olika
betydelse. Av tydlighetsskil bér begreppet personliga hjilpmedel
anvindas om hjilpmedel som omfattas av sjukvirdshuvudminnens
ansvar att erbjuda hjilpmedel.

Till personliga hjilpmedel fér vird och behandling riknas dels
vissa medicintekniska produkter, dels hjilpmedel som kompenserar
forlust av kroppsdel eller kroppsfunktion eller som kan behévas fore
eller efter en medicinsk behandlingsinsats. Ett personligt hjilpme-
del kan ha férebyggande, lindrande och behandlande funktion.

Personliga hjilpmedel f6r den dagliga livsféringen dr sddana hjilp-
medel som fordras foér att brukaren sjilv eller med hjilp av nigon
annan skall kunna tillgodose sina personliga behov, som att kli sig,
ita, sova och skéta sin hygien med mera, forflytta sig, kommuni-
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cera, fungera 1 hemmet och nirmiljén, orientera sig, skdta vardags-
livets rutiner i hemmet samt delta 1 sysselsittning och normala
fritids- och rekreationsaktiviteter.

Det innebir att sidana hjilpmedel som brukaren exempelvis be-
héver f6r att kunna sova, ta sig i och ur sin sing, forflytta sig, tvitta
sig eller gd pd toaletten ir personliga hjilpmedel fér den dagliga
livsféringen dven om hjidlpmedlet styrs eller mandvreras av ndgon
annan. Brukarens behov ir alltid utgdngspunkten vid en bedémning
av om ett hjilpmedel skall férskrivas. Att ett hjilpmedel dven har
en positiv effekt f6r ndgon annan, exempelvis en personlig assistent,
innebir inte att det kan betraktas som nigot annat dn ett personligt
hjilpmedel for brukaren.

Den utrustning som krivs inom en vird- eller omsorgsverksam-
het dr inte att betrakta som personliga hjilpmedel.

Personliga hjilpmedel fér utbildning ir sddana hjilpmedel som
en person med funktionshinder behover dels for att fungera i det
dagliga livet i skola och utbildning, dels f6ér att kunna tillgodogéra
sig utbildningen. Landstingets ansvar innebir ingen inskrinkning i
de skyldigheter som arbetsgivare eller andra kan ha enligt annan lag
eller férordning. Landstinget har heller inte ansvar fér utrustning
eller pedagogiska hjilpmedel inom utbildning. Vad som kinneteck-
nar personliga hjilpmedel i utbildning till skillnad frin utrustning
och pedagogiska hjilpmedel behandlas i avsnitt 7.6.2.

Med begreppet utbildning som ir offentligt finansierad eller be-
rittigar till studiestdd avses de utbildningsformer som f{ér nir-
varande ir helt eller delvis offentligt finansierade eller berittigar till
studiestdd eller som 1 framtiden kan uppfylla dessa kriterier. De
skolor som bedrivs pd uppdrag av utbildningshuvudmin eller fri-
stdende och ir offentligt finansierade omfattas av begreppet.
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18D §
Motsvarar dndringen till begreppet personliga hjilpmedel 13 b §.

26 §

I sjukvirdshuvudminnens ansvar for att erbjuda personliga hjilp-
medel till personer med funktionshinder ingdr att finansiera och
tillhandahdlla hjilpmedel. T uttrycket att tillhandahilla personliga
hjilpmedel ingdr bland annat att bedéma behov av, férskriva, prova
ut, anpassa och erbjuda trining i att anvinda eller utbildning pa
hjilpmedel. Dessa moment skall leda fram till att en person fir
faktisk tillgdng till det hjilpmedel f6r vard och behandling, det
dagliga livet eller 1 utbildning, som vederbérande kan behéva. Be-
greppet att tillhandahilla personliga hjilpmedel omfattar hela pro-
cessen frdn den inledande behovsbedémningen till dess brukaren
har tillgdng till ett anvindbart hjilpmedel. Hur omfattande proces-
sen behover vara varierar med hinsyn till en persons individuella
forutsittningar, funktionshinder och vilket hjilpmedel som kan
behovas.
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Kommittédirektiv D

Utredning om vissa hjdlpmedel for personer  Dir.

med funktionshinder samt om vissa insatser 2001:81
enligt lagen (1993:387) om stdd och service

till vissa funktionshindrade

Beslut vid regeringssammantride den 18 oktober 2001.

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare tillkallas med uppdrag att analysera vissa frigor
pd hjilpmedelsomrddet och limna {érslag till 3tgirder. Den
sirskilde utredaren skall ocksd fortydliga vissa insatser enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Inom hjilpmedelsomridet skall analysen avse

- hjilpmedelsf6érsorjningen fér barn 1 férskoleverksamhet, barn,
ungdomar och vuxna inom det offentliga skolvisendet, sidana
fristdende skolor som stir under statlig tillsyn, kompletterande
utbildningar som berittigar till studiestéd eller statsbidrag,
hogskoleutbildning, samt folkhégskoleutbildning,

- de forindrade forutsittningarna pd hjilpmedelsomrddet genom
utvecklingeninom informations- och kommunikationstekno-
logi och digital teknik,

- avgiftssystemet for hjilpmedel och dirtill hoérande regler i
hilso- och sjukvirdslagen (1982:763), samt

- grinsdragningen vad giller ansvaret mellan individuella hjilp-
medel for personer med personlig assistans och arbetshjilp-
medel f6r assistenterna.

Fortydligandena vad giller LSS skall avse

- regleringen av insatsen raddgivning och annat personligt stdd,

- tillimpningsomridet f6r 23 § LSS, samt

- kommunernas hilso- och sjukvardsansvar {6r personer som bor
1 bostad med sirskild service fér barn och ungdomar, bostad
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med sirskild service eller annan sirskilt anpassad bostad fér
vuxna.

Bakgrund
Den nationella handlingsplanen for handikappolitiken

I den nationella handlingsplanen fér handikappolitiken "Frin pati-
ent till medborgare" fastslds tre nationella mal (prop. 1999/2000:79
bet. 1999/2000:SoU14, rskr. 1999/2000:240). De tre mélen ir

- en samhillsgemenskap med mingfald som grund,

- att samhillet utformas s3 att minniskor med funktionshinder i
alla &ldrar blir fullt delaktiga i samhillslivet, samt

- jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och
min med funktionshinder.

Personer med funktionshinder skall ha samma mgjligheter som
andra att rora sig 1 samhillet och delta i samma sammanhang. Alla
skall ha samma mgjligheter att ta del av information och gora sig
horda. Alla skall ocksd ha lika mojligheter och skyldigheter att
bidra till samhillets utveckling. Minga far sina funktionsnedsitt-
ningar nir de blir ildre. De nationella milen férildrepolitiken
(prop. 1997/98:113, bet. 1997/98:SoU24, rskr. 1997/98:307) ir att
ildre skall

- kunna 8ldras 1 trygghet och med bibehillet oberoende,

- kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhillet och éver
sin vardag,

- motas med respekt samt

- hatillgdng till god vird och omsorg.

For att milen skall kunna uppnds inom sivil handikappolitiken
som ildrepolitiken krivs att samhillet ir tillgingligt f6r alla. Det
giller savil den fysiska miljén som information och service. I vissa
fall ricker det inte med generella anpassningsitgirder utan det be-
hévs kompletterande insatser 1 form av sirskild service och hyjilp-
medel.

I den nationella handlingsplanen fér handikappolitiken, Frin
patient till medborgare (prop. 1999/2000:79, s. 110 ff.), aviserades
att en sirskild utredare skulle utses for att se dver hjilpmedels-
férsorjningen for studerande med funktionshinder inom hela utbild-
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ningsomridet inklusive férskolan. I handlingsplanen aviserade
regeringen dessutom att en sirskild utredare skulle tillsittas med
uppgift att foresld ett fortydligande av vad som avses med insatsen
ridgivning och annat personligt stéd enligt LSS.

Med anledning av den tekniska utvecklingen pd hjilpmedelsomridet
aviserades 1 budgetpropositionen fér ar 2001 (prop. 2000/01:1) en
sirskild utredning. Syftet med denna utredning ir att underséka
hur behoven av hjilpmedel f6r de grupper av funktionshindrade
som av olika skil inte har kunnat tillgodogéra sig de nya rénen
inom den tekniska utvecklingen skall kunna tillgodoses pd ett
bittre sitt.

Tidigare reformer av betydelse for utredningen

Viren 1983 beslot riksdagen att hilso- och sjukvirdshuvudminnen
froom. den 1 juli 1984 skulle 6verta ansvaret for hjilpmedel i
undervisningen (prop. 1982/83:174, bet. 1982/83:SoU26, rskr.
1982/83:367). Med den s.k. Adelreformen &r 1992 6vertog kom-
munerna ansvaret bla. foér att tillhandahilla vissa hjilpmedel,
framfér allt sidana som anvinds i den dagliga livsféringen (prop.
1990/91:14, bet. 1990/91:SoU9, rskr. 1990/91:97). I samband med
den s.k. Handikappreformen ir 1994 fortydligades landstingens
och kommunernas ansvar f6r hjilpmedelstérsorjning, habilitering
och rehabilitering inom sina respektive omriden. Detta skedde
genom inférandet av tvd nya paragrafer 1 hilso- och sjukvirdslagen
(1982:763), HSL. I f6rarbetena till lagindringen anges vad som bor
klassificeras som hjilpmedel fér den dagliga livsféringen samt
hjilpmedel fé6r vird och behandling (prop. 1992/93:159, bet.
1992/93:SoU19, rskr.1992/93:321).

Utanfér HSL:s tillimpningsomride faller arbetshjilpmedel som
regleras i forordningen (2000:630) om sirskilda insatser for perso-
ner med arbetshandikapp, vissa hjilpmedel som behévs for att genom-
gd arbetslivsinriktad rehabilitering, hjilpmedel inom férskoleverk-
samheten samt sirskilda pedagogiska hjilpmedel inom hela utbild-
ningsomradet, inklusive férskoleverksamheten.

I samband med Handikappreformen inférdes en ny lag, lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS
(prop. 1992/93:159, bet. 1992/93S0U:19, rskr.1992/93:321). Nigra

av insatserna i lagen ir
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- rddgivning och annat personligt stdd,

- familjehem eller bostad med sirskild service fér barn och
ungdomar, samt

- bostad med sirskild service for vuxna eller annan sirskilt an-
passad bostad for vuxna.

Radgivning och annat personligt stéd fanns som sirskild omsorg
for personer med utvecklingsstérning redan enligt lagen (1985:568)
om sirskilda omsorger om psykiskt utvecklingsstérda m.fl. (om-
sorgslagen). Syftet med insatsen ir att tillférsikra personer med
omfattande funktionshinder kvalificerade insatser frin flera kom-
petensomrdden fér att underlitta det dagliga livet. Landstingen
svarar for insatsen och fir sedan 1994 ett statsbidrag om 200 miljo-
ner kronor per ir f6r merkostnader som de beriknades fi genom
att LSS ger en storre grupp ritt till rddgivning och annat personligt
stéd dn den tidigare omsorgslagen. Savil familjehem som bostad
med sirskild service fér barn och ungdomar bér anvindas flexibelt
utifrén barnets och familjens behov. Aven bostad med sirskild ser-
vice f6r vuxna skall kunna utformas pd olika sitt utifrin den vuxnes
behov. Huvudformerna som kan urskiljas dr gruppbostad och ser-
vicebostad.

Socialstyrelsen har foljt upp effekterna av sivil Adel- som
Handikappreformen samt stimulansbidragen fér habilitering och
rehabilitering.

Awgifter for bjilpmedel — relevant lagstifining

I HSL regleras landstingens och kommunernas ansvar for hilso-
och sjukvird. Med hilso- och sjukvird avses enligt 1 § HSL &tgir-
der for att medicinskt utreda, forebygga och behandla sjukdomar
och skador. T hilso- och sjukvirdsansvaret ingdr enligt férarbetena
dven ansvaret for hjilpmedel till funktionshindrade (prop.
1981/82:97 s. 40, jfr prop. 1992/93:159 s. 200).

Enligt 3 b § HSL ir ett landsting skyldigt att erbjuda hjilpmedel
till personer med funktionshinder som ir bosatta i landstinget eller
ir kvarskrivna och stadigvarande vistas dir. I 18 b § samma lag
anges att denna skyldighet 1 vissa situationer i stillet &vilar
kommunerna.

Genom 26 § HSL ges landsting och kommuner befogenhet att ta
ut virdavgifter. Innebérden av termen vardavgifter ir inte nirmare
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definierad 1 HSL. T forarbetena sigs dock att landstingens och
kommunernas befogenhet att bestimma avgifter fér hilso- och
sjukvdrd anges i bestimmelsen (prop. 1981/82:97 s. 133 och prop.
1990/91:14 5. 156).

I 26 2§ HSL finns ett stadgande som begrinsar den enskildes
skyldighet att under vissa omstindigheter betala virdavgifter (hog-
kostnadsskydd). I lagtexten anges bla. att den som har betalat
vardavgifter f6r dppen hilso- och sjukvird enligt HSL i andra fall
in som avses 1 18 § forsta stycket HSL (dvs. 1 fall d@ kommunen ir
ansvarig for sjukvirden, likarvird undantagen, i bla. sirskilda
boendeformer for idldre) under vissa sirskilt angivna forhéllanden
ir befriad frin att betala ytterligare avgift. I férarbetena anges att de
vardavgifter som ir tinkta att omfattas av hogkostnadsskyddet ir
begrinsade till patientavgifter for likarvird och sjukvirdande
behandling inom landstingen samt likarvird och sjukgymnastik
hos privata virdgivare (prop. 1996/97:27 s. 68).

Situationen inom vissa delar av hjilpmedelsomridet
Hjilpmedel inom utbildning

Ar 1984 triffades en 6verenskommelse mellan staten och Lands-
tingsforbundet som innebar att sjukvirdshuvudminnen tog 6ver
huvudmannaskapet fér hjilpmedel 1 undervisningssituationen.
Samtidigt tog de dven 6ver kostnadsansvaret for att tillhandahilla
hjilpmedel for elever med funktionshinder i grundskolan, gymna-
sieskolan, statlig och kommunal vuxenutbildning samt fér studen-
ter med funktionshinder vid universitet och hégskola. nuvarande
lagstiftning tillimpas dock olika i friga om vilket ansvar lands-
tingen har fér deltagare pi folkhogskolornas kurser. Overenskom-
melsen om att ta 6ver ansvaret gillde endast vissa preciserade
grupper, vilket innebir att inte alla med funktionshinder omfattas.
En rad forhillanden pd hjilpmedelsomridet har forindrats efter
r 1984. Hjilpmedelsutbudet har utékats. Nu gillande lagstiftning
tolkas och tillimpas olika i friga om landstingens ansvar f6r hjilp-
medel. Ett exempel dr vad som skall anses vara grundutrustning i
skolan eller liromedel och dirmed skolhuvudmannens ansvar och
vad som ir ett personligt hjilpmedel for den dagliga livsféringen
och dirmed landstingets ansvar. Landstingen gor ocksd olika
bedémningar av vilka grupper av funktionshindrade som skall
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omfattas av sjukvirdshuvudminnens skyldighet att inom ramen fér
hilso- och sjukvirdslagen (1982:763), HSL, tillhandahilla hyilp-
medel.

Vid utbildning pd annan ort dn hemorten kan hjilpmedel beho-
vas pd tvd stillen. Det kan gilla studier vid folkhdgskolor, univer-
sitet och hégskolor men dven t.ex. vid specialskolor samt riks- och
regionalt rekryterande skolor s som de riksrekryterande gymnasie-
utbildningarna f6r déva, hérselskadade och rérelsehindrade elever.
Hjilpmedelshanteringen kan di férdréjas pd grund av dels svérig-
heter att bedéma behov pd distans och dels oklarheter 1 kostnads-
och ansvarsférdelningen. Elever i samma verksamhet kan ocks
komma att f hjilpmedel enligt olika praxis.

Mot bakgrund av de oklarheter som finns nir det giller ansvaret
for hjilpmedelsférsérjningen inom hela utbildningsomridet inklu-
sive forskolan anser regeringen att en 6versyn bor goras. Det finns
dessutom anledning att analysera behovet av och ansvaret for
finansieringen av hjilpmedel 1 samband med arbetsmarknadsutbild-
ning, grundliggande foretagsforlagd utbildning och s.k. kvalificerad
yrkesutbildning.

Den tekniska utvecklingen

Under senare &r har den tekniska utvecklingen gitt kraftigt framét
vilket gjort det mojligt att utveckla och ta fram nya produkter pd
hjilpmedelsomridet. Enligt FN:s standardregler frdn &r 1993 for
att tillférsikra minniskor med funktionsnedsittning delaktighet
och jimlikhet, fortsittningsvis FN:s standardregler, bor personer
med funktionshinder garanteras tillging till sddana hjilpmedel som
bidrar till 6kat oberoende i det dagliga livet. For att uppnd detta
bér tillgingligt tekniskt kunnande anvindas f6r att férbittra hyilp-
medlens standard och effektivitet (regel 4, punkt 1 och 3).

Datorer och dirtill hérande hjilpmedel har inneburit nigot av en
revolution fér minga funktionshindrade. Synskadade kan med
hjilp av datorn t.ex. soka och behandla information samt {3 den
presenterad pa ett tillgingligt sitt genom syntetiskt tal eller punkt-
skrift. Datorn kan med kompletterande utrustning ibland anvindas
som eller ersitta hjilpmedel pd en rad omriden, t.ex. f6r mottag-
ning och upplisning av taltidningar och talbécker samt bild- eller
texttelefoni. Andra exempel pa teknisk utveckling ir nya digitala
hérapparater och ett nytt talbokssystem. Samtidigt visar erfaren-
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heter pd skillnader mellan landstingen i frdga om vad som foérskrivs
som hjilpmedel. T takt med teknikutvecklingen uppstdr ocksa frigor
om vilken huvudman som skall svara f6r olika typer av hjilpmedel.

Regeringen har, som tidigare nimnts, redan i budgetproposi-
tionen foér &r 2001 aviserat en utredning med syfte att géra nya
produkter som utvecklas pd hjilpmedelsomridet mer tillgingliga.
Nedan ges nigra exempel pd sddana produkter och svirigheterna
kring dessa.

Datorbaserade hjilpmedel

Hjilpmedelsinstitutet har i en rapport till regeringen, IT fér funk-
tionshindrade och ildre — Férslag till handlingsprogram foér dren
1998-2002, beskrivit féljande problem kring datorbaserade hjilp-
medel:

- skirpta regler f6r forskrivning som 1 vissa landsting utesluter
grupper som tidigare fitt hjilpmedel

- oklar ansvarsférdelning mellan kommuner, landsting och andra
berérda huvudmain,

- svérigheter att f8 datorhjilpmedel for lek och trining, samt

- svarigheter f6r personer med littare rorelsehinder, eller med
funktionshinder som MBD/DAMP, autism, hjirnskada, dyslexi
och inlirningssvarigheter eller kognitiva funktionshinder att i
datorbaserade hjilpmedel.

I flertalet landsting betraktas datorn som ett hjilpmedel 1 sig
medan den 1 nigra landsting ses som en standardprodukt i
hemmen. I de senare svarar hjilpmedelsverksamheten endast for
anpassningen nir datorbaserade hjilpmedel f6rskrivs.

Ett nytt talbokssystem

Talboks- och punktskriftsbiblioteket (TPB) har under ett antal &r
tillsammans med andra linder utvecklat en ny digital standard fér
talbécker som inom nigra ir kommer att ersitta de gamla kassett-
banden och kassettbandspelarna. De nya talbéckerna kan lisas med
hjilp av en dator eller en sirskild talboksspelare. Frin och med ar
2000 lises alla talbdcker in med den nya digitala tekniken. Ar 2010
skall enligt planerna hela talboksbestdndet vara éverfért till den nya
standarden. TPB avser att upphéra med att producera kassett-
kopior &r 2005. Den huvudsakliga lineverksamheten sker vid de
lokala biblioteken som tar egna beslut om takten f6r avveckling av
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talboksutldning pd kassett. Fyra procent av befolkningen ir beritti-
gad att l8na talbocker. TPB berdknar att cirka 75 000-90 000 av
dessa idr aktiva berittigade talbokslisare. Det har dock visat sig att
landstingens syncentraler 1 varierande grad skriver ut de nya
talboksspelarna som hjilpmedel.

Awgifter for bjilpmedel m.m.

Av FNi:s standardregler framgér att alla som behover hjilpmedel s3
langt det ir mojligt skall ha tillgdng till sddana. Detta kan, enligt
standardreglerna, innebira att de ir gratis eller finns till en s3 l3g
kostnad att personer med funktionshinder har rdd att képa dem
(regel 4, punkt 4).

Hjilpmedel tillhandahdlls minga ginger utan avgift av lands-
tingen eller kommunerna. Avgifter férekommer dock, bla. fér
utprovning och tillhandahillande av hjilpmedel. For vissa hyjilp-
medel har en del landsting infért sirskilda avgiftssystem. Nigra
sddana exempel ir avgifter for horhjilpmedel, specialcyklar och
ortopediska skor. Socialstyrelsen kartlade dren 1998-99 verksam-
heten med hoérhjilpmedel. Kartliggningen visade att tio landsting
hade infért ett kostnadstak f6r horhjilpmedel som innebir att den
horselskadade bara kan {3 en dldre analog hérapparat utan kostnad.
For att f3 en digital hérapparat f&r den horselskadade i dessa lands-
ting sjilv betala mellanskillnaden mellan kostnadstaket och den
faktiska kostnaden f6r den dyrare horapparaten vilket kan innebira
en avgift pd omkring 3 000-3 500 kronor per hérapparat for den
enskilde.

Handikappombudsmannen har i en skrivelse till regeringen (dnr
S2001/3244/ST) framfért att avgiftsbestimmelser m.m. 1 HSL bor
ses over. Detta eftersom lagen tilliter dels stora skillnader i avgifts-
uttag mellan olika landsting for samma typ av hjilpmedel, dels
skillnader i avgiftsuttag inom ett och samma landsting f6r olika
typer av hjilpmedel. Handikappombudsmannen framhiller vidare
att den enskilde individens méjlighet att {3 kompensatoriska
hjilpmedel inte fir vara beroende av var i landet personen bor eller
vilken typ av hjilpmedel som personen har behov av och hinvisar
till regel 4 1 FN:s standardregler. Dessutom visar en rapport av
Socialstyrelsen, Avgifter och kostnader — fér den enskilde personen
med funktionshinder (dnr S2000/8532/ST) att det férekommer att
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minniskor, framfoér allt familjer som har barn med virdbidrag,
avstdr frdn hjilpmedel pd grund av kostnaderna.

Regeringen har genom bl.a. skrivelser frin Socialstyrelsen och
De Handikappades Riksférbund uppmirksammats pd att det fore-
kommer vissa problem med hur de bestimmelser 1 HSL som ror
hjilpmedel foér funktionshindrade och avgifter fér hjilpmedel skall
tolkas. Svérigheterna giller landstingens och kommunernas
formella mojligheter att avgiftsbeligga hjilpmedel, om dessa
omfattas av regeln om behandlingsalternativ samt om avgifter for
hjilpmedel kan anses omfattas av HSL:s hogkostnadsskydd 1 6ppen
hilso- och sjukvérd. Socialstyrelsen har anfért att vigledning om
vad som skall gilla kan himtas frin olika férarbeten och tidigare,
numera upphivd, lagstiftning men framhillit att innebérden inte
framgdr entydigt av lagtexten.

Det finns allts3 skl att utreda om det behover inféras ett skydd
fér den enskilde mot héga hjilpmedelsavgifter. Det finns ockss,
med anledning av vad bla. Socialstyrelsen har anfért, skil att se
over om ndgon bestimmelse som berdr hjilpmedel i HSL behover
fortydligas.

Grinsdragning mellan individuella bjilpmedel for personer med per-
sonlig assistans och arbetshjilpmedel for assistenter

I samband med Adelreformen kom singar och lyftar i kommunens
sirskilda boendeformer att betraktas som ett arbetsgivaransvar med
hinvisning till bl.a. arbetsmiljolagen (1977:1160). Ansvarsférdel-
ningen mellan huvudminnen tydliggjordes 1 lokala avtal som
triffades mellan huvudminnen. Om en enskild, som beviljats assi-
stansersittning enligt lagen (1993:389) om assistansersittning
(LASS), viljer att sjilv anstilla sin assistent dr han arbetsgivare for
denne. Han eller hon kan ocksd vilja att lita ett bolag eller ett
kooperativ vara arbetsgivare. Dessa personer har i flera fall fitt
avslag pd begiran om t.ex. sing, lyft eller rullstol som kérs av
personal. Hjilpmedlen har betraktats som utrustning f6r persona-
len och anses dirmed vara ett ansvar for arbetsgivaren.
Landstingsférbundet och Svenska Kommunférbundet har till-
sammans ir 1996 i rapporten Hjilpmedelsansvarets fordelning
mellan landsting och kommun féreslagit att om den enskilde till
foljd av ett funktionshinder ir i behov av en anpassad sing eller lyft
1 sin bostad bor dessa kunna betraktas som ett individuellt hjilp-
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medel i den dagliga livsféringen dven om de ocksd anvinds av per-
sonalen. Arbetsgivarens ansvar avser enligt forslaget i rapporten
endast sddan utrustning som krivs f6r att férebygga och férhindra
ohilsa och olycksfall bland personalen.

Forslaget dr inte bindande och vissa landsting gor en annan
bedémning. Eftersom kostnaden for arbetshjilpmedel till den per-
sonliga assistenten inte kan tickas av den statliga assistansersitt-
ningen har den enskilde sjilv samt kooperativ och sm& féretag svért
att ticka sddana utgifter. Detta kan leda till en begrinsning i den
enskildes mojligheter att fritt vilja anstillningsform fér den
personliga assistansen. Det finns diarfoér skil att klargdra ansvars-
fordelningen pd detta omrade.

Oklarheter om vissa insatser i lagen (1993:387) om stod och
service till vissa funktionshindrade

Rddgivning och annat personligt stod

En av de insatser som kan beviljas enligt lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) ir ridgivning och
annat personligt stéd. Skillnader i tolkningar av begreppet i friga
har funnits sdvil under den tid d& lagen (1985:568) om sirskilda
omsorger om psykiskt utvecklingsstorda m.fl. (omsorgslagen) var i
kraft som sedan LSS inférdes. Tolkningssvarigheterna grundar sig
pd att grinsdragningen mellan begreppet ridgivning och annat
personligt stdd 1 LSS och sidana vird- och behandlingsinsatser,
bl.a. i form av habilitering och rehabilitering som omfattas av hilso-
och sjukvardslagen (1982:763), HSL, ar oklar. I ett avgérande frin
Regeringsritten (RA 1989 ref. 79) klargjordes att omsorgslagen
kunde vara ett komplement till HSL nir det gillde individens
behov av habiliteringsitgirder, t.ex. i form av behandling av logo-
ped, om behovet faktiskt inte tillgodosdgs pd annat sitt.

Efter det att LSS tridde i kraft har frigan om hur begreppet rid-
givning och annat personhgt stod skall tolkas dter varit foremal for
Regeringsrittens provning. I Regeringsrittens avgorande, RA 1997
ref. 49, sldr Regeringsritten fast att habiliteringsdtgirder inte ryms
inom begreppet ridgivning och annat personligt stéd 1 LSS utan att
sddana atgirder skall vidtas inom ramen fér HSL. Regeringsritten
konstaterade att grinsdragningen mellan rddgivning och annat per-
sonligt stod och habilitering ir oklar.
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Regeringsrittens avgorande (RA 1997 ref. 49) har, enligt Social-
styrelsen, forsvirat f6r den enskilde att f3 insatsen rddgivning och
annat personligt stdd beviljad enligt LSS jimfért med vad som
gillde dessférinnan. Antalet personer med beslut om insatsen i
friga har minskat med cirka 7 600 frin 24 000 &r 1996 till 16 400 ar
2000 samtidigt som det totala antalet personer med insatser enligt
LSS 6kade med drygt 9 000 under samma tid. Socialstyrelsens
uppféljning av statsbidraget till rddgivning och annat personligt
stod visar att stérre delen av bidraget gdtt till habiliteringsverk-
samhet. Av totalt 16 400 personer hade knappt 1 600 personer som
tillhérde grupp tre 1 LSS personkrets fitt insatsen ridgivning och
annat personligt stod beviljad per den 1 november 2000.

Den sirskilde utredaren om bemétande av personer med funk-
tionshinder konstaterade i slutbetinkandet Lindqvists nia -nio
vigar att utveckla bemétandet av personer med funktionshinder
(SOU 1999:21) att oklarheten i begreppet rddgivning och annat
personligt stdd bla. inneburit att minga som sékt insatsen fitt
avslag. Det har ocks3 varit svart for enskilda att {3 fram informa-
tion om insatsen, var den kan sékas och vilket innehill den har.
Den sirskilde utredaren foreslog dirfér att lagen skulle fortydligas.
Utgdngspunkten skulle dirmed vara att dterstilla det ursprungliga
syftet. De flesta remissinstanser som yttrade sig i frigan instimde i
utredarens forslag.

Med hinsyn till de oklarheter betriffande tolkningen av inne-
bérden i begreppet ridgivning och annat personligt stod enligt LSS
som finns anser regeringen att syftet med och férutsittningarna fér
att 3 insatsen miste fortydligas. Fortydligandet bor ocksd gilla pd
vilket sitt insatsen kan vara ett komplement till dtgirder som ges
enligt annan lagstiftning.

Bostad med sirskild service

Av 7 § LSS foljer att en person som omfattas av LSS personkrets
bl.a. har ritt till insatserna boende i familjehem eller bostad med
sirskild service f6r barn eller ungdomar samt bostad med sirskild
service for vuxna eller annan sirskilt anpassad bostad fér vuxna (9 §
8 och 9 LSS) om han eller hon behover sddan hjilp 1 sin livstéring
och om hans eller hennes behov inte tillgodoses pd annat sitt. I
nyssnimnda insatser ingdr enligt 9 ¢ § LSS omvirdnad (undantaget
annan sirskilt anpassad bostad fér vuxna). Dessutom ingdr fritids-
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verksamhet och kulturella aktiviteter 1 bostad med sirskild service
fér barn, ungdomar eller vuxna. Enligt 17 § LSS fir ett landsting
eller en kommun med bibehdllet ansvar sluta avtal med ndgon
annan att tillhandahélla insatser enligt LSS. I 23 § samma lag fore-
skrivs att ett privatrittsligt subjekt mdste ha linsstyrelsens tillstind
for att 8 driva sddan verksamhet som avses i bl.a. 9 § 8 och 9 LSS.

Riksdagens ombudsmin (JO) har uppmirksammat regeringen pd
de skilda uppfattningarna i frigan om bestimmelsen om tillstdnds-
plikt 1 23 § LSS ir tillimplig nir en kommun stdr f6r bostider med
sirskild service fér vuxna och eventuella gemensamma lokaler men
overldter driften 1 Svrigt, dvs. omvirdnad, fritidsverksamhet och
kulturella  aktiviteter, till ett privatrictslige  subjekt  (dnr
$2001/6092/ST).

Linsstyrelsen i Stockholms lin anser att 23 § LSS har skrivits
med 69§ SoL som férebild (dnr S2000/893/ST). T 69§ tredje
stycket SoL sigs uttryckligen att tillstdnd inte behévs for sddan
verksamhet som kommunerna genom avtal enligt 4§ SoL har
dverlimnat till enskild att utféra. Enligt JO ligger det dock nirmast
till hands att tolka 23 § LSS pd s sitt att det dven krivs tillstind av
linsstyrelsen 1 en sidan situation. LSS bér enligt JO ses som en
specialreglering 1 foérhillande till sivil SoL som den allminna
kommunalrittsliga lagsuftmngen om ritt fér en kommun att i viss
utstrickning anvinda sig av privatrittsliga subjekt fér sin verksam-
het. JO konstaterar att undantagsbestimmelsen 1 69 § SoL inte har
sin motsvarighet 1 LSS och att det saknas sddana uttalanden i f6rar-
betena som gor det méjligt att sikert sld fast att det varit lagstif-
tarens avsikt att det inte skall krivas tillstdnd fér ovan angiven
verksambhet.

JO har i sin skrivelse till regeringen framhillit det otillfredsstil-
lande 1 att 23 § LSS inte tillimpas p& samma sitt av linsstyrelserna,
sirskilt mot bakgrund av att det finns en straffbestimmelse kopp-
lad till stadgandet (28 § LSS). Det finns dirfér skil att [3ta utreda-
ren se dver denna friga.

Kommunerna skall enligt 18 § HSL erbjuda hilso- och sjukvird
till dem som bor i sddan boendeform eller bostad som avses 1 20 §
andra stycket, 21 § tredje stycket eller 69 § forsta stycket 2 SoL.
Bostad med sirskild service beviljad med stéd av LSS omnimns
inte 1 lagtexten. Av forarbetena till 9 § LSS framgdr dock att det ir
lagstiftarens avsikt att samma férhdllanden skall gilla fér boende
enligt 9§ 8 och 9 LSS som fér boende enligt SoL (prop.
1992/93:159, 5.182). Olika tolkningar goérs i dag i friga om
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kommunernas hilso- och sjukvirdsansvar fér boende 1 bostider
med sirskild service enligt LSS. Socialstyrelsen har i en skrivelse till
regeringen framhillit behovet av ett klargérande, varfor lagstift-
ningen bor ses dver 1 detta avseende.

Uppdraget

Mot bakgrund av de brister och oklarheter inom hjilpmedelsfor-
sorjningen som redovisats ovan skall en sirskild utredare tillkallas
med uppdrag att analysera situationen och vid behov féresld 3tgir-
der pa foljande omriden

- hjilpmedelsf6érsorjningen f6r barn i forskoleverksamhet,

- barn, ungdomar och vuxna inom det offentliga utbildnings-
visendet, sddana fristdende skolor som stdr under statlig
tillsyn, kompletterande utbildningar som berittigar till studie-
stdd eller statsbidrag, hogskoleutbildning samt folkhogskole-
utbildning,

- de forindrade forutsittningarna pd hjilpmedelsomridet
genom utvecklingen inom informations- och kommunika-
tionsteknologi och digital teknik,

- avgiftssystemet for hjilpmedel och dirtill hérande regler i
HSL, samt

- grinsdragningen vad giller ansvaret mellan individuella hjilp-
medel f6r personer med personlig assistans och arbetshjilp-
medel {6r assistenterna.

I friga om hjilpmedel inom utbildningen skall utredaren utgd i frin
de frigestillningar som presenteras i den nationella handlings-
planen f6r handikappolitiken (prop. 1999/2000:79 s. 110 ff.). Utre-
daren skall dven analysera behovet av och ansvaret fér hjilpmedel i
samband med grundliggande foretagsférlagd utbildning och i s.k.
kvalificerad yrkesutbildning. Utredaren skall ocksd analysera om
det finns behov av att inféra regler som skyddar personer som
behover hjilpmedel frin att betala hoga avgifter f6r dessa samt
undersoka om ndgon bestimmelse som berdr hjilpmedel 1 HSL
behéver fortydligas.

Utredaren skall dessutom féresld fortydliganden samt limna fér-
slag om bestimmelserna bér dndras 1 nigot avseende vad avser
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- regleringen av insatsen ridgivning och annat personligt st6d
enligt lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS)

- tillimpningsomridet f6r 23 § LSS, samt

- kommunernas hilso- och sjukvirdsansvar f6r boende i bostad
med sirskild service enligt LSS.

Aven i friga om ridgivning och annat personligt st6d skall den
sirskilde utredaren utgd frin de frigestillningar som anges 1 hand-
lingsplanen foér handikappolitiken (prop. 1999/2000:79 s. 85 ff.).

Utredaren skall limna de forslag till forfattningsindringar och
andra itgirder som uppdraget kan ge anledning till. Om utredaren
foresldr forfattningsindringar skall han eller hon utarbeta och ligga
fram fullstindiga forslag.

Utredaren skall 1 sitt arbete samrida med dem som berérs, t.ex.
Arbetsmarknadsstyrelsen,  Socialstyrelsen,  Specialpedagogiska
institutet, Landstingsférbundet, Svenska Kommunférbundet och
Hjilpmedelsinstitutet, samt handikapp- och pensionirsorganisa-
tioner. Utredaren skall under arbetet ta del av erfarenheterna frin
det uppdrag regeringen givit Socialstyrelsen om habilitering for
barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder. Utredaren bor i
de delar som avser hjilpmedelsférsérjningen dven ta del av Hjilp-
medelsinstitutets erfarenheter fr8n arbetet med informations-
teknologi for funktionshindrade och ildre, beakta milen i hand-
lingsplanen for eFurope, beakta vad Skollagskommittén (dir
1999:15) overviger samt samrdda med utredningen om liromedel
fér barn, elever och vuxenstuderande med funktionshinder (dir.
2001:65). Utredaren bor 1 friga om den tekniska utvecklingen pa
hjilpmedelsomridet ocksd samrida med Post- och telestyrelsen,
Talboks- och punktskriftsbiblioteket och Taltidningsnimnden.

Vid de kostnadsberikningar och konsekvensbeskrivningar som
skall goras enligt 14-16 §§ kommittéférordningen (1998:1474)
skall utredaren enbart utgd frin respektive huvudmans ansvar enligt
lagstiftningen och bortse frin frivilliga dtaganden som kan pdverka
berikningarna. Konsekvenserna f6r jimstilldheten mellan kvinnor
och min skall beakrtas.
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Redovisning av uppdraget

Den sirskilde utredaren skall redovisa sitt uppdrag senast den
10 januari 2003.

(Socialdepartementet)
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Kommittédirektiv D

Tillaggsdirektiv till Utredningen om vissa hjalp- Dir.
medel for personer med funktionshinder samt 2002:20
om vissa insatser enligt lagen (1993:387) om

stéd och service till vissa funktionshindrade

(S 2001:06)

Beslut vid regeringssammantride den 14 februari 2002.

Sammanfattning av tilliggsuppdraget

Den sirskilda utredaren skall, utéver vad som anges i kommitté-
direktiven (dir 2001:81) till Utredning om vissa hjilpmedel fér per-
soner med funktionshinder samt om vissa insatser enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, dven se
over systemet for arbetshjilpmedel. Utredaren skall slutredovisa
sitt arbete senast den 15 september 2003.

Bakgrund till tilliggsuppdraget
De ursprungliga direktiven

Regeringen beslutade den 18 oktober 2001 att tillkalla en sirskild
utredare (dir. 2001:81) att analysera vissa frigor pd hjilpmedels-
omrddet och limna forslag till dtgirder. Den sirskilda utredaren
skall ocks3 fortydliga vissa insatser enligt lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Delat ansvar for arbetshjilpmedel

Ansvaret f6r att administrera, tillhandahilla och utveckla st6d till
hjilpmedel pd arbetsplatsen, arbetshjilpmedel, skiljer sig frin vad
som giller de hjilpmedel som omfattas av sjukvirdshuvudminnens
ansvar enligt hilso- och sjukvirdslagen (1982:763). Samtidigt kan
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det ibland vara svirt att skilja pa arbetshjilpmedel och hjilpmedel
som anvinds i olika sammanhang i den dagliga livsféringen.

Arbetsmarknadsverket (AMV) svarar f6r bidrag till hjilpmedel
till bla. arbetslésa och nyanstillda medan Riksférsikringsverket
(RFV) och férsikringskassorna har ansvar foér bidrag till hjilp-
medel till dem som redan haren anstillning. Aven arbetsgivarna har
ett ansvar f6r dem som redan har en anstillning.

Arbetshjilpmedel inom AMV:s ansvarsomride regleras i férord-
ningen (2000:630) om sirskilda insatser f6r personer med arbets-
handikapp. Arbetshjilpmedel inom RFV:s och férsikringskas-
sornas ansvarsomrdde regleras i forordningen (1991:1046) om
ersittning frin sjukforsikringen enligt lagen (1962:381) om allmin
forsikring i form av bidrag till arbetshjilpmedel. Dir finns
bestimmelser om bidrag till arbetshjilpmedel som behovs som ett
led i rehabilitering av en férsikrad som férvirvsarbetar.

Enligt arbetsmiljélagen (1977:1160) skall arbetsférhillandena
anpassas till minniskors olika férutsittningar i fysiskt och psykiskt
avseende.

Ibland uppstdr frigan om vem som iger det eller de hjilpmedel
som inképts till en arbetsplats, eftersom stdéd kan limnas bade till
arbetsgivaren och den funktionshindrade. Frigan aktualiseras bl.a.
nir en person byter arbetsgivare.

Ansvarsfordelningen for arbetshjilpmedel uppfattas som oklar

Ansvarsfordelningen mellan AMV, RFV, f{érsikringskassorna och
arbetsgivarna uppfattas som oklar. Det delade ansvaret stiller stora
krav pd samordning av alla inblandade pd hjilpmedelsomridet for
sdvil information om arbetshjilpmedel som provning, upphandling,
teknikutveckling, uppféljning etc. Detsamma giller underhall och
reparationer av beviljade hjilpmedel. Det ir viktigt att oklarheterna
undanrdjs och att samordningen fungerar s att den enskilde inte
skall g miste om nédvindigt stéd. Alla ansvariga méste ocksd
tillsammans kunna paverka och stddja utvecklingen p& omridet.
Aven grinsdragningen till hilso- och sjukvirdens ansvarsomride
ir ibland oklar. RFV granskade, inom ramen fér sin tillsyn, 888
beslut om bidrag till arbetshjilpmedel under férsta kvartalet 1999.
Fyrtio procent av besluten avsdg bidrag till hérselhjilpmedel. RFV
kopplar den stora andelen ansékningar om bidrag till hérselhjilp-
medel till att minga landsting bara beviljade analoga hérapparater
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medan de flesta s6kande onskade digitala horapparater som ir
dyrare.

Hjilpmedelsinstitutet aktualiserar, i sin rapport om den framtida
inriktningen och omfattningen av institutets verksamhet, frigan
om ett samordnat system fér provning och upphandling av arbets-
hjilpmedel. Institutet jimfér med den samordning som finns for
hjilpmedel inom hilso- och sjukvirden (Analysrapporten — férslag till
verksamhetsinriktning och resursramar foér Hjilpmedelsinstitutet
foér perioden 2003-2005).

Uppdraget

Den sirskilda utredaren skall se 6ver det nuvarande systemet for
arbetshjilpmedel. Oversynen skall avse ansvarsférdelningen och
samordningen mellan berérda huvudmin vad giller ansvaret fér
t.ex.

- information, utprovning, tillhandahillande, trining och upp-
f6ljning samt underhdll och reparationer av arbetshjilpmedel,

- utveckling och provning av nya arbetshjidlpmedel, samt

- upphandling.

Mojligheterna att underlitta f6r personer med funktionshinder att
komma in och stanna kvar pd arbetsmarknaden skall vara utgdngs-
punkten f6r 6versynen.

Utredaren skall dven kartligga upphandlingen av och dgarférhal-
landena for sidana hjilpmedel och anpassningar som den funk-
tionshindrade och/eller arbetsgivaren beviljas bidrag till att képa
eller hyra.

Utredaren skall limna de forslag till forfattningsindringar och
andra 3tgirder som 6versynen kan ge anledning till. Om utredaren
foresldr forfattningsindringar skall fullstindiga forslag till sddana
liggas fram. Konsekvenserna fér jimstilldheten mellan kvinnor
och min skall beaktas.

Utredaren skall i denna del av sitt uppdrag dven samrdda med
arbetsmarknadens parter och handikapporganisationer samt med
den utredning om de arbetsmarknadspolitiska programmen,
anstillning med I6nebidrag och skyddad anstillning hos offentlig
arbetsgivare som regeringen avser att tillsitta.
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Redovisning av uppdraget

Den sirskilda utredaren skall enligt de ursprungliga direktiven
slutfora sitt arbete senast den 10 januari 2003. Med indring av
denna tidpunkt skall utredaren slutredovisa sitt arbete senast den
15 september 2003.

(Socialdepartementet)
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Kommittédirektiv D

Tilldggsdirektiv till Utredningen om vissa Dir.
hjalpmedel for personer med funktionshinder 2003:111
samt om vissa insatser enligt lagen

(1993:387) om stdod och service till vissa
funktionshindrade (S 2001:06)

Beslut vid regeringssammantride den 18 september 2003.

Forlingd tid f6r uppdraget

Med stdd av regeringens bemyndigande den 18 oktober 2001 har
chefen for Socialdepartementet tillkallat en sirskild utredare med
uppdrag att se over situationen pd hjilpmedelsomrddet samt att
gora fortydliganden nir det giller vissa insatser enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS
(dir. 2001:81). Den sirskilda utredaren skall dven se 6ver systemet
for arbetshjilpmedel (dir. 2002:20). Utredningen skall enligt direk-
tiven redovisa sina uppdrag senast den 15 september 2003.

Utredningstiden forlings, vilket innebir att utredningen skall
redovisa sina uppdrag senast den 15 juni 2004.

(Socialdepartementet)
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Kommittédirektiv D

Tilldggsdirektiv till Utredningen om vissa Dir.
hjalpmedel fér personer med funktionshinder 2004:100
samt om vissa insatser enligt lagen

(1993:387) om stdod och service till vissa
funktionshindrade (S 2001:06)

Beslut vid regeringssammantride den 1 juli 2004.

Forlingd tid f6r uppdraget

Med stdd av regeringens bemyndigande den 18 oktober 2001 har
chefen for Socialdepartementet tillkallat en sirskild utredare med
uppdrag att se over situationen pd hjilpmedelsomrddet samt att
gora fortydliganden nir det giller vissa insatser enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS
(dir. 2001:81). Den sirskilda utredaren skall dven se 6ver systemet
for arbetshjilpmedel (dir. 2002:20). Utredningen skall enligt direk-
tiven (2003:111) redovisa sina uppdrag senast den 15 juni 2004.

Utredningstiden forlings, vilket innebir att utredningen skall
redovisa sina uppdrag senast den 29 oktober 2004.

(Socialdepartementet)
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Sammansattning av hjalpmedels-
gruppen

Sakkunniga

Kerstin Jansson, departementssekreterare, Socialdepartementet;
fr.o.m. 3 april 2002.

Sofia Lidstrom, departementssekreterare, Kulturdepartementet;
fr.o.m. 3 april 2002 t.o.m. 1 januari 2004.

Merja Stréomberg, departementssekreterare, Utbildningsdepar-
tementet; fr.o.m. 3 april 2002.

Mona Stdl, departementssekreterare, Niringsdepartementet;
fr.o.m. 3 april 2002.

Henrik Elmefur, departementssekreterare, Socialdepartementet;
fr.o.m. 1 september 2003.

Karin Liby, departementssekreterare, Kulturdepartementet;
fr.o.m. 3 maj 2004.

Experter

Eva Bjork, verksamhetschef, Synskadades Riksférbund; fr.o.m.
den 15 februari 2002.

Jan Breding, avdelningsdirektér, Arbetsmarknadsstyrelsen;
fr.o.m. den 15 februari 2002.

Caisa Ekstrand, lirare, Sveriges Pensionirsférbund; fr.o.m. den
15 februari 2002.

Susann Forsberg, avdelningschef, Hjilpmedelsinstitutet; fr.o.m.
den 15 februari 2002.

Anna-Karin Gullberg, utredare, Socialstyrelsen; fr.o.m. den 15 fe-
bruari 2002.
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Per Gunvall, avdelningschef, Specialpedagogiska institutet;
fr.o.m. den 15 februari 2002.

Pelle Ko6lhed, ombudsman vid Riksférbundet for Trafik och
Polioskadade (RTP), Handikappférbundens samarbetsorgan;
fr.o.m. den 15 februari 2002.

Per-Olov Nylander, férbundssekreterare, Svenska Kommun-
férbundet; fr.o.m. den 15 februari 2002.

Jan-Peter Strémgren, férbundsordférande vid Horselskadades
Riksférbund (HRF), Handikappférbundens samarbetsorgan;
fr.o.m. den 15 februari 2002.

Hikan Walander, sakkunnig, PRO; fr.o.m. den 15 februari
2002.

Stig Wintzer, utredare, Landstingsférbundet; fr.o.m. den 15 fe-
bruari 2002.

Christina Janzon, byridirektér, Riksforsikringsverket; fr.o.m.
den 3 april 2002 t.0.m. den 6 januari 2003.

Ann-Charlotte Carlberg, Kanslichef vid Riksférbundet for
Utvecklingsstérda Barn, Ungdomar och Vuxna (FUB), Handi-
kappférbundens samarbetsorgan; frin den 1 februari 2003.

Ylva Eklund, avdelningsdirektér, Riksforsikringsverket fr.o.m.
den 21 februari 2003.



Referensgruppen for handikapp- och
pensionarsorganisationer

Handikapporganisationer

Astma- och Allergiférbundet

De handikappades Riksférbund, DHR
Demensférbundet

Eloverkinsligas Forbund

Férbundet Funktionshindrade Med Lis- och Skrivsvarigheter,
FMLS

Forbundet f6r Utvecklingsstérda Barn, Ungdomar och Vuxna
Foreningen f6r de Neurosedynskadade
Handikappférbundens samarbetsorgan,

Hjirnkraft

Horselskadades Riksférbund, HRF

Neurologiskt handikappades Riksférbund
Parkinsonférbundet

Reumatikerférbundet

Riksférbundet Attention

Riksférbundet Cystisk Fibros, RfCF

Riksférbundet for dova, hérselskadade och sprikstérda barn
Riksférbundet f6r Mag- och Tarmsjuka, RMT

Riksférbundet f6r Rorelsehindrade Barn och Ungdomar, RBU
Riksfoérbundet for social och mental hilsa, RSMH

Riksférbundet for sillsynta diagnoser
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Riksféreningen Autism

Riksféreningen Hjirnkraft
Riksférbundet — Stroke
Schizofreniférbundet

Svenska Diabetestérbundet

Svenska OCD-férbundet Ananke
Sverigefinska Synskadadeférbundet, SFSF
Strokeférbundet

Vuxendéva i Sverige

Overviktigas Riksforbund

Pensiondrsorganisationer
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Riksférbundet pensionirers gemenskap
Svenska Kommunal Pensionirers férbund
Sveriges Pensionirers Riksférbund, SPRF

Sveriges Pensionirsférbund
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Exempel pa avgifter for hjalpmedel i

nagra landsting

Landstinget Givleborg

Besoksavgift vid utprovning: 80 kr

HJALPMEDEL AVGIFT KR VILLKOR

Hjalpmedel 100/hjalpmedel Ingen avgift for personer med
stadigvarande funktionsnedséatt-
ning eller vid terminalvard

Ort. skor stévl; vuxen 400

Ort. skor stovl; barn 200

Kryckképpar 50

Landstinget Sormland

Besoksavgift vid utprovning: 80 kr

HJALPMEDEL AVGIFT KR VILLKOR

El. rullstolar 400 Arlig avgift
Datorer och motsv. 600 Rrlig avgift
Horapparat 300 (200 ett 6ra)  Arlig avgift
CPAP, Bi-Pap 100 Ménatlig avgift
Ort. skor; barn 300 For varje par
Ort. skor; vuxen 600 For varje par
Cyklar; vuxna 3 hjul 600 Rrlig avgift
Cyklar; barn 3 hjul 200 Rrlig avgift

Cykel par/tandem/arm 3500
Arbetshord; barn vuxen 2000

Armbandsur; vuxen 300
Armbandsur; barn 150
Ovriga ur 200
Telefoner; hégtalande 600

Aganderatt dvergar till brukaren
Aganderatt dvergar till brukaren
Aganderatt dvergar till brukaren
Aganderatt dvergar till brukaren
Aganderatt dvergar till brukaren
Aganderatt dvergar till brukaren
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Hjilpmedlen i tabellen fr.o.m. ortopediska skor betraktas inte som
hjilpmedel utan benimns som anpassade produkter.

Landstinget i Jonkioppings lin

Besoksavgift i horselvird och hos arbetsterapeut: 80 kr

HJALPMEDEL AVGIFT KR VILLKOR

Horapparat 500/6ra Brukaren betalar kostnad > 4 000 kr
Tinnitusmask 500/6ra Brukeren betalat kostnad > 4 000 kr
TNS smarta 100/mén Hogst 1 200 kr/ar*

CPAP snark 100/mén Hogst 1 200 kr/ar*

UVB-lampor 100/mén Hogst 1 200 kr/ar*

Pump-stévlar bensar ~ 100/mén Hogst 1 200 kr/ar*
Bullerskydd/dronp. 500

Ort. skor; barn 350/par

Ort. skor; vuxen 600

Ort. stovlar; barn 350

Ort. stovlar; vuxen 700

Mjuka ortoser Produktens kostnad Avgiftsfria grupper**

Harda handortoser 350 Avgiftsfria grupper®*

Ovriga harda ortoser 1000 Avgiftsfria grupper®*

Peruk/toupé Brukaren betalar kostnad > 3 500 kr
Cykel; 3 hjul barn 500

Cykel: 3 hjul vuxen 40 %ink.pris+moms  Aganderatt vergr

Sparkcykel; vux+barn 40 %ink.pris+moms  Aganderatt dvergar

Tandem t synskadad Brukaren betalarkostnad > 5 000 kr,
fganderatt dvergar

*Behandlingshjalpmedel: ingen brukare betalar mer dn 1 200 kr/ar sammanlagt for be-
handlingshjalpmedel.

**Ej avgift vid foljande diagnoser. Polio och sena effekter av polio, diabetes, sjukdomar i
nervsystemet forutom sjukdomar i nervrétter och mononeuropatier, reumatoid artrit,
barnreumatism, RA-liknande tillstdnd, reumatiska systemsjukdomar, sponartrit, Bechterew,
psoriasisartrit, misshildningar, resttillstand efter fraktur, postoperativ behandling samt
grav fotdeformitet, eller for patienter inneliggande vid landstingets véardinrattningar.

Avgifterna pd mjuka och hirda ortoser ir beslutade att gilla frin

och med den 1 januari 2004 men tillimpningen ir f6rdréjd pd grund
av tekniska problem.
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Ekonomiska effekter for landstingen av
LSS- och hjalpmedelsutredningens
forslag i den del som géller hjalp-

medelsavgifter
(Agneta Ronn)

1. Inledning

I forslaget till betinkandetext har bl.a. redovisats hur landstingens
avgifter f6r hjilpmedel ser ut idag. Sammanfattningsvis kan kon-
stateras att avgifterna varierar ganska mycket mellan landstingen
bide nir det giller nivd och konstruktion, vilket gor att den enskil-
des kostnader f6r en viss typ av hjilpmedel kan vara mycket olika
beroende pd vilket landsting man tillhér och vilket hjilpmedel det
giller. Man kan knappast pdstd att avgifterna fér hjilpmedel gene-
rellt sett dr hoéga fér brukarna eftersom minga landsting har 3
och/eller 13ga avgifter frin vilka vissa grupper ocksd kan vara un-
dantagna. Man kan inte heller pdstd att landstingens intikter frin
hjilpmedelsavgifter har ndgon stor betydelse for deras totala eko-
nomi, vilket 1 och for sig inte hindrar att avgifterna kan ses som en
viktig intikt. De kan ocks3 ha betydelse som styrmedel.

Utredarens férslag nir det giller avgifter fér hjilpmedel kan
sammanfattas enligt foljande:

e avskaffande av alla nuvarande avgifter for tillhandahdllande av
hjilpmedel

o mojlighet att ta ut generell besoksavgift f6r forskrivning, utprov-
ning, anpassning etc.

o besoksavgiften ska ingd 1 hogkostnadsskyddet fér sjukvird

o forslagen ska finansieras genom hdjning av beloppsgrinsen i
hégkostnadsskyddet.
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For att gora en bedémning av forslagens direkta, ekonomiska kon-
sekvenser for landstingen och vilken héjning av beloppsgrinsen
som dr nddvindig behéver féljande beriknas/uppskattas:

uteblivna avgiftsintikter for tillhandah3llande
nya avgiftsintikter brutto f6r den generella besoksavgiften
okade avgiftsintikter netto, med hinsyn tagen till hogkostnads-
skyddet

e hur stor hdjning som krivs av hégkostnadsbeloppet for att finan-
siera forslagen

I denna PM redovisas tillvigagingssittet f6r och resultatet av be-
rikningarna. Ett antal enskilda landsting har limnat viktiga bidrag
till underlaget for berikningarna. Landstingsférbundet har ocksd
bidragit, bl.a. nir det giller statistiken, hjilp med urvalet av lands-
ting f6r djupstudier samt med synpunkter pd berikningsmetoderna.

Det ir viktigt att framhdlla att denna PM endast behandlar
effekterna av de forslag som giller avgifter och inte effekterna av
ovriga forslag som utredningen presenterar. Dirtill bér betonas att
PM inriktas pd de direkta, ekonomiska konsekvenserna nir det
giller landstingens avgiftsintikter, medan de sammantagna ekono-
miska konsekvenserna av avgiftstérslagen naturligtvis ocksd ir be-
roende av andra effekter som férslagen kan {3, t.ex. foérindringar i
efterfrigan eller indrade principer f6r bedémning av vilka hjilpme-
del som tillhandahills. Dirvid spelar sjilvfallet ocksd in hur man
tolkar hur den féreslagna ritten till behovsbedémning paverkar vad
landstingen ma3ste tillhandahdlla och nir. Dessa mer indirekta
effekter kan inte beriknas utan endast bedémas 6versiktligt, vilket
enligt uppgift gors 1 utredningens betinkande.

2 Nagra viktiga bakgrundsfakta

Det ir svért att fi fram uppgifter som pa ett tydligt sitt beskriver
landstingens hjilpmedelsverksamhet och dess omfattning, kostna-
der och intikter. Ett viktigt skal till detta ir att verksamheten orga-
niseras olika i de olika landstingen. I vissa fall ligger den mer sam-
lad centralt och i andra fall ir den mer eller mindre integrerad i
dvriga virden. Detta, i kombination med olika system fér redovis-
ning och registrering m.m., gor att det ir svirt att {3 fram jimfor-
bara uppgifter om hjilpmedel. Det gir naturligtvis ocks3 tillbaka pa
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att landstingen har olika krav och behov nir det giller uppféljning
och styrning av verksamheten.

Andra skillnader ir vilken policy man har fér hjilpmedel, t.ex.
vilka kriterier man har f6r tillhandahllande av hjilpmedel och
vilken filosofi man har fér vad som tillhandahélls av landstinget
respektive fir képas av den enskilda individen. I en del landsting
har man t.ex. begrinsat avgifterna men samtidigt blivit mer restrik-
tiva 1 vad som tillhandahills, medan man i andra landsting kan ha
héga avgifter pd vissa hjilpmedel men samtidigt generdsa undantag
frin avgifterna och ett bredare utbud av vilka hjilpmedel som till-
handahills. Vilken linje man viljer piverkar bdde de totala avgifts-
intikterna och kostnaderna fér den enskilde, och det finns inga
enkla samband.

Ytterligare en skillnad giller vilka besék inom hjilpmedelsverk-
samheten som ir avgiftsbelagda och som ocksd omfattas av lands-
tingets hogkostnadsskydd fér sjukvird. Manga besék som ir kopplade
till hjilpmedel ir redan idag avgiftsbelagda och omfattas ocksd av
hégkostnadsskyddet. I ndgra landsting finns ett sirskilt hogkost-
nadsskydd fér just hjilpmedel.

En allmin synpunkt som bor framféras nir det giller statistiken
om hjilpmedel ir att det kunde finnas skil att éverviga nigon form
av “standard” f6r vilken information om hjilpmedelsverksamheten
som skulle vara nyttig och indamélsenlig att ha frin alla. Den skulle
kunna tjina bide som jimforelseunderlag for alla landsting och
dven for andra, gemensamma dndamal.

3 Utgangspunkter

Det kan konstateras att befintlig statistik om hjilpmedelsverksam-
hetens omfattning och ekonomi inte ger ndgot bra underlag for att
gora den typ av berikningar som hir krivs. Nigra exempel kan
namnas.

De totala kostnaderna fér hjilpmedelsverksamheten uppgar enligt
Landstingsférbundets statistik till 3,1 miljarder kronor ar 2002, och
variationen mellan landstingen ligger mellan 162 och 558 kronor per
invinare. En del av skillnaderna i kostnader kan sannolikt férklaras
med att férdelningen av ansvaret {6r hjilpmedel mellan landstinget
och kommunerna 1 ett lin kan se olika ut, beroende vilka éverens-
kommelser man triffat. Skillnaderna torde emellertid ocksd i hog
grad paverkas av organisationen och under vilka verksamheter som
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de olika kostnaderna finns redovisade. Det bér rent allmint papekas
att siffran 3,1 miljarder kronor framstir som ganska l3g, med tanke
pd att bara inképskostnaderna for de stérsta hjilpmedelsgrupperna
uppgdr till nirmare hilften av den angivna totalkostnaden, enligt
siffror frin Handikappinstitutet.

De nuvarande intikterna av patientavgifter f6r hjilpmedel upp-
gir enligt Landstingsférbundets statistik till totalt 88 miljoner kro-
nor fér samtliga landsting &r 2002. Variationerna mellan landstingen,
uttryckt som kronor per invénare, ligger mellan 3 och 40 kronor,
och ca en tredjedel av landstingen redovisar inga sddana intikter av
patientavgifter 6ver huvud taget. Sannolikt beror ocksd detta pa de
nimnda skillnaderna i organisation, redovisning m.m.

P4 liknande sitt finns stora variationer mellan landstingen i an-
talet redovisade besék hos olika personalkategorier inom handikapp-
och hjilpmedelsverksamheten. Antalet bes6k varierar enligt statistiken
f6r 2002 mellan 1 och 222 per 1000 invénare. Sex landsting redovisar
inga sddana besok 6ver huvud taget, vilket kan bero pd att de inte
tar ut nigon avgift, att besdken redovisas i klump pd annat stille,
t.ex. under primirvarden eller att de inte registreras.

Utredningen har, som nimnts tidigare, fitt hjilp med visst kom-
pletterande underlag frin ett antal enskilda landsting for att f3 en
bittre grund for beraknmgar Fortfarande ir det dock inte majligt
att f8 nigon hog precision i berikningarna. Det som presenteras i
det foljande dr mer att betrakta som versiktliga bedémningar uti-
frdn det underlag som varit mojligt att f8 fram.

Berikningarna gors pa totalnivd for samtliga landsting. De verk-
liga effekterna kan emellertid bli vildigt olika beroende pa hur det ser
ut 1 det enskilda landstinget 1 utgdngsliget — effekten kan bli relativt
stor eller vildigt obetydlig. Detta kan egentligen bara bedémas av
respektive landsting sjilvt.

4 Berakningar

Utgdngspunkten for berikningarna dr 7allt annat lika”, dvs. berik-
ningarna avser endast de forslag som utredningen ligger och tar
inte hinsyn till férindringar av annat slag. Fér en slutlig bedém-
ning miste man sjilvfallet ocks4 ta hinsyn till eventuella andra for-
indringar, t.ex. nir det giller avgiftsnivder eller hégkostnadsskyddet,
som kan tinkas bli aktuella framéver.
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4.1 Berakning av intdktsbortfall till féljd av slopade
tillhandahallandeavgifter:

Resonemangen hir bygger pd uppgifter frin Landstingsférbundets
skrift Verksamhet och ekonomi 2002 (tabell E 47) samt pd upp-
gifter som himtats in frin ndgra enskilda landsting. Att statistiken
fér 2002 anvinds beror pd att den f6r 2003 dnnu inte ir firdig.

I statistiken f6r 2002 redovisar 12 landsting intikter frin patient-
avgifter 1 handikapp- och hjilpmedelsverksamhet med sammanlagt
88 miljoner kronor. I dessa patientavgifter kan sannolikt ingd savil
besoksavgifter som avgifter for tillhandahillande. Nirmare upp-
gifter har himtats in frdn sex landsting; bdde sidana som redovisat
avgiftsintikter i statistiken och sidana som inte gjort det. Av det
inhimtade materialet framgar att for de landsting som har limnat
statistik till Landstingsférbundet, stimmer inte den limnade upp-
giften. Frin de landsting som inte limnat statistik till Landstings-
forbundet har vissa uppgifter nu erhillits. Skilet till dessa ”misstim-
ningar” ir troligen att landstingen har olika redovisningsprinciper,
och dirfér inte kan ta fram riktiga uppgifter till Landstings-
forbundets statistik utan att gora visst manuellt arbete, vilket man
fatt gora for att ta fram uppgifterna till utredningen. Det in-
himtade materialet indikerar att de verkliga avgiftsintikterna ligger
hégre in de som redovisas i statistiken.

Bland de nio landsting som redovisar patientavgiftsintikter i
statistiken, och dir vi inte himtat in nya uppgifter, ir den genom-
snittliga intikten 18 kronor per 1000 invinare. Om vi forenklat
antar att denna nivd giller dven fér de landsting som inte redovisat
nigon uppgift 6ver huvud taget, och samtidigt justerar uppgifterna
for de landsting dir vi himtat in uppgifter, kan de totala patient-
avgiftsintikterna beriknas ligga pd nirmare 130 miljoner kronor.
En stor del av dessa intikter kan antas vara tillhandahdllandeav-
gifter, vilka landstingen skulle tappa med utredningens férslag.
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4.2 Berakning av intaktsforstarkning till féljd av utékade
besbksavgifter

Resonemangen hir bygger pd uppgifter frin Landstingsférbundets
Verksamhet och ekonomi 2002 (tabell V 39) och vissa uppgifter
som himtats in frdn nigra enskilda landsting.

Det totala antalet redovisade besék i1 handikapp- och hjilp-
medelsverksamhet 2002 uppgir enligt statistiken till 540 000, vilket
bygger pd uppgifter frin 15 landsting (inkl Stockholm, Skine och
Va Gétaland). Ovriga landsting har inte limnat nigon uppgift, san-
nolikt f6r att man inte sirredovisar dessa besok i sin egen statistik
eller for att man helt enkelt inte registrerar dem. For de landsting
som limnat mer detaljerade uppgifter till utredningen har det visat
sig svdrt att utan en stor arbetsinsats stimma av uppgifterna om
antalet besok i handikapp- och hjilpmedelsverksamhet eller verk-
samhet anknuten till hjilpmedel mot uppgifterna i statistiken.

Om vi forenklat antar att de landsting som redovisat uppgift om
antalet besok dnd3 ir representativa (=73 besok per 1000 invinare),
kan det totala antalet sddana besok for samtliga landsting uppskattas
till ca 650 000.

De redovisade bestken finns 1 viss utstrickning uppdelade pd
olika personalkategorier. Ca 25 % av beséken avser audionomer,
7 % avser arbetsterapeuter och den stérsta gruppen, 51 %, avser
”¢vriga personalkategorier”. Eftersom inte alla gjort denna uppdel-
ning ir det dock svirt att dra ndgra slutsatser av siffrorna i denna
del. Siffrorna ger ocksd anledning till fortsatt analys eftersom t.ex.
arbetsterapeuter, som enligt statistiken stdr f6r en ganska liten an-
del av besdken, i stor utstrickning svarar for trining och anpass-
ning av hjilpmedel.

En del av det totala antalet hjilpmedelsbesék, som enligt ovan
kan uppskattas till 650 000, ir redan i dag avgiftsbelagda, men det
finns skillnader i detta hinseende mellan landstingen. Enligt en
sammanstillning som utredningen gjort av hjilpmedelsavgifter ir
det en dryg tredjedel av landstingen som uppger att de tar ut av-
gifter for samtliga besok, hilften av landstingen uppger att de tar ut
avgifter for vissa besék och 6vriga landsting har f3 besoksavgifter,
alt. saknas uppgift.

Utifrén samtal med ndgra landsting synes det framfor allt vara
besoken foér utprovning och anpassning som 1 relativt liten ut-
strickning ir avgiftsbelagda idag, men man har svirt att precisera

458



SOU 2004:83

vilka volymer det handlar om bl.a. pd grund av att dessa besok inte
alltid registreras systematiskt.

Om andelen ej avgiftsbelagda besdk forenklat antas uppg till
nigonstans mellan 20 % respektive 40 %, skulle detta utgéra en
“potential” fér nya avgiftsintikter pd omkring 10 respektive 20 miljo-
ner kronor brutto, om den beriknas utifrin den nu vanligaste
avgiften f6r sjukvirdande behandling 80 kronor. En stérre hdjning
ger sjilvfallet en motsvarande storre effekt. Nigra enstaka lands-
ting tar redan idag ut utprovningsavgifter som ligger hégre in av-
giften fér sjukvdrdande behandling. Om férslaget ocksd far till foljd
att man identifierar och avgiftsbeligger nya besokstyper si okar
avgiftsintikterna ytterligare. Det dr dock svért att uppskatta voly-
merna. Av betydelse i detta sammanhang ir ocksd hur stor den
verkliga effekten av dessa avgiftshojningar skulle bli, om avgifterna
samtidigt skulle komma att omfattas av hogkostnadsskyddet for
sjukvérd.

4.3 Effekter av att lagga in hjalpmedelsavgifterna i
hogkostnadsskyddet

Statistiska centralbyrin (SCB) har fitt i uppdrag att, for utred-
ningens rikning, ta fram vissa data om personer som haft hjilp-
medel: deras utgifter f6r hjilpmedel, frikortsfrekvens osv. Upp-
gifterna har tagits fram utifrdn SCB:s &rliga urvalsundersékning om
Hushéllens ekonomi (HEK), och avser ar 2002. Motsvarande upp-
gifter har ocks tagits fram fér den totala befolkningen. Uppgifterna
ir uppriknade till riksnivd. Utifrdn detta underlag har féljande
kunnat konstateras.

e Totalt omkring 382 000 individer, motsvarande 4,4 % av befolk-
ningen, angav att de till f6ljd av funktionshinder haft hjilpmedel
fran kommun eller landsting. De som t.ex. haft hjilpmedel tllfilligt
ingdr siledes inte.

o I 3ldersgruppen 75-84 r var det ca 22 % som hade hjilpmedel t.f.a.
funktionshinder, och i 8ldersgruppen 6ver 85 dr var motsvarande
andel ca 41 %.

o Avde som haft hjilpmedel t.f.a. funktionshinder hade ca 87 % gjort
minst ett likarbesok per &r. Motsvarande siffra f6r samtliga i
befolkningen ir 49 %.
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e Avde som haft hjilpmedel t.f.a. funktionshinder hade ca 34 % gjort
minst ett besdk hos sjukgymnast per ir. Motsvarande siffra for
samtliga dr ca 11 %.

e Av hjilpmedelstagarna hade ca 181 000 individer eller 47 % frikort
for sjukvird. Motsvarande siffra for totalbefolkningen ir ca 13 %.
Av de 181 000 hade ca 45 % frikort 1 6 manader eller mer.

e Av de som haft hjilpmedel tf.a. funktionshinder uppgav 86 %
(knappt 340 000 personer) att de inte haft ndgon utgift f6r dessa.
Ca 8 % (ca 31 000 personer) hade utgifter mellan 1 och 900 kronor
per 4r, medan 3 % (knappt 11000 personer) hade utgifter
dverstigande 900 kronor per ar.

e Av de hjilpmedelstagare som angav att de haft utgifter for hyilp-
medel var det ca 58 % eller omkring 24 000 personer som hade
frikort for sjukvird, varav en fjirdedel hade utgifter 6verstigande
900 kronor per r.

Nagra forsiktiga slutsatser:

e DPersoner som haft hjilpmedel till {6ljd av funktionshinder ir en
grupp med hdg virdkonsumtion, vilket bla. illustreras av att nir-
mare hilften har ett frikort f6r sjukvérd.

e Detta innebir, nigot forenklat, att nya avgifter eller avgiftshoj-
ningar pd hjilpmedelsomridet endast ger intikter som motsvarar
hogst hilften av avgiftshéjningen, eftersom resten 1 stillet blir en
okad kostnad for hogkostnadsskyddet. Sannolike blir intikterna
dnnu nigot ligre, eftersom den féreslagna forindringen kan
innebira att nigot fler personer kvalificerar sig f6r frikort.

4.4 Dagens hogkostnadsskydd och effekter av en andrad
beloppsgrans

Dagens hogkostnadsskydd

Det finns for nirvarande ingen sammanstilld statistik for hela
landet nir det giller hogkostnadsskyddet foér sjukvird. Det finns
viss statistik 1 en del landsting, men den ir inte alltid jimférbar och
ligger inte pd sddan detaljnivd att den gir att anvinda till ndgra mer
sofistikerade berikningar.

For att andd {8 ndgon grund for berikningar har vissa uppgifter
om hégkostnadsskyddet f6r sjukvird f6r 2002 och 2003 himtats in
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frdn 7 landsting. Viss reservation méste limnas f6r att uppgifternas
kvalitet kan variera nigot. Utifrin dessa uppgifter har emellertid
foljande kunnat konstateras nir det giller volymer och kostnader
2002 for hogkostnadsskyddet:

e Antal frikort per 1 000 invénare 1 hela befolkningen varierar mellan
101 och 215.

Antal besok per frikort varierar mellan 6,0 och 18,9.

Kostnaden per frikort varierar mellan 706 och 1487 kronor.
Kostnaden per frikortsbesdk varierar mellan 75 och 118 kronor.
Frikortskostnaden per 1 000 inv. varierar mellan 76 och 151 kronor.

Dirutéver kan, ur det HEK-material avseende 2002 som tagits
fram av SCB, bl.a. utlisas att det totala antalet frikortsinnehavare
uppgar till drygt 1,1 miljoner eller ca 13% av befolkningen.

Konsekvenser av ett dndrat higkostnadsbelopp

Om beloppsgrinsen for frikort skulle héjas, skulle det ta lingre tid
foér en patient att uppnd frikortsgrinsen. Det skulle bla. resultera i
en minskad kostnad fér landstingen, dels eftersom antalet frikort
minskar och dels eftersom kostnaden per frikort i &vrigt minskar
med hojningen av beloppsgrinsen, allt annat lika.

For att exakt berikna sidana effekter skulle krivas mycket de-
taljerad information p4 individnivd om antalet besok, typ av besok,
kostnader, innehavstider etc. Eftersom sidan information inte gir
att £ fram fir berikningarna goras betydligt mer summariskt enligt
vad som beskrivs i det féljande.

Av de sju landsting som limnat nigot statistiskt underlag om fri-
kort ir Norrbotten det landsting som dels har den mest kompletta
statistiken, dels ligger 1 mitten” nir det giller de olika virden som
redovisas ovan. Vi har dirfér, efter deras godkinnande, valt att an-
vinda Norrbottens virden i de féljande berikningarna. I det tidiga-
re nimnda underlag som SCB tagit fram ur sin HEK-undersékning
kan ocks3 himtas uppgifter som mojliggér en avstimning av vissa
siffror pd riksniva.

Antalet utfirdade frikort per 1 000 invénare i hela befolkningen
ligger i Norrbotten pd 126 och i ¢vriga sex landsting mellan 98 och
215. Detta avser samtliga frikort f6r av landstinget finansierad vérd,
oavsett om den bedrivs i offentlig eller privat regi. Enligt SCBs
uppriknade HEK-statistik uppgir antalet frikortstagare per 1 000
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invinare for riket som helhet till 128, vilket dr ganska nira Norr-
bottens virde. Det skulle innebira att det totala antalet frikort i
hela landet uppgér till omkring 1,1 miljoner.

Antalet besok per frikort uppgir i Norrbotten till 8,7. Antalet
bessk per frikort har di antagits vara samma i privat som offentlig
vird. For 6vriga landsting varierar antalet besok per frikort mellan
6,0 och 18,9. Dessa uppgifter gir inte att stimma av mot det mate-
rial vi har frdn SCB.

Det genomsnittliga antalet mdnader med frikort har endast
kunnat redovisas av Norrbotten dir det uppgér till 7,4 medan det
enligt SCBs material ligger pd 5,4 for riket som helhet. Eftersom
det inte varit mojligt att analysera denna skillnad, gors berikningarna
med hinsyn tagen till bida virdena.

Den genomsnittliga kostnaden per frikortsbesék uppgir i Norr-
botten till 107 kronor, vilket endast avser offentlig vird (6vriga 75—
118 kronor). Genomsnittskostnaden per frikort uppgar till 953 kro-
nor (6vriga 706-1487 kronor). Inte heller dessa uppgifter gir att
stimma av mot SCBs material.

Utgdende frin Norrbottens virden uppgdr det genomsnittliga
antalet manader med frikort till 7,4 och beséken per frikort till 8,7.
Det genomsnittliga antalet besék per manad blir siledes 1,2, vilket
med Norrbottens styckkostnad om 107 kronor per besék mot-
svarar en kostnad om 1 genomsnitt 128 kronor 1 mdnaden. Om vi i
stillet riknar med SCBs genomsnittliga antal frikortsménader om
5,4 s& blir antalet besék per ménad 1,6, vilket med samma styck-
kostnad skulle motsvara en kostnad per manad om 171 kronor.

Enligt SCBs material uppgdr den totala andelen frikortsinneha-
vare som har frikort i maximalt en minad till 7,6% vilket motsvarar
omkring 84 000 frikort.

Utifran dessa uppgifter skulle man, mycket férenklat, kunna géra
fsljande uppskattning:

En hojning av beloppsgrinsen med mellan 128 och 171 kronor
kan innebira att antalet frikort minskar med omkring 84 000, vilket
skulle resultera i dkade avgiftsintikter f6r landstingen pd totalt
mellan ca 11 och 14 miljoner kronor. Dirtill skulle grinshéjningen
ge en okad avgiftsintikt for varje frikort 1 vrigt med motsvarande
belopp, vilket skulle ge 6kade avgiftsintikter pd ca 130-174 miljo-
ner kronor. Sammantaget och avrundat skulle landstingens avgifts-
intikter siledes 6ka med mellan 140 och 190 miljoner kronor.
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Man kan sedan, dterigen mycket foérenklat, ”rikna baklinges” for
att {4 fram hur stor hojning som krivs f6r att dstadkomma ett visst
belopp.

Kinslighetsanalys

Om man i stillet f6r Norrbottens virde nir det giller kostnaden
per besdk, skulle rikna pd min- respektive max-virdet for 6vriga
landsting (75 resp. 118 kronor) skulle den totala 6kningen av avgifts-
intikterna, givet dvriga siffror i berikningen ovan, i stillet ligga
nigonstans mellan 100 och 208 miljoner kronor.

5 Beddémning av den sammanlagda, direkta
ekonomiska effekten av utredningens forslag om
forandrade avgifter m.m.

Som nimnts inledningsvis avser denna bedémning endast de direkta
ekonomiska effekterna pd landstingens avgiftsintikter av de férslag
som LSS- och hjilpmedelsutredningen presenterar nir det giller
patientavgifter fér hjilpmedel.

Det bor ocksd upprepas att de berikningar som ligger till grund
fér bedomningarna dr gjorda utifrdn ett delvis osikert underlag,
vilket gor att resultatet inte kan gora ansprik pa exakthet utan mer
anger i vilken storleksordning férindringarna ligger, allt annat lika.

Om landstingen t.ex. skulle vilja att hoja sina patientavgifter
betydligt mer in vad som ligger i kalkylen, kommer detta ocks3 att
pdverka hur mycket beloppsgrinsen i hogkostnadsskyddet behéver
hojas f6r att finansiera forslagen.

Med dessa reservationer kan resultatet av berikningarna sam-
manfattas enligt féljande.

Det totala intiktsbortfallet pga. avskaffade tillhandahillandeav-
gifter har ovan beriknats till nirmare 130 miljoner kronor, vilket
ska minskas med den andel av avgifterna som ir beséksavgifter.
Om denna antas uppgi till 25 % skulle det totala intiktsbortfallet
uppgd till omkring 100 miljoner kronor.

Antalet tillkommande besék med besoksavgift dr mycket svirt
att uppskatta, eftersom det ir avhingigt hur varje landsting skulle
besluta nir det giller avgiftsprinciper. Ett mycket forsiktigt anta-
gande kan vara att antalet avgiftsbelagda besék kan 6ka med mellan
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130 000 och 260 000, vilket skulle motsvara forstirkta avgiftsintik-
ter pd mellan 10 och 20 miljoner kronor brutto, beriknat utifrn
den nu vanligaste avgiften for sjukvirdande behandling pd 80 kro-
nor. Till detta ska sedan liggas effekten av hégkostnadsskyddet
som ovan uppskattats till ungefar 50 %, dvs. ca hilften av nya av-
gifter kommer att *fingas upp” av hogkostnadsskyddet. Det innebir
att intdktsforstarkningen totalt kan uppskattas till hogst 5—10 miljoner
kronor netto.

Sammantaget ir det alltsd etr uppskattat intiktsbortfall for lands-
tingen pd 90-95 miljoner kronor som ska finansieras. Utredningen
foreslar att det ska ske genom en hojning av beloppsgrinsen i hog-
kostnadsskyddet.

Utifrin resonemangen ovan kan en héjning av beloppsgrinsen 1
hégkostnadsskyddet med mellan 128 och 171 kronor beriknas ge
en okad intikt for landstingen pd mellan 100 och 208 miljoner kro-
nor. En enkel “baklingesuppskattning” indikerar att en hdjning pad
100 kronor skulle kunna finansiera utredningens forslag i den del som
géller avgifter for bjilpmedel.
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Kostnaden for subventionerade datorer
(Fil. Kand. Ann-Kristin Sjostrom)

Kalkylen nedan ir beriknad p& en subventionsnivd om 5 000 kro-
nor, vilket motsvarar hilften av kostnaden for ett datorpaket som
kostar 10 000 kronor.

Forslaget: Erbjud fortidspensionerade” personer med funktions-
hinder subventionerat datorinkép. Erbjudandet ska 1 storleksord-
ning motsvara personalkdp av datorer i arbetslivet (hemdatorkép).
Bidraget antas vara 5 000 kronor och utbetalas hogst var fjirde ar
till personer i dldern 19-29 ir som uppbir sjukersittning eller akti-
vitetsersittning pd heltid.

Hur mdnga personer uppbir sjukersittning och aktivitetsersittning i
denna dldersgrupp? Totalt har cirka 19 000 personer i dldern 19-29
hel sjukersittning och aktivitetsersittning, varav 12 673 personer
har hel sjukersittning/tidsbegrinsad sjukersittning och 6 283 per-
soner hel aktivitetsersittning.

Hur médnga av dessa har datorer i hemmet i dag? Cirka 76 procent
av de funktionshindrade mellan 16 och 44 &r har tillging till datorer
1 hemmet, enligt en undersékning avseende 2000/2001 genomférd
av SCB och HI, se tabell nedan. I denna grupp finns bide forvirvs-
arbetande, som redan kan ha tillging till subventionerade datorer,
och personer med fortidspension eller sjukbidrag. Andelen med
dator 1 hemmet i gruppen “fértidspensionerade” personer med funk-
tionshinder ir dirfér formodligen ligre dn for funktionshindrade
totalt sett. Om vi antar att andelen uppgér till 70 procent, s har
13 300 personer i denna grupp tillgdng till datorer i hemmet i dag.

Rider Funktionshindrade Ej funktionshindrade
16-44 ar 75,9 % 82,9 %
45-64 ar 64,3 % 77,2 %
65-84 ar 16,4 % 25,6 %

Kalla: SCB och Hjalpmedelsinstitutet, 2002
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Hur mdnga i denna grupp har inte tillging till datorer i hemmet i dag?
Utifrn ovanstiende resonemang har alltsd cirka 5 700 personer 1 mal-
gruppen inte tillgdng till datorer i hemmet i dag.

En undersokning av World Internet Institute (Svenskarna och
Internet 2003) visar att intresset for att skaffa sig en dator bland
dem som inte har tillgdng till dator i hemmet ir ligt. Hela tre
fjirdedelar av dessa anger att de inte tinker skaffa ndgon dator till
hemmet. Hilften av dem som inte har en dator hemma anger att
orsaken till detta dr att de inte har ndgot intresse av det. Andelen
som inte har dator i hemmet {6r att de anser att det ir for dyrt
uppgdr till ca 15 %. Personer i denna grupp skulle kunna nappa pa
ett erbjudande om subventionerat datorinkép. Fér vissa kan be-
talningsviljan dock vara s 1ag att inte ens en relativt hog subvention
skulle motivera ett datorinkép. Bland ungdomar i &lder 19-29 ar
som har aktivitetersittning/sjukersittning pa heltid finns dessutom
en grupp med s& omfattande funktionshinder att egen dator-
anvindning bedéms mycket osannolik. Storleken av denna grupp ir
inte kind.

Med hinsyn till ovanstdende har vi antagit att antalet personer
som bedéms vilja kdpa en dator om kodpet subventioneras uppgir
till hogst hilften av de 5 700 personer som inte har dator i hemmet
i dag = 2 850 personer. Om samtliga skulle nappa pd erbjudandet
skulle andelen med tillgdng till dator i hemmet bland funktions-
hindrade personer med aktivitets- och sjukersittning uppga till 85 %.

Hur stor blir kostnaden for sambidllet? Under en fyradrsperiod
skulle varje person bara kunna sdka bidrag en ging. Kostnaden for
att subventionera samtliga 2 850 personer med 5 000 kr &r 1 skulle
uppgs till cirka 14 250 000 kr. Varje a&r kommer dock nya personer
in den gruppen som ir aktuell f6r subvention. Om varje lders-
grupp dr precis lika stor (dvs. om 19-8ringarna ir lika minga som
20-8ringarna osv.) och skulle efterfriga subventionerade datorer i
samma utstrickning si skulle ca 259 ytterligare personer begira
subvention 4r tvd (2 850/11= 259) osv. Varje &r kan sdledes utgiften
6ka 1295000 kr grundat pd berikningen [259%5000 = 1295 000).
Den totala utgiften f6r samhillet blir dirfér de fyra férsta dren
18 135 000 kr grundat pd berikningen (14 250 000 + 1295000 *3=
18 135 000) om erbjudandet utnyttjas i antagen utstrickning. Den
arliga kostnaden motsvarar 4 533 750 kronor. Beloppen ir ej juste-
rade f6r inflation.
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Vid ett ligre intresse, motsvarande 15 % av de personer som inte
har dator i hemmet, kan sambhillets kostnad under en fyradrsperiod
beriknas till 5445 000 kronor. Den 4&rliga kostnaden blir d&
1361 250 kronor. Inte heller dessa belopp ir justerade for inflation.
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