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Till statsradet Anna-Karin Hatt

Vid regeringssammantridet den 26 mars 2009 bemyndigade
regeringen statsridet Mats Odell att tillkalla en delegation med
uppdrag att samordna myndigheternas IT-baserade utvecklings-
projekt och skapa goda mojligheter f6r myndighetsovergripande
samordning  (dir. 2009:19). Generaldirektoren Mats Sjostrand
férordnades att vara ordférande i Delegationen for e-férvaltning
(F12009:01) frén och med den 26 mars 2009.

From. den 1 maj 2009 anstilldes Dano Costouvsqi som
kommittésekreterare och Claes Thagemark anstilldes som kanslichef
fr.o.m. den 7 december samma &r. Som kommittésekreterare anstill-
des ocksd Peter Krantz (2009-11-16), Eva Sartorius (2010-01-01 —
2011-04-30), Lena Olofsson (2010-02-01), Anneli Hagdahl
(2010-03-01 — 2011-07-31), Johan Bglman (2010-03-08), Marten
Janerud (2010-08-16) och Cecilia Bredenwall (2011-09-01). Marit
Dozzi anstilldes som kanslisekreterare (2009-10-01).

Delegationens ordférande Mats Sjdstrand entledigades den
1 augusti 2011, och generaldirektéren Annika Brinstrém férord-
nades samma dag till delegationens nya ordférande.

En foérteckning &ver delegationens ledamdoter och experter
bifogas.

Delegationen har antagit namnet E-delegationen.

Delegationen 6verlimnade den 19 oktober 2009 sitt férsta
betinkande Strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning
(SOU 2009:86). Direfter har féljande betinkanden redovisats:

e S& enkelt som mojligt f6r s3 minga som mojligt — frin strategi
till handling f6r e-férvaltning (SOU 2010:20)

e Si enkelt som mojligt f6r s& minga som mojligt. Under
konstruktion — framtidens e-férvaltning (SOU 2010:62)

e S3 enkelt som mojligt f6r s§ mdnga som méjligt — En bit pd vig
(SOU 2011:27)



Delegationen fick den 25 mars 2010 ett tlliggsdirektiv
(dir. 2010:32) om vidareutnyttjande av offentlig information, samt
riktlinjer f6r myndigheters anvindning av sociala medier.
Delegationen &verlimnar hirmed sitt femte betinkande S4
enkelt som maojligt for sa mdnga som maojligt — vigen till effektivare
e-forvaltning (SOU 2011:67).
Delegationen fortsitter sitt arbete 1 enlighet med direktiven.

Stockholm 1 oktober 2011

Annika Brinstrém

Angeles Bermudez-Svankvist Dan Eliasson
Christina Gellerbrant Hagberg Ingemar Hansson
Bjorn Jordell Bengt Kjellson
Adriana Lender Helena Lindberg
Claes Ljungh Christina Lugnet
Therese Mattsson Mats Persson
Bengt Svenson Hakan Sorman
Katrin Westling Palm Staffan Widlert

/Claes Thagemark
Cecilia Bredenwall
Johan Bdlman
Dano Costonvsqi
Marit Dozzi
Marten Janerud
Peter Krantz

Lena Olofsson



Forteckning 6ver delegationens ledaméter och experter

Ordférande

Generaldirektor Annika Brinstrém'

Ledaméter

Generaldirektér Angeles Bermudez-Svankvist

Generaldirektdér Dan Eliasson

Generaldirektér Christina Gellerbrant Hagberg

Generaldirektér Ingemar Hansson
Riksarkivarie Bjérn Jordell
Generaldirektér Bengt Kjellson
Generaldirektér Adriana Lender?
Generaldirektér Helena Lindberg
Generaldirektér Claes Ljungh
Generaldirektdr Christina Lugnet
Generaltulldirektér Therese Mattsson
Generaldirektér Mats Persson
Rikspolischef Bengt Svenson
Verkstillande direktér Hikan S6rman
Generaldirektér Katrin Westling Palm
Generaldirektdr Staffan Widlert

Experter
Amnesrdd Magnus Enzell
Amnessakkunnig Anneli Hagdahl

Tidigare ledaméter och experter
Generaldirektér Mats Sjéstrand (ordf.)
Overdirektér Roland Hoglund (expert)’
Generaldirektér Stig Jonsson
Riksarkivarie Tomas Lidman
Generaltulldirektor Karin Starrin
Generaldirektdr Kerstin Borg Wallin

Foérordnad
2011-08-01

2009-03-26
2009-09-01
2011-03-03
2010-04-20
2010-05-01
2011-08-01
2009-03-26
2009-03-26
2009-03-26
2009-03-26
2011-08-15
2009-03-26
2009-03-26
2009-03-26
2010-04-20
2009-03-26

2009-04-14
2011-08-01

2009-03-26 — 2011-07-31
2009-04-14 — 2010-12-31
2009-03-26 — 2011-04-30
2009-03-26 — 2010-04-30
2009-03-26 — 2010-12-31
2010-04-20 - 2011-03-02

! Annika Brinstrém har varit ledamot i delegationen sedan 2009-03-26, innan hon férord-

nades till ordférande.

2 Den 1 oktober 2011 férordnades Dan Eliasson till ny generaldirektdr for Forsikrings-
kassan och han eftertrider dirmed Adriana Lender, och tar &ver hennes plats i delegationen.
’ Roland Héglund entledigades som expert fr.o.m. den 10 maj 2010 och anstilldes samma
dag som kommittésekreterare. Denna anstillning var tidsbegrinsad till och med den

31 december 2010.
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Sammanfattning

Vi befinner oss i ett omfattande brytningsskede. Ménga invanda
monster utmanas av den allt mer genomgripande digitaliseringen av
samhillet. Det finns allt bittre férutsittningar f6r samarbete och
samordning av tjinster inom férvaltningen. Privatpersoner och
foretag forvintar sig att kunna 16sa sina kontakter med férvalt-
ningen elektroniskt. Men samtidigt kvarstdr vissa styrnings- och
samordningshinder. Dubbelarbete férekommer nir myndigheter
och kommuner utvecklar och upphandlar olika lésningar inom
likartade omrdden. Nyttan och anvindarnas behov tas inte tillvara.

Delegationens fortsatta arbete

Delegationen ska senast i mars 2014 limna ett forslag till hur
arbetet med e-forvaltning kan féras vidare i ett lingre perspektiv.
Delegationen avser utreda former for e-foérvaltningen 1 ett natio-
nellt perspektiv, bl.a. genom en analys av andra linders modeller.
Utgdngspunkten for detta arbete dr att offentlig forvaltning ska
kunna tillhandahdlla en funktionell och kostnadseffektiv service
som svarar upp mot privatpersoners och foretags férvintningar och
behov samtidigt som férutsittningarna fér innovation och tillvixt
forbittras.

Delegationen ska enligt sitt uppdrag identifiera regelverk som pa
ett olimpligt sitt hindrar elektroniskt informationsutbyte. Delega-
tionen kommer intensifiera detta arbete. Syftet ir att underlitta for
myndigheter att tillhandahdlla férvaltningsgemensamma tjinster
och funktioner.

Kompetenstorsorjning dr en strategisk friga inom offentlig
sektor och omfattar bland annat frigor kring rekrytering av perso-
nal och kompetensutveckling. Medarbetarnas kompetens ir avgo-
rande f6r organisationens mojlighet att bedriva sin verksamhet pd
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ett effektivt sitt och uppnd sina mél. Kompetens ir ocksd en
avgorande faktor for att Sverige ska behilla en internationellt fram-
skjuten position inom e-férvaltning.

Uppfdljning av e-forvaltning

Ett av delegationens uppdrag ir att folja upp myndigheternas
arbete med e-forvaltning. Under vdren 2011 genomférdes den
forsta av dterkommande arliga undersdokningar. Resultatet visar

bl.a. féljande:

e Mpyndigheterna tillhandahller 610 e-tjinster som riktar sig till
olika anvindare.

e Nistan 60 procent av myndigheterna anger att arbetet med
e-forvaltning har inneburit att de har kunnat héja sina service-
nivder till privatpersoner och féretag. Ungefir lika ménga
upplever att de kunnat effektivisera sina arbetsprocesser.

e Det storsta hindret upplevs vara finansieringen, det nist storsta
befintliga lagar och regelverk.

e For mer dn hilften av myndigheterna har e-férvaltningsfrigor
mycket eller ganska hog prioritet.

e Kostnads-/nyttoanalyser infér beslut om investering anvinds
ofta av hilften av myndigheterna.

¢ Drygt var tredje myndighet har samverkat med en annan myn-
dighet 1 utvecklingen av e-tjinster.

Syftet med undersékningen har varit att ge en samlad 6versiktsbild
och att bidra till 6kad kunskap om e-férvaltningens utveckling och
genomslag. En motsvarande undersékning av kommunerna har
gjorts av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

Vagledningar

Rapport om direktdtkomst och utlimnande pa medium for
automatiserad behandling

Myndigheterna har behov av tydliga krav pd system for elektro-
niskt informationsutbyte. Delegationens expertgrupp fér rittsliga
frigor har dirfor tagit fram en rapport med en juridisk modell for
on-lineliknande utlimnanden som,

10
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e inte kommer 1 konflikt med de krav i férfattning som giller for
direktitkomst,

o uppfyller erforderliga krav pd persondataskydd och informa-
tionssikerhet, och

e inte f6r med sig det “6verskott av allminna handlingar” hos
mottagande myndighet som direktitkomst anses leda till.

Vigledning i nyttorealisering

Offentlig sektor investerar drligen miljardbelopp 1 it- och verksam-
hetsutveckling. Dessa investeringar genomférs for att hdja service-
nivdn till privatpersoner och féretag, effektivisera processer och
organisationer samt att implementera politiska beslut. Vigled-
ningen innehdller verktyg foér att ta hem effekter och realisera
nyttor.

Vigledning for behovsdriven utveckling

Vigledningen beskriver hur man kan integrera anvindarnas behov 1
verksamhetsutvecklingen f6r att {8 fram tjinster som efterfrigas
och anvinds. Den innehiller verktyg och erfarenheter hur organi-
sationer kan fi anvindarfokus och undvika felaktiga utvecklings-
insatser.

Vigledning vidareutnyttjande av offentlig information

Arbetet med vigledningen pigir. En forsta genomgdng visar att
effekter som avsdgs med PSI-lagen riskerar att utebli. Delegationen
kommer dirfor att beakta mojligheterna att genomféra ytterligare
dtgirder for att oka tillgdngen till offentlig information.

Vigledning for automatiserad samverkan
En uppdaterad version av vigledningen fér automatiserad sam-
verkan ir planerad till viren 2012.

Pagaende strategiska projekt

I delegationens uppdrag ingdr att identifiera strategiska e-forvalt-
ningsprojekt som ger s& stor samlad nytta som méojligt och som ir
gemensamma fér myndigheter och kommuner. Fér nirvarande
pigér foljande forstudier:

11
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Effektiv informationsférsérjning, ekonomiskt bistind
Effektiv it-drift

Min drendedversike

Mina fullmakter

Meddelandehantering inom férvaltningen

12



1 Delegationens uppdrag och
arbete

1.1 Delegationens uppdrag

Vid regeringssammantridet den 26 mars 2009 beslutade regeringen
att tillkalla en delegation med uppdrag att samordna myndigheter-
nas IT-baserade utvecklingsprojekt och skapa goda méjligheter for
myndighetsévergripande samordning. Delegationens uppdrag fram-
gdr av kommittédirektivet (dir. 2009:19), bilaga 1. Delegationen
antog namnet E-delegationen. En sammanstillning 6ver delega-
tionens ledaméter, arbetsgrupp, expertgrupper, referensgrupp samt
sekretariat finns pd delegationens webbplats." Delegationens
uppdrag stricker sig 6ver en lingre tid och ska slutredovisas den
31 december 2014. Delbetinkanden ska under mellantiden limnas
tvd ginger per ar, 20 mars och 1 oktober.

Delegationen delredovisade sitt uppdrag for forsta gingen 1
oktober 2009 i betinkandet Strategi for myndigheternas arbete med
e-forvaltning (SOU 2009:86). En remissammanstillning (Fi2009/6838)
finns publicerad pd delegationens webbplats. I mars 2010 redovisades
delegationens andra betinkande S4 enkelt som majligt for sé manga som
majligt — fran strategi till handling for e-forvaltning (SOU 2010:20).
Den 25 mars 2010 fick delegationen ett tilliggsdirektiv (dir. 2010:32),
bilaga 2, som omfattar frimjande och samordning av myndigheter-
nas arbete med att forbittra férutsittningarna fér vidare-
utnyttjande av offentlig information (PSI-direktivet), samt att ta
fram riktlinjer f6r myndigheters anvindning av sociala medier?. I
oktober 2010 limnade delegationen sin tredje delredovisning, S4
enkelt som majligt for sd@ mdnga som maojligt. Under konstruktion —
framtidens e-forvaltning (SOU 2010:62) och i mars 2011 den fjirde

' www.edelegationen.se
? En forsta version av Riktlinjer {6r myndigheters anvindning av sociala medier publicerades
den 30 december 2010.

13
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delredovisningen, Sd enkelt som majligt for sé manga som maojligt —
En bit pd vig (SOU 2011:27).

Detta betinkande, Sd enkelt som mdéjligt for sé manga som maojligt
— wvdgen till effektivare e-forvaltning (SOU 2011:67), innehdller
delegationens femte delredovisning av uppdraget.

1.2 Externa aktiviteter som paverkar delegationens
uppdrag

It i ménniskans tiinst — en digital agenda for Sverige

Arbetet med att formulera en Digital agenda for Sverige ir slutfért.
Malet att Sverige ska utvecklas till virldens mest framgéngsrika
digitala samhille. Den Digitala agendan presenterades den
6 oktober 2011. Agendan pekar ut behov av insatser inom fyra
strategiska omrdden med utgdngspunkt frin anvindarens perspek-
tiv: litt och siker att anvinda, tjinster som skapar nytta, det
behévs infrastruktur samt it:s roll for samhillsutveckling. T den
digitala agendan finns ett antal dtgirder angivna som ska genom-
foras. En hel del av dessa atgirder ligger 1 linje med arbete som
delegationen bedriver. Den ¢kade digitaliseringen paverkar hela
samhillsprocesser och —strukturer i Sverige och dven globalt.

Vissa av agendans dtgirder kriver ett stort mitt av samverkan
som stricker sig utanfér det verksamhetsomrdde som E-delega-
tionen riktar sig mot. Detta kan 1 sin tur pdverka delegationens
fortsatta arbete.

Utvecklingsansvariga myndigheter

Delegationen limnade 1 sitt forsta betinkande (SOU 2009:86)
forslag om att regeringen skulle inritta si kallade utvecklings-
ansvariga myndigheter med syfte att bla. samordna strategi-
processer inom sina respektive intresse- och milgruppsomriden.

Regeringen beslutade den 3 mars 2011 att uppdra &t fyra
myndigheter att sirskilt utgd ifrin minniskors och féretags
vardagssituationer nir de planerar sina kommande e-tjinster. For
att pd bista sitt forenkla for privatpersoner och féretag dr det
avgorande att e-tjinsterna planeras utifrdn deras behov snarare in
férvaltningens organisation.

14
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De myndigheter som fitt sirskilda uppdrag att vara utveck-
lingsmyndigheter ir,

o Skatteverket, som ansvarar foér att utveckla omridet privat-
personer,
Bolagsverket, som ansvarar for foretag och foretagande,
Transportstyrelsen, som ansvarar fér fordon och férare, och
Lantmiteriet som ansvarar for omridet geografisk information
och fastighetsinformation.

Delegationen kommer 1 sitt fortsatta arbete utveckla samverkan
med utvecklingsmyndigheterna for att pa bista sitt genom koordi-
nering undvika dubbelarbete och 6verlappningar samt ta till vara
synergieffekter vid utveckling av e-tjinster.

Utvecklingsmyndigheterna har limnat en férsta rapport den
15 september 2011 med redovisning om vilka myndigheter som
ingdr i respektive utvecklingsomride, vilka initiativ som ska tas for
att identifiera myndighetsovergripande behov av e-tjinster samt
initialt planering fér tillhandahillande av bastjinster for informa-
tion.

Kommuner och landsting

I syfte att stodja kommunal sektors utveckling av e férvaltning har
SKL tagit fram en Strategi for eSambdllet.” Strategin pekar ut
gemensamma mal och insatsomriden for det arbete som behover
goras gemensamt inom sektorn oavsett verksamhetsomride.
Delegationen har en nira samverkan med SKL och verkar f6r en
samlad utveckling av e-tjinster dir méilet ir att framtagna tjinster
ska vara behovsstyrda och samverka oavsett var i1 férvaltningen
tjinsterna utvecklas.

Arbetet med nationell eHdilsa har ett antal berdringspunkter
med det arbete som delegationen bedriver. Nationell eHilsa
handlar om hur man med gemensamma anstringningar arbetar f6r
att reformera och forbittra informationshanteringen inom hilso-
och sjukvdrden och socialtjinsten till gagn fér individen, persona-
len och beslutsfattarna. Forenklat kan man siga att begreppet
eHilsa omfattar all anvindning av informations- och kommunika-
tionsteknologi inom vird och omsorg. Exempel ir elektroniska

* http://brs.skl.se/brsbibl/kata_documents/doc39967_1.pdf
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patientjournaler, elektroniska recept och webbportaler med hilso-
information riktad till invdnarna. Delegationen har regelbundna
kontakter med Socialdepartementet, landstingen/ regionernas
sirskilda eHilsoorganisation Center f6r eHilsa (Cehis) och med
SKL som ir aktiva i e-hilsoarbetet.

1.3 Delegationens arbete

Sedan det fjirde betinkandet (SOU 2010:27) har delegationen haft
tvd delegationssammantriden. Delegationens arbetsgrupp har haft
fem sammantriden varav ett internatsammantride. Delegationen
har ocksd genomfort en heldags workshop med nirmare 200 fore-
tridare for statliga myndigheter, kommuner och landsting. Arbetet
fortsitter 1 de expertgrupper som ir tillsatta och 1 de arbetsutskott
inom arbetsgruppen som bildats kring sirskilda frigor. Samverkan
fortsitter med referensgruppen, olika samrids- och samverkans-
myndigheter och andra organisationer.

Delegationen har lopande kontakter med foretridare for
departement, myndigheter, kommuner och intresseorganisationer.
Delegationen deltar 1 sdvil nationella som internationella konferen-
ser om e-forvaltning och IT-standardisering. Vidare har éppna
moten hillits med niringsliv och andra organisationer som ir
intressenter 1 e-forvaltningsfrgor.

Delegationen efterstrivar transparens 1 sitt arbetssitt och publi-
cerar dirfér utkast tll olika dokument, t.ex. vigledningar, pd
delegationens webbplats, wiki* och erfarenhetsforum®, som ir
oppna for synpunkter. Delegationen anvinder sociala medier for
att nd ut med information och ta emot synpunkter pa delegationens
arbete.

Delegationen har svarat pd tio remisser. Remissvaren finns
publicerade pd delegationens webbplats.

* http://wiki.edelegationen.se
* edelegationen.ning.com
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2 Effektiv e-forvaltning

I detta betinkande limnar delegationen inga férslag till regeringen.
I stillet finns 1 detta avsnitt en sammanstillning av mer generell
karaktir av de iakttagelser som delegationen vill lyfta fram som
virdefulla att reflektera kring 1 det fortsatta arbetet. Vissa frigor
som berdrs nu kan komma att leda till konkreta forslag vid ett
senare tillfille.

Det finns mycket som talar for att vi befinner oss i ett omfat-
tande brytningsskede. Stora delar av de strukturer som har byggts
upp for vart sitt att leva utmanas allt snabbare och pd ett mer
grundliggande sitt. Inte minst utmanas minga invanda monster av
den allt mer genomgripande digitaliseringen av samhillet.

Sverige har en av de starkaste strukturerna fér internet 1 virlden.
Internet bidrog med uppskattningsvis 205 miljarder kronor till den
svenska ekonomin under 2009 (6,6 procent av BNP). Uppskatt-
ningar pekar pd att Sveriges internetekonomi kommer att fortsitta
att overtriffa tillvixten 1 mer traditionella branscher, genom att
vixa med nistan 8 procent rligen och uppnd 7,8 procent av BNP
2015. Foretag med en betydande andel av sin verksamhet 1 direkt
samverkan med aktiviteter pd eller for internet sysselsitter omkring
60 000 anstillda. Konsumtion stir fér den stérsta delen internet-
ekonomin, dir inkop av resor, media och underhillning in si linge
ir de storsta konsumtionsposterna. Den internetrelaterade netto-
exporten utgdr 27 miljarder kronor och férvintas dka®.

Utvecklingen pdverkar ocksd vért sitt att arbeta, kommunicera
och organisera oss. Industrisamhillets 6vergdng till ett tjinstesam-
hille dr ett faktum. Arbetsplatsen och arbetsmiljon forindras. Alle
fler kan arbeta frin hemmet eller under pendling till och frin
arbetsplatsen.

¢ Ovanstdende siffror 4r himtade ur rapporten Sverige Online — Hur internet omvandlar den
svenska ekonomin, framtagen av Boston Consulting Group mars 2011.
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I takt med att kommunikationsméjligheterna blir effektivare
skapas allt bittre forutsittningar for ett mer ldngtgiende samarbete
och samordning av tjinster inom férvaltningen, ndgot som redan
genomforts nir det giller Skattemyndigheten och Férsikrings-
kassan, m.fl. Féretagen och medborgarna férvintar sig att kunna
l6sa sina myndighetskontakter elektroniskt och sammanhéllet i
sina olika livssituationer. Det kriver dtgirder av flera myndigheter
och medfér behov av samordnade l6sningar dir myndigheterna
samverkar eller organiserar om sig.

Det finns dock vissa styrnings- och samordningsproblem inom
statstorvaltningen. Det férekommer t.ex. visst dubbelarbete nir
skilda myndigheter utvecklar och upphandlar olika l6sningar inom
likartade omrdden. Ibland sker utveckling utan att nyttan fér
anvindarna tydliggors. Samverkansprojekt kan férsviras av oklara
finansiella, organisatoriska och rittsliga forutsittningar. De
tekniska systemens samverkansférméga varierar.

It dr inte lingre bara en teknologi bland flera andra eller 4nnu en
kanal fér att kommunicera. Den ir mer genomgripande. Den
“mikroelektroniska revolutionen” har medfért stora férindring i
sambhillets alla delar. Det giller dven rittssystemet. Det kommer att
krivas anpassningar. Myndighetens elektroniska hantering av sin
interna information méiste forenas med krav pd att externt
kommunicera denna elektroniskt till och frén enskilda och andra
myndigheter. Rittssystemet mdiste foérhdlla sig till dessa forind-
ringar, bl.a. miste de fi genomslag nir det giller rittigheter for
enskilda och skyldigheter f6r myndigheter. Genom att se &ver och
modernisera det juridiska ramverket bor dessutom tillvixtkraft
kunna frigéras.

2.1 Verktyg for 6kad produktivitet

E-forvaltning ir ett verktyg for att 6ka produktivitet och
effektivitet i férvaltningen

E-férvaltning handlar om att utveckla offentlig férvaltning med
hjilp av informations- och kommunikationsteknik kombinerad
med organisations-, process- och kompetensutveckling. delega-
tionens dvergripande malbild for e-férvaltning ir att skapa

o enklare vardag for privatpersoner och foretag,
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e en smartare och dppnare forvaltning som stédjer innovation och
delaktighet och

o hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten.”

I arbetet med att utveckla e-férvaltningen miste en 16pande avvig-
ning kontinuerligt géras mellan vad befintliga lagar och regler
tilldter, vad som gir att géra med ny teknik samt organisationens
formiga att dndra pd befintliga arbetssitt. For att realisera de
potentiella nyttorna med e-férvaltning krivs kreativitet, innova-
tion, struktur (processer, metoder, verktyg), uthillighet, och
framforallt ett starke ledarskap. Det krivs ocksd resurser och finan-
siering. I vissa delar miste dessutom en anpassning goras av lagar
och regler for att ge nya férutsittningar. Trots de omfattande
investeringar som redan gjorts kopplat till e-férvaltning ir om-
virldens krav hoga pd att dstadkomma fortsatt effektivisering.
Generella krav som stills 4r:*

e utveckling av gemensamma [3sningar som kan delas och 3teran-
vindas for att undvika onddigt dubbelarbete, 6verkapacitet,
héga licenskostnader och kostsamma upphandlingsprocesser,

e okat utbyte av information, kunskapsdelning och 6kad éppen-
het inom forvaltningen, 1 syfte att férbittra beslutsfattande for
att driva fortsatt effektivisering,

e utveckla samverkansformer med bdde privata och offentliga
aktorer,

o sikerstilla mest virde for skattebetalarnas pengar genom att
investera i de satsningar som ger storst nytta,

e utgd frin ett kundorienterat utifrin-och-in”-perspektiv som
fokuserar pd de privatpersoner, foretag och organisationer som
forvaltningen ir till for,

e uppmuntra och stimulera innovation fér att kunna utnyttja
potentialen med den digitala ekonomin och nya tekniska
16sningar 1 tjinsteleveranserna,

o utveckla organisationskulturer och tjinsteminnens attityder
frdn sektorisering till 6kad samverkan och informationsdelning,
mellan individer, avdelningar, myndigheter och departement,

7 E-delegationens 6vergripande malbild fér e-férvaltningen.
¥ Se t.ex. E-delegationens tidigare betinkanden och The Future of Government — Lessons
Learned from Around the World, World Economic Forum.
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o sikerstilla kompetens, processer och verktyg for att bedriva
verksamhetsutveckling och

e utveckla lirande och erfarenhetsutbyte kopplat till styrning och
genomférande av verksamhetsutveckling, bide genom goda och
diliga exempel.

Nagra identifierade utmaningar i e-forvaltningsutvecklingen

Delegationen har 1 sitt arbete identifierat ett antal utmaningar vad
giller e-forvaltningsutvecklingen, t.ex. inom omridet samverkan,
styrning och nyttorealisering.

Forvaltningsgemensamma utveckling kommer inte till stind - ikad
samverkan krdvs for att realisera e-forvaltningens potential

I delegationens uppféljning av myndigheternas arbete med
e-forvaltning framkommer att 37 procent av myndigheterna har
samverkat med andra myndigheter 1 utvecklingen av e-tjinster.
Motsvarande siffra nir det giller produktion av e-tjinster ir 28.
35 procent anger att de delar sin it-infrastruktur med andra myn-
digheter. Samverkan inom dessa omriden med kommuner och
landsting ir nist intill obefintlig.”

Decentraliserad styrning av e-forvaltning i statsforvaltningen

Den svenska forvaltningsmodellen har for styrningen av tjinste-
utveckling inneburit att myndigheterna sjilva utvecklat och produ-
cerat it-l¢sningar som har baserats pd den egna verksamhetens
behov och krav. Konsekvensen har blivit att liknande projekt for
samma verksamhetsprocess genomforts hos olika myndigheter
(t.ex. drendehantering, e-arkiv, e-tjinsteportal osv.).

? E-delegationens rapport Uppféljning av myndigheters arbete med e-forvaltning och e-tjdnster
2011.
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Myndigheternas formdga att realisera efterstrivade nyttor

Att bedriva verksamhetsutveckling ir férenat med utmaningar och
svarigheter. Inférandet och anvindningen av nya i-baserade verktyg
har sina sirskilda utmaningar, samtidigt som nya arbetssitt och for-
indring av verksamhetsprocesser ofta har stor pdverkan pd med-
arbetare och andra intressenter. Okade krav stills p§ myndig-
heternas foérindringskapacitet. Férmagan att bedriva systematisk,
kontinuerlig, samordnad och standardiserad verksamhetsutveckling
blir av stor betydelse for vilket resultat man levererar och hur vil
man moter intressenternas férvintningar och behov.

2.2 Former for e-forvaltningen

Delegationen ska enligt sitt direktiv senast den 20 mars 2014 limna
ett forslag till hur arbetet med e-férvaltning kan foras vidare 1 ett
lingre perspektiv. Som ett forsta steg i detta arbete avser delega-
tionen nu utreda former fér e-férvaltningen i ett nationellt
perspektiv, bl.a. genom en analys av andra linders modeller.
Utgdngspunkten for detta arbete dr att offentlig forvaltning ska
kunna tillhandahdlla en funktionell och kostnadseffektiv service
som svarar upp mot medborgarnas och foretagens férvintningar
och behov samtidigt som férutsittningarna for innovation och till-
vixt férbittras.

En vil utvecklad e-férvaltning skapar fler nyttor. Fér privat-
personer och féretag handlar det om att fi en god service genom
enkla kontaktvigar till den offentliga forvaltningen. Det ska vara
enkelt att skota sina drenden, 3 tillging till information och kunna
limna information. Detta ska férenas med en hég grad av informa-
tionssikerhet som ocksd moter krav pd personlig integritet. Inom
forvaltningen kan effektiviteten hojas genom ett 6kat automatiserat
informationsutbyte och en 6kad automatiserad irendehandligg-
ning. Ytterligare en nytta eller effekt av en utvecklad e-férvaltning
ir att tredje part kan anvinda offentlig information for att skapa
nya innovativa tjinster. Vid en summering av dessa nyttar framgér
tydligt att e-forvaltning handlar om att stirka vilfirden.

Digitala kontaktvigar ir férstahandsvalet f6r minga idag. Det
stiller krav pd strategisk e-férvaltningsutveckling nir minga sam-
hillsnyttiga funktioner gérs nibara via eller flyttas ut pd internet.
Samtidigt finns det personer som helt eller delvis stir utanfor
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e-samhillet. Hir spelar det personliga motet med forvaltningen
dven fortsittningsvis en viktig roll.

Delegationen har vid tvi tillfillen anordnat workshops med
myndighetschefer och hogre chefer inom férvaltningen. Budskapet
frin dessa workshops ir tydligt. Det finns en utvecklings- och
effektiviseringspotential i férvaltningen. Myndigheterna bide kan
och bor bli bittre. Det finns utrymme for bdde hogre milupp-
fyllelse och bittre kostnadseffektivitet. Det giller inte bara den
egna verksamheten utan man ser mojligheten att samverka mellan
myndigheter som en stor effektiviseringsmojlighet.

Att bdde samverka med andra myndigheter och att bedriva ett
aktivt utvecklingsarbete for att férbittra organisation, ansvars-
férdelning och arbetsformer inom den egna myndigheten medfér
ibland att en prioritering miste goras. Denna prioritering innebir i
de flesta fall att det myndighetsinterna utvecklingsarbetet priorite-
ras trots att den samlade nyttan f6r medborgare och féretag skulle
vinna pd att samverkansprojekt prioriteras.

Utvecklingsmyndigheter samordnar e-férvaltningen

Av tradition har offentlig férvaltnings olika enheter sjilva utfor-
mat, upphandlat och tillimpat egna it-16sningar. Férvaltningsover-
skridande samverkanslésningar for effektiv e-férvaltning maéste
inféras for att hindra en fortsatt utveckling mot en uppsplittrad
och dyr it-infrastruktur som ofta skapar dubbelarbete och férhind-
rar att lsningar kan 4teranvindas eller delas av myndigheter,
landsting och kommuner.

Regeringen gav 1 mars 2011 1 uppdrag till Skatteverket, Lant-
miteriet, Transportstyrelsen och Bolagsverket att vara utveck-
lingsmyndigheter for e-férvaltning inom s& kallade utvecklings-
omrdden (Regeringsbeslut N2011/1368/ITP).

I uppdraget att vara utvecklingsmyndighet ska ingd att:

e precisera och avgrinsa utvecklingsomrddet genom att identifiera
relevanta aktérer och myndighetsévergripande processer samt
genom att identifiera myndighetsovergripande behov av e-tjinster
kopplade till exempelvis privatpersoners livshindelser, foretags
olika verksamhetsfléden eller andra situationer dir specifika grup-
per (t.ex. férare) behdver ha kontakt med eller utbyta information
med det offentliga. Utvecklingsmyndigheterna ska ocks3 beakta
utvecklingen inom EU och det standardiseringsarbete som pigar pa
internationell nivd samt frimja anvindning av 6ppna standarder.
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Vidare bor utvecklingsmyndigheterna verka for att:

e planeringen av e-forvaltningsprojekt inom utvecklingsomridet
koordineras. Det giller framfér allt e-férvaltningsprojekt som
syftar till att producera infrastrukturella tjinster, bastjinster for
information eller e-tjinster utvecklade i samverkan,

o drliga verksamhetsplaner for insatser inom e-férvaltningsomridet
tas fram hos de myndigheter som ingir i sektorn. Baserat pd dessa
verksamhetsplaner ska utvecklingsmyndigheten ta fram en hand-
lingsplan for utvecklingsomrddet som identifierar de mojligheter
till besparingar och 6kade nyttor som uppstir genom en hogre grad
av samverkan i e-férvaltningsarbetet,

e genomférandet av de projekt som har planerats gemensamt inom
utvecklingsomrddet koordineras,

e omridet utvecklas p4 ett innovativt sitt genom att aktivt séka sam-
verkan med bl.a. kommuner, landsting, {éretag, organisationer och
individuella medborgare i syfte att frimja tredjepartsutveckling av
e-férvaltningstjinster,

e gemensam kravstillning gentemot interna eller externa leverantdrer
av e-tjinster kommer till stdnd samt frimja och samordna erfaren-
hetsutbyte vid e-tjinstutveckling gillande bide teknik och test,

e informationssikerheten stirks.

Mal och principer for e-férvaltningsutveckling

Regeringen framholl 1 budgetpropositionen fér 2007 (prop.
2006/07:1 utg.omr. 2, bilaga 1, avsnitt 2) sin avsikt att stirka styr-
ningen av den forvaltningsgemensamma utvecklingen genom att

o sikerstilla att férvaltningen utvecklar gemensamma principer
for hur statlig registerinformation enklare ska kunna utbytas,

e se till att myndigheter anvinder enhetliga format for ovrig
informationséverforing och kommunikation nir det krivs,

o se till att statsférvaltningen 1 samverkan med kommuner och
landsting utvecklar och tillimpar férvaltningsgemensamma
metoder for siker elektronisk kommunikation och dokument-
hantering,

e identifiera angeligna pilotprojekt som ska samfinansieras, samt
utveckla former for en sidan finansiering och férdela samord-
ningsansvaret for dessa projekt, samt
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e stirka uppféljningen och granskningen av myndigheternas it-
baserade utvecklingsarbete.

En stirkt styrning kan uttryckas 1 mél och principer. Nedan anges
nigra exempel pd mal och principer som 4terfinns 1 olika nationella
it-strategier.'®

Effektivt resursutnyttjande

e E-forvaltningslosningar som &teranvinds och brukas av flera
myndigheter.

Bittre it-forsorjning inom férvaltningen.

En rittvisande redovisning av it-kostnaden inom férvaltningen.
Skapa ett samlat register éver forvaltningen it-tillgdngar.
Benchmarking och resultatmitning.

Sirhantering av stora kostsamma projekt.

Gemensam infrastruktur for it och e-tjinster

Bruk av 6verenskomna standards.
Kompabilitetslosningar f6r enklare integration.
Nationell informationsstrategi.

Skapa ett gemensamt applikationsbibliotek.
Skapa gemensamma sikerhetslosningar.
Nationella infrastrukturkomponenter.

It for att maojliggora och skapa forindringar

E-tjinster ska individanpassade och flexibla.

e Skapa mojlighet for medborgarmedverkan 1 demokratiska
processer.
En 8ppnare marknad f6r leverantérer av e-tjinster.
Samarbetsbaserade arbetsmetoder inom offentlig sektor.
Spaning efter framtidssikrade 16sningar.

Battre styrning

e Roller och ansvar regleras.
e Beslutsmodell skapas.
e Uppfoljningsmodell tas fram.

' Exempel pd IT-strategier. Storbritanniens IT-strategi iterfinns via linken
http://www.cabinetoffice.gov.uk/resource-library/uk-government-ict-strategy-resources.uk
och Danmarks IT-strategi kan sokas via www.fm.dk.
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Exempel pd grundliggande principer i Storbritannien

e En grundliggande princip ir att nir regelindringar gérs inom
forvaltningen ska regelgivaren sikerstilla att foérindringen i
mojligaste man gir att inrittas som en e-tjinst. Regelverket ska
vara det som kallas e-enabled” vilket nirmast kan oversittas
med att ”litt kunna tillhandah&llas i form av en e-tjinst”.

e Medborgare och féretag kan via en central e-tjinst rapportera in
till regeringen synpunkter pd regelverk som forefaller svira att
hantera eller dir nyttan forefaller ytterst begrinsad.

En del av det som beskrivs ovan kommer att tas om hand i det fort-
satta arbetet med den Digitala agendan.

2.3 Hindrande bestammelser

Delegationen ska enligt sitt uppdrag redovisa till regeringen om
den 1 sitt arbete identifierar regelverk som pd ett olimpligt sitt
hindrar elektroniskt informationsutbyte. Delegationen kommer 1
det fortsatta arbetet att sirskilt fokusera pd att kartligga bestim-
melser som hindrar utveckling av e-forvaltningen. Syftet med
arbetet ir att underlitta f6r myndigheter att tillhandahilla férvalt-
ningsgemensamma tjinster och funktioner.

Informationssamhillet har 1 snabb takt helt f6rindrat enskildas
mojligheter att kommunicera och samspela med den offentliga
foérvaltningen, privata aktdrer och varandra. De senaste tjugo &rens
snabba utveckling har medfért att tidigare allmint accepterade
normer och principer for férvaltningen inte lingre har samma
aktualitet medan behovet av andra har ¢kat.

Samhillstérindringen ir fortsatt snabb och dynamisk. Gillande
bestimmelser som paverkar utveckling av och tillimpningar inom
e-forvaltningen har ofta tillkommit l8ngt innan myndigheter
behévde samverka kring utbyggnad av foérvaltningsgemensamma
funktioner eller gemensamma e-tjinster.

Delegationen kommer dirfér utifrdn sitt befintliga uppdrag
intensifiera arbetet med att identifiera regelverk och bestimmelser
som pi ett olimpligt sitt ir hindrande. Arbetet kommer att drivas i
sekretariatet bl.a. genom den rittsliga expertgruppen, men ocks3 1
nira samarbete med berdérda myndigheter och departement samt
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med kommuner, landsting, niringsliv och forskarvirlden samt
intresseorganisationer som foéretrider bl.a. anvindarna. Arbetet
kommer att avgrinsas med beaktande av andra utredningar inom
e-forvaltningsomrddet, bla. Utredningen om integritet, effek-
tivitet och oppenhet 1 en modern e-férvaltning (dir. 2011:86,
beslutat av regeringen den 6 oktober 2011).

2.4 Kompetens avgorande for utveckling

Kompetensforsorjning dr en strategisk friga inom offentlig sektor
och omfattar bland annat frigor kring rekrytering av personal och
kompetensutveckling. Medarbetarnas kompetens ir avgorande for
organisationens méjlighet att bedriva sin verksamhet pd ett effek-
tivt sitt och uppnd sina mil. Kompetens ir ocksi en avgorande
faktor for att Sverige ska behilla en internationellt framskjuten
position inom e-férvaltning.

I Sverige ir arbetsgivaransvaret och kompetensférsorjning dele-
gerat till varje myndighet. Varje myndighet ska ta fram kompetens-
analyser och planer som syftar till att kartligga befintlig kompetens
och planera f6r framtida behov pa sivil individ- som organisations-
nivi."

Den kanske storsta forindringen for offentlig sektors kompe-
tensfoérsérjning ir den snabba utvecklingen av informations- och
kommunikationsteknologi. Enklare manuella arbetsuppgifter kan
nu goras elektroniskt. Enklare arbetsuppgifter férsvinner medan
mer komplexa uppgifter tillkommer. Privatpersoner och foretag vill
1 hogre utstrickning ha kontakt med offentlig sektor via internet.
Utbyggnaden av e-tjinster okar tillgingligheten f6r anvindarna och
minskar kostnaderna fér offentlig sektor.’” Sammantaget stiller
dessa forindringar 6kade krav pd medarbetarnas kompetens inom
elektronisk férvaltning och pi offentlig sektors kompetensforsory-
ning.

Offentlig sektor stir dessutom infér en generationsvixling.
Under perioden 2010-2019 beriknas var fjirde statligt anstilld,
motsvarande 64 300 personer, gi i pension.” Staten miste bide
kunna uppritthilla den kompetens man behéver 1 dag och vara
rustad for att attrahera kommande generationer.

" Om betydelsen av strategisk kompetensférsérjning, Statens kvalitets- och kompetensrad, 2003.
12 Den offentliga sektorns utveckling. En samlad redovisning 2011, Statskontoret, 2011.
" Den strategiska kompetensférsérjningen i statsférvaltningen, 2009:103, Statskontoret, 2009.
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En enkitundersokning som delegationen genomférde viren
2011 wvisar att endast 20 procent av myndigheterna har en
sourcingstrategi.'* En sourcingstrategi ska sikerstilla tillgingen pd
ritt kompetens, 1 ritt omfattning och 1 ritt tid fér att realisera
verksamhetens mil. I samma undersokning uppger mer dn var
tredje myndighet att kompetensfrdgan ir ett mycket eller ganska
stort hinder kopplat till deras utveckling av e-férvaltning.

En granskning av Riksrevisionen visar att var tredje statligt
it-projekt dverskrider budget. En bidragande faktor till detta ir att
myndigheterna saknar bestillarkompetens som motsvarar projekt-
ens svarighetsgrad och att erfarenhetsutbyte saknas bdde inom och
mellan organisationerna.” Riksrevisionen betonar i en annan
rapport att myndigheter bor sorja for att de har tillricklig teknisk,
verksamhetsmissig och rittslig kompetens for att kunna formulera
interna eller externa bestillningar inom it-omridet."

En annan iakttagelse som Riksrevisionen gjort dr att beroendet
av konsulter ir stort 1 minga projekt. Hilften av den samlade &rs-
budgeten for it-utveckling fér 2009 bestod av konsultkostnader."”
Att myndigheterna 1 s hég grad gdr utanfor sin egen organisation
for att soka kompetens kan fi konsekvenser for projektets mail-
uppfyllelse, kunskapsoéverféringen och myndigheternas egna
expertkunskaper.

Problemen kring att identifiera och locka till sig ritt kompetens
har visat sig vara likartade inom offentlig sektor. En férundersok-
ning som gjorts pd uppdrag av Forsvarets materielverk visar att
kompetensbehoven inom elektronisk férvaltning i minga fall ir
identisk mellan myndigheter, men hur kompetensen anvinds skiljer
myndigheterna 3t."

Slutsatsen ir att en samverkan inom offentlig sektor kring
kompetensutveckling miste komma till stind, 1 synnerhet kring
bestillarkompetens, men idven kring framvixten av ledarskap och
utveckling. Fordelarna ir flera. En gemensam syn p& och arbete
kring kompetensférsorjning inom offentlig sektor 6kar den totala
kompetensnivin och ger en effektivare och foérindringsbenigen
forvaltning. Ett program for sidan kompetensutveckling skulle

" Uppféljning av myndigheternas arbete med e-férvaltning och e-tjanster 2011,
E-delegationen.

' Statliga IT-projekt som dverskrider budget, RiR 2011:5, Riksrevisionen, 2011.

" IT inom statsférvaltningen — har myndigheterna pd ett rimligt sitt provat frigan om
outsourcing bidrat till 6kad effektivitet?, RiR 2011:4, Riksrevisionen, 2011.

"7 Statliga IT-projekt som 6verskrider budget, RiR 2011:5, Riksrevisionen, 2011.

18 Fgrstudie Forsvarets materielverk, 2011.
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med fordel kunna tas fram av Kompetensrddet for utveckling 1
staten (Krus) i samrdd med SKL.

En rapport kring behovet av strategisk kompetenstérsorjning
inom statsférvaltningen och férslag till samlade stddinsatser
kommer att presenteras av Krus 1 slutet av 2011.

Det finns ocksé ett behov av att Krus tar fram en vigledning f6r
kompetenstorsorjning inom elektronisk férvaltning for offentlig
sektor. Syftet med vigledningen bér vara att bidra till att fler myn-
digheter genomfér kompetensanalyser och planer inom it-omradet.
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3 Prioriterade strategiska forstudier

Detta avsnitt innehéller en redovisning av delegationens pigiende
och genomférda prioriterade strategiska férstudier avseende
e-forvaltning. Forstudierna kan vara initierade av delegationen eller
sddana som delegationen anser vara férutsittningsskapande for
e-tjinsteutvecklingen inom férvaltningen eller hos tredje part.
Projektarbetet leds och genomférs av ndgon eller ndgra av myndig-
heterna inom delegationen."

De pdgdende prioriterade strategiska forstudier som bedrivs inom
ramarna for e-delegationens arbete ir (se vidare nedan avsnitt 3.1):

Effektiv informationsférsorjning, ekonomiskt bistind
Effektiv IT-drift

Min Arendeéversikt

Mina Fullmakter

Meddelandehantering inom férvaltningen

Genomfirda forstudier ir (se vidare nedan avsnitt 3.2):

Minskat(och férenklat)* uppgiftslimnande
Mina sidor {ér privatpersoner

E-arkiv och e-diarium

E-tjinst 6ver niringsidkare

Tjinstekatalog (pilotstudie)

Forstudierna syftar till att identifiera forvaltningsgemensamma
strategiska komponenter och tjinster som skapar stor nytta fér
anvindaren samtidigt som de ger mojlighet till dkad effektivitet
internt inom férvaltningen. Forstudierna Min Arendedversikt, Mina

! E-delegationens portféljstyrningsprocess for att starta upp prioriterade férstudier finns
beskriven 1 SOU 2011:27 sid. 37.

% Forstudien heter Minskat uppgiftslimnande men det ir viktigt att féra fram aspekten att
uppgiftslimnandet ocks3 ska férenklas.
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Fullmakter, Mina sidor for privatpersoner och Minskat uppgifts-
ldmnande ir tjinster som ska foérenkla for privatpersoner och fore-
tag att ta del av forvaltningens service. Ovriga forstudier fokuserar
pd att skapa kostnadseffektiva samverkanslsningar som méjliggor
effektivitetsforbittringar inom férvaltningen.

3.1 Pagaende forstudier

3.1.1 Effektivare informationsforsérjning inom omradet for
ekonomiskt bistand

Syfte med forstudien ir att utreda en gemensam process med dirtill
kopplat systemstod for effektivare hantering av ekonomiskt
bistind. Arbetet genomférs under ledning av CSN. En slutrapport
kommer att limnas under férsta kvartalet 2012. Férstudien for-
vintas leverera foljande:

e konkret och tydlig beskrivning om vad som krivs for att uppnd
effektivast mojliga informationsférsorjning for transfererings-
systemet inom ekonomiskt bistdnd,

e beskrivning om hur effektiv informationsférsérjning  kan
forenas med ett gott integritetsskydd,

e beskrivning om och 1 vilken utstrickning slutsatserna f6r omra-
det ekonomiskt bistind ir éverforbara till andra liknande trans-
fereringssystem samt

e beskrivning om vilken utveckling och investering som krivs
samt vilka initiativ som E-delegationen och regeringen behéver
ta for tillimpningen p4 andra omriden.

3.1.2 Min drendeoversikt

E-yjinsten Min drendecversikt ir en funktionalitet som gor det
mojligt f6r den enskilde (privatperson och féretag) att {3 en samlad
oversikt av drenden och drendestatus som kunden har med hela den
offentliga sektorn, dvs. s&vil statliga myndigheter, kommuner och
landsting. En sidan servicefunktion gor det littare for den enskilde
att hdlla ordning pd sina irenden. Dessutom minskar belastningen
pd den offentliga forvaltningens kundtjinster som inte behover
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hantera kundférfrdgningar om irendestatus etc. 1 samma utstrick-
ning.

Syfte med férstudien ir att kartligga forutsittningarna for att
genomféra en huvudstudie som gor det mojligt att realisera en
drendedversikt f6r privatpersoner och foretag inom tvd ar. Arbetet
genomfors under ledning av Transportstyrelsen. En slutrapport
kommer att limnas under andra kvartalet 2012. Forstudien for-
vintas leverera foljande:

identifierat kundbehov,

kostnads- och nyttokalkyl,
konceptuell verksamhetsmodell,
konceptuell systemarkitektur,
affirsmodell och finansiering,
utredning av legala frigor,

forslag pa forvaltningsmodell samt
forslag pd genomfoérandeplan.

3.1.3 Mina fullmakter

Funktionaliteten Mina fullmakter syftar till att gora det enklare for
de enskilda att se sina utfirdade fullmakter, att kunna hitta linkar
for att skapa nya fullmakter samt att se vilka fullmakter man har
fatt utfirdade av andra. Funktionen ska ha méjlighet till gemensam
inloggning och vara méjlig att inkludera i bide offentliga och
privata aktdrers losningar, med hinsyn tagen till sikerhetskrav.

Syfte med forstudien ir att ta fram ett forslag till utformning av
ganster f6r fullmaktshantering, inklusive en ansvarig organisation
for genomférande och férvaltning. Forstudien ska dven ta hinsyn
till befintliga juridiska férutsittningar. Arbetet genomférs under
ledning av Pensionsmyndigheten. En slutrapport kommer att
limnas under andra kvartalet 2012. Férstudien férvintas leverera
foljande:

kartlagda behov av e-tjinsten Mina Fullmakter,

bedémning av kostnader och intikter for e-tjinsten,

forslag till teknisk [8sning,

sirbarhetsanalys,

forslag till ansvarig organisation fér genomférande och férvalt-
ning samt

o forslag till fortsatt arbete.
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3.1.4  Effektiv IT-drift

Syfte med férstudien ir att identifiera och beskriva méjligheterna
till effektivisering av myndigheternas it-drift 6ver departements-
och myndighetsgrinser inklusive forslag pd hur sidana lésningar
kan utformas. Arbetet genomférs under ledning av Forsdkrings-
kassan. En slutrapport férvintas limnas under viren 2012. Fér-
studien forvintas leverera f6ljande:

e beskrivning av myndigheternas nuvarande organisation av it-
drift inklusive volymer och kostnader,
omvirldsanalys,
definition av drifttjinster och processer som ingdr i scoopet,

e belysning av hur staten i framtiden bér driva, utbyta eller kopa
och silja it-tjinster inom den statliga sektorn inklusive virde-
ring av olika sourcingmodeller,

e kalkyl 6ver nyttoeffekter och kostnader for de alternativa
modellerna och handlingsalternativen,

e belysning av kraven pd informationssikerhet,
hinderanalys samt
forslag pd inforandestrategi.

3.1.5 Meddelandehantering inom forvaltningen
(beredningsarbete avseende en prioriterad férstudie)

Ett beredningsarbete avseende en prioriterad férstudie berdrande
Meddelandebantering inom forvaltningen pdgdr. Arbetet syftar till
att utreda hur férvaltningens nuvarande losningar ser ut, t.ex. av-
seende teknik, process, organisation, funktion och kostnad. Det
behévs ocksd en bredare belysning genom att studera hur andra
linder l6ser eller planerar att 16sa sin meddelandehantering.
Informationsutbyte mellan organisationer 1 den offentliga
sektorn bestar i att meddelanden 6verfors via internet eller i slutna
nit. Sitten att utbyta information har utvecklats p4 olika sitt inom
olika sektorer. Det finns idag en rad l6sningar som behover eller
kommer att behdva samverka med varandra {6r att 4stadkomma en
hégre grad av automatisering i férvaltningen. Lsningarna, som ir
bide nationella och europeiska/internationella, saknar 1 minga fall
samordning. Omridet berér komplexa teknikfrigor, olika intres-
senter, krav och regleringar sivil nationellt som pd EU-nivi,
standarder, teknikutveckling m.m. Frigan har aktualiserats frin
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flera h3ll och lyfts till delegationen med &nskemdl om att ett
gemensamt koncept utreds.

Frigan tillhér de infrastrukturella forutsittningarna som
behdver hanteras pd ett myndighetsdvergripande sitt. Resultatet
frdn arbetet kan anvindas for att foresld en ny férstudie som dr mer
l6sningsorienterad.

3.2 Resultatet av de prioriterade strategiska
forstudier som genomforts

Foljande prioriterade strategiska forstudier har genomforts:

e Minskat(och forenklat) uppgiftslimnande (forberedelser for
genomfdrande)

Mina sidor fér privatpersoner

E-arkiv och e-diarium

E-tjinst 6ver niringsidkare

Tjinstekatalog (pilotstudie)

3.2.1 Minskat uppgiftslamnande

Minskat uppgifislimnande ir en rapport framtagen av Bolagsverket.
Den innehdller ett forslag som 2009 limnades till Niringsdeparte-
mentet. Forslaget ir fortfarande under beredning i Regerings-
kansliet.

3.2.2 Mina sidor for privatpersoner

Mina sidor for privatpersoner innehdller en analys av medborgarnas
behov av grundliggande e-tjinster for att delegationen i nista steg
ska kunna ta beslut om eventuell fortsittning. Slutsatsen frin
behovsanalysen ir att privatpersoners behov vid kontakter med
forvaltningen ir vildigt lika — trots att de myndigheter, kommuner
och landsting man har kontakt med har vitt skilda verksamheter.

For att komma vidare med realiseringen av dessa grundliggande
e-tjinster har foljande slutsatser dragits:

Gemensam inloggning har tillsammans med Mina meddelanden
och Min drendeéversikr hogsta prioritet. En samlad tillgdng till en
yinst kallad Mina fullmakter (e-fullmakter) prioriteras ocksd. Det
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finns ocksd en 6nskan om att hdlla thop lsningarna pd en gemen-
sam Mina sidor.

Delegationen stiller sig bakom det pdvisade behovet av dessa
forvaltningsgemensamma tjinster och kommer att ta ytterligare
steg for att tjinsterna ska realiseras.

Vad hinder fortsittningsvis? Gemensam inloggning ir en mycket
viktig komponent. Delegationen kommer att félja E-legitimations-
nimnden 1 dess arbete med morgondagens 16sning for elektronisk
identifiering och signering samt sikerstilla att nédvindig samord-
ning sker vid utveckling av férvaltningsgemensamma tjinster. Det
finns t.ex. ett stort behov av en funktion f6r gemensam inloggning.
Skatteverket arbetar vidare med Mina meddelanden for privat-
personer genom att ta fram ett 16sningsférslag, baserat pa losningen
Mina meddelanden for foretag som redan finns 1 Verksamt.se. For-
studier har startats upp for att utreda forutsittningarna fér Min
drendedversikt och Mina fullmakter (se avsnitt 3.1).

3.2.3 E-arkiv och e-diarium

Av forstudierapporten E-arkiv och e-diarium framgir att forvalt-
ningsgemensamma specifikationer ir en forutsittning f6r inforande
av tjinstebaserade losningar och gemensamma tjinster for e-arkiv
och e-diarium. I rapporten foreslds att ett férsta steg mot gemen-
samma tjinster tas genom utarbetande av sidana specifikationer. I
arbetet med att ta fram ldngsiktigt férvaltningsbara specifikationer
ska pdgdende och redan genomfort arbete hos myndigheter och
leverantorer beaktas. Specifikationerna ska ocksd s& ldngt mojligt
anpassas till lingsiktigt férvaltningsbara e-arkivlgsningar si att en
framtida 6vergdng till gemensamma tjinster underlittas for de
myndigheter som redan har, eller dr i fird med att utveckla, sddana.

Vad hinder fortsittningsvis? Riksarkivet har tagit ett ansvar for
att hilla samman arbetet med férvaltningsgemensamma specifika-
tioner och tillhérande prototyp- och pilotarbeten. Ett férsta
projektmdte med tinkbara intressenter genomférdes i slutet pd
augusti 2011. Huvudintressenter ir foérutom Riksarkivet, SKL,
IT-Forum i Stockholm, Sambruk och Linsstyrelsernas samver-
kansorgan. Myndigheterna 1 Sundsvallsregionen (SPV, Bolags-
verket, CSN och Férsikringskassan) visade tidigt stort intresse for
frigan och foljer projektet. Arbetet med forvaltningsgemensamma
specifikationer forvintas pigd fram till viren 2012 och direfter
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foljer prototyparbete och utvirdering av prototyper samt férvalt-
ning av resultatet. De férvaltningsgemensamma specifikationer
som tas fram ska vara grunden fér olika delar av férvaltningens
upphandlingar av e-tjinster {6r arkiv och diarium, likvil som att
ligga till grund for internt utvecklade och driftade tjinster. Specifi-
kationerna ska bygga pd 6ppna standards och ocksd ge utrymme
for tillimpningar av ppen killkod, allt for att skapa 6kad innova-
tion inom omridet och sikra att de olika systemlésningarna ir
férvaltningsbara under hela livscykeln.

3.2.4  E-tjanst 6ver ndringsidkare

E-tjdnst over ndringsidkare ir en forstudie om behovet av en samlad
e-tjinst som ska férmedla basinformation om niringsidkare. Syftet
ir att tillhandahilla en e-tjinst som mojliggor kontroller av behorig
foretridare bl.a. vid anvindning av e-tjinstelegitimationer.

De nuvarande 4tta registren om niringsidkare ska dven fortsitt-
ningsvis handhas av respektive registerhdllare. Tjinster som
Verksamt.se och Mina meddelanden ir exempel pd de som genast
skulle 3 nytta av denna tjinst.

Vad hinder fortsittningsvis? Bolagsverket driver nu ett arbete
med att ta fram ett forslag pd 16sning. Arbetet bedrivs i nira
samverkan med E-legitimationsnimnden.

3.2.5 Tjanstekatalog

Forvaltningsgemensam Tjdnstekatalog driftsattes 1 en forsta version
ménadsskiftet september/oktober 2011. Synpunkter pid utform-
ningen har himtats in via delegationens oppna erfarenhetsforum
samt genom riktade utskick till majoriteten av alla arkitekturnit-
verk 1 Sverige. Erfarenheterna pekar pd att en bittre tillging till
information om vilka tjinster fér automatiserad samverkan myn-
digheterna tillhandahdller bér leda till att tjinsten och informatio-
nen &teranvinds 1 storre utstrickning. Tjinstekatalogen och dess
innehdll kommer att etableras stegvis, 1 takt med att Vigledningen
for automatiserad samverkan utvecklas och forverkligas. Den forsta
etappen av Tjinstekatalogen beskriver en stor del av férvaltningen
egenproducerade tjinster fér informationsutbyte mellan myndig-
heter. Ytterliggare tvd etapper kommer att folja. Erfarenheter frin
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etapp 1 och befintliga SHS-konceptet kommer att anvindas for
planering av ett utdkat samarbete som omfattar alla relevanta
tjanster for automatiserad samverkan inom férvaltningen. Plane-
ring av de efterféljande tvd etapperna paborjas direkt efter drift-
sittning och avslut av etapp 1.

3.3 Behov av samordnad utvecklings- och
forvaltningsprocess

Delegationen ser ett behov av en samordnad utvecklings- och for-
valtningsprocess for att sikerstilla att forvaltningsgemensamma
komponenter sdsom Mina meddelanden, Mina drenden och Mina
fullmakter (och andra kommande komponenter) utvecklas och for-
valtas inom ramarna fér en gemensam 16sningsarkitektur. Hinsyn
behover t.ex. tas till det regelverk f6r Svensk e-legitimation som ir
under framtagande. Vidare mdste komponenterna samordnas for
att skapa mojligheter f6r en forvaltningsgemensam 16sning for
gemensam inloggning. En samordnad férvaltningsprocess ska siker-
stilla att gemensamma komponenter och tjinster hanteras kost-
nadseffektivt med stoéd av processer fér indringshantering och
nyttobedémningar.

Delegationen avser under hosten 2011 pdbérja arbetet med att ta
fram en arbetsmodell {6r att skapa en samordnad utvecklings- och
forvaltningsprocess, frimst 1 samverkan med de utvecklingsmyn-
digheter”' som regeringen har utsett.

2! Regeringen beslutade i mars 2011 (N20011/1368/ITP) att ge Skatteverket, Lantmiteriet,
Transportstyrelsen och Bolagsverket i uppdrag att samordna och frimja myndigheters arbete
med e-férvaltning.
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4 Sekretariatets aktiviteter

I detta avsnitt beskrivs kortfattat pdgdende och genomforda akti-
viteter inom delegationen som ir viktiga att lyfta fram. Delega-
tionens huvuduppgifter ir att:

koordinera arbetet med e-férvaltning,

folja upp myndigheternas samlade arbetet med e-forvaltning,
koordinera IT-standardiseringsarbetet,

ge stod till regeringen i1 det internationella arbete samt

utveckla tidigare E-nimndens och Vervas vigledningar och
rapporter.

Arbetet ska stddja det offentligas utveckling av tjinster for att
mota nya krav och férvintningar. Statsforvaltningen behover arbeta
mer sammanhdllet och ta hinsyn till férindringar och krav pd
administrativt samarbete. Aven kommuner och landsting berérs av
denna utveckling.

4.1 Vagledningar och riktlinjer
4.1.1 Nypublicerade eller uppdaterade vagledningar
Vigledning for nyttorealisering

Vigledningen for nyttorealisering har publicerats pd delegationens
webbplats. Vigledningen tillhandahdller ett ramverk som innehéller
processer och verktyg for att tllimpa en nyttobaserad ansats
kopplat till verksamhetsutveckling.

Det 6vergripande syftet med vigledningen ir att hjilpa offent-
liga organisationer att bli bittre pd att realisera de nyttor som ligger
till grund f6r genomférandet av olika typer av verksamhetsutveck-
ling. Som en inférandeaktivitet etableras under hdsten 2011 en
koncernstddsgrupp som hjilper intresserade myndigheter med att

37



Sekretariatets aktiviteter SOU 2011:67

utveckla deras formdga till nyttorealisering. Parallellt kommer det
nitverk som tagit fram vigledningen att fortsitta triffas och tills
vidare ansvara for forvaltningen av vigledningen.

Vigledning for behovsdriven utveckling

Delegationen kommer inom kort ta fram en férsta version av en
vigledning fér behovsdriven utveckling — hur man kan integrera
anvindarnas behov i verksamhetsutvecklingen for att f8 fram
yanster som efterfrdgas och anvinds. I vigledningen finns stéd och
metoder for att f8 anvindarfokus och undvika felaktiga
utvecklingsinsatser. Dessutom finns bdde goda och diliga exempel
som organisationer kan dra nytta av.

Syfte med vigledningen ir att bidra till att {3 ndjdare anvindare,
tjanster som anvinds och effektivare verksamhetsutveckling.

Delegationen har startat ett nitverk for den som arbetar med
behovsdriven utveckling inom férvaltningen. Syftet ir att utbyta
erfarenheter, 6ka kompetens, 6ka samverkan och vidareutveckla
vigledningen.

Vigledning for IPv6

Post- och Telestyrelsen, PTS, fick i december 2010 ett uppdrag av
regeringen att ta fram en beskrivning av hur IPv6 kan inféras pd
myndighetsnivd. Syftet med beskrivningen ir att den ska kunna
fungera som stdd till myndigheter, kommuner och andra organisa-
tioner 1 offentlig sektor. PTS avser att vidareutveckla den vigled-
ning delegationen tidigare tagit fram.

4.1.2 Framtagande av underlag och beredning
Utlimnande pa medium for automatiserad behandling

Elektronisk kommunikation av uppgifter i realtid ir ett centralt
samordningsomride for delegationen.” Utvecklingsarbetet hindras

2 Delegationen prioriterar under 2011 ett nytt férvaltningsgemensamt projekt for att
underlitta informationsutbyte mellan myndigheter och fér att foérenkla vardagen for
privatpersoner och foéretag (SOU 2011:27 s. 13). Vidare foreligger ett stort utvecklingsbehov
som foér sin 18sning férutsitter automatiserad samverkan dir informationsutbyte i
elektronisk form ir angeliget (SOU 2009:86, s 47 1.).
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av att det dr oklart under vilka férutsittningar system for informa-
tionsutbyte kan brukas foér vad som i registerforfattningar
betecknas utlimnande p8 medium fér automatiserad behandling
och vad som utgér direktdtkomst. Delegationen har dirfér uppdra-
git it delegationens expertgrupp for rittsliga frigor att presentera
en juridisk modell fér on-lineliknande utlimnanden som inte
kommer i konflikt med de krav i férfattning som giller f6r direkt-
dtkomst, uppfyller erforderliga krav pi persondataskydd och
informationssikerhet och inte f6r med sig det ”tekniska 6verskott”
av allminna handlingar hos mottagande myndighet som direkt-
dtkomst anses leda till.

Expertgruppens har slutfért sitt arbete 1 vigledningsform och
overlimnat det f6r vidare beredning inom delegationen.

En utgingspunkt for expertgruppen har varit att de tekniska
férutsittningarna for informationsutbyte omrddet ir under snabb
utveckling samtidigt som de rittsliga komplikationerna ir av sidan
art att en offentlig utredning har férutskickats. Mot den bakgrun-
den har expertgruppen tagit fram en modell som, 1 avvaktan pd
resultatet av det kommande utredningsarbetet, ska kunna ge en
praktiskt fungerande online-liknande &tkomst fér myndigheter
samtidigt som persondataskyddet inte ska kunna &sidosittas.”

Expertgruppen har inriktat sig pd att identifiera klara fall av
direktitkomst respektive utlimnande pd medium f6r automatiserad
behandling samt att rekommendera ett férfarande som, under vissa
angivna forutsittningar, anses vara utlimnande pid medium for
automatiserad behandling utan prévning av en fysisk person och
utan tidsférdrojning. Modellen fér inte med sig nigot “tekniska
overskott” av allmidnna handlingar hos mottagande myndighet.

Bland de centrala forutsittningarna finns krav pd att begirande
myndighet {or varje enskilt fall ansoker om att fi vissa uppgifter
utlimnade tll sig, att beslutsstédssystem inforts 1 behorig ordning
hos den utlimnande myndighet och att detta beslutsstédssystem
for varje enskilt fall fattar individuella férvaltningsbeslut som kan
leda till bifall eller avslag. Ytterligare forutsittningar ges for den
som ska tillimpa modellen bl.a. om kontroller som utlimnande
myndighet miste utféra f6r att kompensera 6kade risker med
online-liknande utlimnanden och for att individuella férvaltnings-
beslut med en godtagbar kvalitet ska anses foreligga. Vidare beto-
nas vikten av att myndigheten redan i ett tidigt skede involverar

» Jir E-delegationens f6rsta betinkande Strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning

(SOU:2009:86, 5. 64).
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rittslig expertis och 1 férekommande fall personuppgiftsombud nir
den utvecklar tekniska system 1 enlighet med vigledningen.

Vidareutnyttjande av offentlig information

Den 1 juli 2010 tridde lagen (2010:566) om vidareutnyttjande av
handlingar frin den offentliga forvaltningen, den s.k. PSI-lagen,
ikraft. Syftet med lagen ir att frimja utvecklingen av en informa-
tionsmarknad genom att underlitta enskildas anvindning av hand-
lingar som tillhandahills av myndigheter*.

Den 25 mars 2010 fick delegationen ett tilliggsuppdrag bl.a.
med utgdngspunkt i PSI-lagen. Utifrin uppdraget har delegationen
initierat arbetet med underlag till en vigledning® som riktar sig till
organisationer i offentlig sektor. Syftet dr att frimja myndigheter-
nas arbete med att tillgingliggora information foér vidareutnytt-
jande. Arbetet bedrivs 1 ett oppet forum fér att mojliggéra syn-
punkter frin s§ minga som mojligt.

I arbetet ir delegationen i kontakt med privatpersoner och
foretag som arbetar med, eller dr pd vig att starta verksamhet base-
rad pd offentlig information. Flera av dessa upplever att det fortfa-
rande dr problematiskt att {3 tillgdng till och anvinda information
frén offentlig sektor pad de sitt de onskar. Skil som anfors dr bla.
att priserna foér information ir fér hoga®, att myndigheter kon-
kurrerar med deras verksamhet och att villkoren fér att anvinda
informationen kan vara komplicerade att sitta sig in 1.

Det finns dirmed indikationer pi att de effekter som avsigs
med PSI-lagen riskerar att utebli och att fler och mer kraftfulla
dtgirder kan behdva genomforas for att 6ka tillgingen till offentlig
information.

Delegationen kommer att beakta méjligheterna att genomféra
ytterligare dtgirder for att oka tillgdngen till offentlig information.

4.2 Workshops

Delegationen anordnade ett vilbesokt dialogméte om framtidens
e-férvaltning den 19 maj 2011. Dialogmétet riktade sig till personer

** https://lagen.nu/2010:566#P1

% http://feedback.edelegationen.se/vlpsi/

% Se bl.a. Svenska Dagbladet Opinion 2011-07-17: Misslyckad lag hotar smarta tjénster och
entreprendr Jonas Lejon: Overklagan till hogsta férvaltningsdomstolen

40


http://www.svd.se/opinion/brannpunkt/misslyckad-lag-hotar-smarta-tjanster_6325852.svd
http://utvbloggen.se/overklagan-till-hogsta-forvaltningsdomstolen/

SOU 2011:67 Sekretariatets aktiviteter

som arbetar med verksamhetsutveckling pd strategisk nivd i stat,
kommun eller landsting, girna med placering i ledningsgruppen.
Syftet med motet var att fi en dialog kring utvecklingen av
e-férvaltning, nd ut till myndigheter, kommuner och landsting som
inte medverkar 1 delegationen, involvera kommuner mer i delega-
tionens arbete samt frimja samverkan mellan stat och kommun.

Delar av resultatet frdn métet har bidragit till innehéllet 1 detta
betinkande, bland annat behovet av ett tydligt ledarskap for att
driva e-férvaltningen framat.

Nigra fler slutsatser frin métet dr foljande. En majoritet av
motesdeltagarna ansdg att den vision och mélbild f6r e-férvaltning
som politiker, delegationen och SKL férmedlar hor ihop. Den risk
man ser ir att mélen ir alltfor politiska och retoriska. Deltagarna
menade att en beskrivning av vigen till mdlen saknas, iven om ett
antal insatsomraden ir identifierade.

Den allra viktigaste framgingsfaktorn for att Sverige ska vara
ledande inom e-forvaltning ansig deltagarna vara ett aktivt ledar-
skap. Ledarskapet behovs for att skapa "driv", tydlighet och skapa
forindringar. Ett koncerntink med nigon som leder samordningen
behdovs.

Den mest avgorande faktorn for en framgdngsrik e-férvaltning
ir e-ID, ansdg deltagarna. Andra faktorer ir styrning, upphandling,
standardisering, informationsutbyte, samverkan, finansiering,
marknadsféring, kompetens, tillginglighet, integritet och sikerhet
samt 6ppen offentlig information.

Vid métet kunde ocksd deltagarna ge forslag pd viktiga sam-
verkansldsningar som férvaltningen borde realisera tillsammans.
Majoriteten av de forslag som framkom rérde gemensamma
ginster utifrdn olika livshindelser som underlittar for privat-
personer och foretag (t.ex. férildraskap, hilsa, vird, bostad).
Nationella Mina sidor, tjinster via en gemensam ingdng eller singel-
sign-on ldsningar var andra forslag.

4.3 Forum for idéer och forslag

For att stirka innovationskraften inom e-férvaltning kommer
delegationen starta forumet tipsaforvaltningen.se. Forumet vinder
sig till den som ofta ir i kontakt med myndigheter, kommuner och
landsting eller som arbetar med verksamhetsutveckling i offentlig
sektor. Syftet ir att f3 tips och idéer om hur férvaltningen kan
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forbittra sin service nu och i framtiden. Inlimnande férslag som
bedéms behoéver 3tgirdas, omhindertas av ansvarig myndighet,
SKL eller kan tas upp som férslag till delegationens projektportfsl;.

Forumet {6ljs upp varje mnad angiende hur minga férslag som
har inkommit, vilka som har gitt vidare fér hantering och hur
ménga som har bidragit till f6rindringar.

4.4 Uppféljningsarbetet och férvantade resultat

Delegationens uppféljning och rapportering av férvintade resultat
utifrin de kommittédirektiv som regeringen beslutat samt de
forslag och stillningstaganden som delegationen gjort i tidigare
betinkanden finns publicerade pd delegationens webbplats.

4.5 Kommunikation och dialog

Delegationen arbetar kontinuerligt med att informera om sin verk-
samhet och efterstrivar transparens och dppenhet f6r att gora hela
forvaltningen delaktig i arbetet.

Under viren 2011 utvirderades delegationens kommunikations-
aktiviteter och kanaler. Drygt 1500 personer f6ljde delegationen via
sociala medier, forum och nyhetsbrev. Dessa personer represente-
rade uppskattningsvis minst 120 myndigheter, 100 kommuner och
120 leverantdrer. E-delegationens webbplats hade det forsta halv-
dret 2011 cirka 6 500 besok varje minad och av dessa var ungefir
4 000 unika besokare.

De forbittringspunkter som finns ir att 1 dnnu hégre grad nd ut
till ledningsgrupper inom stat och kommun med information och
dialog kring delegationens arbete, till myndigheter som inte ingér i
delegationen, involvera kommunerna och implementera och for-
ankra de vigledningar som delegationen tar fram.

Aktiviteter som ir pd ging eller som genomforts under 2011 ir
bland annat féljande:

¥ www.edelegationen.se
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Seminarier och dialogméten

Delegationen arrangerar och deltar vid dialogméten med general-
direktdrer, kommundirektdérer och verksamhetsutvecklare, in-
bjuder till 6ppna moten for leverantdrer och nitverksdagar till
riktade mélgrupper samt deltar bland annat i Offentliga rummet,
Sundsvall 42, E-férvaltningsdagarna, Strategitorget och Kvalitets-
massan.

Under hésten 2011 arrangerar delegationen tillsammans med
SKL flera seminarier som tar upp aktuella frigor kring e-férvalt-
ning och blandar teori med praktiska évningar och diskussioner.
Allt 1 syfte att den som arbetar med e-férvaltningsfrigor inom stat
eller kommun ska kunna dra nytta av kunskaperna i sitt arbete pd
hemmaplan.

Implementering av vigledningar

Delegationen genomfor under 2011 ett antal aktiviteter 1 syfte att
implementera och férankra vigledningar som delegationen tar
fram. Till exempel gors alltid utkast till vigledningar tllgingliga 1
delegationens forum foér synpunkter och dialog. Till vissa vigled-
ningar finns separata webbplatser med kommentatorsfunktion och
forum. Delegationen har startat nitverk for att vidareutveckla och
utbyta erfarenheter kring vigledningarna. Inom omridet nytto-
realisering kommer deltagare frin den arbetsgrupp som tagit fram
vigledningen att presentera innehéllet pd ett antal platser 1 landet,
och kan ocksd ge praktiska rdd och stéttning till den myndighet
eller kommun som ir intresserad.

Delegationen uppmuntrar girna utbildningsforetag eller lik-
nande att utbilda i vigledningarna.

Delegationen avser att i slutet av 2011 mita effekten av aktivi-
teterna.

Behovsanalys, attitydundersokning, erfarenbetsutbyte m.m.

Tillsammans med SKL genomfér delegationen hésten 2011 en
behovsanalys som ska identifiera gemensamma behov av stéd och
verktyg bland dem som arbetar med e-férvaltning inom stat och
kommun. Forvintade effekter ir att f8 fram 16sningar som bidrar
till aggregerad kunskap, 6kad samverkan och att Sverige behiller en
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framskjuten position inom internationell e-férvaltning. Resultatet
frdn behovsanalysen kommer dessutom bli utgdngspunkten foér en
omarbetning av delegationens webbplats under slutet av 2011.

Delegationen avser att under hosten 2011 f6lja upp den under-
sokning kring statliga myndigheternas arbete med e-férvaltning
och e-tjinster som genomfordes under vdren, med en undersok-
ning kring privatpersoners upplevelse av och attityder till e-férvalt-
ning och e-tjinster.

Arbetet med att 6ka utbytet av erfarenheter pigir iven i fort-
sittning 1 delegationens olika forum, seminarier, nitverk och med
en artikelserie om goda exempel pd delegationens webbplats.

Kommunikationsarbetet under 2012 kommer inriktas pd att i
hogre grad involvera privatpersoner och féretag i utvecklingen av
e-férvaltning.

4.6 Interoperabilitet?® och IT-standardisering

I december 2010 publicerade kommissionen en ny version av ram-
verket for interoperabilitet och tillhérande strategi for inférandet™
genom ISA-programmet®®. Delegationen medverkar i styrgruppen
for ISA samt 1 deras olika arbetsutskott. Det europeiska ramverket
for interoperabilitet preciserar en miniminivd for alla medlems-
linder utifrdn vilken medlemslinderna ska vidareutveckla nationella
ramverk. Ramverket utgor ocksd en grund fér en interoperabilitet
over landsgrinserna vilket skapar mojlighet for bittre offentliga
e-tjanster pd EU-n1vd

Delegationens arbete bedrivs 1 ett utskott som bl.a. tar fram en
vigledning fér automatiserad samverkan och andra interoperabili-
tetsrelaterade produkter. Under héosten har en tjinstekatalog
utvecklats med syfte att 6ka kinnedom om och 3teranvindning av
den information som redan samlats in i foérvaltningen. Ovriga
produkter som planeras ir:

e en vokabulirkatalog for att synliggéra de vokabulirer som
anvinds inom det offentliga och pd sikt mojliggéra en gradvis
framvixande semantisk interoperabilitet och

2 »Tillstdnd dir system, organisationer eller verksamhetsprocesser fungerar tillsammans och
kan kommunicera med varandra utan att sirskilda dtgirder behdver vidtas” (foreslagen defi-
nition frén E-delegationens terminologiutskott).

2 European Interoperability Framework (EIF), http://ec.europa.eu/isa/strategy/index_en.htm.
% Interoperability Solutions for European Public Administrations,
http://ec.europa.eu/isa/index_en.htm.
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e en nationell interoperabilitetsportal fér offentlig sektor med
information om interoperabilitetsinitiativ och ingdngar till de
ovriga produkterna.

4.7 Internationell e-forvaltning

Delegationen bistdr regeringen 1 EU-samarbetet och 1 det interna-
tionella arbetet med frigor om e-férvaltning framforallt genom att
besvara enkiter frin EU och FN, organisera utlindska besok
(Frankrike, Japan, Litauen, Vitryssland och Singapore), delta vid
moten och konferenser (EU-méten i Bryssel, World of Health IT i
Budapest och European Institute of Public Administration i Lyon)
samt genom studiebesdk (Storbritannien) och omvirldsbevakning.

4.8 Uppféljning av myndigheternas arbete med
e-férvaltning och e-tjanster

Inom ramarna f6r E-delegationens uppdrag att f6lja upp myndig-
heternas arbete med e-férvaltning har en enkitundersokning riktad
mot férvaltningsmyndigheterna genomférts.” Syftet har varit att
ge en samlad oversiktsbild 6ver myndigheternas arbete med
e-forvaltning. I rapporten redovisas ett antal indikatorer pd
e-forvaltningsarbetets effekter pd forvaltningen, foretag och
privatpersoner. Ambitionen ir att genomféra undersdkningen
drligen och att den ska bidra till 6kad kunskap om e-férvaltningens
utveckling och genomslag.

Parallellt med myndighetsrapporten (avsnitt 4.8.1) har SKL
genomfért en liknande enkitundersokning (avsnitt 4.8.2).
Sammantaget finns nu en samlad uppféljning av e-férvaltningen 1
Sverige. En vidare analys av enkitresultaten kommer att vara en
viktig paverkansfaktor fér delegationens stillningstaganden om hur
arbetet bist drivs vidare och vilka prioriteringar som bor goras.

! Rapporten Uppfilining av myndigheternas arbete med e-forvaltning och e-tjanster 2011 finns
1 sin helhet publicerad p3 E-delegationens webbplats.
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4.8.1 Enkétens resultat avseende myndigheter

Nedan redovisas en sammanfattning av enkitens resultat.

E-tjanster

73 procent av myndigheterna tillhandahiller cirka 610 e-tjinster
via grinssnittet maskin-till-minniska.

35 procent av myndigheterna tillhandahéller cirka 150 e-tjinster
via grinssnittet maskin-till-maskin.

Cirka 15 procent av myndigheterna anger att de helt kunnat
automatisera den bakomliggande &4rendehanteringen for en
majoritet av de e-tjinster de tillhandahiller via ett webbaserat
grinssnitt.

56 procent av myndigheterna planerar att utveckla och inféra
nya e-tjinster under de kommande tvd dren. For 17 procent av
myndigheterna ir detta inte aktuellt.

Ledning och styrning

For mer idn hilften av myndigheterna har e-férvaltningsfrigor
mycket eller ganska hog prioritet. Fér 35 procent av myndighe-
terna har e-forvaltningsfrigor ganska 18g eller mycket lig prio-
ritet.

Cirka en fjirdedel av myndigheterna anger att de har pigiende
strategiformuleringsprocesser kopplade till e-férvaltning, sour-
cing och kanalval.

Framtagandet av kostnads/nyttoanalyser (Business Case) infor
beslut om investering anvinds ofta av cirka 50 procent av
myndigheterna, men systematisk uppféljning av effektmil och
tillimpning av en process for nyttorealisering anvinds i mer
begrinsad omfattning.

Samuverkan
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Samverkan kopplat till e-forvaltning sker i stdrst utstrickning
med andra statliga myndigheter. 37 procent av myndigheterna
anger att de samverkat med andra myndigheter 1 utvecklingen av
e-tjinster. 35 procent av myndigheterna anger att de delar IT-
infrastruktur med andra myndigheter.
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e For 36 procent av myndigheterna har utvecklingsarbete kopplat
till e-férvaltning inneburit 6kad samverkan med andra offentliga
organisationer, 27 procent ser inte nigon férindring.

Effekter

Nistan 60 procent av myndigheterna anger att arbetet med
e-férvaltning har inneburit att de har kunnat hoja sina servicenivier
till privatpersoner och foretag. Samtidigt uppger strax over
60 procent att de kunnat effektivisera sina arbetsprocesser och hoja
kvaliteten pd den information de férvaltar. Strax éver 25 procent
anger att de kunnat konstatera forbittringar vad giller minskat
uppgiftslimnande for privatpersoner och foretag. 36 procent anger
att de kunnat frigdra resurser internt.

Hinder

Det storsta hindret kopplat till myndigheternas utveckling av e-
forvaltningen ir finansieringen. Nistan 60 procent har svarat att
detta dr ett mycket stort eller ganska stort hinder. 42 procent av
myndigheterna har angivit att de befintliga lagar och regelverk
utgor ett mycket stort eller ganska stort hinder for deras utveck-
lingsarbete. 37 procent har angivit att kompetensfrigan ir ett
mycket eller ganska stort hinder kopplat till deras utveckling av e-
forvaltningen, men 48 procent menar att det ir ett ganska eller
mycket litet hinder.

Oppenbet och innovation

Ett av huvudsyftena med lagen (2010:566) om vidareutnyttjande av
handlingar frin den offentliga férvaltningen ir att i 6kad omfatt-
ning tillgingliggéra (maskinlisbar) offentlig information for att
foretag och privatpersoner ska kunna skapa nya informations-
produkter och tjinster. 17 procent av myndigheterna har svarat att
de idag publicerar information om tillginglig och maskinlisbar data
for vidareutnyttjande. 11 procent meddelar att arbete pigir.
66 procent publicerar inte nigon information om vilken data de
tillgingliggor for vidareutnyttjande.

Sociala medier

Antalet myndigheter som har tagit fram en policy om anvindandet
av social medier har dkat frin fem procent ar 2010 till 26 procent
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2011. Samtidigt anger 48 procent av myndigheterna att arbete
pagar.

Molntjinster

e Nistan hilften av de statliga myndigheterna anvinder sig av
programvara som molntjinst 1 nigon omfattning. Exempel ir
t.ex. projektverktyg, klienter for e-post och grupp/samarbets-
programvara. Samtidigt uppger 18 procent av myndigheterna att
man utvirderar abonnemang av olika programvaror/applika-
tioner tillhandah&llna som molntjinster.

e Cirka 23 procent av myndigheterna anvinder sig av infrastruk-
turtjinster 1 molnet i nigon omfattning.
Ipv6 och DNNSEC

e 91 procent av myndigheterna har inte infért IPv6 (juli 2011).
e 90 procent av myndigheterna har inte infé6rt DNSSEC (Domain
Name System Security Extensions) (juli 2011).

4.8.2  Enkatresultat avseende kommuner och landsting

Parallellt med myndighetsrapporten har SKL genomfort en
liknande undersékning.”> Nedan redovisas en sammanfattning av
resultaten.

Overgripande iakttagelser

Strategi och prioritering av arbete med e-forvaltning

e 63 procent av kommunerna uppger att e-férvaltning har hog
eller mycket hog prioritet.

e Arbetet med e-férvaltning prioriteras hogst 1 stérre kommuner
och prioriteringsgraden minskar med kommunstorlek.

e 22 procent av kommunerna har strategier for e-férvaltning.

e Ingen o©kning av andelen kommuner med strategier for
e-férvaltning har kunnat uppmitas mellan 2009 och 2011.

32 Rapporten E-forvaltning och e-tjinster i Sveriges kommuner 2011 gir att ladda ner frin
SKL:s webbplats (www.skl.se).
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e Kommundvergripande strategier dr vanligast férekommande
och kombineras vi vissa fall med verksamhetsspecifika strategier
eller handlingsplaner.

e 65 procent av kommunerna har utsett en ansvarig for arbetet
med att utveckla e-férvaltning. Vanligast dr att ansvarig finns pd
kommun- och stadsledningskontoret.

Samoverkan

e 75 procent av kommunerna samverkar med varandra inom
utveckling av e-férvaltning.

e Samverkan mellan kommuner ir den vanligast férekommande
samverkansformen. Samverkan med statliga myndigheter upp-
ges vara ovanligt.

Effekter av e-forvaltning

o Okad service for privatpersoner och féretag lyfts fram som den
frimsta effekten av kommunernas hittillsvarande arbete med
e-forvaltning.

e Ingen av kommunerna har angivit att deras hittillsvarande arbete
med e-férvaltning medfért forsimringar 1 ndgon form.
Hinder for utvecklingen av e-forvaltning

o Finansiering, organisationens férmiga att utfora verksamhets-
utveckling och befintlig systemmiljé utgor de stérsta hindren
féor kommunernas arbete med utvecklad e-forvaltning.

e Mindre kommuner lyfter iven fram kompetens som ett stort
hinder f6r utvecklad e-férvaltning.
E-tidnster

e 82 procent av kommunerna tillhandahiller minst en av de 38
definierade e-tjinster som anvints i SKL:s enkit.

e Hojd servicenivd for privatpersoner och féretag ir den frimsta
drivkraften till att inféra e-tjinster, foljt av att félja med 1
utvecklingen.
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e Utvecklingen drivs 1 hogre grad av engagerade medarbetare, in
att utgora en politisk prioritering eller en prioriterad lednings-
friga.

Oppenhet, innovation och tillginglighet.

e 13 procent av kommunerna anger att de tillhandahiller mobil-
applikationer. Lika mé&nga procent anger att andra aktdrer
utvecklat applikationer baserade pd e-tjinster, offentlig data
eller information som kommunen tillhandahiller.

e 41 procent av kommunerna anger att de i mycket hog eller hog
grad har anpassat sin webbplats enligt standarder for tillginglig-
het for webben, exempelvis Vigledning f6r 24-timmarswebben
samt WCAG 2.0.

Informationssikerbet

56 procent av kommunerna har utsett ansvariga fér ledning och
samordning av informationssikerhetsarbetet. Lika stor andel av
kommunerna har tagit fram en informationssikerhetspolicy som
styr arbetet med informationssikerhet. Mdnga kommuner saknar
metoder for identifiering och autentisering av sdvil féretag/privata
utférare som privatpersoner.
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Beslut vid regeringssammantride den 26 mars 2009.

Sammanfattning av uppdraget

Offentliga tjinster maste kontinuerligt utvecklas fér att méta nya krav
och férvintningar. E-forvaltningen utgér en viktig del 1 denna utveck-
ling. For att stirka utvecklingen av e-férvaltningen och skapa goda
mojligheter f6r myndighetsévergripande samordning inrittas en
delegation f6r e-forvaltning.

Delegationens férsta uppgift ir att utforma ett férslag till
strategi for myndigheternas arbete med e-férvaltning. Forslaget ska
redovisas till regeringen senast den 30 september 2009.

Direfter ska delegationen koordinera de statliga myndigheter-
nas IT-baserade utvecklingsprojekt samt f6lja upp dess effekter for
medborgare, foretagare och medarbetare. Delegationen ska vidare
koordinera vissa IT-standardiseringsfrigor samt bistd regeringen 1
det internationella arbetet pd omridet.

Delegationen ska drligen limna delrapporter med underlag och
forslag till regeringen. En slutrapport ska limnas senast den
31 december 2014.

Bakgrund

Regeringen framhéll 1 budgetpropositionen fér 2007 (prop. 2006/07:1
utg.omr. 2, bilaga 1, avsnitt 2) sin avsikt att stirka styrningen av
den forvaltningsgemensamma utvecklingen genom att

o sikerstilla att forvaltningen utvecklar gemensamma principer
for hur statlig registerinformation enklare ska kunna utbytas,

e se till att myndigheter anvinder enhetliga format for ovrig
informationséverforing och kommunikation nir det krivs,
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e se till att statsférvaltningen 1 samverkan med kommuner och
landsting utvecklar och tillimpar férvaltningsgemensamma
metoder for siker elektronisk kommunikation och dokument-
hantering,

e identifiera angelidgna pilotprojekt som ska samfinansieras, samt
utveckla former fér en sidan finansiering och férdela samord-
ningsansvaret for dessa projekt, samt

e stirka uppféljningen och granskningen av myndigheternas IT-
baserade utvecklingsarbete.

Den 15 mars 2007 beslutade regeringen att tillsitta en stats-
sekreterargrupp med uppgift att stirka samordningen 1 Regerings-
kansliet av frigor som ir av strategisk betydelse for utvecklingen av
elektronisk forvaltning, med maélsittningen att forenkla foretags
och enskildas kommunikation med myndigheter, hoja kvaliteten pd
myndigheternas beslut samt effektivisera anvindningen av varje
satsad skattekrona.

Den 14 januari 2008 faststillde regeringen en handlingsplan for
e-forvaltning (dnr Fi2008/491). Regeringen beslutade att hand-
lingsplanen skulle ligga till grund fér den fortsatta hanteringen och
samordningen pi omridet.

E-férvaltning definieras i handlingsplanen som en del av verk-
samhetsutvecklingen 1 offentlig forvaltning dir man inte bara drar
nytta av informations- och kommunikationsteknik, utan iven ser
till att utvecklingen pd omrddet leder till nédvindiga organisa-
toriska férindringar och vidareutbildning av medarbetare.

Milet for e-forvaltningsarbetet dr att det ska vara s enkelt som
mojligt f6r s& midnga som mojligt att utdva sina rittigheter och
fullgora sina skyldigheter samt ta del av férvaltningens service. Dir
det ir till férdel f6r medborgare och foretagare samt dir kvaliteten,
sikerheten och produktiviteten kan héjas ska myndigheterna
samverka sektorsvis. Dirigenom ska Sverige aterta en ledande
position inom omridet elektronisk férvaltning.

For att nd detta m3l miste de goda erfarenheter som gjorts inom
forvaltningen tas till vara samtidigt som mojligheterna till myndig-
hetsévergripande samverkan och integration férbittras. Den 6kade
samordningen av e-forvaltningsarbetet som behovs for att uppnd
detta bor enligt handlingsplanen foretridesvis ske inom vissa
angivna sektorer dir regeringen utser samverkansansvariga
myndigheter. For nirvarande finns sektorsvisa arbeten med att
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forbittra informationshanteringen och utéka det elektroniska
informationsutbytet, t.ex. inom omridet geografisk information
och fastighetsinformation (Geodatarddet), Rittsvisendets Infor-
mationsférsérjning (RIF-ridet), IT i vird- och omsorgssektorn.

I handlingsplanen anges ocksd att kommunernas e-férvaltnings-
arbete dr av stor betydelse f6r utvecklingen av e-férvaltningen 1
stort. Det idr dirfor vikeigt att det statliga utvecklingsarbetet
l6pande samordnas med SKL.

I mars 2008 6verlimnade den s.k. stabsutredningen sitt slut-
betinkande Ett stabsstéd 1 tiden (SOU 2008:22). Utredningen
foreslog bl.a. att en delegation skulle inrittas med uppgift att sikra
att forvaltningens samlade resurser kommer till anvindning i den
fortsatta utvecklingen av e-férvaltningen.

IT-standardiseringsutredningen 6verlimnade 1 juni 2007 sitt
betinkande Den osynliga infrastrukturen — om férbittrad samor-
dning av offentlig IT-standardisering (SOU 2007:47). I betink-
andet, som har remissbehandlats, féreslogs bl.a. att en kanslifunk-
tion skulle inrittas f6r att utveckla, samordna, férankra, publicera
och underhilla férvaltningsgemensamma kravspecifikationer samt
ge metod- och expertstdd 1 IT-standardiseringsfrigor inom den
offentliga férvaltningen. Vidare foreslogs att ett IT-standardi-
seringsrdd skulle inrittas 1 syfte att bistd regeringen nir svenska
stindpunkter 1 internationella IT-standardiseringsfrigor tas fram.
Forslagen har fitt ett brett stdd av remissinstanserna.

Utredningen pekar pd& behovet av att anvinda format och
tillimpningar 1 gemensamma strukturer samt av att tydliggora
ansvaret inom myndigheterna nir det giller informationsutbyte
med andra myndigheter. Utredningen lyfter vidare fram behovet av
okad teknisk samverkansférméaga. Andra omriden som behandlats
av utredningen dr anvindningen av 6ppna standarder 1 upphandling,
dppna programvaror och samordning av IT-upphandling.

Enligt férordningen (2006:942) om krisberedskap och héjd
beredskap har Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap
(MSB) ritten att utfirda foreskrifter om ledningssystem for infor-
mationssikerhet (LIS) enligt bl.a. standard for ledningssystem for
informationssikerhet.

I budgetpropositionen fér 2009 (utg.omr. 2, avsnitt 3 och 5)
anges att Verket for forvaltningsutveckling (Verva) ska avvecklas
den 31 december 2008 och att regeringen avser att inritta en e-
delegation som ska genomféra regeringens handlingsplan for
e-férvaltning. Som ett led 1 regeringens tillvixtsatsning
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(prop. 2008/09:01, utg.omr. 2, avsnitt 4) ska arbetet med att 6ka
anvindningen av elektronisk upphandling intensifieras. Kammar-
kollegiet har fatt 1 uppdrag att utveckla arbetet inom omradet.

Behovet av en delegation

Myndigheterna ansvarar fér att fortlopande utveckla sin verk-
samhet samt for att ta till vara de foérdelar som kan vinnas foér
enskilda och for staten som helhet genom samarbete med andra
myndigheter och organisationer. Myndigheterna har en generell
serviceskyldighet och dessutom ett ansvar fér att frimja utveck-
lingen av ett sikert och effektivt elektroniskt informationsutbyte.

Det finns dock vissa styrnings- och samordningsproblem inom
statsforvaltningen. Det férekommer t.ex. visst dubbelarbete nir
skilda myndigheter utvecklar och upphandlar olika l6sningar inom
likartade omrdden. Ibland sker utveckling utan att nyttan fér
anvindarna tydliggérs. Samverkansprojekt kan forsviras av oklara
finansiella, organisatoriska och rittsliga forutsittningar. De
tekniska systemens samverkansférméga varierar.

For att forverkliga den forbittrings- och effektivitetspotential
som en utvecklad e-férvaltning rymmer, krivs ett strategiskt
synsitt pd e-forvaltning som omfattar staten som helhet. Dirfor
behévs ett myndighetsévergripande arbete 1 delegationsform som
koordinerar enskilda myndigheters insatser.

Syftet med delegationen for e-férvaltning ir mot denna
bakgrund att effektivisera och utveckla arbetet med e-férvaltning
inom den offentliga sektorn.

Utgdngspunkter for delegationens arbete
Inledning

Sambhillet forindras pd olika omriden sivil ekonomiskt och
tekniskt som demografiskt och kulturellt. Steg for steg sker en
anpassning till ett integrerat Europa och ett globalt sambhille.
Rorligheten av arbetskraft och kapital 6kar.

Statsforvaltningen behdver kunna leva upp till de nya krav och
villkor som denna utveckling f6r med sig och ha en god férind-
ringstormdga. En viktig aspekt i detta sammanhang ir medlem-
skapet 1 EU som gor att statsforvaltningen behdver arbeta mer
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sammanhillet och ta hinsyn till f6rindringar och krav p& admini-
strativt samarbete. Aven kommuner och landsting berérs av denna
tekniska och administrativa utveckling. Samarbetet 1 EU styr allt
mer de krav som stills pd myndigheter, kommuner och landsting
avseende elektroniskt informationsutbyte med EU-kommissionen
och andra EU-linder.

Den statliga forvaltningspolitiken syftar till att skapa bista
moijliga forutsittningar for att genomfora regeringens politik till
nytta fé6r medborgare och féretag (prop. 2008/09:1, utg.omr. 2,
avsnitt 3.1). E-férvaltning dr ett viktigt verktyg for att uppnd detta.

Utgdngspunkter

Nir delegationen utfor sina uppgifter ska den basera sitt arbete pa
foljande utgdngspunkter.

Medborgare ska kunna utéva sina rittigheter och fullgéra sina
skyldigheter samt ta del av férvaltningens service pa ett enkelt sitt.
E-férvaltningen ska bidra till att forenkla kontakten mellan
foérvaltning och medborgare och ska priglas av tillginglighet och
anvindbarhet. Det dr mycket viktigt att denna utveckling sker med
ett bibehdllet starkt skydd fér den personliga integriteten.
Delegationen ska dven beakta den utveckling som sker inom
omridet e-demokrati, dvs. anvindning av IT i demokratiska
processer.

E-forvaltningen ska bidra till att minska foéretagens admini-
strativa kostnader och idven 1 6vrigt dstadkomma en mirkbar
forbittring i foretagens vardag. Niringslivet ska stédjas genom
forenklingar for foretagen, nir det giller formerna f6r uppgifts-
limnande och méjligheterna att kunna ta del av data frin offentliga
register och andra uppgifter. Delegationen ska i sin verksamhet
frimja konkurrens i enlighet med nationella och gemenskaps-
rittsliga regler om konkurrens. Den offentliga férvaltningens e-
gdnster bor 1 sd stor utstrickning som méjligt bygga pd 6ppna
standarder samt anvinda sig av programvara som bygger pd éppen
killkod och lésningar som stegvis frigér forvaltningen frin
beroendet av enskilda plattformar och 16sningar.

Elektronisk foérvaltning, som syftar till att férenkla kontakten
med medborgare och féretagare, bor alltid ske utifrin anvindarnas
behov och nytta 1 kombination med berikningar av den interna
produktiviteten.
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Delegationen bér beakta behovet av att ullgingliggora offentlig
information bl.a. fér vidareutnyttjande. Sverige har i dag en i stora
delar digitalt baserad forvaltning. En mer tillginglig offentlig
information kan bidra till utvecklingen av ekonomin, men ocksd
underlitta vardagen fér medborgare och féretag.

Det ir av stor vikt att det lingsiktiga digitala bevarandet stirks
inom e-férvaltningen, bade for system och enskilda handlingar. Fér
att detta ska vara mojligt ir det ndédvindigt att bevarande-
perspektivet beaktas nir nya system byggs upp.

Delegationens uppdrag
Allmiint

Regeringen prioriterar e-forvaltningsfrigorna genom att skapa en
delegation inriktad pd att bla. bidra till genomférandet av
regeringens handlingsplan for e-férvaltning. Delegationen ska, sd
som féreslogs 1 betinkandet Ett stabsstod 1 tiden (SOU 2008:22), 1
nira samspel med statssekreterargruppen fér e-férvaltning,
samordna och utveckla det fortsatta arbetet med e-férvaltningen.
Delegationen ska ocks3, s& som foéreslogs 1 betinkandet Den
osynliga infrastrukturen (SOU 2007:47), samordna den offentliga
sektorns deltagande i det internationella IT-standardiseringsarbetet
avseende e-férvaltning.

Delegationen ska ansvara f6r samordningen pd den myndighets-
overgripande nivdn. Detta innebir dels samordning av e-foérvalt-
ningsprojekt som ir av strategisk natur, dvs. individuella projekt
som paverkar forvaltningens samlade utvecklingsinriktning, dels
samordning av de myndigheter som har ett eget ansvar att utveckla
ett arbete eller en sektor sd att respektive sektor viger in intresset
for staten som helhet 1 sitt utvecklingsarbete.

Delegationen ska ha féljande huvuduppdrag.

Utformning av en strategi for myndigheternas arbetet med e-
forvaltning

Utifrdn de utgdngspunkter som angivits ovan samt de médl som
lades fast i handlingsplanen for e-férvaltning, ska delegationen
inledningsvis limna forslag till en strategi fér myndigheternas
arbete med e-forvaltning till regeringen. Strategin ska innehilla
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uppféljningsbara mal och delmil som ska uppnds pd fem ars sikt.
Delegationen ska 1 forslaget ange de viktigaste utvecklings-
projekten i statsforvaltningen som behover prioriteras. Strategin
ska innefatta féljande omriden:

e hur samverkan mellan myndigheter, kommuner och landsting
samt niringsliv och organisationer kan férbittras och hur ansva-
ret mellan dessa ska fordelas, bl.a. ska sektorsvisa samverkans-
ansvariga myndigheter foreslis,

e hur den offentliga sektorns forsérjning av elektroniska legiti-
mationer, dvs. hanteringen av identifiering och underskrifter,
bér genomforas i framtiden med utgingspunkt i rapporten
Sikert elektroniskt informationsutbyte och siker hantering av
elektroniska handlingar (Verva 2008:12),

o hur teknisk samverkansférmiga mellan olika system, s.k. inter-
operabilitet, kan komma till stdnd p8 forvaltningsgemensam niva
och pd sektorsniva,

e hur standardisering och eventuella systemvixlar (vixlar for
automatisk konvertering mellan standarder och format) bér
anvindas vid utvecklingen av e-férvaltning,

o hur den offentliga sektorns utveckling av e-tjinster bor stédja
overgangen till ny teknik som t.ex. évergdngen till IPv6, dvs. ett
nytt system for tilldelning av internets IP-adresser,

e hur en koncentration av administrativa stédtjinster kan ske
inom statsforvaltningen,

e hur myndigheterna i framtiden bér driva, utbyta eller képa och
silja IT-tjinster inom den statliga sektorn samt 1 samband med
tjinsteexport,

e hur samverkan kring e-férvaltningsarbete inom sektorer kan
frimjas,

o hur fler e-tjinster f6r medborgare och féretagare kan utvecklas,
framfor allt sidana tjinster som integrerar flera myndigheters
processer i anvindarvinliga grinssnitt, och hur myndigheters
servicenivd for e-tjinster bor regleras samt

e hur IT-utvecklingen kan skapa mojligheter till f6rbittrad service
fér medborgare och niringsliv i gles- och landsbygd, med beakt-
ande av lokala férutsittningar samt medborgares olika behov.
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Koordinering av arbetet med e-forvaltning

Delegationen ska l6pande samla in information om planerade och
pigdende e-forvaltningsprojekt som ir av strategisk natur, dvs.
projekt som paverkar forvaltningens samlade utvecklingsinriktning.
En utgingspunkt i detta arbete ska vara den rapport som Verva, pd
uppdrag av regeringen, tog fram pd omrddet — 69 myndigheter
redovisar 915 strategiska insatser for utveckling av e-férvaltning
(Verva 2008:14). Delegationen ska utifrdin denna information
sammanstilla och analysera myndigheternas e-férvaltningsprojekt.
Delegationen ska verka for att regeringens forvaltningspolitiska
mal vigs in 1 planeringen och genomférandet av de viktigaste e-
forvaltningsprojekten och verka foér att dubbelarbete undviks.
Delegationen ska drligen redovisa en sammanstillning av
myndigheternas planerade och pigdende e-férvaltningsprojekt samt
bedéma om de projekten understéder de forvaltningspolitiska mal
som regeringen har satt upp. Delegationen ska vidare i sina
rapporter redovisa goda foérebilder inom e-férvaltningen.

Uppfolining av det samlade arbetet med e-forvaltning

Delegationen ska fr&n och med 2010, utifrin de forvaltnings-
politiska mélen, och de mil som regeringen kan komma att besluta
pd omridet, folja upp myndigheternas samlade arbete med e-
foérvaltning. Arbetets konsekvenser for brukarna ska beskrivas och
analyseras.

Indikatorer fér uppféljning ska utarbetas. Vid utarbetandet av
indikatorer angdende service, férvaltningens interna effektivitet
och administrativ bérda ska samr3d ske med Myndigheten foér
tillvixtpolitiska utvirderingar och analyser (TUA). Vad giller
indikatorer pd andra omriden ska delegationen samrida med andra
berérda myndigheter.

Delegationen ska ta fram forslag pd metoder f6r hur planerade
besparingar i myndigheternas e-férvaltningsarbete 1 hégre grad kan
realiseras och tas till vara.

Koordinering av IT-standardiseringsarbete

Delegationen ska samordna den statliga forvaltningens IT-stan-
dardiseringsarbete avseende e-forvaltning. Delegationen ska se till
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att metod- och expertstdod 1 IT-standardiseringsfrigor inom den
statliga forvaltningen tillhandahdlls, ocksd nir det giller begrepps-
standarder. Arbetet ska utforas i samverkan med SKL. Samord-
ningen av IT-standardiseringsarbetet ska frimja anvindningen av
oppna standarder. Delegationen ska beakta det IT-standardi-
seringsarbete som pagir pd internationell nivi.

Stod till regeringen i det internationella arbetet

Delegationen ska bistd regeringen i EU-samarbetet och 1 det
internationella arbetet med frigor om e-férvaltning.

Delegationen ska bistd regeringen vid beredningen av svenska
stdndpunkter 1 EU och andra mellanstatliga organ i irenden som
ror standarder och standardisering pd IT-omridet. Delegationen
ska leda och samordna ett IT-standardiseringsrdd med foretridare
for de viktigaste intressenterna i staten, kommuner och landsting
samt 1 intresseorganisationer och féretag. Delegationen ska f6lja
utvecklingen p& omrddet och delta 1 diskussioner och informations-
utbyte om frdgor som ror det internationella arbetet med stan-
dardiseringsfrigor pd IT-omridet. Dessa drenden kan berora olika
samhillssektorer och delegationens uppdrag kan i denna del
komma att beréra frigor som inte enbart avser e-férvaltning.

E-ndmndens och Vervas vigledningar och rapporter

Delegationen ska inventera och vid behov utveckla den tidigare E-
nimndens och divarande Vervas vigledningar och rapporter pd det
aktuella omridet.

Uppdragets genomférande

I frigor som ror den strategiska utvecklingen av elektronisk
forvaltning ska delegationen l6pande rapportera till den inter-
departementala arbetsgruppen foér elektronisk forvaltning (dnr
Fi2007/1981) och vid behov iven till statssekreterargruppen for e-
férvaltning.

Delegationen ska tillkalla en arbetsgrupp bestiende av ansvariga
for strategiska e-forvaltningsprojekt, eller motsvarande verksam-
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hetsutvecklare, som arbetar pd myndigheter eller organisationer
som deltar i delegationens arbete.

Vid behov ska delegationen iven tillkalla en referensgrupp
bestdende av foretridare f6r niringsliv, forskare och brukare for att
ta del av deras kunskaper och vidgade perspektiv pd delegationens
arbete.

Det ir angeliget att utvecklingsarbetet avseende e-férvaltningen
sker 1 samverkan med SKL. Samarbetet ska inriktas mot att nd en
samsyn mellan staten, landsting och kommuner kring strategiskt
viktiga e-forvaltningsfrigor. Samverkan ska ocksi ske med
niringslivet bl.a. inom standardiseringsarbetet 1 likhet med vad som
anges 1 Riktlinjerna till statssekreterargruppen fér e-férvaltning
(Fi2007/1981).

I syfte att koordinera det strategiska e-férvaltningsarbetet och
for att stirka pigdende reformer inom e-férvaltningen, ska
delegationen fora en dialog kring samordning av pigdende insatser
med berérda myndigheter.

Delegationens arbete ska genomféras 1 samrdd med de
myndigheter som har sirskilda uppgifter inom IT-sikerhets-
omridet, bla. MSB samt Post- och telestyrelsen (PTS).
Delegationen ska ocksi samrdda med MSB i frigor om elektronisk
identifiering och underskrift.

Redovisning

Delegationen ska inledningsvis ta fram férslag till en strategi for
myndigheternas arbete med e-férvaltning som ska limnas till
regeringen senast den 30 september 2009 (Finansdepartementet).

Delegationen ska med borjan 2010 redovisa sitt arbete till
regeringen (Finansdepartementet) senast den 20 mars respektive
den 1 oktober varje ar.

Ett forslag till hur arbetet kan féras vidare 1 ett lingre perspektiv
ska limnas senast den 20 mars 2014.

En slutredovisning av arbete ska limnas senast den 31 december
2014.

Delegationen ska, utdéver vad som i1 kommittéférordningen
(1998:1474) foreskrivs om konsekvensbedémningar, beskriva
konsekvenser f6r anvindare av e-tjinster.

Delegationen ska ocksd redovisa till regeringen om den 1 sitt
arbete identifierar regelverk som pa ett olimpligt sitt hindrar elek-
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troniskt informationsutbyte. Vid behov ska delegationen limna
forslag till férfattningsindringar.

Delegationen ska hilla berérda centrala arbetsorganisationer
informerade om arbetet och ge dem mgjlighet att framfora syn-
punkter.

Det ir regeringens avsikt att utvirdera delegationens verk-
samhet innan 2014.

(Finansdepartementet)
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Kommittédirektiv AR
WY
¥y

Tillaggsdirektiv till E-delegationen Dir.
(Fi 2009:01) 2010:32

Beslut vid regeringssammantride den 25 mars 2010.

Utvidgning av uppdraget

E-delegationen har tidigare fitt i uppdrag att bl.a. koordinera de
statliga myndigheternas IT-baserade utvecklingsprojekt. Utover
det ursprungliga uppdraget ges delegationen i uppdrag att frimja
och samordna myndigheternas arbete med att forbittra
férutsittningarna for vidareutnyttjande av handlingar. Arbetet ska
ta sin utgdngspunkt i den lag om vidareutnyttjande av handlingar
frdn den offentliga forvaltningen som féreslds i propositionen
Offentlig forvaltning fér demokrati, delaktighet och tillvixt
(prop. 2009/10:175). Delegationen ska dven inom ramen fér sitt
uppdrag att utveckla vigledningar ta fram riktlinjer fér statliga
myndigheters anvindning av sociala medier exempelvis webbforum

och bloggar.

E-delegationens ursprungliga uppdrag

Regeringen beslutade den 26 mars 2009 att ge en kommitté i upp-
drag att bla. koordinera de statliga myndigheternas IT-baserade
utvecklingsprojekt samt folja upp dess effekter for medborgare,
foretagare och medarbetare. Ytterligare uppgifter ir att koordinera
vissa IT-standardiseringsfrigor och att bistd regeringen 1 det
internationella arbetet pd omradet. Syftet dr att stirka utvecklingen
av e-forvaltningen och skapa goda mojligheter f6r myndighets-
overgripande samordning (dir. 2009:19). Kommittén har antagit
namnet E-delegationen (F12009:01).
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Vidareutnyttjande av offentlig information

Information som samlas in eller framstills av myndigheter har ofta
anvindningsomriden utanfér den offentliga forvaltningen. Det
finns flera exempel pd information hos myndigheter som kan
anvindas kommersiellt. Viderinformation kan t.ex. anvindas fér
kommersiella vidertjinster och kartinformation och annan geo-
grafisk information kan anvindas for t.ex. GPS-tjinster. Ytterligare
ett exempel dr den officiella statistiken. Offentlig information frin
svenska myndigheter vidareutnyttjas sedan linge 1 betydande
omfattning f6r sdvil kommersiella som ideella indamil. Eftersom
svenska myndigheter har betydande informationstillgingar av hog
kvalitet i elektronisk form ir potentialen fér vidareutnyttjande
stor.

Det ir enligt regeringens mening viktigt att férbattra férutsitt-
ningarna for vidareutnyttjande av information frin myndigheter
for bdde kommersiella och ideella indama3l.

PSI-direktivet

Europaparlamentet och ridet antog den 17 november 2003 ett
direktiv (2003/98/EG) om vidareutnyttjande av information frin
den offentliga sektorn (PSI-direktivet)”. Direktivet innehiller en
uppsittning minimiregler for vidareutnyttjande av handlingar som
finns hos myndigheter och vissa andra organ. Syftet med direktivet
ir att skapa forutsittningar f6r en europeisk informationsmarknad
genom att genomfdra ett minimum av harmonisering och anta en
allmin ram fér villkor fér vidareutnyttjande av handlingar som
produceras inom den offentliga forvaltningen. Direktivet skulle
vara genomfért 1 medlemsstaterna den 1 juli 2005. Direktivet har
delvis genomférts genom férordningen (2008:31) om villkor vid
vidareutnyttjande av information frin statliga myndigheter.

I propositionen Offentlig férvaltning f6r demokrati, delaktighet
och tillvixt (prop. 2009/10:175) foreslds en lag om vidareutnytt-
jande av handlingar frdn den offentliga férvaltningen. Genom den
foreslagna lagen genomfors PSI-direktivet 1 svensk ritt.

3 EGT L 345, 31.12.2003, s. 90, Celex 32003L0098.
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Riktlinjer f6r anvindning av s.k. sociala medier

E-delegationen redogor 1 sitt delbetinkande Strategi f6r myndig-
heternas arbete med e-férvaltning (SOU 2009:86) for den dkade
internetkompetensen hos medborgare och foretag. Myndigheterna
har samtidigt borjat anvinda s.k. sociala medier for att finga upp
anvindarnas behov i syfte att utveckla sina tjinster. Enligt delega-
tionen bér en sddan utveckling frimjas.

Uppdraget
Vidareutnyttjande av information

Delegationen ges 1 uppdrag att, med utgdngspunkt i den féreslagna
lagen om vidareutnyttjande av handlingar frin den offentliga
forvaltningen, frimja och samordna myndigheternas arbete med att
forbittra forutsittningarna fér vidareutnyttjande av information
frin den offentliga férvaltningen.

I sitt arbete for att forbittra férutsittningarna for vidareutnytt-
jande av information ska delegationen verka fér erfarenhetsutbyte
och kunskapsspridning om goda exempel pd hur information kan
tillhandah8llas. Delegationen ska underséka hur information
praktiskt och tekniskt kan tillhandahéllas f6r automatiserade uttag i
de fall uttag 1 s&dan form ir tillitet och den berérda myndigheten
har bedémt att utlimnande av informationen 1 elektronisk form ir
limpligt. Delegationen ska i detta arbete sirskilt uppmirksamma
behovet av skydd for den personliga integriteten. Nir det giller
frigor om utlimnande av handlingar i elektronisk form ska delega-
tionen dessutom beakta de éverviganden och forslag som redovisas
1 E-offentlighetskommitténs slutbetinkande Allminna handlingar i
elektronisk form — offentlighet och integritet (SOU 2010:4).

I PSI-direktivets artikel 8.2 anges att myndigheterna ska upp-
muntras att anvinda standardiserade licenser. Delegationen ska
bedéma pa vilka omrdden och for vilken typ av handlingar sidana
standardiserade licenser kan behévas och vilka frigor de bor
reglera. Delegationen ska, om den bedémer att det behovs, i
samrdd med berdérda myndigheter utarbeta sddana standardiserade
licenser och foresld hur de ska hanteras 1 framtiden.

Vidare ska delegationen verka fér att myndigheterna pd ett
indamailsenligt sitt informerar om vilka handlingar som finns hos
myndigheten och som tillhandahdlls {6r vidareutnyttjande.
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SOU 2011:67

Delegationen ska utveckla former for att tillgingliggora informa-
tionen om handlingar f6r vidareutnyttjande i1 en samlad form, t.ex.
pd en gemensam webbplats. Delegationen ska i detta arbete siker-
stilla att skyddet f6r den personliga integriteten kan uppritthéllas.

Delegationen ska sirskilt uppmirksamma férutsittningarna foér
mindre och nyetablerade foretag att 3 tilltride till marknaden for
offentlig information.

Delegationen ska félja utvecklingen pid omrddet och bedéma
behovet av ytterligare foérvaltningsgemensamma insatser. Delega-
tionen ska utreda om ndgon myndighet behdver ges stddjande,
vigledande, samordnande eller andra uppgifter pd omridet.

Riktlinjer for anvindning av sociala medier

Delegationen ska inom ramen fér sitt uppdrag att utveckla vigled-
ningar iven ta fram riktlinjer f6r statliga myndigheters anvindning
av sociala medier, t.ex. Facebook och Twitter. Delegationen ska i
detta arbete sirskilt beakta rittsliga aspekter pd sidan anvindning.

Uppdragets genomférande

Uppdraget ska genomféras i samrdd med berérda myndigheter.

Delegationen ska sirskilt samrdda med Datainspektionen och
Riksarkivet. Nir det giller arbetet att frimja, leda och samordna
myndigheternas arbete med att forbittra forutsittningarna for
vidareutnyttjande av information ska delegationen iven samrida
med Ekonomistyrningsverket och Statskontoret samt pd limpligt
sitt med andra aktorer t.ex. niringslivet.

Delegationen ska inte foresld dndringar 1 grundlag.

Arbetet ska redovisas i de rapporter som delegationen enligt
sina direktiv ska limna den 1 mars och den 1 oktober varje &r.

(Finansdepartementet)
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Bakgrundsmaterial

I denna tabell finns linkar till relevant bakgrundsmaterial.

Benamning

Webbadress

Sammanfattning av
SoU 2011:27

Delegationens ledamdter
och expert

Delegationens arbetsgrupp
[T-standardiseringsradet

Expertgruppen for rattsliga
fragor

Expertgruppen for
internationell e-forvaltning

Delegationens referensgrupp

Oversikt dver strategiska
e-forvaltningsprojekt

Uppfdljning av e-forvaltning
Végledningar och rapporter

Uppféljning och rapportering
av forvantade resultat

Remisser och remissyttranden

http://www.edelegationen.se/betankande/en-bit-pa-vag

http://www.edelegationen.se/sida/delegationens-ledamoter-och-experter

http://www.edelegationen.se/sida/delegationens-arbetsgrupp
http://www.edelegationen.se/sida/it-standardiseringsradet

http://www.edelegationen.se/sida/expertgruppen-for-rattsliga-fragor

http://www.edelegationen.se/sida/expertgruppen-for-internationell-e-forvaltning

http://www.edelegationen.se/sida/delegationens-referensgrupp

http://www.edelegationen.se/sida/strategiska-e-forvaltningsprojekt

http://www.edelegationen.se/sida/uppfoljning
http://www.edelegationen.se/sida/vagledningar-och-rapporter

http://www.edelegationen.se/sida/uppfoljning-och-rapportering-av-forvantade-
resultat

http://www.edelegationen.se/sida/remisser-och-remissyttranden
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Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Transporter av frihetsberdvade. [7]

Allmin skyldighet att hjilpa nodstillda? [16]

Forvar. [17]

Dataskydd vid europeiskt polisiirt och straff-
rittsligt samarbete.
Dataskyddsrambeslutet, Europolanstilldas
befattning med hemliga uppgifter. [20]

Utokat polissamarbete i Norden och EU. [25]

Cirkulir migration och utveckling
—forslag och framitblick. [28]

En ny upphovsrittslag. [32]

En reformerad domstolslagstiftning. [42]
Foérundersdkning
— objektivitet, beslag, dokumentation
m.m. [45]

En samlad ekobrottsbekimpning. [47]

Asylsokande ensamkommande barn.
En 6versyn av mottagandet. [64]

Utrikesdepartementet
Utrikesforvaltning 1 virldsklass. [21]

Spirit of Innovation. [22]

Forsvarsdepartementet

Uppféljning av signalspaningslagen. [13]
Forskning och utveckling samt férsvarslogistik
—1det reformerade forsvaret. [36]

Socialdepartementet

Sanktionsavgifter p trygghetsomridet. [3]

Missbruket, Kunskapen, Varden.
Missbruksutredningens forskningsbilaga.
(6]

Barnen som sambhillet svek.
Atgirder med anledning av 6vergrepp och
allvarliga férsummelser i samhillsvirden.
(]

Rehabiliteringsridets slutbetinkande. [15]

Staten som fastighetsigare och hyresgist. [31]

Bittre insatser vid missbruk och beroende —
Individen, kunskapen och ansvaret. [35]
Ett myndighetsgemensamt servicecenter. [38]

Mainadsuppgifter — snabbt och enkelt. [40]
Alkoholservering pé sirskilda boenden. [41]
Vird efter behov och p lika villkor
—en minsklig rittighet. [48]
Fortsatt forildrar — om ansvar, ekonomi och
samarbete for barnets skull. [51]

Ny instansordning fér va-mélen. [53]
Kommunaliserad hemsjukvérd. [55]
Vanvird 1 social barnavérd. Slutrapport. [61]

Framgdngsrik foretagshilsovard
—mojligheter och metoder. [63]

Statens roll i framtidens vird- och omsorgs-
system — en kartliggning. [65]

Sveriges internationella engagemang pd
narkotikaomrddet + Bilagor 4 och 5. [66]

Finansdepartementet

Vilfirdsstaten i arbete.
Inkomsttrygghet och omférdelning med
incitament till arbete. [2]

Langtidsutredningen 2011. Huvudbetinkande.
(11]

Sinkt restaurang- och cateringmoms. [24]

Likvirdiga forutsittningar — Oversyn av den
kommunala utjimningen + Bilagor. [39]

Offentlig upphandling frin eget f6retag?!
—och vissa andra frigor. [43]

Spara i goda tider — fér en stabil kommunal
verksamhet + Bilagedel. [59]

Utbildningsdepartementet

Svart pd vitt — om jimstilldhet i akademin. [1]
Den framtida gymnasiesirskolan
—en likvirdig utbildning f6r ungdomar
med utvecklingsstdrning. [8]
Tid f6r snabb flexibel inlirning. [19]
Studiemedel fér grinslos kunskap. [26]



Med ritt att vilja
— flexibel utbildning fér elever som tillhoér
specialskolans malgrupp. [30]
Rapportera, anmila och avhjilpa missfor-

hillanden — fér barns och elevers bista. [33]

Skolans dokument —insyn och sekretess. [58]

Landsbygdsdepartementet

Revision av livsmedelskedjans kontroll-
myndigheter. [23]

Underhillsansvaret for statens
renskotselanliggningar. [62]

Miljodepartementet

Kunskapsliget pa kirnavfallsomridet 2011
— geologin, barriirerna, alternativen. [14]

Strélsikerhet — gillande ritt i ny form. [18]

Etappmal i miljomalssystemet. [34]

Rovdjurens bevarandestatus. [37]

Kirnavfallsrddets yttrande éver SKB:s Fud-
program 2010. [50].

Kunskap p4 djupet

—kunskapsunderlag f6r havsplanering. [56]

Naringsdepartementet

Genomférande av EU:s regelverk om inre
vattenvigar i svensk ritt. [4]

Medfinansiering av transportinfrastruktur
—utvirdering av férhandlingsarbetet
jimte dverviganden om brukaravgifter
och l&nevillkor. [12]

S4 enkelt som mojligt £6r s8 ménga som
mojligt. — En bit pa vig. [27]

Fjirrvirme i konkurrens. [44]

FRANS

Framtida regelverk och ansvarsférhillanden

pd naturgasmarknaden i Sverige. [46]
Medfinansiering av transportinfrastruktur
—Ett nytt system for den lingsiktiga

planeringen av transportinfrastruktur
samt riktlinjer och processer fér med-
finansiering. [49]

S& enkelt som méjligt £6r s& manga som

mojligt — vigen till effektivare e-férvaltning.

(67]

Kulturdepartementet

Antidopning Sverige.
En ny vig f6r arbetet mot dopning. [10]

Arbetsmarknadsdepartementet

Bemanningsdirektivets genomférande 1
Sverige. [5]

Samlat, genomtinkt och uthilligt?
En utvirdering av regeringens nationella
handlingsplan f6r minskliga rittigheter
2006-2009. + Littlist + Daisy + Punkt-
skrift. [29]

Uppdragstagare i arbetsloshetsforsikringen.
(52]

Stérre ekonomisk trygghet fér fértroendevalda.
Ritt till ersittning vid arbetsloshet. [54]

En bittre arbetsmiljé genom effektivare
sanktioner. [57]

Ett nationellt kunskapscentrum
for arbetsmiljs
—behov och férutsittningar. [60]






C::, Fritzes

ett Wolters Kluwer-féretag

106 47 Stockholm Tel 08-598 19190 Fax 08-598 19191 order.fritzes@nj.se www.fritzes.se

ISBN 978-91-38-23636-9 ISSN 0375-250X

Omslag: Elanders Sverige AB



	Innehåll
	Bilagor

	Sammanfattning
	Delegationens fortsatta arbete
	Uppföljning av e-förvaltning
	Vägledningar
	Pågående strategiska projekt

	1 Delegationens uppdrag och arbete
	1.1 Delegationens uppdrag
	1.2 Externa aktiviteter som påverkar delegationens uppdrag

	It i människans tjänst – en digital agenda för Sverige
	Utvecklingsansvariga myndigheter
	Kommuner och landsting
	1.3 Delegationens arbete

	2 Effektiv e-förvaltning
	2.1 Verktyg för ökad produktivitet
	E-förvaltning är ett verktyg för att öka produktivitet och effektivitet i förvaltningen
	Några identifierade utmaningar i e-förvaltningsutvecklingen 


	Förvaltningsgemensamma utveckling kommer inte till stånd - ökad samverkan krävs för att realisera e-förvaltningens potential
	Decentraliserad styrning av e-förvaltning i statsförvaltningen
	Myndigheternas förmåga att realisera eftersträvade nyttor 
	2.2 Former för e-förvaltningen
	Utvecklingsmyndigheter samordnar e-förvaltningen
	Mål och principer för e-förvaltningsutveckling

	2.3 Hindrande bestämmelser
	2.4 Kompetens avgörande för utveckling

	3 Prioriterade strategiska förstudier
	3.1 Pågående förstudier
	3.1.1 Effektivare informationsförsörjning inom området för ekonomiskt bistånd
	3.1.2 Min ärendeöversikt
	3.1.3 Mina fullmakter
	3.1.4 Effektiv IT-drift
	3.1.5 Meddelandehantering inom förvaltningen (beredningsarbete avseende en prioriterad förstudie) 

	3.2 Resultatet av de prioriterade strategiska förstudier som genomförts
	3.2.1 Minskat uppgiftslämnande
	3.2.2 Mina sidor för privatpersoner
	3.2.3 E-arkiv och e-diarium
	3.2.4 Etjänst över näringsidkare
	3.2.5 Tjänstekatalog

	3.3 Behov av samordnad utvecklings- och förvaltningsprocess

	4 Sekretariatets aktiviteter
	4.1 Vägledningar och riktlinjer 
	4.1.1 Nypublicerade eller uppdaterade vägledningar


	Vägledning för nyttorealisering
	Vägledning för behovsdriven utveckling
	Vägledning för IPv6
	4.1.2 Framtagande av underlag och beredning

	Utlämnande på medium för automatiserad behandling
	Vidareutnyttjande av offentlig information
	4.2 Workshops
	4.3 Forum för idéer och förslag 
	4.4 Uppföljningsarbetet och förväntade resultat
	4.5 Kommunikation och dialog

	Seminarier och dialogmöten
	Implementering av vägledningar
	Behovsanalys, attitydundersökning, erfarenhetsutbyte m.m.
	4.6 Interoperabilitet och IT-standardisering
	4.7 Internationell e-förvaltning
	4.8 Uppföljning av myndigheternas arbete med eförvaltning och e-tjänster
	4.8.1 Enkätens resultat avseende myndigheter
	4.8.2 Enkätresultat avseende kommuner och landsting
	Övergripande iakttagelser



	Kommittédirektiv
	Sammanfattning av uppdraget
	Bakgrund
	Behovet av en delegation
	Utgångspunkter för delegationens arbete
	Inledning
	Utgångspunkter
	Delegationens uppdrag
	Allmänt
	Utformning av en strategi för myndigheternas arbetet med e-förvaltning
	Koordinering av arbetet med e-förvaltning
	Uppföljning av det samlade arbetet med e-förvaltning
	Koordinering av IT-standardiseringsarbete
	Stöd till regeringen i det internationella arbetet
	E-nämndens och Vervas vägledningar och rapporter

	Uppdragets genomförande
	Redovisning




	Kommittédirektiv
	Utvidgning av uppdraget
	E-delegationens ursprungliga uppdrag
	Vidareutnyttjande av offentlig information

	PSI-direktivet
	Riktlinjer för användning av s.k. sociala medier
	Uppdraget

	Vidareutnyttjande av information
	Riktlinjer för användning av sociala medier
	Uppdragets genomförande

	Bakgrundsmaterial
	Missiv.pdf
	Till statsrådet Anna-Karin Hatt
	Förteckning över delegationens ledamöter och experter


	Missiv.pdf
	Till statsrådet Anna-Karin Hatt
	Förteckning över delegationens ledamöter och experter


	Missiv.pdf
	Till statsrådet Anna-Karin Hatt
	Förteckning över delegationens ledamöter och experter


	Missiv.pdf
	Till statsrådet Anna-Karin Hatt
	Förteckning över delegationens ledamöter och experter





