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Svar pa fraga 2024/25:556 av Olle Thorell (S)
Indraget stod till konsumentorganisationer och konsekvenser for
svensk konsumentpolitik

Olle Thorell har fragat mig vilka atgarder jag avser att vidta for
att sékerstalla att svenska konsumenters intressen fortsatt kan
bevakas péa nationell och europeisk niva, i synnerhet med tanke
pa det indragna statliga stodet till Sveriges Konsumenter och

andra konsumentorganisationer.

Som jag framhallit i svar pa tidigare riksdagsfragor har det varit
nodvandigt med kraftfulla prioriteringar i statens budget. Antalet
arenden som inkommer till Allmanna reklamationsnamnden har
Okat kraftigt. En viktig prioritering for regeringen ar att
sakerstalla att namnden kan fatta beslut inom rimlig tid och
uppfylla de krav pa tidsfrister for provningen som stalls enligt
EU:s regelverk. For att finansiera en 6kning av ndmndens anslag
beslutade riksdagen, efter forslag fran regeringen, att anslaget
2:4 Atgarder pa konsumentomradet inom samma utgiftsomrade

(utgiftsomrade 18 Konsumentpolitik), som far anvéndas for



utgifter for statsbidrag till konsumentorganisationer och arbete

med standardisering, successivt ska avvecklas.

Regeringen har under sin mandatperiod tagit flera initiativ pa
konsumentomradet. Bland annat har Konsumentverket fatt
uppdrag om konsumentvagledning och om en jamlik budget-
och skuldradgivning och Post- och telestyrelsen har fatt ett
uppdrag med syfte att stoppa telefonbedragerier, sa kallad
spoofing. Nu senast i november fick Konsumentverket ett
uppdrag gallande foretags kundtjanster, eftersom regeringen
anser att det ska vara lika latt att sdga upp som att inga ett

avtal.

Sjalvklart arbetar aven regeringen och myndigheter for att varna
konsumentintresset i EU-arbetet. Regeringen verkar i flera
sammanhang for ett hogt konsumentskydd och bl.a.
Konsumentverket ar en aktiv representant i flera EU-natverk,
deltar i EU-gemensamma tillsynsinsatser och forser regeringen

med underlag infor forhandlingar i ministerradet.

Stockholm den 18 december 2024

Erik Slottner
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