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Till riksdagen
Svar på fråga 2016/17:323 av Anna-Caren Sätherberg (S) Länsstyrelsernas servicenivå

Anna-Caren Sätherberg har frågat mig om vilka åtgärder jag ämnar vidta för att komma till rätta med länsstyrelsernas låga servicenivå.

Förtroendet för den svenska statsförvaltningen håller generellt sett en hög nivå. Vi ska ha en rättssäker och effektiv statsförvaltning med god kvalitet, service och tillgänglighet vilket kräver ett kontinuerligt utvecklingsarbete. Det är också angeläget att den statliga förvaltningen genom bl.a. en ändamålsenlig organisering ges goda förutsättningar för att utföra sitt uppdrag.

I den svenska förvaltningsmodellen ankommer det på varje myndighets ledning att, i enlighet med regleringen i myndighetsförordningen (2007:515), se till att verksamheten bedrivs effektivt och enligt gällande rätt. Myndigheters serviceskyldighet gentemot medborgare och företag regleras vidare i förvaltningslagen (1986:223).

När det gäller länsstyrelsernas ärendehandläggning vidtar länsstyrelserna olika åtgärder för att minska ärendebalanser och handläggningstider. Länsstyrelserna har bl.a. satt upp gemensamma mål för handläggningstider för ett urval av ärendeslag. Regeringen har beslutat om inriktningsmål för länsstyrelsernas handläggning av överklaganden enligt plan- och bygglagen liksom för miljöprövningsdelegationernas handläggning. Länsstyrelserna genomför också olika brukarundersökningar för att utveckla servicen. Jag följer noga vilken inverkan dessa åtgärder har på länsstyrelsernas handläggningstider och service.

Stockholm den 24 november 2016
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