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2023/24:201 Tvister

Civilutskottet besokte Allménna reklamationsndmnden den 18 oktober, dar vi
fick en god genomgéng av kraftigt 6kande antalet inkomna &renden samt dven
fragor kring uppfoljning, kvalitet och framgangar. Utvecklingen kring 6kad e-
handel, att konsumentmarknaden blivit mer komplex samt att konsumenterna
fatt okad kdnnedom om mdjligheten till alternativ tvistlosning har medfort att
arendetillstromningen till ndmnden 6kat. Nu foreslar regeringen (proposition
2023/24:5) att en avgift om 150 kronor infors for att anmaéla en tvist, vilket
innebdr att om en konsument inte betalar anmélningsavgiften ska ndmnden
kunna avvisa drendet.

Allménna reklamationsndmndens efterlyste ett klargérande i sitt yttrande (den
30 april 2021) 6ver promemorian Avgift av en tvist rérande vid Allmdnna
reklamationsndmnden och en ny mdéjlighet till omprévning. 1 likhet med

Arn Onskar jag att regeringen fortydligar vad som avses med tvist.

Det dr inte ovanligt att en anmélan fran en konsument innehéller krav som
riktar sig mot flera olika néringsidkare eller flera krav mot en och samma
niringsidkare. Detta kan belysas med hjilp av tva konkreta exempel:

- En konsument har utsatts for ett bedrdgeri dar hen har franlurats pengar fran
konton i tre olika banker. Konsumenten riktar, i en och samma anmaélan, krav
mot samtliga tre banker. Ar detta en eller tre tvister?

- Fem vénner ska aka pa en resa och koper fem flygbiljetter av ett flygbolag.
Resan stills in. En av resendrerna ger in en anmilan som omfattar samtliga fem
resor. Ar detta en eller fem tvister?

Det maéste alltid vara forutsédgbart och enkelt for konsumenterna att forstd vad
som géller for uttag av avgifter i olika sammanhang. Allmadnna

reklamationsndmnden &r naturligtvis inget undantag.

Med anledning av ovanstdende vill jag fraga statsrddet Erik Slottner:

Avser statsradet att klargora hur forslagen i proposition 2023/24:5 ska forstas
vad géller om en avgift kan 6verklagas eller omprdvas i de fall konsumenten
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anser att det ror sig om en tvist, men dir Arn anser att det handlar om flera
tvister?

Anna-Belle Stromberg (S)

Overldmnas enligt uppdrag

Gergo6 Kisch
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