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Nr 33

Kungl. Maj:ts proposition med forslag till riktlinjer for och organi-
sation av samhiillets konsumentpolitik m. m.; given Stockholms slott
den 3 mars 1972.

Kungl. Maj:t vill hirmed, under aberopande av bilagda utdrag av
statsradsprotokollet Over handelsdrenden, foresld riksdagen att bifalla
de forslag om vars avlatande till riksdagen foredragande departements-
chefen hemstillt.

GUSTAF ADOLF

KJELL-OLOF FELDT

Propositionens huvudsakliga inneh3ll

I propositionen forordas vissa riktlinjer for en utbyggd och fornyad
konsumentpolitik. Det huvudsakliga mélet for denna bor vara att stodja
konsumenterna och forbittra deras stiillning pd marknaden. Detta mal
kan i forsta hand nds genom att hushallen ges bittre mojlighet att
planera den egna verksamheten bl. a. genom att de far bittre informa-
tion om marknadens utbud och om olika siitt att tillgodose de egna
behoven. Informationsflodet frin konsumenterna till producenterna
bor 6kas och forbiittras s att produktionen anpassas bittre till kon-
. sumenternas behov. 1 ménga fall kan vara rationellt att de konsument-
politiska organen samverkar direkt med producenterna.

Informationen till konsumenterna bor inriktas pa hushéllens storre
planeringsfragor. Utbildning i konsumentkunskap ndmns som ett pa
sikt cffektivt konsumentpolitiskt medel. Foretagen bor i dkad utstrack-
ning svara for informationen om olika produkter. Dctta kan ske bl. a.
genom varudeklarationer. Innehéllet i varudeklarationerna béor i storre
utstrickning dn f. n. ange produkternas bruksegenskaper.

I propositionen foreslas att ett konsumentverk inréttas den 1 januari
1973. Dirvid forutsiittes, att verksamheten vid statens konsumentrad,
statens institut for konsumecntfrigor och varudcklarationsndimnden
upphor. Det nya verket bor delta i forsGksverksamheten med pro-
grambudgetering. Verksamheten bor indelas i ett program for utredning
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och producentkontakt och ett program for information och utbildning.
En huvuduppgift for det forstnimnda programmet blir att skaffa kun-
skaper om Kkonsumenternas forhallanden i olika avseenden samt att
angc mojligheter till ctt resursutnyttjande som ger konsumenterna bittre
forutsittningar att tillfredsstilla de egna behoven. En annan uppgift
blir att paverka producenterna i samma syfte. Slutligen bér en uppgift
vara att fasta uppmirksamheten vid sidana problem som faller inom
andra mydigheters ansvarsomradec och som bor behandlas av dessa
myndigheter. For programmet information och utbildning blir det hu-
vudsakliga madlet att ge konsumenterna den information som blir
resultatet av utredningsverksamheten. Harutéver bor dven annan in-
formation limnas som #r av intresse for konsumenterna.

Konsumentverket foreslds fa en styrelse med sju ledamdter. Styrel-
sen bodr fA cn sammansittning som sidkerstiller att verkets arbete in-
riktas pa att tillvarata konsumenternas intressen. Personer med skiftande
erfarenhetsbakgrund bor beredas plats i styrelsen.

For verksamheten inom programmet utredning och producentkon-
takt fOrordas tvd utredningsavdelningar, den ena for mathallning och
bostad m.m. och den andra fér beklddnad, fritid och resor m.m.
Vidare foresids en teknisk cnhet, en informationsenhet, cn administra-
tiv enhet samt ett planeringssekretariat.

For konsumentverket bertiknas 142 tjinster. For verkets {orvaltnings-
kostnader under andra hilften av budgetiret 1972/73 berdknas ctt an-
anslag av ca 6,7 milj. kr. Medeclsanvisningen beriknas mdjliggbra en
Okning av antalet anstillda med ca 20. Sirskilda anslag {0rs upp for
samma tid till forskning m. m. (600 000 kr.) och till allminna reklama-
tionsndmnden som t.v. forutsitts arbeta i nuvarande former (800 000
kr.).

1 propositionen berdrs vissa mojligheter f6r kommunal verksamhet
pé det konsumentpolitiska omrédet. I den man en sddan verksamhet
kommer till stind bdr kommunerna kunna pérdkna bistind av de
regionalt verkande hemkonsulenterna. Det [Greslas att antalet hemkon-
sulenter 6kas med sex.
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Utdrag av protokollet éver handelsirenden, hillet infor Hans Maj:t Konungen
i statsradet pd Stockholms slott den 3 mars 1972.

Nirvarande: Statsministern PALME, ministern for utrikes #drcndena
WICKMAN, statsraden STRANG, ANDERSSON, JOHANSSON,
HOLMQVIST, ASPLING, NILSSON, LUNDKVIST, ODHNOFF,
MOBERG, BENGTSSON, NORLING, LOFBERG, LIDBOM, CARLS.
SON, FELDT.

Chefen for handelsdepartementet, statsridet Feldt, anmiler efter ge-
mensam beredning med statsradets Ovriga ledamdter friga om riktlinjer
for ocli organisation av samhiillets konsumentpolitik och anfor.

I &rets statsverksproposition (prop. 1972: 1 bil. 12 s. 32) har Kungl.
Maj:t foreslagit riksdagen att, i avvaktan pé sirskild proposition i dm-
net, for budgetaret 1972/73 f6ra upp anslag som berdrs av omorgani-
sationen av den statliga verksamheten p& konsumentomradet med be-
raknade belopp. Beredningen av de organisations- och anslagsfragor
som sammanhidnger med omorganisationen #r nu avslutad och jag an-
héller att f4 redogdra for dem ndrmare.

Inledning

Med stod av Kungl. Maj:ts bemyndigande den 30 juni 1967 tillkal-
lade min foretridare sakkunniga med uppdrag att utreda riktlinjerna
for den statliga konsumentupplysningen samt dirmed sammanhingande
forsknings-, provnings- och undersokningsverksamhet. Den 20 septem-
ber 1968 utvidgades uppdraget till att omfatta konsumentupplysning
om personbilar.

De sakkunniga, som tog namnet konsumentutredningen!, avgav ar
1969 en ligesrapport (Ds H 1969: 5) Synpunkter pd den framtida kon-
sumentpolitiken samt ar 1971 betinkandet (SOU 1971:37) Konsu-
mentpolitik — riktlinjer och organisation (huvudbetinkandet) och be-
tinkandet (SOU 1971: 86) Bilen och konsumenten (bilbetinkandet). I
betinkandena foreslas dels en ny statlig organisation, ett konsument-
verk, for samhillets konsumentpolitiska verksamhet, dels atgirder for
att forbittra informationen om bilar och stirka konsumentskyddet pa

1 Jedamoéter: Landshdvdingen Thure Andersson, ordférande, kansliridet
Gosta Backman, hovrittsridet Erik Borglund, civilekonomen Lillemor Erlander,
redaktéren Valter Ersson, direktéren Karl-Erik Gillberg, ekon. lic. Leif Lindh,
avdelningschefen Turid Strom och studierektorn Thord Wallén.
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omradet. Riksdagen har vid behandling av proposition med {&rslag till
livsmedelslag (prop. 1971: 61, JoU 1971: 41, rskr 1971: 218) funnit star-
ka skil tala for att Kungl. Maj:t i samband med prévningen av kon-
sumentutredningens forslag fiven provar fragan om utvidgad besvirsritt
enligt livsmedelslagen for tillvaratagande av konsumenternas intressen.

Remissyttrande over huvudbetinkandet har avgetts av statens institut
for folkhillsan, statskontoret, byggnadsstyrelsen, riksrevisionsverket
(RRYV), skoldverstyrelsen, kommerskollegium, marknadsradet, nirings-
frihetsombudsmannen (NO), konsumentombudsmannen (KO), statens
pris- och kartellnimnd (SPK), statens institut £6r konsumentfragor, sta-
tens konsumentrad, statens institut for foretagsutveckling (SIFU), sta-
tens provningsanstalt, styrelsen for teknisk utveckling, lansstyrelserna i
Stockholms, Uppsala, Jonkopings, Malmohus, Goteborgs och Bohus,
Kopparbergs och Visterbottens lin, delegationen for lokalisering av
statlig verksamhet, statens handikapprad, varudeklarationsndmnden
(VDN), Sveriges standardiseringskommission, Svenska kommunférbun-
det, Stockholms, Goteborgs, Helsingborgs, Norrkdpings, Kalmar och
Umead kommuner, Sveriges grossistfrbund, Sveriges kdpmannafdrbund,
Sveriges industriforbund, Sveriges hantverks- och industriorganisation
(SHIO), Svenska foretagares riksforbund, Svensk industriférening, Lant-
brukarnas riksférbund (LRF), Svenska annonstrers forening, Svenska
reklambyraforbundet, Sveriges marknadsforbund, Svenska journalistfor-
bundet, Svenska tidningsutgivarefOreningen, Arbctarnas bildningsfor-
bund (ABF), Studieférbundet Vuxenskolan, Sveriges Radio aktiebolag,
TRU kommittén f6r TV och radio i utbildningen, Statstjinsteminnens
riksforbund (SR), Sveriges akademikers centralorganisation (SACO),
Statsanstiilldas forbund, Sveriges hemkounsulenters forening, Moderata
samlingsparticts kvinnoférbund, Centerns kvinnoforbund, Folkpartiets
kvinnoférbund, Sveriges socialdemokratiska kvinnoforbund, Husmoders-
forbundet hem och samhille, Kooperativa gillesférbundet, Svenska tek-
nologfdreningen, Institutet for storhushéallens rationalisering, AB Svensk
byggtjinst, Motorbranschens riksférbund (MRF), Sveriges Allmiinnyt-
tiga Bostadsforening (SABO), Hyresgasternas Sparkasse- och Byggnads-
féreningars Riksforbund u. p.a. (HSB) samt Hyresgisternas Riksfor-
bund. Koopcrativa forbundet (KF), Tjinsteminnens centralorganisation
(TCO) och Landsorganisationen i Sverige (LO) har avgivit ctt gemen-
samt yttrande.! Kommerskollegium har bifogat yttranden fran vissa
handelskamrar. Flera ldnsstyrelser har bifogat yttranden av kommuner.
Personalen vid konsumentinstitutet har inkommit med sirskilt uttalande.

Over bilbetinkandet har yttranden avgetts av rikspolisstyrelsen, sta-
tens trafiksikcrhetsverk, statens vég- och trafikinstitut, bilregisternimn-
den, kommerskollegium, marknadsridet, NO, KO, SPK, statens insti-
tut for konsumentfragor, statens konsumentrid, SIFU, statens prov-

1 I fortsittningen anvinds forkortningen KF-LO-TCO.
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ningsanstalt, styrelsen for teknisk utveckling, statens handikapprid, AB
Svensk bilprovning, standardiseringskommissionen, VDN, Sveriges kop-
mannaf6rbund, SHIO, Svenska foretagares riksforbund, LRF, korro-
sionsinstitutet, Motorbranschens arbetsgivareférbund (MAF), MRF, Sve-
riges bilindustri- och bilgrossistférening, Kungliga automobilklubben
(KAK), Motorforarnas helnykterhetsforbund (MHF), Motormiinnens
riksférbund (M), TCO, LO och Svenska transportarbetareforbundet.
Kooperativa forbundet (KF), Oljekonsumenterna — OK ek. for. (OK)
och Folksam har avgivit ctt gemensamt yttrande, dven Sveriges grossist-
forbund och Sveriges industriférbund har avgivit ett gemcnsamt ytt-
rande.

Kommerskollegium bhar bifogat yttranden fran vissa handelskamrar,
Statens handikapprad har bifogat yttrande fran Riksforbundet mot al-
lergi och LO har bifogat yttrande frin Svenska metallindustriarbetar-
forbundet,

Vid beredningen inom departementet av vissa forslag i huvudbetin-
kandet har Gverlaggningar hallits med Svenska kommunférbundet.

Nuvarande ordning

Konsumentforskning och konsumentupplysning bedrivs av statcns
konsumentrad, statens institut {6r konsumentfragor och SPK. Varudek-
larationer utarbetas av VDN, som far statsunderstod.

Statens konsumenitrdd har till uppgift att bl.a. frimja och stddja
initiativ till forskning, upplysning cller andra atgirder till nytta for kon-
sumenterna, Radet fordelar statsmedel for sidana @ndamédl samt Gver-
vakar att medlen kommer till avsedd anvindning. Det aligger radct att
samarbeta med konsumentorganisationer, niringslivsorganisationer samt
vetenskapliga institutioner och sammanslutningar p& de omraden som
berdrs av radets verksambhet.

Radet bestdr av ordférande och 14 ledamdter, som representerar sé-
vil foretagarintressen som allminna konsument- och 10ntagarintressen.
Inom styrelsen finns ett arbetsutskott. Radets kansli forestds av en sek-
reterare. Hos radet finns f.n. ca 30 anstidllda, varav 14 vid allminna
reklamationsnAmnden.

Rédet administrerar och finansierar allméinna reklamationsniimnden,
som arbetar pi forsok sedan januari 1968 med uppgift att prova
tvister angiende konsumentvaror och avge rekommendationer i sadana
iirenden. Nimnden, vars ledamdter utses av statens konsumentrad, Ar
sammansati av foretriddare for ndringsliv samt allméinna konsument- och
[6ntagarintressen.

I sammanhanget bor ndmnas att konsumentridet #r representerat i
det centrala rddet for lokala konsumentkommittéer, i vilket ocksa ingar
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foretriddare for LO, TCO, ABF, Tjinsteminnens bildningsverksamhet
(TBV), Kooperativa gillesfdrbundet och Husmodersférbundet hem och
samhille. Lokala konsumentkommittéer 4r sedan &r 1967 inrittade pa
{6rsok i Helsingborg, Kalmar, Norrkdping, Skévde, Umed och Visterés.
Kommittéerna sprider allmin konsumentupplysning och bistdr i Ovrigt
konsumenter t. ¢x. vid reklamationer.

Statens institut for konsumentfrdgor verkar for att arbetsférhallande-
na i cnskilda hem och kollektiva hushdll rationaliseras samt for att
produktion och konsumtion inriktas pa goda och dndamaélsenliga kon-
sumentvaror. I detta syfte bedriver institutet forsknings-, undersoknings-
och provningsverksamhct samt upplysning om cgna och andra institu-
tioners resuitat av sadan verksamhet. Institutet utger bl. a. tidskrifter-
na Réd och Rén och Konsumentinstitutet meddclar samt en icke-perio-
disk publikation, Koprid. Institutet leds av en styrelse, som bestir av
institutets direktdr samt sex andra ledamdter, som Kungl. Maj:t utser,
Hos institutet finns {. n. ca 90 anstiillda.

Institutets verksamhet drivs pd tvd understkningsavdelningar, en tek-
nisk avdelning, en upplysningsavdelning, en hemkonsulentsektion och
ett kansli. Arbetet pd undersdkningsavdelning 1 #r inriktat pa livsmedel
och kokets utrustning. Undersokningsavdelning 2 underséker och pro-
var textilier samt granskar redskap m.m. t6r hemvard. Den tekniska
avdelningen undersdker och provar bl a. konsumtionsvaror som faller
utanfor de bada andra undersokningsavdelningarnas arbetsomraden
samt ger viss service at dem.

Institutet handldgger centralt fragor rorande de 33 statliga hemkon-
sulenternas verksamhet. Dessa dr fran den 1 juli 1970 anstillda vid lins-
styrelserna och samarbetar med priskontoren. Hemkonsulenterna ger
rad och upplysningar till enskilda hushall genom foredrag, kurser, be-
$0k, demonstrationer, utstdllningar, skrifter och massmedia. Samarbete
sker med olika regionala och kommunala instanser.

I”"DN utarbetar varudeklarationer och kontrolierar anvindningen av
dem. Ndamnden har till uppgift att verka for dkad anvandning av upp-
lysande varudeklarationer for konsumtionsvaror samt att dirvid sir-
skilt tillse, att deklarationerna blir vederhiftica och i ldmplig omfatt-
ning cnhetligt utformade. Deklarationerna upptar sddana materiella
och funktionella egenskaper hos en vara som kan mitas och dr av be-
tydclse, s. k. VDN Fakta.

Verksamheten finansicras genom bidrag fran staten och vissa organi-
sationer samt frin de foretag som utnyttjar deklarationerna.

Nimnden bestar av 14 ledamoter, vilka representerar niringslivet och
konsumenterna. Ordféranden tillsiitts av Kungl. Maj:t efter forslag av
Sveriges standardiscringskommission. Antalet anstéllda ir f. n. ca 20.

Nu nimnda organ och deras verksamhet berdrs direkt av forslagen i
konsumentutredningens huvudbetiinkande. I sammanhanget bér cmel-
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lertid ocksd ndmnas vissa andra myndigheter, som fullgdr betydelse-
fulla uppgifter inom konsumentpolitikens ram.

Marknadsradet handldgger drenden enligt lagen (1953: 603) om mot-
verkande i vissa fall av konkurrensbegriinsning inom niringslivet. Radet
ar vidare domande instans vid tillimpning av lagen (1970:412) om
otillborlig marknadsforing och lagen (1971: 112) om férbud mot otill-
borliga avtalsvillkor.

NO provar frigor om konkurrensbegriansning inom niringslivet och
gor framstéllning till marknadsraddet om férhandling f6r undanrjande
av skadlig verkan av konkurrensbegrinsning. Det aligger honom sir-
skilt att bl.a. ta upp till behandling konkurrensbegrinsningar, som #r
av betydelse for storre konsumentintressen.

KO handligger drenden om otillborlig marknadsféring och otillbor-
liga avtalsvillkor. Det ankommer pd honom att genom férhandlingar
soka undanrdja sadana marknadsforingsatgirder eller avtalsvillkor, som
han anser vara otillborliga. Om riittelse ej sker, kan KO hos mark-
nadsradet fora talan om forbud. Det aligger honom sarskilt att granska
omraden, dar otillborliga atgirder eller villkor kan antagas vara till sir-
skilt men {6r konsumenterna.

SPK for kartell- och storforetagsregister samt verkstiller, till bety-
dande del for NO:s rikning, utredningar rorande pris- och konkurrens-
forhallanden inom npiringslivet utom bank- och forsdkringsviisendet.
SPK bedriver vidarc 18pande prisvervakning samt konsumentupplys-
ning i prisfragor.

Vid samtliga ldnsstyrelser utom den i Stockholms Idn finns priskon-
tor, som regionalt bitrader nimnden vid insamling av material £6r ut-
redningsverksamheten och prisdvervakningen.

Konsumentutredningens forslag angdende riktlinjer och organisation for
konsumentpolitiken

Bedomning av nuvarande verksamhet och organisation

Konsumentutredningen anfor att statsmakterna nu har gjort insatser
pd konsumentomridet i tre decennicr. Den hittillsvarande verksamheten
tilthor visentligen ett inlednings- och forsdksskede. Under senarc &r
har en 6kad Overblick och ett vixande intresse {6r konsumenternas
situation aktualiserat ctt mera samlat grepp pa konsumentfragorna.

Utredningen konstaterar att statcns konsumentrad, statens institut for
konsumentfragor, SPK och VDN mcd begrinsade resurser gjort be-
tydande insatser och pa ett avgorande sitt bidragit tili att skapa gott an-
scende fOr statlig verksamhet pd konsumentomradet.

Samtidigt finner utredningen att bl. a. den splittrade organisationen
inneburit svagheter. Enligt utredningen har det inte varit mojligt att
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klart funktionsindela institutioncrna. Grundliggande f6rhallanden pa
konsumentsidan har inte undersokts i strre omfatining. De organisa-
toriska forhallandena har, anser utredningen, gjort det svart att bygga
upp ett samordnat och val integrerat system av konsumentpolitiska at-
girder. Dectta har forsvarat arbetet att planera, styra och prioritera.
Konsumentrédet har i praktiken haft alltf6r begransade medel att utdva
den samordnande funktion som varit avsedd.

Utredningen anfér att varudeklarationerna kommit att i huvudsak fa
en utpriglat teknisk inriktning som minskat deras virde for konsumen-
terna. Det har i olika sammanhang hidvdats att konsumenterna i stor
utstrackning saknat insikter i varudeklarationssystemets funktioner och
uppfattat deklarationerna som kvalitetsgarantier. Arbetet med varu- -
deklarationer har bl. a. samband med konsumentinstitutets arbetc be-
traffande provningsmetoder for olika varuomraden.

Varudeklarationerna har inte samordnats med informationen i stort
pa konsumentomradet. Inte heller i Svrigt har de ofta pavisade behoven
av att samordna upplysningsverksamheten pd konsumentomradet kun-
nat tillgodoses tillrickligt. Utredningen anscr att det dr nédvindigt med
en genomgripande organisatorisk omdaning.

Konsumentpolitikens inriktning

Utredningens ligesrapport har behandlat malsittning och verksam-
hetsformer for en ny konsumentpolitik. I huvudbetinkandet samman-
fattas rapportens analyser och beddmningar. Enligt utredningen berdr
fragor om hur konsumenterna kdper och anvinder produkter endast en
begrinsad del av konsumentproblemen. Konsumentpolitiken mdste grun-
das pa en bredare och inghendc analyserad bild av konsumenternas
hela situation. Intressc maste dgnas fragorna hur konsumenterna och
sérskilda konsumentgrupper anviinder sina resurser i pengar, arbetskraft
och tid. Detta har betydelse i vilfardshianseende.

Det kan i vissa fall ha begrinsad betydelse hur ett konkret kdpval
traffas. Utredningen konstaterar att val mellan olika varianter av viss
produkt i viss man kan betraktas som ett sista, forhallandevis okompli-
ccrat steg i en invecklad beslutsprocess. Andra beslutssituationer kan
stilla konsumenter infor svarare och mer betydelsefulla avgdranden.
Som cxempel nidmner utredningen val av bostad, konsumtionsmonstcr,
former och inkopsstille for 15pande inkOp samt arbetsfordelning och
arbetsmetodik i hushallets arbete.

Andra for konsumenterna yiterst betydelsefulla fragor hinger sam-
man med den miljé som medverkar till att forma konsumenternas situa-
tion. Det &r ett konsumentpolitiskt intresse ait f6lja och analysera denna
miljé och dess foriindringar. De senare kan gilla hushéllens storlek och
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sammansittning, bostadsstandard, sirskilda bygders karaktir eller stads-
delars och orters struktur i servicehdnseende.

Enligt utredningen méste man se hushillens resursanvindning i ett
samhillsekonomiskt sammanhang. Den samhillsekonomiska verksam-
heten kan sdgas ha som mail att skapa vilbefinnande i fysisk, psykisk
och social bemirkelse at individerna. Samarbete och samordning mecl-
-lan den offentliga verksamheten, niringslivet och hushéllen erford-
ras for att nd basta mojliga resultat. Hushéllen utgdr produktions-
enheter i den sammanhingande arbetsprocessen och medverkar aktivt
i verksamheten for att tiligodose kraven pé vilbefinnande. Man maéste
darfér analysera hushallens roll och problem i produktionskedjan.

Samspelet mellan offentlig verksamhet, ndringsliv och hushall har
ofta frimst beddmts fran foretagsekonomiska utgéngspunkter. Hushal-
lens reaktioner har dérvid tilldragit sig intresse men inte frigor om
deras grundliggande behov och resurser. I samspelet mellan den offent-
liga verksamheten, néringslivet och hushélilen har de senare enligt utred-
ningen i ménga hinseenden en svag stillning. De dr vidsentligen hin-
visade till en extrem sméadriftsform.

Konsumentpolitikens uppgifter blir dirfor att pd olika vigar kompen-
scra svagheter som hénger samman med hushallens smadriftsform. At-
gérder kan avse att soka avlasta hushallen uppgifter som den offentliga
verksamheten eller néringslivet kan fullgbra i rationellare former. En
annan uppgift kan vara att soka l0sa generella interna hushéllsproblem,
som de individuella hushéllen saknar resurser att 16sa. Smadriftsfor-
hillandena kan villa sirskilda svirigheter for speciella konsumentgrup-
per. Enligt utredningen maste sirskild uppmiarksamhet fortldpande ig-
nas it resurssvaga grupper som liginkomsttagare, pensiondrer och han-
dikappade.

Det saknas i betydande utstrickning grundliggande uppgifter och
analyser betriffande hushéllens och olika hushéllsgruppers faktiska si-
tuation. Aven metoder for undersokningar och analyser saknas.

I den konsumentpolitiska verksamheten méste man samla in och
systematisera ett tillforlitligt kunskapsunderlag. En viktig uppgift blir
att gdra grundliiggande hushéllsekonomiska undersdkningar och att ut-
veckla limpliga metoder for dessa. Forebilder for arbetsmetodiken bor
sokas i bl. a. de systcmanalytiska mctoder som anvinds inom de eko-
nomiska veienskaperna. Resultatcn maste kunna mitas. Undersdkning-
arna kan inte begrinsas till traditionellt hushallsarbete. Intrcsse har
t.ex. ocksd vilken tid och transportkapacitet som anviinds for for-
varvsarbete utanfor bostaden. Det har ocksd intresse vilka resurser som
finns for andra aktiviteter i hemmet och hur dessa resurser fordelas.

Undersékningarna maste enligt utrcdningen klarligga hur hushallen
fungerar som produktionsenheter i samspel med andra enheter i sam-
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hillsekonomin. Resultaten far sedan analyseras och enligt utredningen
konfronteras med den sambhilleliga malsdttningen pa olika omraden.
Brister i maluppfyllelsen utvisar konsumentproblem. Uppgiften foér de
konsumentpolitiska institutionerna blir att avhjilpa dessa brister. I den
min ansvaret hidrfor faller pA andra myndigheter far de konsument-
politiska organen visentligen en underskande. problemstédllande och
{6rmedlande roll.

Bedomning av konsumentproblem innefattar fragor om konsumenters
och konsumentgruppers bchov. Dessa formulcras normativt med ut-
gingspunkt i samhillets ambitioner nir det giller de ecnskildas vil-
fird. Nir man bedomer hushillens behov kan man enligt utredningen
inte i nigon avgorande grad g& ut ifrin konsumenternas faktiska an-
sprak och deras efterfrigan av produkter. Anspraksnivan kan av olika
skil vara alltfor lag. Det dr silunda vil kint att stora grupper har ett
kosthéll som inte fyller rimliga krav p& niringsriktighet.

Utredningen framhaller att avsikten inte #r att beskidra Kkonsumen-
ternas egen valfrihet. Det konsumentpolitiska arbetet skall pa olika vi-
gar skapa Okat mecdvetande om denna valfrihet och bidra till mera
gynnsamma mdjligheter att anvianda dem.

Hittills har man enligt utredningen i hog grad litat till upplysnings-
verksamhcten, nidr det gillt att stirka konsumenternas position. Pa
grundval av ett konkurrensekonomiskt synsdtt har konsumenternas val
av varor antagits paverka olika produkters framging pd marknaden
och produktutvecklingen. Dérjimte har provning och information an-
tagits direkt paverka producent- och distributionsledet.

Utredningen anser att det rader atskillig osiikerhet om hur effektiv
upplysningsverksamheten till konsumenterna ir. Mgjligheterna att pa-
verka konsumenterna med information &r begrinsade. Langtgaende krav
pd objektivitet och forsiktighet i upplysningsverksamheten for ofta med
sig att informationen blir vidlyftig, tekniskt komplicerad, reservations-
rik och svartillginglig. Den far ddrmed minst betydelse for grupper,
som kanske har storst bechov av information. Stora hushallsgrupper
saknar resurser att ta emot och anvanda information av hittills anvént
slag.

Det #r dirfor nodvindigt att i konsumentpolitiken i 6kad grad an-
viinda ocksd andra medel att hdvda hushallens och siirskilda gruppers
intressen. Insatserna kan avse antingen att séka Oka kunskaperna cller
forbdttra arbetsmetoderna hos hushillen cller att pd olika sitt sbka
medverka till forindringar i hushéallens yttre miljo.

Till de olika atgirderna hor att viicka debatt och skapa opinion kring
viisentliga konsumentproblem. Viktiga insatser kan goras ocksd nir det
giller att forstirka skyddet for konsumenterna genom att pavisa behov
av och skapa underlag f6r lagstiftningsatgiirder. Konsumentpolitiska
organ kan ocksd pd olika vigar pakalla Overviganden och Atgirder
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frin andra organs sida. Insatser kan ocksd gbras Over utbildningsvi-
sendet och genom intensifierat samarbetc med olika organisationer som
foretridder konsumentintressen.

Ett viktigt inslag blir att pd olika viigar soka paverka forhallanden
pa producentsidan. Enligt utredningen maste producentledet se som
en uppgift att ldimna information i sidana former och pa sddant sitt
att hushéllens planerings- och kontrollmdjligheter underlittas och att
kraven pa de enskilda konsumenterna minskas. Till uppgifterna for
samhillets konsumentpolititik maste enligt utredningen hdra att for-
medla uppgifter om hushdllssidans forhallanden till niringsliv och of-
fentlig verksambhet.

Genom ectt [drtroendefullt och viil fungerande samarbetc med nii-
ringsliv och offentlig verksamhet méste man finna vigar att forbittra
produktutveckling, produktinformation, politik avscende sortiment, ser-
vice, pris samt reklamationer. Foretagen maste ges béttre mojligheter
att bygga sin politik pa tillforlitliga analyser av vilka visentliga resur-
ser som behdvs i konsumentledet.

Hittills har undersdkningsverksamheten enligt utredningen till bety-
dande del koncentrerats till jaimf{orande varuprovningar pid begrinsade
omriden samt publicering av resultaten. Ofta dr det dock si att informa-
tionen inte dr litt tillginglig ndr ett kop blir aktuellt. Att ta fram in-
formation kan nu krédva ett avsevirt arbete fran konsumenternas sida.
Utredningen anser att det dr ett konsumentpolitiskt intresse att inrikta
undersGknings- och upplysningsverksamheten s langt mdjligt pa bre-
dare frigor. Hushéllen bchdver upplysning som kan ge hjidlp vid pla-
nering och beslut nir det giller mera grundliggande problem. Verk-
samheten kan exempelvis inriktas pd upplysning om kompletta mat-
program eller skilda sdtt att 16sa hushéllens tvittproblem.

Information om produkter bor enligt utredningen i dkad omfatt-
ning ges genom deklarationer som ir tillgdngliga vid koptiliféllet. Ut-
redningen féster stor vikt vid att man soker utveckla ett varudeklara-
tionssystem som iir mera dndamalsenligt frin konsumentsynpunkt och
littillgiingligt redovisar visentliga bruksegenskaper. Deklarationernas
viirde for konsumenterna skulle §ka avsevdrt om de i vissa fall kunde
innebidra nagon form av garanti betriffande viktiga brukscgenskaper,
sdsom nir det giller séikerhetsaspekter.

Ealigt utredningen f6r en konsumentpolitik av hir skisserat slag med
sig starka krav att verksamheten blir fast sammanhéllen och enhetlig.
Dect méste finnas en samlad malsiittning for langtidsplanering och for
val och inriktning nir det giller underskningsprojekt och atgirder.
Verksamheten maste samordnas for att ge storsta mojliga sammanlagda
effckt. Nya viktiga uppgifter kommer att finnas pd konsumentomrédet.
For att dessa skall kunna fullgbras effektivt kridvs ofta att de angrips
fran olika infallsvinklar och bearbetas av en ritt sammansatt expertis.
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Resultaten av gjorda undersdkningar méste beddmas mot bakgrund av
en allsidig kiinnedom om konsumentproblemen. Olika atgirder kan
komma i frdga ndr det giller att 16sa problemen. Stundom kan det
vara mest indamaélsenligt att samtidigt vidta atgirder av olika slag.

Det krivs samordning och standigt samarbete mellan konsumentpo-
litikens olika verkstdllande enheter #ven nir det giller kontakter utét
av olika slag. Det kan gilla kontakter med statsmakterna, andra sam-
hillsorgan, regionala och lokala organ, niringslivet och dess organisa-
tioner samt med konsumentorganisationer och konsumenter. Ocksa ett
omfattande internationellt samarbete f8rekommer.

Nu angivna forhallanden ger enligt utredningen entydigt vid handen
att konsumentpolitiken bdr sammanhéllas hos ett enhetligt konsument-
verk. Utredningens forslag innebér att konsumentradet, konsumentinsti-
tutet och varudeklarationsnimnden upphor.

SPK:s verksambhet har enligt utredningen stort intresse frin konsu-
mentsynpunkt men &r delvis av annan art #n den som kommer att ut-
mirka ett konsumentverk. Utredningar for NO utgor en betydande del
av arbetet. SPK:s sirstdllning har vidare markerats genom prisstoppet.
Pa grund av angivna forhéllanden har konsumentutredningen lamnat
SPK utanfdér den nya organisationen. Ett ndra samarbete bor dga rum
mellan SPK och konsumentverket. Konsumentverket bor kunna aniita
SPK {or vissa undersdkningar. Konsumentinriktad information frén
SPK bor i storsta utstridckning féras ut av konsumentverket.

Ett nytt verks uppgifter och organisation

Enligt utredningen skall verket pd olika viigar soka tillgodose beho-
vet av en bittrc och sysiematiserad kinncdom om olika konsument-
och hushallsgruppers faktiska resurser och anviindning av dessa. For
undersokningar av denna art anvinder konsumecntutredningen beteck-
ningen hushéillsekonomiska undersSkningar. Dessa skall belysa hus-
hallens roll i det samhillsckonomiska sammanhanget och bor ges stort
utrvmme i konsumentverkets arbete.

Undersokningsuppgifterna innebdr att inom ctt brett filt fdlja, be-
arbeta och analysera det omfattande material av konsumentintresse som
redovisas i utredningar, statistiska rapporter, vetenskapliga undersok-
ningar ctc. Saddant material kan bygga pd underlag som kan anvindas
{0r att vidare bearbetas {ran hushéllsckonomiska utgingspunkter.

Verket maste ocksd genomfdra cgna hushéllsekonomiska undersgk-
ningar samt bestiilla sidana undersdkningar. Enligt utredningen skall
verket utvirdera och teddma materialet for att ge kinnedom om och
belysa koasumentproblem som kan kriiva behandlingsinsatscr.

Materialet kan komma fran olika omraden av ett vidstrickt falt, vars
griinser enligt utredningen inte behdver preciseras nidrmare. Det kan
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rora sig om utredningar pd det sociala omradet, bostadsomradet och
olika andra omriden av betydelse for skilda konsumentgruppers lev-
nadsforhallanden.

Man maste ocksd bevaka, analysera och undersdka utvecklingen pa
niringslivssidan och sadan offentlig verksamhet som producerar varor
och tjanster, Ocksd pa denna viig kan kinnedom erhillas om konsu-
mentproblem.

Verket maste enligt utredningen halla kontakt med konsumentarbetet
pa faltet och lira kinna konsumentproblem som aktualiseras dir. Vi.
gar miste skapas for att fortlopande rapportera problem och synpunk-
ter. Enligt utredningen maiste regional och lokal verksamhet fa stéd
och ledning frin konsumentverket.

Tilthdr visst konsumentproblem — giillande exempelvis hilsovard
eller bostadsforhéllanden — annan myndighets ansvarsomrade, dr det
vederbérande fackorgans uppgift att slutligt bedoma problemet och att
besluta om och vidta itgirder. Konsumentverket har enligt utredningen
hir att belysa problem fran konsumentpolitiska synpunkter och fora
dem vidare till ansvariga organ.

Egna bchandlingsatgéirder kommer i fraga i huvudsak pid omriden
utanfor andra organs ansvarsomraden. Atgdrder bor kunna viljas inom
cn vid ram. De kan avse att producera och pa olika vigar fora ut in-
formation for att Ska konsumenternas kapacitet. Sirskilt bor informa-
tion ges i stirre frigor om planering och resursutnyttjande. Till nu be-
rord typ av uppgifter hor ocksd att genom hushéllsteknologiskt arbete
sOka forbittra hushallens arbetsteknik och inre rationalisering.

Andra atgirder gir ut pa att skapa debatt och opinion kring visent-
liga konsumentproblem. Dit hor vidare att samarbeta och samspela
med producentledet s& att dess politik anpassas till visentliga konsu-
mentintressen. Uppgifterna innefattar bl. a. producentsidans politik nér
det giller att informera konsumenterna samt att utveckla nya och for
konsumenterna mera anvindbara varudeklarations- och informations-
system. Till producentledet hinfor utredningen ocksa allmin verksam-
het som producerar varor och tjdnster och eljest formar hushallens
yttre miljo.

Utredningen anser att ett viktigt inslag i uppgiften att verka for béttre
betingelser for konsumenterna bestar i att stirka konsumentskyddet. I
olika sammanhang kan #ndrad lagstiftning forbittra konsumenternas
rittsstidllning. Aven i Ovrigt bor verket ha till uppgift att fiista statsmak-
ternas och allminna institutioners uppmirksamhet pd behoven av utred-
ningar och reformer, forandringar av allminna anordningar etc. Verket
skall folja effekterna av vidtagna atgirder.

Konsumentverket bor, anser utredningen, ha till uppgift att vara ett
ledande, samordnande och férmedlande organ pd konsumentomradet.
Verket skall under statsmakterna forma och precisera konsumentpoliti-
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ken samt fora ut och arbeta in en pa visentliga konsumentintressen
grundad sédan politik. I olika sammanhang skall konsumentintressen
foretridas. Verket har enligt utredningen viktiga uppgifter i remissam-
manhang och som samradsorgan fér andra organ med uppgifter som
berdr konsumentintressen.

Utredningen foreslar att verket ocksa skall fungera som anslagsfor-
delande institution. Dessutom skall verket bli centralt organ for den re-
gionala verksamheten inom hemkonsulentorganisationen samt stddja
och samverka med den Iokala verksamheten liksom med frivilligt konsu-
mentpolitiskt arbete.

Utredningen anser att verkets arbetstcknik maste priglas av ett kon-
tinuerligt, etappvis utfért arbete betriffande konsumentfrégorna i stort
och sirskilda konsumentproblem. En forstudie kan ge anledning till mer
cller mindre djupgaende undersokningar. Ett fast arbetsinslag blir att g&
igenom och fran konsumentsynpunkt penetrera produktionen utanfor
verket av material som belyser olika forhallanden. ]

Sarskilt niar det géller det regionala och lokala arbetet maste verket
finna former fOr en systematisk rapportering. Det géller dven att bevaka
och fdlja upp forhillanden i ndringsliv och offentlig verksambhet.

Enligt utredningen kan beslut om fortsatt arbete inncfatta att starta
en understkning. Den kan ske inom négon av verkets enheter. Ofta krivs
medverkan av expertis pa skilda dmnesomréaden. Dirvid far en sirskild
projcktgrupp sittas till. Inte sidllan maéste undersdkningsverksamheten
drivas som bestillningsarbcte. Andra institutioner bor kunna anlitas {or
sirskilda undersokningar. Konsumentverket fir precisera och ge ramar
for uppdraget, folja arbetet och medverka vid utvirdering och redovis-
ning.

Undersokningsrapporter kan enligt utredningen ge anledning till be-
slut av verkets ledning att olika atgérder skall vidtas for att 16sa de pro-
blem som blivit belysta. Dct kan gilla att liimna information eller att
sitta i ging arbete med varudeklarationcr eller med tcknisk inriktning.
Beslutar verket att vinda sig till statsmakterna i friga om exempelvis
forbittrat konsumentskydd genom lagstiftningsatgirder, krdvs att man
inom verket tar fram visst material for att belysa de¢ aktuella konsu-
mentproblemen och deras sammanhang med giillande ritt.

Enligt utredningen har den konsumentpolitiska verksamheten speciella
drag och betingelser som maéste f4 aterverkningar i organisationsmonst-
ret. Ett omfattande arbete krivs for att fanga upp de problem som be-
handlas av verket. Ett brett uppféljande och analyserande arbete maéste
bedrivas av lampliga enheter inom verket. Dir skall ocksd finnas kapa-
citet for att ndrmare underséka problemen och besluta om atgirder in-
om ramen for en sammanhallen, fast inriktad konsumentpolitik. Sam-
bandet mellan de olika arbetsmomenten ir enligt utredningen starkt.
Varierande slag av expertis krivs. I konsumentarbetet d&r man vidare
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beroende av vilutvecklade yttre kontakter med konsumentgrupper, or-
gan och institutioner pd omraden av intresse for konsumentpolitiken.
Nu bergrda forhallanden medfér 6nskemél om flexibla arbetsformer.

Enligt utredningen finns det behov av en villutbyged organisation pa
tvd nivicr som kan betecknas som ledningsnivd och operativ nivd. Till
uppgifterna pa ledningsnivan hor att forma den lingsiktiga verkspoliti-
ken och att prioritera undersSkningsprojekt och annat arbete. Besluten
forutsitter goda kontakter utat och god forankring hos skiftande in-
tressegrupper.

For ledningspivan foreslas dirfor en styrelse som representerar olika
intressen och har erfarenhet av verksamhet pd olika omriden av vikt
{6r det konsumentpolitiska arbetet. I styrelsen bor konsumentreprescn-
tanter utgdra majoriteten. Verkschefen och en personalrepresentant bor
ingd. Niringslivet bor ha tillrickligt manga representanter for att ticka
de viktigaste organisationerna i tillverknings- och handelsleden. Enligt
utredningens majoritet méste styrelsen fi minst 13 ledamoter. I en reser-
vation anfdr tre ledamdster att visentliga effektivitetsskil talar for att
verket far en mindre styrelse med 7—9 ledamoter.

Styrelsen dr for sina beslut i hog grad beroende av underlag i form
av uppgifter och synpunkter frin verkets alla enheter. Utredningen fore-
slar ddrfor att enhetscheferna skall bilda en sdrskild direktion med verks-
chefen som ordférande. Dircktionen forbereder alla drenden av vikt och
foreslar beslut. Vid alla styrelsens sammantriiden bdr enligt utredningen
samtliga direktionsmedlemmar — enhetschefer — ha riitt att niirvara.

Den direkta ledningen av verket utdvas av en generaldirektér som
verkschef.

Utredningen anser det motiverat att inréitta ett sirskilt sckretariat for
styrelsen och direktionen. Detta ledningssekretariat bdr bl. a. bereda
drenden om fordelning av anslag till organisationer och till forskning
samt fortlopande folja och administrera de férbindelser som verket més-
te uppritthélla nationellt och internationellt.

Den opcrativa nivans olika enheter skall svara for den fackmissiga
beredningen. Utredningen foreslar att den operativa nivan indelas i fem
enheter. Som grund for indelningen har utredningen valt arten av upp-
gifter, arbetsmetodik och behov av expertis. Bchoven av flexibilitet och
samverkan foreslds frimst bli tillgodosedda genom arbete i sirskilda
projektgrupper.

Enligt utredningen skall en hushdlisekonomisk enhet ha till uppgift
att genomfora eller folja hushédllsekonomiska undersokningar, att fanga
upp och bevaka visentliga problem i hushéllsledet samt att analysera
och belysa dessa. Varje viktig friga i verkets arbete bor enligt utred-
ningen angripas med utgangspunkt frin en understkning av de hus-
héallsekonomiska férhallandena. Undersékningarna fér stor betydelse nir
det giller att prioritera angeligna problemomriden. Till uppgifterna i
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enheten hor att utveckla limpliga metoder for undersdkningsverksam-
heten. Enheten foreslas ocksa svara for huvuddelen av verkets relatio-
ner till den regionala och lokala verksamheten pd konsumentomradet.

En teknisk enhet skall enligt utredningen bclysa brister av teknisk
art i hushéllets effektivitet, dstadkomma underlag f6r beslut om atgir-
der for att avhjilpa siddana brister samt genomfora limpliga tgdrder.
Arbetsomradet innefattar darfoér tekniskt normarbete, teknik for hus-
héllens viktigaste uppgifter samt tekniska frigor i anslutning till pro-
dukter. Enheten foreslds fa laboratorieutrustning for provningsarbete
m. m.

Vissa typer av provningsverksamhet kan enligt utredningen forliggas
utomlands. Internationell arbetsfordelning betriffande tekniska under-
sokningar har visat sig ge betydande fordelar. Utredningen forutsitter
att konsumentverket utnyttjar sidana mgjligheter f&r att uppnd storre
effektivitet. Speciellt bor samarbetet mellan de nordiska lindernas kon-
sumentorgan kunna utvecklas.

Utredningen férordar att konsumentverkets tekniska enhet under ett
inledningsskede frimst behandlar tre huvudomraden. Det forsta ar mat-
hallningen, dvs. hushéllcts arbete i samband med livsmedelsinkop, for-
varing och beredning av mat, verktyg och hjilpmedel for dessa uppgif-
ter, kokets planering och utrustning, kyl- och frysutrustning samt tjans-
ter pa detta omrade. Det andra omradet innefattar inkdp, forvaring och
skotsel av textilier, dvs. garderobers och sképs planering, tvitt och ut-
rustning fOr efterbehandling samt tjdnster pa detta omrade. Det tredje
omradet som bor prioriteras i inledningsskedet ror bostaden, dvs. frimst
bostadens disposition, viggar, golv, tak, belysning, mébler, hygienutrust-
ning och dessa olika elements betydelse i hushallsarbetet.

Utredningen framhaller att varor och tjinster inte fir bchandlas iso-
lerade utan studeras som led 1 varje utvald aktivitet. Den tekniska en-
hetens arbete med ett problem kan inriktas p# att finna mojligheter for
hushallet att med en annan arbetsteknik nd ett biittre resultat eller ett
battre utnyttjande av rcsurserna. Arbetet kan ocksé inriktas pa att sdka
finna alternativ till varor eller tjinster som anvinds i hushallet. Ibland
kan det vara nddvindigt att unders6ka vilka produkter eller varianter
som har brister av den art att problem skapas for hushéallet.

Mera ingaende undersgknings- och utvecklingsarbete krivs nir ar-
betet inriktas pd att f3 fram standardiseringar eller normer i friga om
viisentliga bruksegenskaper hos produkter som #r betydelscfulla f6r hus-
hallet. P4 omraden dir verket cller hittillsvarande organ upparbetat stor
sakkunskap kan det vara mojligt att organisera prototypprovning.

Enheten bor enligt utredningen ingdende samarbeta med provnings-
institutioner, branschforskningsorgan och expertis hos niringslivet. Det-
ta kridver att konsumentverket har god tillgng till hogt kvalificerade
tekniker.
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Utredningen foreslar, att fragor som ror hushéllens mathallning, tex-
tilier och tvitt samt bostaden koncentreras till sdrskilda scktioncr. En
servicesektion bor vidare finnas inom cnheten for att g personalen till
handa med specialistkunskap om tekniska metoder, anvindning av prov-
ningsapparatur o. dyl.

En producentenhet skall cnligt utredningen f6lja och analysera samt i
sirskilda fall ndarmare utreda niringslivets och den offentliga verksam-
hetens politik i frigor av konsumentintresse. Det kan rora sig om pris-
sittning, produktutveckling, rcklam, service m. m. Enheten skall dver-
ligga med branschorganisationer och foretag inom niringslivet samt
med den offentliga sektorn om att anpassa normsystem m. m. till viisent-
liga konsumentintressen.

Utredningen har bl. a. Gvervigt behovet av bestimmelser i sekretcss-
lagen till skydd for viktiga intressen pd niringslivssidan betriffande
alfirs- och driftsforhallanden men har inte funnit att nigra forfatt-
ningsbestimmelser nu dr erforderliga.

Verket forutsiitts inte bli utrustat med négra tvangsmedel och for-
handlingsverksamheten bygger pa en frivillig samverkan. Verket fore-
trider emecllertid konsumentintressen och har diirigenom den styrka
som kan hidrledas av dessa intressens vikt. Verkets stdndpunkt kan
vidare projiceras i information som péverkar konsumenterna cller skapar
opinion.

Synpunkter och uppgifter frin konsumentsidan kan ofta ha sidant
intresse for néringslivet att t. ex. branschorganisationer kan ha skél att i
olika fragor inhdmta synpunkter frdn konsumentverket. Enheten méste
se soIn sin uppgift att da limna material och pa andra siitt belysa konsu-
menternas intresse. Malet for Overldggningar med néringslivet bor ofta
vara att komma $verens om normer, standard o. dyl.

Ett viktigt inslag i enhetens arbete avser varudcklarationer. Kon-
sumentverket skall handha och successivt forbittra samt Hgna ut-
vecklingsinsatser at nya mera konsumentanpassade informationssystem
for produkter och produktgrupper. Deklarationerna maste utformas sa,
att de ger en Iattiligiinglig information. P4 lingre sikt maste dcklara-
tionerna for viktigare produkter kunna ge nagon form av garanti be-
triffande viktiga bruksegenskaper. I sirskilda fall kan ocksd fragor
om obligatorisk anviindning av dcklarationer tiinkas. Dessa Onskemaél
kan enligt utredningen tdnkas leda till att olika former av deklarationer
successivt kommer att anvindas vid sidan av forbéttrade deklarationer
av mera traditionell typ.

Utredningen anser att cn arbetsgrupp for konsumentskyddsfragor
maste finnas inom prodliccntcnheten. Gruppen skall behandla rattsliga
sporsmal i anslutning till hushillens problem och gbra de utredningar
och sammanstillningar som kan behdvas for att belysa konsumenternas
rattsstdllning.

2 Riksdagen 1972. 1 saml. Nr 33
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Information och utbildning har i det konsumentpolitiska arbetet si-
dant samband att utredningen fort uppgifterna till en enhet. En visent-
lig del av verkets information tidnkes vara inriktad mot utbildnings-
sektorn. Didrmed avser utredningen det offentliga undervisningsvisendet
och den frivilliga bildningsverksamheten. Information och utbildning
ar atgidrder som skall {orbittra konsumenternas forhéllanden och med-
verka till att 18sa konsumentproblem som fangats upp och analyserats
vid verkets arbete.

Tjanstemin och projektgrupper inom de olika enheterna maste ta
fram det sakunderlag som anviinds i informationen. Den som ansvarar
for detta underlag maste samarbeta med informationsspecialisterna om
hur informationen skall utformas. Enheten kan ddrfor i dessa delar
sigas ha att ge¢ informationstcknisk service 4t Ovriga enheter. Sam-
tidigt skall personalen ocksd ha mera vittgdende uppgifter. Enheten
skall utveckla tekniken fOr verkets information och ha ett avgbrande
inflytande pé vilka viigar som viiljs for informationen. Personalen skall
medverka i projektarbetet dir informationstekniska frigor utgdr ett
inslag.

Som grundval for vidare arbete kan verket enligt utredningen sérskilt
undersdka i vad man konsumenternas forhillanden #ndrats efter in-
satser fran verkets sida. Fran informationstekniska utgangspunkter bor
man d& underséka cffektcrna av vidtagna informationsatgdrder. Man
kan iiven utfora fristiende effektundersSkningar fOr att skapa biittre
grundvalar foér det konsumentpolitiska informationsarbetet.

Informationen bor cnligt utredningen inriktas pi underlag for stiill-
ningstaganden i mecra dverordnade beslutssituationer. Informationen bor
{ramst ta sikte pa skillnader i stort mellan olika typer av produkter och
pa visentliga funktionsfragor. Ett viktigt syftc med den konsumentpo-
litiska informationen ar att producera underlag for debatt och opinions-
bildning i konsumentfragor.

Verket miste ha en gedigen 6verblick Sver vilken plats fragor av kon-
sumentpolitiskt intresse har i skilda utbildningssammanhang. Insatserna
syftar i forsta hand till att ge kinnedom om foreliggande brister. Atgir-
der, som kan vidtas av verket, blir enligt utredningen att fiasta ansva-
riga instansers uppmirksamhet p& bchoven av forbattringar samt verka
for att ldromedel framstiilles och medverka i eller driva sadan produk-
tion. Utredningen anser ocksa att verket skall utbilda sin personal, liksom
personal och fortrocndemin i det konsumentpolitiska arbetet ute pé fil-
tet. Behov finns av dkade insatser p skolundervisningens omrade. I for-
héllande till folkbildnings- och andra organisationer skall verket ocks&
gora insatser. Det bor vidare intressera sig for behov av undervisning
hos resurssvaga grupper och for utbildningen for yrken med sirskild
betydelse i konsumentsammanhang.
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Visentligt for enheten dr att halla kontakt med och delta i utveck-
lingen av forskning pa utbildningsomrédet.

Nir det giller information till konsumenterna bor verkets insatser i
forsta hand inriktas pa att forbittra det kommersiella informationssyste-
met. Men ett vélutvecklat system av normerad produktupplysning kan
inte helt 16sa hushallens informationsproblem. I Gvergripande besluts-
situationer dr bristen pd anvindbart underlag stor. Konsumentverket
har ett viktigt omrade for direktinformation till konsumenterna i form
av rdd och anvisningar nir det giller planeringen i stort av hushills-
ekonomi och viktiga verksamhetsgrenar.

Utredningen framhéller att enheten skall framstilla och distribuera
tidskrifter, broschyrer och andra publikationer samt ha kontakter med
press och massmedia i Ovrigt. Insatserna for opinionsbildning #r enligt
utredningen ett nytt och mycket betydelsefullt inslag i arbetet pd kon-
sumentomréadet. Till uppgifterna hor ocksd att behandla direkt konsu-
mentinriktat material frin SPK. Utredningen foreslir att samarbetet
mellan konsumentverket och SPK sker i samma former som nuvarande
samarbete mellan konsumentinstitutet och SPK.

Utredningen tar upp den av 1963 ars konsumentupplysningskommitté
i betinkandet (SOU 1968: 58) Konsumentupplysning -— principer och
riktlinjer behandlade frigan om konsumentupplysning fridn metod- och
redovisningssynpunkt samt frigorna om normsystem for undersdknings-
och upplysningsverksamhet. Normfragorna forlorar enligt konsument-
utredningen i hog grad betydelse nir, som utredningen férutsitter, un-
derstknings- och upplysningsverksamheten inte lingre ndrmast inriktas
pé att redovisa langt gdende jimforande varuprovningar. Nagra vinster
skulle inte f. n. kunna uppnés genom att riktlinjerna omsattes till mera
bundna normer. Inte heller kan det vara motiverat att som kommittén
foreslog inritta en sérskild konsumentupplysningsnimnd. Om en mera
betydelsefull upplysningsinsats skulle ge anledning till motsittningar mel-
lan verket och foretagssidan, bor det vara mojligt att tillsiitta en gemen-
sam opartisk utredning for att ga igenom forhéallandena i det aktuella
fallet.

En allmiin enhet foreslas f& uppgifter av administrativ och ekonomisk
karaktér. Till enheten fors ocksd bibliotcks- och dokumentationsarbete.

En dokumentationssektion bor enligt utredningen svara for litteratur-
sokning, dokumentationsverksamhet, bibliotekstjinst samt aktiv rappor-
tering till olika tjinstemiin i verket om nytt material pad deras resp.
omraden. Sektionen skall vidare kartligga behovet av information inom
verkets olika delar samt halla nédra kontakt med dessa.

En ekonomisektion fireslas svara for budget- och anslagsfrigor samt
kamerala rutiner. Vidare skall sektionen utarbeta underlag for bokfd-
ring, redovisning och rapportering, statistik och kostnadskontroll, avl-
ningar, inkomst- och skattcredovisning m. m. Utredningen anser att sek-
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tionens arbete kan visentligt reduceras genom att verket ansluter sig
till statens ekonomiadministrativa system.

Slutligen skall en kanslisektion svara for personaltjiinst, registrering,
arkivering m. m.

Lokal och regional verksamhet

Utredningen framhaller att forsoksverksamheten med lokala konsu-
mentkommittéer har understrukit behovet av en lokal konsumentpoli-
tisk verksamhet. Den far betecknas som ett betydelsefullt inslag i ut-
vecklingen mot en ny konsumentpolitik.

Begrinsningar galler f6r vad kommunerna &ger att befatta sig med.
Forbud uppstills bl.a. mot verksamhet som #r forbehdllen staten,
exempelvis rittsskipning. Kommunerna ar vidare av likstillighets- och
riattvisehdnsyn hindrade att gynna sirskilda partsintressen. Atskilliga av
de insatser som kan vara aktuclla for en lokal verksamhet &r cmellertid
vil forenliga med cller ger cn naturlig forlingning av kommunernas
nuvarande uppgifter.

Utredningen gar igenom olika storre arbetsomraden for forsSksverk-
samheten och diskuterar mdjligheterna att i kommunal regi gbéra mot-
svarande insatser.

En visentlig uppgift i lokal instans skulle kunna vara att samla upp
och registrera konsumentproblem, sprida information till konsumenter-
na genom radgivning, utstillningar, dcmonstrationer, konferenser och
foredrag cller genom att massmedia anlitas. Vidare bor ett lokalt organ
kunna verka for forbattringar i den yttre miljon. Information och rad-
givning synes vl forenliga med kommunal verksamhet men stiller stora
krav pa ridgivarnas kunskaper och omddme. Verksamheten kriver till-
ging till fortroendemin eller tjdnstemdn som utbildats for dndamaélet
eller skaffat sig speciell erfarenhet pd omradet. Man méste darfor enligt
utredningen rikna med att en direktrddgivande konsumentverksamhet av
visentlig betydelse far utvecklas successivt. I avvaktan pa en limplig ut-
byggnad av de kommunala resurserna far man dérfér i ett inlednings-
skede lita till de regionala instanserna. I forsoksverksamheten med lokala
kommittéer har ett inte obetydligt utrymme &gnats at att ge enskilda
konsumenter ett mera direkt bistdnd. Sddana insatser kan goras vid lokal
verksamhet med olika organisationer som huvudmin. Vissa restriktio-
ner maste gélla f6r en motsvarande kommunal verksamhet.

Utredningen anfor att det finns anledning att ridkna med att mojlighe-
ter fOr réttslig provning av mindre koptvister skapas genom sirskild lag-
stiftning. En sadan lagstiftning skulle stirka konsumenternas stillning.
Dirigenom skulle behoven av direkt bistand minska.

I kommunal verksamhet pa detta omride bor man vara oférhindrad
att ge de sokande rad att ta kontakt med exempelvis cn siljare och. de
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lampliga formerna m.m. for sadana hinviindelser. Anvisningar bor
kunna ges om hur den rddsékande vidare kan agera. Diremot bér de
kommunala rddgivarna enligt utredningen avhalla sig frin beddmningar
och uttalanden om huruvida den radsdkande kan ha riitt i det aktuella
fallet.

Ocksé nir det giller att samarbeta med naringslivet for att forbittra
hushallens situation bor enligt utredningen en kommunal medverkan
vara mojlig.

Den gjorda genomgangen visar att en kommunal konsumentpolitisk
verksamhet kan vara lamplig och 6nskviird. Utredningen f6rordar, att
kommunerna tar upp sddan verksamhet. Den forutsitts vara frivillig.

Utredningen erinrar om att olika delar av den kommunala organisa-
tionen handldgger konsumentfrigor. Byggnadsnimnder, stadsplanebe-
redningar, hilsovardsnamnder, skolstyrelser, socialnimnder och andra
organ bevakar konsumentintressen. Det synes knappast mdjligt att ge-
nerellt avgdra om en sirskild konsumentnimnd utgér den enda mdjliga
16sningen av organisationsfrigan. Undantagsvis kan det finnas kommu-
ner, dir en dkad aktivitet inom ramen for befintlig organisation kan er-
bjuda en lGsning. P4 de flesta hall skulle emellertid viisentliga konsu-
mentintressen gynnas av att konsumentfrigorna anfortros en sirskild
ndmnd. Utredningen anser att sirskilda konsumentnimnder skulle ut-
gora ett viardefullt inslag i den kommunala organisationen.

Formerna for den kommunala verksamheten pd konsumentomradet
bér inte forfattningsregleras. Utredningen ridknar emellertid med att
formen med sirskild ndmnd efter hand kommer att bli allmént anlitad
i kommunerna. Centrala och regionala insatser kommer att stimulera
den kommunala verksamheten. Den regionala organisationen bdr ak-
tivt medverka nidr det giller att pi olika orter bygga upp en kom-
munal verksamhet. Konsumentverket bor under inledningsskedet kunna
limna bidrag till kommuner for insatser i anslutning till att den lokala
konsumentpolitiska verksamheten byggs upp. I allt visentligt forutsatts
dock den kommunala verksamheten drivas utan siirskilda statsbidrag.

I fraga om regional verksamhet finner utredningen, mot bakgrund av
de Overvdganden som gjorts av hemkonsulentutredningen i betinkandet
(Ds H 1969: 3) Den framtida hemkonsulentverksamheten, att det uppen-
barligen finns ett starkt behov av insatser. Hemkonsulenterna foreslas
svara for den konsumentpolitiska verksamheten pa regional niva.

De regionala organen maste enligt utredningen stddja den konsument-
politiska verksamheten och ha en foérmedlande stéllning mellan central
verksamhet och verksamheten pé filtet. Uppgifterna innefattar att frim-
ja utvecklingen av kommunal verksamhet, att stimulera organisationer
och andra till 6kad frivillig aktivitet samt limna bitrdde at sidan verk-
samhet. Vidare ingdr att handha for regionen gemensamma fragor,
t. ex. att ordna konferenser och utstillningar samt att med olika ldns-
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myndigheter ta upp fragor av storre rickvidd. Vissa kontakter med press
och massmedia kan ocksa lampligen ske regionalt.

Enligt utredningen skall ocksa den regionala instansen samlia in och
systematiscra uppgifter fran det lokala planet samt redovisa detta ma-
terial efter anvisningar frdn verket. Vidare skall man fdrmedla in-
formation, demonstrationsmaterial och annat frin centralt hall. Till
uppgifterna hor att medverka i regionalt upplagda storre undersdkningar
samt att utfGra expertinsatser i det praktiska konsumentarbetet. Man
maste medverka vid utbildning av kommunala tjinstemdn och fortro-
endemin samt av personer av betydclse for det konsumentpolitiska ar-
betet.

En viss del av direktradgivningen maste ankomma pa den regionala
organisationen. Pa lingre sikt dr det ett Onskemdl att den radgivande
verksamheten i storsta utstrickning flyttas till lokal niva.

Amnesinriktningen méste vara flexibel och successivt styras frin kon-
sumentverket med inriktning pa breda och samordnade insatser. Stor
vikt maste cnligt utredningen fistas vid de hushéllsekonomiska aspek-
terna och uppmirksamhet fgnas at fragor av mer Overgripande bety-
delse for hushallen.

Det bor hora till hemkonsulenternas uppgifter att hinvisa konsu-
menter till de reklamationsinstanser som kommer att finnas.

Konsumentutredningen har inte funnit nigra forhallanden som for-
anleder att en annan placering av konsulentorganisationen nu bor over-
vigas. Hemkonsulenterna skall silunda vara anslutna till Idnsstyrelserna
liksom hittills och forutsitts i obundna former samarbeta med pris-
kontorens personal. Liksom hemkonsulentutredningen anser konsument-
utredningen att antalet hemkonsulenter pa lingre sikt bor fordubblas.
Av avgdrande betydelse for personalbehovens tillvaxt blir utvecklingen
av den lokala verksamheten. Konsumentutredningen fdreslar for inled-
ningsskedet fyra nya tjinster med placering i Gotcborgs och Bohus lén,
Malmoéhus lan, Uppsala 1an och Stockholms ldn samt viss forstarkning
av bitrddespersonal jimte hojt anslag for kursverksamhet.

Stockholm har enligt utredningen en utbyggd kommunal konsulentor-
ganisation som gor insatser ocksad regionalt. En kommunal kommitté
utreder nu organisationen. Konsumentutredningen finner det knappast
indamélsenligt att en regional statlig organisation inrittas for Stock-
holm. Den kommunala verksamheten i Stockholm foreslds i gengild fa
arliga bidrag fran konsumentverket. Utredningen forutsitter ocksi att
den statliga upplysningscentralen i Stockholm upphdr nidr konsument-
verket borjar sitt arbete.
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Personalbehov och kostnader

Utredningen har valt att frimst ligga forhallandena i inledningsske-
det till grund for sitt forslag till personaluppsittning for konsument-
verket. Den konsumentpolitiska verksamheten maste enligt utredningen
successivt finna sina arbetsformer och koncentreras till de uppgifter som
verkets ledning finner vara vésentliga, nir overblicken successivt $kat.
Personalbehovet under inledningsskedet har didrfér bedomts aterhall-
samt. Utredningen understryker att verkets resurser méste fGrstirkas
successivt.

Utredningen foreslar for det nya verket sammanlagt 179 tjénster bort-
sett fran den personal, som ingdr i allmidnna reklamationsndmnden. Ut-
redningen foreslar att ndimndens arbete fortsdttes t.v. med konsu-
mentsverket som huvudman. Det kan inte nu bedémas om denna verk-
samhet Iangsiktigt bor fortsitta. Utredningen erinrar bl. a. om att fragan
om enklare former for att avgora reklamationstvister kan vintas bli 18sta
i annat sammanhang.

Det toiala medelsbehovet uppskattas av utredningen till 21,3 milj. kr.,
varav 2.5 milj. kr. for bestédllningsverksamhet, 1,5 milj. kr. for anslag
till utomstaende och 1 milj. kr. for engangsutgifter. Utredningen fore-
slar att verket lokaliseras till Stockholm samt att det inréttas den 1 juli
1972.

Konsumentutredningens bilbetiinkande

Nuvarande forhallanden

Utredningen drar i betinkandet om bilar upp riktlinjer for konsu-
mentverket nir det giller dess befattning med konsumentpolitiska &t-
girder avseende personbilar. Utredningen har iven Jverviagt vissa
konsumentskyddsfragor.

Statsmakterna har, framhaller utredningen, fran trafiksikerhetssyn-
punkt vidtagit en rad atgirder for att hdja bilparkens standard. Vig-
trafikférordningen upptar bestimmelser om fordons beskaffenhet och
utrustning, kontroll 6ver fordon, forare, trafikregler m. m. Genom typ-
och registreringsbesiktningar skall forhindras att det i trafiken slipps ut
fordon, som redan frin borjan foreter brister eller som har en sidan
konstruktion att felaktigheter kan befaras uppstd cfter visst begagnande.
Vid kontrollbesikining undersks om fordonet #r i trafiksikert skick.
Den periodiska kontrollbesiktningen sker med olika tidsintervaller for
skilda slag av fordon.

Utredningen redogdr for bl. a. statens viig- och trafikinstitut, statens
trafiksikerhetsverk och AB Svensk bilprovning. Vidare framhéiller ut-
redningen att statens konsumentrdd med allminna reklamationsndmn-
den. statens institut for konsumentfragor, SPK, NO samt VDN i olika
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sammanhang har arbetat med konsumentfrdgor, pris- och konkurrens-
utredningar m. m. i samband med personbilar, Utredningen redovisar
bl. a. ocksd internationellt samarbete fGr att samordna olika linders
fordonsforeskrifter betriffande bilsikerhet.

Behovet av konsumentpolitik befriffande personbilar

Utredningen anser det vara realistiskt att anta att personbilen dven i
framtiden kommer att ha vdsentlig betydelse for att 16sa hushallens
transportproblem. Hushallens produktionsresurser kan nyttjas bittre
om samhillet bidrar med bl. a. undersSkningar av forflyttnings- och
transportproblem samt hushallsekonomiska analyser tillsammans med
insatser for produktforbittringar betriffande bilen som transportmedel.
Utredningen konstaterar att det finns all anledning att stédja de enskilda
hushallens och sambhillets krav pd trafiksikra och ekonomiska bilar.
Fortlopande vidtas sikerhetsfrimjande atgdrder. Konkurrensfrimjande
atgirder foretas ocksd i syfte att bl. a. astadkomma priskonkurrens pa
marknaden for personbilar, reservdelar och tillbchir. Ytterligarc kon-
sumentpolitiska anstrangningar krivs dock for att forbittra konsumen-
ternas situation.

Hushillsekonemiska analyser som underlag for olika atgirder

Enligt utredningen behdvs bl. a. underlag for diskussion och analys
av hushallens transportproblem. Hushéllen har vidare behov av infor-
mation dgnad att underliitta ett rationellt val av transportmedel. Sadant
underlag saknas f. n.

Hushdllsekonomiska analyser kan inriktas pa att skapa underlag for
att beddma hushallens transportproblem. Enligt utredningen kan sidana
analyser bl. a. syfta till att klargéra bilens roll i hushéllets verksamhet
och att dirvid redovisa alla de olika faktorer som iir av betydelse for
verksamhetens ekonomi i olika kategorier hushdll etc. En tinkbar un-
dersbkningsmetod dr att samla fakta fran fordonsigare avseende fordon
i drift. Det kan ske genom ett sdrskilt rapportsystem. Materialet kan
bl. a. nyttjas for att bedoma ett fordons upptridande under en tids-
period fran tillforlitlighets- och ekonomisk synpunkt. Det kan ocksi
anvandas vid Overlaggningar med producenterna, for information till
hushallen samt {6r normer och rekommendationer.

Ett bilkop &r enligt utredningen ett betydelsefullt beslut for de flesta
hushéll. Man kan forutsitta att manga hushall ligger ner viss tid och
visst intresse pa att skaffa sig en bild av marknaden. Detta aktualiserar
behovet av ett Sversiktligt material om konsekvenserna av olika inkdps-
alternativ.

Prisgvervakning och prisupplysning kan enligt utredningen ocksa
framdeles bli aktuella for personbilar, reservdelar och tillbehdr. Konsu-
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mentverket kan vid behov initiera speciella undersdkningar hos SPK
i detta syfte. .
Utredningen foreslar att konsumentverket samarbetar med bl. a. sta-
tens trafiksikerhetsverk, statens vdg- och trafikinstitut, statens prov-
ningsanstalt, SPK, AB Svensk bilprovning samt korrosionsinstitutet.

Tekniska undersékningar och problemanalyser angiende personbilar

Utredningen konstaterar med tillfredsstillelse de gynnsamma effek-
terna av bl. a. det forsknings-, utvecklings- och kontrollarbete med av-
seende pa bilar som nu sker inom hirfér ansvariga organ. Genom siir-
skilda tekniska undersokningar bdr man emellertid enligt utredningen
fa tillverkare att ytterligare beakta frigor som berdr produktsikerhet
m. m. De kan exempelvis gd ut pa att undersoka utfallet av registre-
ringsbesiktningar av personbilar under viss tid och med sérskild hdnsyn
till resultaten for senaste arsmodell. I anslutning till ordinarie kontroll-
besiktning kan studeras ytterligare fordonsdetaljer cller liknande. Sam-
tidigt kan fordonsdgarna intervjuas om olika problem rorande fordonet.
Extra undersdkningsmoment bor kunna utforas pa de bilar som typ-
besiktigas hos statens trafiksdkerhetsverk. Forsknings- och utvecklings-
projekt avseende bl. a. fordonsteknik kan bestéllas samt initieras hos
statens viag- och trafikinstitut eller hos Ovriga lampliga organ. Aven
metodutvecklingsprojekt avseende problem inom transportomradet bor
enligt utredningen kunna initieras. .

Utrcdningen foreslar att 4B Svensk bilprovning samt statens trafik-
sdkerhetsverk i forsta hand bor svara for undersékningar av angivet
slag.

Varudeklarationer ¢ch andra informationssystem for personbilar

Utredningen anser det vara ett visentligt konsumentintresse att fa
fram deklarationer for personbilar. De bor inriktas pa bruks- och sdker-
hetsegenskaper. Friamst blir det enligt utredningen en angelidgen uppgift
for konsumentverket att utveckla hur en vil avvidgd varudeklaration an-
gaende personbilar skall se ut med hiinsyn till konsumentens reclla in-
formationsproblem. I ett senare skede kan det enligt utredningen bli ak-
tuellt att dvervdga om deklarationerna bor vara obligatoriska for bilar
med hinsyn frimst till trafiksdkerhetsintresset.

Det dr vidare fullt mojligt att presentera data fran typbesiktningen
i ett sdrskilt informationsblad. Uppgiftecrna bor ha praktisk betydelse,
belysa vissa sikerhets- och bruksaspekter och analyseras frin anvind-
ningssynpunkt. Bladet bor utformas i samarbete mcllan konsumentver-
ket och statens trafiksidkerhetsverk. Foretag i bilbranschen fir ansvara
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for att bladen trycks och sprids till bl. a. siljstillen for bilar. Vid typ-
besiktningen kan vidare tas fram uppgifter, som nu inte aterfinns i be-
siktningsinstrumentet men som efter hand kan foras in i informations-
bladet. Konsumentverket bor vidare initiera metodologiskt utvecklings-
arbete.

En primir uppgift for konsumentverket bor enligt utredningen vara
att stilla samman vissa vigledande rdd som plancringshjilp infor ett kdp
och i samband med service. Rdden bor finnas pa synlig plats pa siljstil-
len for bilar och bor distribueras till lokala konsumentnimnder, AB
Svensk bilprovnings stationer, till statens trafiksiikerhetsverks lokala
kontor och mottagningsstalien, till korskolorna samt till motororganisa-
tioncrna. Servicerad kan distribueras till bilverkstiiderna.

Konsumentskydd vid dverlitelse av begagnade bilar

Handeln med begagnade bilar utgor enligt utredningen ett uppmairk-
samamat omréde. Konsekvenserna vid kdp av undermaéliga fordon kan bli
sarskilt allvarliga nir fordonen &dr behiiftade med fel av betydelse for
trafiksdkerheten. Samtidigt kan dven de ekonomiska konsekvenserna bli
utomordentligt allvarliga for det enskilda hushéllet. Utredningen anscr
att okad kontroll av handeln med begagnade bilar kan leda till att en
betydande del av de trafikfarliga fordonen kan tas ur trafik.

Det finns darfor anledning att Overviga besiktningsskyldighet i an-
slutning till att en bil byter dgare. En sddan atgird stiller enligt utred-
ningen 6kade krav pa nuvarande besiktningskapacitct och innebar mer-
arbete och merkostnader £6r bilhandeln.

Dect ligger enligt utredningen narmast till hands att lata AB Svensk
bilprovning utfora Overlatelsebesiktningarna i form av kontrolibesikt-
ning inom tre ménader fore forsiljningstidpunkten. Detta inncbar att
ca 300 000 bilar/ar kommer att besiktigas vid Gverlatelse. Besiktnings-
skyldigheten bor endast avse forsiljning till slutlig konsument och gilla
bilar som #r tvd ar eller #ldre. Atgidrden bor trida i kraft under ar
1973, niir det nya bilregistret dr i verksamhet eller eljest vid den tid-
punkt di limplig samordning med detta kan ske. Erfarenheterna av
dtgirden bor enligt utredningen kunna tjana som underlag f6r framtida
Overviiganden om Overgang till konditionsbesiktning av begagnade per-
sonbilar i samband med Gverlatelse,

Konsumentskydd i samband med bilreparationsverksamhet

Utredningen anser att ett patagligt behov finns av atgdrder for att
forbittra konsumentskyddet vid bilreparationer. Forbittrad service pa
verkstidderna ir ett led i dessa strivanden. Sirskilda servicerad bdr goras
tillgiingliga for kunder pa verkstider, servicestationer m. m. Samtidigt
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bor undersokas mojlighcten att i stdrre utstrickning #n hittills 1imna
anbud eller kostnadsforslag pa inldimnade reparationsobjekt. Bestimmel-
ser om cventuclla garantidtaganden vid bilreparationer bor enligt utred-
ningen alltid finnas anslagna pa f6r kunderna synlig plats. Fakturan bor
uppta fullstindig information om garanti samt om utférda och inte ut-
forda arbeten. IntervjuundersSkningar bdr gdras om bilreparationsverk-
samheten, exempelvis av den typ som utforts av AB Svensk bilprovning.
Konsumenterna bér enligt utredningen ytterligare erinras om mdjlighe-
ten att frivilligt kontroll- och konditionsbesiktiga bilen vid bilprovnings-
stationerna i landet. Allméanheten bdr ocksi stimuleras att kontrollera
dels utforda storre reparationer dels tveksamma fall, exempelvis ge-
nom frivillig besiktning hos AB Svensk bilprovning cller vid motororga-
nisationernas besiktningsanlidggningar. Man bér enligt utredningen ocksi
verka for nagon form av utbkad 16pande intern kontroll av utfdrda
verkstadsarbeten. Kontrollfrigan 18ses limpligen i {6rsta hand inom mo-
torbranschen. Alla ber6rda parter bor medverka till att utbildningsmoj-
ligheterna for mekaniker Okar i framtiden. Utredningen anser att myn-
digheterna bor félja och stimulera utvecklingen av foreslagna atgirder.

Fér att 6ka konsumentskyddet vid bilreparationer kan enligt utred-
ningen pa lidngre sikt behSvas mer genomgripande arrangcmang.

Frin trafiksikerhetssynpunkt skulle det kunna bedomas angeldget att
uppstilla vissa kompetensvillkor fér att driva bilreparationsverksamhet.
Det giller dirvid enligt utredningen att utforma ett system som inte
forsvirar medborgarnas mdjlighet till niiringsutdvning eller forsamrar
konsumenternas situation. Utredningen framhdller att man i Sverige
varit aterhéllsam med att uppstilla krav pa legala kompetensvillkor
som kan verka begrinsande pd medborgarnas mojlighet till niringsut-
Ovning. Vid utformningen av ett offentligt kontrollsystem av bilverk-
stdder dr det enligt utredningen frin konkurrenssynpunkt viisentligt
att se till att systemet omfattar alla féretag som fyller uppstillda kom-
petenskrav. Aven en offentlig reglering av begriinsad omfattning kan
dock enligt utredningen fi till foljd att konkurrensen i viss man him-
mas.

Mot den bakgrunden diskuterar utredningen mojligheten av att infora
négon form av licenssystem for yrkesmissig bilreparationsverksamhet i
Sverige. Bilreparationsforetag skulle kunna frivilligt bitriida en sirskild
dverenskomimelse som aldgger foretaget att iaktta vissa regler och un-
derkasta sig kontroll. Utredningen avstir frin att foreslad ctt sidant
system med motivering att det { viss min kan f6rsvdra nvetablering och
hindra mindre verkstider i ndringsutSvningen.
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Kostnader

Konsumentverkets kostnader for undersokningar m.m. pd bilom-
radet berdknas till ca 834 000 kr. Trafikséikerhetsverket far i vanlig ord-
ning hemstilla om medel for att finansiera en eventuellt utdkad verk-
samhet, medan AB Svensk bilprovning via besiktningsavgifterna forut-
sdtts finansiera utvidgad undersdkningsverksamhet. Kostnaderna for kon-
trollbesiktning i samband med Gverlatelse har av MRF skattats till ca
30 milj. kr. '

Remissyttranden

Niistan samtliga remissinstanser 4r positiva till att ett konsument-
verk inrdttas och att i samband hiirmed verksamheten vid konsu-
mentinstitutet, konsumentradet och VDN upphor. Remissopinionen dr
diremot splittrad betriffande utredningens forslag omen ny inrikt-
ning av konsumentpolitiken. De instanser som nidrmast
foretrider konsumentintressena, déribland de stora 16ntagarorganisatio-
nerna, har genomgaende stillt sig positiva till utredningens forslag. Frin
instanser som kan sidgas forctrida producentintressen framfors emellcr-
tid pa vissa punkter stark kritik mot utredningens utgangspunkter och
Gverviganden. Flera myndigheter som i ndgon form fullgér konsument-
politiska uppgifter har anmilt tveksamhet om mdgjligheten av att prak-
tiskt genomfdra utredningens forslag.

Konsumentpolitikens inriktning

Flera remissinstanser anser att utredningen bedomt de hittills-
varande statliga insatserna inom konsument-
politiken alltfor negativt. KO menar att vid en internationell jim-
{orelsc framstar utredningens uttalanden som alltfér negativa. KF-LO-
TCO betraktar tidigare vidtagna atgdrder som synnerligen virdefulla
frén konsumentsynpunkt.

De instanser som representerar producentsidan &r i allminhet starkt
kritiska till utredningens beskrivning avden nuvarande konkur-
rcnsekonomins sitt att fungera. Dessa instanser vinder sig lika-
ledes mot pastiendet att hushdllen dr i ett underlidgc gent-
emot i forsta hand foretagen. Detta pastdende understryks emellertid av
flera l6ntagarorganisationer. NO understryker konkurrenspolitikens f&r-
delar fran konsumentsynpunkt. Marknadsrddet kan inte se nigon mot-
satsstillning mellan konsumentpolitiken och konkurrensekonomin.

Sveriges grossistforbund utgdr ifrdn att utredningen inte kritiscrar
konkurrensckonomin som sidan utan endast avser att markera hushal-
lens roll i samspel med andra enheter i samhillsekonomin. Sveriges in-
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dustriforbund menar att en central uppgift for svensk politik under ef-
terkrigstiden har varit att skapa en fungerande marknad, som bygger pa
konkurrens. Forbundet bedomer denna politik som mycket framgéings-
rik. Forbundet hoppas att det konkurrenspolitiska synsittet skall tillatas
spela en central roll i svensk konsumentpolitik dven i fortsittningen.
SHIO anfér, att den industriella produktion, som finns i dag, har vuxit
upp i ndra samverkan med konsumtionen. Konsumenternas stillning
som grupp ar betydligt starkare dn vad som framkommer i utredningen.
Svenska foretagares riksforbund, Svensk industriférening, LRF, Svenska
annonsorers forening, Svenska reklambyrdaforbundet samt Sveriges mark-
nadsférbund understryker kraftigt, att konsumentpolitiken bor bygga pa
marknadshushallningens principer med en i huvudsak fri konkurrens.

KF-LO-TCO menar att hushéllens svaga stillning skall vara utgings-
punkten for konsumentpolitiken. SR, SACO och Statsanstdlldas forbund
framfor liknande synpunkter.

Utredningens forslag att konsumentpolitiken skall ges en bred in-
riktning kommenteras av remissinstanserna ur tva aspckter. Ddrvid
berdrs dels avgridnsningen dver huvud taget av kon-
sumentpolitiken gentemot andra aktiviteter, dels
forslaget att konsumentpolitiken i forsta hand skall inriktas pd hushal-
lens storre planeringsfragor. '

Betraffande den forsta aspekten anfor KO att den definition av kon-
sumentpolitiken som utredningen gjort dr mycket vidstrickt och om-
fattar praktiskt taget alla former av samhillsverksamhet. For att fa till
staind den effektiva och slagkraftigza enhet som behdvs pa konsument-
omradet bor enligt KO de konsumentpolitiska uppgifterna preciseras pa
ett annat sitt in vad som skett i betinkandet. Synpunkter av denna in-
nebord framfors dven av kommerskollegium, marknadsridet, NO, SPK
och moderata samlingspartiets kvinnoférbund.

Statskontoret menar att det dr realistiskt att sinka forvantningarna pé
omedelbara framsteg pad manga av de omrdden av konsumentpolitiken
som tas upp av utredningen. Utredningen borde analyserat de begrins-
ningar och restriktioner av olika slag som kommer att gora sig gillande
i det konsumentpolitiska arbetet. Statens konsumentrad menar att det
finns angeligna arbetsomraden som forbigitts av savdl konsumentorga-
nen som konsumentutredningen. Radet anser darfor att griinsdragningen
betriffande de konsumentpolitiska uppgifterna inte fir betraktas som
given for all framtid.

Négra remissinstanser stiller sig kritiska till tanken att konsumentpoli-
tiken i forsta hand skall inriktas pa att ge konsumenterna underlag
for stdllningstagande i mera Overgripande be-
slutssituationer. Enligt NO bor en av de viktigaste uppgifterna
dven i fortsittningen vara att informera konsumenterna om gjorda un-
dersGkningar av olika produkter. De nuvarande bristerna i denna verk-
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samhet ser NO frimst som en foljd av den begrinsade resurstilldelning-
en. Sveriges grossistforbund anfor liknande synpunkter. Sveriges indu-
striforbund finner det emellertid vérdefullt att det gors undersdkningar
av konsumenternas hela valsituation. Flertalet andra remissinstanser in-
stimmer i eller limnar utan erinran utredningens forslag om en bredare
inriktning av konsumentpolitiken. ’

En dvervigande majoritet av remissinstanserna delar eller limnar utan
crinran utredningens standpunkt att hushillsekonomiska
analyser skall vara utgingspunkten for konsumentpolitiska atgirder.

KF-LO-TCO hévdar silunda att med ett sidant kunskapsunderlag
Okar ocksa mojligheterna for foretag och offentliga organ att pa ctt f6r
konsumenterna tillfredsstéllande sitt planera sin verksamhet. Vidare kan,
enligt organisationernas bedomning, denna faktasamlande och problem-
analyserande verksamhet bli till vigledning inte bara f6r konsumentver-
ket och andra myndigheter utan ocksa £or organisationer och foretag som
onskar anpassa sin verksamhet efter faktiska aktuella konsumentbehov.

Sveriges marknadsférbund papekar att undersékningarnas syfte bor
vara savil att frimja resursutnyttjandet inom hushallssektorn som att ge
vigledning at produktutvecklingsarbetct i néringslivet. Statskontoret un-
derstryker behovet av hushéllsekonomiska undersdkningar som underlag
for det vidare konsumentpolitiska arbetet. Hirigenom kommer enligt
ambetsverket konsumenternas organisationsform, dvs. hushillet, att #g-
nas samma uppmirksamhet som man hittills dgnat produktions- och
distributionsleden, dvs. foretagen.

Sveriges industriférbund péapekar att ménga av de nuvarande konsu-
mentproblemen i sina huvuddrag &r kiinda. Vad man dédremot inte kin-
ner till &r de metoder som bor anvindas for att 16sa dessa problem. Den
framtida konsumentpolitikens arbetsuppgifter maste darfor avvigas s&
att kartliggningen och analyser av problemomréden inte tar sa stora re-
surser i ansprdk att det inte finns nagot utrymme for positiva insatser
for att avhjilpa konstaterade brister. Forbundet delar dock utredningens
asikt att det dr vdrdefullt att det gdrs mer genomgripande undersk-
ningar om konsumentens hela valsituation.

LRF menar att hushéllsekonomiska undersdkningar kan vara virde-
fulla, om de far en praktisk inriktning. Kommerskollegium tolkar utred-
ningen s&, att den avgodrande vikten bor liggas vid en Gvergripande pene-
tration av hushéllens roll i det samhillsekonomiska sammanhanget. Kol-
legiet fornekar inte att denna Gverblickande verksamhet kan ge virde-
fulla impulser till frnyelse av arbetet men betonar att denna verksam-
het bara kan utgdra cn bakgrund och ett komplement till den Gvriga
verksamheten.

Sveriges socialdemokratiska kvinnoforbund framhéller vikten av att
gingse foretagsekonomiska marknadsmodeller kompletteras med en ny-
anserad och verklighetstrogen bild av hur det enskilda hushallet funge-
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rar. Forbundet anser dock att utredningen inte nirmare har klargjort,
vad de hushallsekonomiska undersékningarna skall innehélla och vilken
inriktning dessa skall ha. Nigon mera utforlig metoddiskussion gbrs inte.
Eftersom utredningen har byggt upp hela sin konsumentpolitiska bild pa
vad dessa undersSkningar skall ge framstir det som anmirkningsvirt,
att sa lite sdgs om hur denna forskning skall bedrivas.

Samtliga instanser, som yttrat sig i fragan, delar utredningens upp-
fattning, att i det konsumentpolitiska arbetct sdrskild uppmirksamhet
miste dgnas & de resurssvaga gruppernas situation. Sta-
tens handikapprdd ldmnar exempel pd konsumentpolitiska problem som
speciellt xdr personer med olika slag av handikapp. Réadet ansluter sig
till de av utredningen forordade riktlinjerna. Sveriges industriférbund
tillstyrker en satsning pa de resurssvaga grupperna.

De remissinstanser som kan sigas rcpresentera producentsidan ir
mycket tveksamma och i ménga fall direkt avvisande till utredningens
resonemang om normativa behov.

Utredningens resonemang om behov och ansprdk #r enligt Sveriges
grossistforbund mycket diffust, eftersom det gar att i begreppen in-
lagga olika tolkningar. Utredningen kan mena att man genom olika
informationsétgidrder soker fista konsumentcrnas uppmirksamhet pa
vad som i ett visst konsumtionsavseende dr att anse som en dndamals-
enlig standard. Det slutgiltiga konsumtionsvalet ligger dock ograverat
hos individen. En annan tolkning av utredningens resoncmang kan en-
ligt forbundet vara att man med utgingspunkt i ett normativt behov
med mer eller mindre uttalade tvingsmedel styr forciagens produktut-
veckling, s& att endast varor som svarar mot det normativa behovet
kommer fram pa marknaden. Den forstnimnda tolkningen av begreppen
bechov och ansprik stiiller sig forbundet mycket positivt till. Det dr
viisentligt att man informerar om t. ex. hilsoriktig kost och ocksd sG-
ker intressera foretag att ta fram produkter som svarar mot detta be-
hov. Varje form av styrning med tvingsmedel avvisas didremot be-
stimt. Forbundet kan emellertid acceptera att det for vissa produkter
uppstills minimikrav. Dessa bor dock begriinsas till vad som direkt be-
ror manniskors liv och hilsa.

Sveriges industriforbund menar att det inom vissa omréden sjilv-
fallet kan vara nodvandigt att bestimma nagot slag av minimistandard,
dvs. att utgd fran s. k. objektivt faststdllda normativa behov. Férbundet
betonar emellertid att med undantag av rena sikerhetsfragor bor det
centrala i den statliga konsumentpolitiken vara att hjilpa individen att
fatta beslut som vil korresponderar med dennes subjektiva ansprik.
Svenska annonsdrers férening stiller sig tveksam till om det i praktiken
ir mojligt att gora en bedémning av normativa behov utan hiénsyn
tagen till konsumenternas ansprak.

Svenska foretagares riksforbund, Svensk industriforening, LRF samt
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Sveriges marknadsférbund intar en mycket avvisande hallning till ut-
redningens resonemang om normativa bchov och anser att c¢n tillimp-
ning av dessa tankegingar skulle beskira individens valfrihet. Av Ov-
riga instanser dr det cndast NO som mera utforligt berdr denna fraga.
NO anfor att en betydelsefull uppgift for verket kan vara att inom ett
begrinsat antal omréden, exempelvis betriiffande kosten, uppstilla
normativt formulerade behov till ledning inte minst for de ckono-
miskt och socialt samst stillda grupperna i samhillet. NO betonar dock
att det slutgiltiga avgbrandet att kopa cller inte kOpa en vara eller
tjanst maste ankomma pa den cnskilde konsumenten. Det fria kon-
sumtionsvalet dr ju en stindig anpassning av konsumtionen till de egna
anspraken som successivt {ordndras.

Ingen remissinstans motsitter sig tanken att det bor vara en upp-
gift for konsumentpolitiken att gcnom samarbete med ni-
ringsliv och offentlig produktion s6ka nd en bittre
konsumentanpassning av producenternas politik.

Konsumentinstitutet understryker det Onskvdrda i att paverka pro-
ducenterna att tillverka och dectaljisterna att saluféra dndamalsenliga
varor. Institutet konstaterar vidare att resultaten av jimfdrande varu-
provningar, sidrskilt nir det giller kapitalvaror, i betydande grad in-
fluerat produktionen och importen, nigot som kommer alla konsumen-
ter till del. Att s& #r fallet maste till inte obctydlig del tillskrivas upp-
lysningsverksamhetens genomslagskraft.

NO faster liksom utredningen stor vikt vid uppgiften att férmedla
synpunkter och impulser frin konsumenterna till producenterna och
dérigenom medverka till en mera konsumentanpassad producentpolitik.
Marknadsrdder ser det som ectt naturligt steg att bygga ut samarbctet
med niiringslivet. Radet vill dock avrada frdn att projicera informa-
tion i syfte att péverka producenterna. Konsumentupplysning via en
statlig myndighet erhaller extra auktoritet. Det #r darfor viktigt att
det vid informationsspridningen inte fGretas nagon ensidig projicering
i informationen.

Sveriges kopmannnafdrbund betonar att det dr viktigt att konsument-
politiken bedrivs i ndra samarbete med olika grenar av niringslivet,
organisationerna och foretagen. Forbundet anfor att enskild detalj-
handel har en helt positiv instéllning hértill. Genom den stindiga kon-
takt som finns mellan detaljhandelsforetag och konsumenter bor dessa
foretags erfarcnheter av och kinnedom om konsumenternas intressen
utgdra en viirdefull tillgdng i detta samarbete.

Sveriges industriforbund konstaterar att alla informativa kontakter
med producenterna skall vara av frivillig och émsesidig natur. Férbundet
har sjdlvfallet inget att invinda mot att konsumentverket betraktar
naringslivet som malgrupp for sin information eller som en informa-
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tionskilla om konsumentens verkliga situation. Allt Kontaktarbete
maste dock ske med ovild och under imbetsmannaansvar.

Flera rcemissinstanser efterlyser instrument varmed foretagen kan pé-
verkas att anpassa sin produktion i de fall att informationsatgirder
inte far avsedd verkan. KF-LO-TCO anser sdlunda, att ett kon-
struktivt konsumentpolitiskt arbete méaste grundas pd en klar analys
av syftet med och meioderna 16r en effektivt fungerande producentpa-
verkan. Syftet med denna producentpéverkan bor vara att dstadkomma
en anpassning av varor och tjinster till konsumenternas behov och re-
surser. P4 varusidan gilller det diirvid dels att forbittra produkternas
cgenskaper fran funktionssynpunkt, dels att fa bort sddana varor som
vid normalt bruk #r direkt farliga {rin konsumentsynpunkt eller som ir
klart oldmpliga for sitt dndamdl. Organisationerna forutsitter att det i
overvigande antalet fall kommer att ligga i producenternas intresse att -
utnyttja den information om konsumentbehoven som ges. Det kan emel-
lertid finnas fall di forctagen inte ir beredda att riitta sig efter fram-
stilllda krav. Utredningen har intc diskuterat dylika fall, &n mindre lagt
fram forslag om en metodik for att handligga dem. Organisationerna
hinvisar till de lagregler som redan i dag finns for konkurrenspolitiken
och marknadspolitiken. Dessa har till syfte att skapa en ram for fore-
tagens verksamhet och ange regler och procedurer for samhillsatgirder
inom dessa omréden.

Liknande lagregler bor enligt organisationernas beddmning kunna
faststdllas f6r konsumentverkets producentpdverkande atgirder. Sam-
arbetet mellan konsumentverket och producenterna skulle gynnas av
att producenterna visste under vilka fOrutsidttningar Sverliggningarna
kommer att dga rum. Niar det giller fragor av hilso- och sikerhets-
karaktir d4r en Overenskommelse med f6revarande producenter inte
tillriicklig. Hir kréivs i stillet ett gencrellt konsumentskydd genom lag-
stiftning. Konsumentverket méaste diarfér kunna foresld lagstiftning.

Sveriges socialdemokratiska kvinnoférbund framhiller att samhillet
maste kunna forhindra framstiilning av varor och tjinster, som inte dr
Onskvirda fran konsumentsynpunkt, samt kunna férhindra att oveder-
hiftig information gar ut till konsumenterna. Forbundet anfér vidare
att utredningens Overtygelse om mojligheten till frivilligt samarbete
inte grundas pa nagon analys av konsumenternas resp. producenternas
situation och stillning i samhiillet. Det #r cndast grundat pa allménna
antaganden om en intressegemenskap mellan producenter och konsu-
menter. Enligt forbundets uppfattning finns det en viss intressegemen-
skap mellan foretag och konsumenter sa Iinge konsumenternas intres-
sen sammanfaller med fOretagens lonsamhetsstrivanden. Men i den
man konsumenternas intressen avviker fran lonsamhetsintressen upp-
stir konflikter. Forbundet efterlyser en analys av vilka styrmedel som
kan stillas till forfogande {5r ett smidigt tillvaratagande av viktiga kon-
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sumentintressen. Aven Svenska kommunforbundet och SACO konstate-
rar att utredningen inte anvisat de instrument som kan krivas i de fall
inte cn naturlig anpassning av produktionen till konsumentkraven kan
uppnés genom informationsatgirder. '

VDN kan inte dela wutredningens forslag att information
grundad pa jamforande provningar har ett mera
begridnsat intresse. Erfarenheten visar i stillet att behov fore-
legat av mera sidan information. VDN framhaller att jaimfdrande varu-
provningar ir ett stdd for varudeklarationsarbetet och bdr ses som en
forutsittning for detta. Konsumentinstitutet anfor liknande synpunkter.
NO menar att cn av de viktigaste uppgifterna f6r konsumentpolitiken
bor dven i fortsittningen vara att géra jamforande varutester inom va-
ruomraden som #r viktiga for konsumenterna, frimst betriffande ka-
pitalvaror for hushall och fritid, och pa ett effektivt sitt informera kon-
sumenterna om recsultatet av undersdkningarna.

KO utgér fran au jamfdrande varuprovningar dven fortsiittningsvis
kommer att utforas. T den allméinna debatten synes man bortse fran
den produktutvecklande effekt till formén for konsumenterna som
provningarna otvivelaktigt har. S/FU menar att utredningen kanske inte
till fullo har fGrstatt konsumentvaruprovningens villkor och genom-
gripande betydelse. Institutet papckar att varudeklaration inte betyder
nagon minskning av metodutvecklingsarbetet gentemot jimfdrande
varuprovning. Vidare har varudeklarationer begrinsningar nir det giller
egenskaper, som inte kan mitas med teknologiska metoder. Vid jim-
forande varuprovning finns ddremot ofta mdjligheter att behandla dven
sidana cgenskaper.

Aven om ett varudcklarationssystem kan bli en virdefull informa-
tionskilla betonar kommerskollegium att information som atféljer pro-
dukten inte kan bli ctt alternativ till jimforande information. Kop av
exempelvis hushallskapitalvaror dr ofta kapitalkrivande och mdj-
ligheter maste finnas till ordentliga pris- och kvalitetsjimforelser fore
sjialva koptillfillet. Kollegiet anser att man bdr Overvidga en ordning
dir en stor del av verksamheten inriktas pé regelbundet aterkommande
jaimforande tester av ctt begrinsat antal varuomriden inom frimst hus-
hallskapitalvarusektorn. Detta skulle ge mojligheter att fortlopande ut-
veckla testmetodiken samt att minska testkostnaderna. En verksamhet
i denna form skulle sékert ocksd kraftigt paverka producenternas pro-
duktutformning inom dessa varuomraden. Kollegict star inte helt
frimmande for tanken att betrakta de bada hir nimnda formerna av
information som en integrerad del av produkten. Detta mecdfor att
kostnaderna for dessa skall inridknas i produktens pris.

SACO anser det vara Onskvart med en utbyggnad av varudeklara-
tionsarbetet men betonar att dven detta system har betydande svag-
heter. Det kriivs till exempel stora resurser for att utarbeta nya prov-
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nings- och utvdrderingsnormer och halla de gamla aktuella. Det #r
dessutom svart att med standardiscrbara metoder bestimma for kon-
sumenten visentliga funktionsegenskaper hos olika varor. SACO an-
sluter sig till utredningens forslag att nya vigar provas nir det giller
information om varor. For konsumenten maste dect cmellertid vara
av stort viirde att nuvarande undersoknings- och informationsmetoder
inte avvecklas forrin nya praktiskt anvindbara och bittre alternativ
utformats och provats.

Ett nytt verks uppgifter och organisation

Flertalet remissinstanser, som yttrat sig i fragan, uttalar sig for att ett
konsumentverk inrittas.

NO menar att sammanslagning av nuvarande institutioner bdr ge
vissa rationaliseringsmdojligheter. Med héansyn hirtill tillstyrker NO ut-
redningens forslag att inrétta ett konsumentverk. I huvudsak liknande
skil for att inriitta ett verk anfdrs ocksd av kommerskollegium, mark-
nadsrddet, KO, SPK, linsstyrelsen i Gdoteborgs och Bohus lin, Sveriges
grossistforbund, Sveriges képmannaforbund, Sveriges industriforbund,
SHIO, Svensk industriforening, LRF, Svenska annonsorers forening,
Svenska reklambyrdférbundet, Sveriges marknadsférbund och Svenska
kommunforbundet.

KF-LO-TCO anser att den av utredningen foreslagna konsument-
politiken for med sig starka krav pd att verksamheten blir fast sam-
manhallen och enhetlig. Ansvaret fér denna verksamhet maste samlas
och koncentreras. Organisationerna anser darfor att starka skil talar
for ett konsumentverk och stoder darfér utredningens férslag om upp-
rittande av ett sadant.

Argument av denna karaktiir for att skapa ctt verk framfors ocksé av
statens institut for folkhdlsan, statskontoret, statens konsumentrdd, sta-
tens provningsanstalt, statens handikapprdd, linsstyrelserna i Stockholms,
Uppsala, Jonkopings och Kopparbergs lin, Stockholms kommun, G éte-
borgs kommun, Helsingborgs kommun, Umed kommun, Kooperativa
gillesforbundet, SACO, Statsanstilldas forbund, Tidningsurgivarefor-
eningen, Svenska journalistforbundet, ABF, Sveriges hemkonsulenters
férening, Centerns kvinnoférbund samt Sveriges socialdemokratiska
kvinnoforbund.

RRYV ifragasitter om ett Ambetsverk ar den lmpligaste organisations-
formen. De krav pa objektivitet, rittssiikerhet och offentlighet, vilka
ar forknippade med svensk forvaltningstradition skulle fér denna spe-
cifika verksamhet i vissa ldgen kunna verka himmande pd konsument-
organets insatser att tillvarata konsumecnternas intressen. Ett alternativ
till ett konsumentverk skulle kunna vara att frivilliga organisationer
som represcnterar konsumenterna tog ett stdrre ansvar for konsument-
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politiken. En sadan 16sning skulle dock kriva att vissa myndighetsfunk-
tioner iven i fortsittningen skulle ligga kvar pa andra oregan. Mot den-
na bakgrund cch dé ett bibehallande av nuvarande uppdcining pa flera
olika organ torde vara en siimrc och mindre rationell 16sning vill ver-
ket inte motsiitta sig inriittande av ett konsumentverk.

MRF ifragasiitter om inte den statliga verksamheten for konsument-
fragorna kunde organiseras genom en anknytning till och komplette-
ring av statens pris- och kartcllnimnd. SPK:s nuvarande verksamhet dr
redan i dag huvudsakligen inriktad pd konsumentinformation, varfor en
dylik organisatorisk anknytning {ramstdr som naturlig.

Endast ett fital rcmissinstanser motsiitter sig att ett konsumentverk
inriittas. SIFU anser sdlunda att det fGreslagna konsumentverket inte
har rimliga mgjligheter att {6rverkliga de av utredningen uppstillda
malen. Frigan giller di4 om négon dndring av nuvarande organisation
bor ske. Dirvid anser SIFU att det i och for sig finns vildefinierade och
artskilda arbetsuppgifter i stort sett i enlighct med géllande instruk-
tioner for de nu verksamma organen. Den avgdrande frigan blir da
huruvida effektivitetsvinster eller andra vinster kan uppnis genom att
sammanflora konsumentradet, konsumentinstitutet och varudeklarations-
ndmnden till ctt konsumentverk. Utredningen har cnligt SIFU knappast
pavisat konkreta rationaliseringsvinster vid en eventuell sammanslag-
ning. En visentlig del av det utrednings- och undersdkningsarbete
som syftar till konsumentupplysning bor av praktiska skil ut{Gras av
andra organ med specialkompetens. Det dr ddrfor maijligt att en delad
organisation av nuvarande modell biittre kan tillgodose arbetsfordel-
ningen pa omradet. En 6versyn och forstirkning av institutionerna bor
dock ske.

Husmodersforbundet hem och samhdlle foreslar att en forbittrad
samordning provas av redan befintliga institutioner, innan ett centralt
verk inrittas med de 6kade administrativa kostnader detta skulle inne-
bira och med den minskning av resurser £Or forskning och information,
som forbundet uildser ur forslaget. Ur cn sidan samordning kan fram-
ledes vixa fram en enhet, om det skulle framga att detta blir till gagn
for konsumentarbetet. Studieforbundet Vuxenskolan och AB Svensk
byggtjinst foreslar en likartad 16sning.

Négra instanser har sirskilda synpunkter pA VDN:s stillning. VDN
hivdar att nimndens verksambhet vid ctt cventuellt inférlivande med ett
konsumentverk bor fi ingd i detta med sddana resurser och en sidan
sjdlvstindighet att en f&r konsumcnter och niringsliv resultatrik varu-
deklarationsverksamhet tryggas. Sveriges standardiseringskommission
anfor att varudeklarationsverksamheten har till stor del en teknisk in-
riktning, vilken oavsett organisationsform méste komma att bestd. Aven
i Ovrigt 4r denna verksamhet timligen olikartad konsumentupplysning
i vanlig bemirkelse. Aven i fortsdttningen kommer varudeklarations-
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verksamheten att vara i hog grad beroende av det intresse som framfor
allt de tillverkande foretagen adagalagt for verksamheten. Dctla talar
enligt kommissionen nirmast for att VDN 1 vart fall tills vidare bibehal-
les sasom ett sjilvstindigt organ. Moderata samlingspartiets kvinnofér-
bund delar denna slutsats. KO ser det & andra sidan som en bestimd
fordel om VDN:s uppgifter Gvertas av en helstatlig institution.

Flera instanser har haft synpunkter p& den principiella
avgrinsningen av konsumentverkets arbetsupp-
gifter. Som tidigarc anforts anser bl. a. NO, KO och SPK att de kon-
sumentpolitiska uppgifterna bor preciseras {or att man skall fa till
stand cn slagkraftig organisation.

Konsumentinstitutet finner det synnerligen virdefullt att utredningen
diskuterat hela den &vergripande konsumentpolitiken men fragar om
inte ett blivande konsumentverk fran ansvarssynpunkt bor ha ett avgran-
sat arbetsomrade. En aktiv verksledning bdr trots detta ha mdjlighet att
initiera t8r konsumentcrna viktiga fragor, som ansvarsmissigt hor under
annan instans. D& utredningen behandlar &tgirdsfasen, har man ocksé
sokt avgrinsa ett centralt arbetsomrade. Detta mera begrinsade om-
rade skiir visserligen in i andra verksamheter och fordrar ett vittgaende
samarbete men har dock en klart definierad central kérna, nimligen
att ge underlag for det enskilda hushillets eller den enskilda ckono-
miska enhetens resurspiancring i sdvil pengar som tid, rationella arbets-
metoder, inkOpsval m. m.,

Statens konsumentrdd framhaller i likhet med utredningen att begrep-
pet konsumtion omfattar inte bara varor och tjidnster. Det inncfattar
ocksd omriden som beror hilsa, bostad, kultur, fritidsaktiviteter, miljon
i Ovrigt osv. Dessa far ocksd betraktas som konsumentfragor ochk bor
foljaktligen omfattas av konsumentpolitiken. Detta innebir dock inte att
dessa fragor maste behandlas av de organ, som traditionellt riiknas till
konsumecntorganen. For handldggning av uppgifter inom dessa omraden
har i vissa fall inrittats sérskilda organ. Ridet menar att dessa fragor
i princip bor tillhdra konsumentorganens intresseomrade och att upp-
giften {0r dessa blir att aktualisera problem som ej beaktas pa andra
hall. Ett intimt samarbete mellan de organ som arbetar med friagor som
berér konsumenterna #r nodvindigt. Konsumentorganens frimsta  upp-
gift 4r hirvid att bevaka att konsumenternas intressen tillvaratas.

Statens institut for folkhdlsan understryker utredningens uttalande att
varje institution bor sjalvstindigt svara for det ansvarsomrade som insti-
tutionen anfortrotts instruktionsviigen eller pa annat sitt samt att en in-
giende undersdkningsverksamhet frin konsumentverkets sida bor fi
aktualitet endast for omridden som inte ticks av andra organs ansvars-
omrade. Institutet anser vidare det vara av storsta vikt att dess informa-
tionsverksamheter inte beskirs. Konsumentverkets egen informations-
verksamhet inom hilsovirds- och livsmedelsomradena bor enligt institu-
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tets mening alltid ske i nira samarbete med socialstyrelsen, statens livs-
medelsverk och andra berérda myndigheter.

RRV menar att utredningen utan att ndrmare konkretisera frigan har
utgatt fran att konsumentpolitiken skall omfatta iven det utbud av
tjanster som offentliga organ svarar fgr. Detta synes innebira att verk-
samheten skulle kunna komma in pd fragor som andra offentliga organ
centralt har att svara for. Statsmakternas intentioner nir det giller det
offentliga tjinsteutbudet inom dessa organs omriden méiste sjdlvfallet
komma till uttryck i annat sammanhang och da ses i ett vidare perspek-
tiv. Ndgon motsatsstillning mellan statsmakternas politik inom dessa
omraden och den konsumentpolitik som statsmakterna vill frimja kan
det knappast bli friga om. Det synes dirfor enligt RRV inte finnas
anledning att fora in dessa frigor under ett centralt konsumentorgans
verksambhet.

KF-LO-TCO anser det nddviindigt att arbetsférdelning och samarbets-
former klart preciseras mellan & ena sidan konsumentverket och 4 andra
sidan dmbetsverk, vars uppgifter i vissa stycken nidra anknyter till
konsumentverkets. Organisationerna understryker 6nskvidrdheten av den
Oppenhet som enligt utredningens forslag skall kidnneteckna verkets ar-
bete. Bl a. tar sig detta uttryck i att en stor del av verksamheten sker
i projektgrupper 1 vilka ingar expertis utifrén.

Centrala uppgifter fér konsumentverket blir att sprida kiinnedom om
den nya konsumentpolitiken och att samordna konsumentpolitiska at-
girder inom de olika samhillssektorerna. [ detta syfte krdvs att kontak-
ter etableras med andra offentliga organ och myndigheter, med politiker
och cxperter samt med néringslivet. Organisationerna foreslar att dessa
kontakter bl. a. dger rum i specicllt incittade rad. I dylika rdd kan per-
sonal fran konsumentverket diskutera aktuella konsumentproblem med
foretradare for olika samhillssektorer. Det dr ldampligt att verket sjilvt
i inledningsstadiet far finna formerna for samarbetet.

Konsumentridet tar upp frigan om konsumentskydd. Radet
anser det vara en angeligen uppgift for konsumentverket att omradet
i hela dess vidd inkluderas i verkets arbete. Verket bor salunda fort-
10pande bevaka viktiga riittsomraden och inventera konsumentskydds-
problem.

Flertalet remissinstanser instimmer i eller ldmnar utan crinran utred-
ningens forslag att fimna SPK utanfdr den nya organi-
sationen. SPK understryker salunda vikten av en nira samverkan
mellan ett blivande konsumentverk och nimnden, sirskilt for att dir-
med tillgodose det angeldgna behovet av att kvalitetsaspekten beaktas si
1angt majligt vid undersSkningar och upplysningskampanjer om prisfor-
hillanden och prisutveckling. I syfte att undersdknings- och informa-
tionsmissigt belysa sivil pris som kvalitet hos varor och tjinster sam-
verkar nimnden fdr ndrvarande med konsumentinstitutet. Aven om



Prop. 1972: 33 : 39

denna samverkan under senare ar har fordjupats bedémer nimnden
mojligheterna som goda for en ytterligare effektivisering av ett dylikt
samarbcte. .

NO framhaller att en betydande del av SPK:s arbete i normala fall
— utan prisreglering — upptas av utredningsarbete for NO:s rikning.
Stora dclar av SPK:s uppgifter har ingen motsvarighet i uppgifter for ett
blivande konsumentverk. NO finner det dirfor riktigt att SPK bibehal-
les i sin fristdende form. NO:s uppfattning delas av bl. a. marknadsrddet,
Sveriges grossistforbund, Sveriges képmannaforbund och Sveriges indu-
striférbund.

Statskontoret anser att rationaliscringsvinster kan erhillas genom att
SPK sammanslas med konsumentverket. En dubblering av likartade ut-
rednings- och forskningsresurser skulle hirigenom undvikas. Informa-
tionsaktiviteterna inom SPK riktar sig i stor utstrickning till samma
malgrupper och utnyttjar samma mecdel som inom det féreslagna konsu-
mentverket. Bittre forutsittningar skapas ocksd for samordning och
ledning av den regionala konsumentorganisationen. En samordning bor
vidare 6ka den sammanlagda beredskapen infor nya arbetsuppgifter p&
det konsumentpolitiska faltet. Slutligen bdr SPK:s arbete med bl. a. pris-
dvervakning samordnas med Ovriga aktiviteter som syftar till att stirka
konsumentens stéilning. En samordning mellan konsumentverket och
SPK behover enligt statskontoret inte ske i samband med att de Gvriga
institutionerna pa konsumentomradet upphor. Nér konsumentverket hun-
nit fungera en tid och stabilisera sina arbetsformer torde férutsittning-
arna for en breddning av arbetsuppgifterna vara gynnsammare och tid-
punkten att dverviiga formerna f6r en samordning lamplig.

RRV anfor att dven om inte hela SPK:s verksamhet kan overforas
till konsumentverket borde utrcdningen nirmare ha provat en partiell
omidggning. Savitt framgar av betinkandet tycks vissa funktioner vid
SPK, exempelvis vid andra och fjirde utredningsbyrierna, till stor del
ligga inom konsumentverkets omrade.

Sveriges socialdemokratiska kvinnoférbund utcsluter inte mojligheten
att ytterligare samordna verksamheten vid SPK med konsumentverket.
Dect kan enligt férbundet provas vid en etappvis uppbyggnad.

Enligt statens konsumentrdds mening utgdr delar av den verksamhet
som bedrives av SPK en av huvudbestandsdelarna i konsumentarbetet.
Det vore dirfor onskvirt att dessa delar integrerades med det Ovriga ar-
betet inom verket. Om sé ej sker kommer en rad visentliga arbetsupp-
gifter inom konsumentomradet att falla utanfor verkets ansvarsomrade.
Decn efterstrivade samordningen av ansvaret fOr att statsmakternas in-
tentioner pd konsumentomridet omsitts i praktisk verklighet kommer
genom cn uppdelning att pd ett allvarligt sitt forsvaras. Om en nidrmare
samordning av arbetet pd konsumentomradet skulle vara ogdrlig att
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astadkomma till tidpunkten {6r konsumentverkets inriittande bor en sa-
dan ske si snart som mojligt.

Aven kommunforbundet, LRF och SACO uttalar sig for att delar av
SPK inordnas i ett konsumentverk.

Bland remissinstanserna rader delade meningar betridffande styrel-
sens storlek och sammansittning.

Sveriges grossistforbund, Sveriges industriférbund, SHIQO och LRF
uttalar sig for utredningens majoritetsforslag med i huvudsak de motive-
ringar som utredningen anfort.

Konsumentinstitutet forordar med utgéngspunkt i egen erfarenhet en
mindre styrelse dn den foreslagna, da ddrmed crnas storre effektivitet,
smidigare handldggning och mera personligt engagemang frin ledamd-
terna. En mindre styrelse behover enligt institutct ej innebiira en dnd-
ring i den fOrutsatta representations{drdelningen. Liknande synpunkter
och krav pd starkare inslag av konsumecntrepresentanter framfors av
statskontoret, KF-LO-TCO och ABF.

Statens konsumentrdd menar, att den verksamhet som konsumentver-
ket skall bedriva dr av en annan karaktdr an den verksamhet som hittills
bedrivits av konsumentorganen. Konsumentfragorna #r till sin art inte
annorlunda dn andra ekonomiska och sociala frigor inom samhillet.
Dirfor borde de viirderingar som allmiint rader i samhiillet komma till
uttryck ocksd i konsumecntverksamheten. Konsekvensen av detta syn-
sitt dr att verkets styrelse far parlamentarisk fGrankring. Radet utgir
ifrin att representanter for de stora 18ntagar- och konsumentorganisa-
tionerna kommer att ingd i styrelsen. Radet anser vidare att fiven andra
personer med stor erfarenhet av och kunskap om konsumentproblem
och konsumentpolitiska frigor bor kunna ingd i styrelsen. Intresset av
att industrin och distributionen far medverka i konsumentarbetct bor
tiligodoses genom att representanter for dem far ingi 1 till verket knutna
rad och arbetsgrupper. Sveriges socialdemokratiska kvinnoférbund och
RRYV anfor liknande synpunkter betriffande producentsidans represen-
tation i styrelsen.

Statens konsumentrdd foreslar vidare att ett vetenskapligt
rad bildas vid sidan av styrelsen. En uppgift for ett sidant rdd bor
vara att bitrida styrelsen vid faststillandet av den forskning som verket
avser att bedriva eller uppdraga it andra. En annan uppgift borde vara
att samordna verkets aktivitet med forskningen vid utomstiende institu-
tioner. En tredje uppgift f6r ridet borde vara att fér verkets rikning ut-
Ova beslutandcritten, inom den ram verket anger, i &renden om forsk-
ningsbidrag &t forskare, som stir utanfér verket. Aven KF-LO-TCO
foreslar ett tekniskt-vetenskapligt rdd kautet till konsumentverket.

Flertalet remissinstanser limnar utan erinran utredningens forslag till
organisation i stort av konsumentverket Nigrain-
stanser beklagar dock att inte utredningen l&mnat ett aliernativt orga-
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nisationsforslag. Statskontoret har dock utarbetat ett sadant. Statskon-
toret menar att ctt genomgacende tema i konsumentutredningens orga-
nisatoriska gverviiganden #r behovet av samarbete mellan olika typer av
expertis pa det konsumentpolitiska omridet och dirmed mellan konsu-
mentverkets olika cnheter, Om man gcnomtdr utredningens forslag £6-
refaller det inte osannolikt att flertalet av verkets tjanstemédn under hu-
vuddelen av sin tid kommer att ha bchov av ett niira samarbete med
personer utanfor den egna cnheten.

Statskontoret delar utredningens bedémning av det konsumentpoli-
tiska arbetets art men vill fororda delvis andra former {6r projektarbe-
tet, som enligt statskontorcts uppfattning ytterligare underlittar 19san-
det av konsumentverkets arbetsuppgifter. Det giller enligt statskonto-
ret att forsikra sig om att befattningshavare utanfor verksledningskret-
sen fortldpande far till uppgift att samordna olika expertis inom ett
sakomrdde cller ett program. Vidare mdiste organisationen goras till-
rickligt flexibel for att snabbt kunna ata sig nya uppgifter.

Statskontoret {oresldr darfor att en projektledarinstitution skapas
for de olika huvudprogram som verksamheten avses bli koncentrerad
till. Projektledaren plancrar och samordnar arbetet inom ctt projekt
och utnyttjar hirvid personal med olika typer av sakkunskap.

En skillnad uppstdr gentcmot det projcktarbete som skulle uppstd
i cn ren funktionsorganisation av den typ som utredningen foreslar.
1 cn siddan arbetsform foreligger risker for att behandling av ett
problem i hog grad blir beroende av vilken specialistenhet som hand-
ligger irendet. Med en mera utpriiglad projektorganisation kommer
enligt statskontoret personal med allmidnna kunskaper att bii projckt-
ledarc. Dessa kan integrera olika specialisters arbetc inom ramen for
ett konsumentpolitiskt synsatt.

I statskontorets organisationsforslag koncentreras den tekniska, cko-
nomiska och samhillsvetenskapliga utredningsexpertisen roérande kon-
sument- och producentsidan till en utredningsenhet. Till utredningsen-
heten forutsitts saledes bli knutna ckonomer med erfarcnhet av metod-
frgor och av statistisk bearbetning liksom sociologer och andra be-
teendevetarc. Undersdkningar av {6rhéllandena pa producentsidan kan
kriva medverkan av samhillsekonomiskt skolad expertis liksom av
kulturgeografer och jurister. Sammansittningen av verkets expertis
torde for ovrigt behova vixla fran tid till annan allteftersom verkets
arbetsuppgifter forindras.

Vidare foresldr statskontoret en informationsenhet for informations-
och utbildningsuppgifter samt f6r kontakt med den regionala och lokala
verksamheten. De administrativa funktionerna bor enligt imbcetsverket
ankomma pa cn administrativ enhet. Slutligen bor en sarskild plane-
ringsenhet skapas med uppgift att bl. a. gdra framtidsbeddmningar och
utveckla verkets policy.
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Aven RRV forordar en projektinriktad organisation.

Nagra instanser ifragasiitter virdet av en sirskild producentenhet.
Sveriges industriférbund menar att for att ett Sppet och fortroendcfullt
samarbete skall komma till stdnd fordras att kontaktarbetet med pro-
ducenterna hela tiden hélls p3 ctt verklighetsnédra plan och att det ses
som en naturlig och integrerad del i verkets dvriga arbetsuppgifter.
avdelning inrdttas med sirskilda producentinformatdrer. Forbundet ser
hellre att alla kontakter med producenterna om dcras politik och utbud
tas av den hushallsekonomiska enheten och i de fall d& det giiller
ren tcknisk information av den tekniska cnheten. Information till pro-
ducenterna i allmdnna konsumentfragor kunde ges av informations-
avdelningen. Om konsumentskyddsenheten fordes till den allminna
enhcten, kunde producentenhcten crsiittas med en renodlad varudekla-
Tationsenhet utan att antalet enheter Okas utdver utredningens forslag.

Sveriges grossistforbund och LRF anfor liknande synpunkter.

Svenska teknologféreningen papekar att ndr det giiller statlig forsk-
ning skiljer man pa programansvar och produktionsansvar. Det betyder
i detta fall att ett separat programorgan maste inriittas. Programorganct
skall intc bedriva ndgon egen forskning och kan kanslimissigt gdras
mycket litet. Det kan limpligen bestd av en delcgation direkt under
handelsdepartementet.

Med utgingspunkt i denna syn forordar foreningen att det foreslagna
konsumentverket delas upp pa tva sjdlvstdndiga och frén varandra fri-
stiende enheter. Den ena enheten bor vara cn forskningsenhet med
kunskapsskapande uppgifter. Den skall bl. a. utféra de¢ uppdrag som den
tidigare namnda konsumentforskningsdelegationen bestiller och som
inte biittre kan utforas nidgon annanstans. Konsumentforskningsenheten
bor bestd av den hushillsekonomiska cnheten, den tekniska cnheten och
storre delen av producentenheten enligt de forslag som utredningen
lagt fram. Den andra fristdende enheten bor vara en informationsenhet
och ha till uppgift savil att informera om de resultat forskningsenheten
liksom annan konsumentforskning nar som att utveckla metoder for
forbattrad konsumentinformation.

Utéver vad som tidigare anforts betrdffande hushallsckonomiska
undersgkningar har fi remissinstanser haft synpunkter pa den hus-
héallseckonomiska enhetens uppgifter.

SACO menar att eftersom négra metoder att gora de av utredningen
antydda hushéllsundersdkningarna inte #dr kiinda, torde en betydande
del av konsumentverkets resurser f4 anvindas till ren metodutveckling,
en uppgift som det mahidnda vore lampligare att en forskningsinstitution
handhade. Sveriges industriférbund framfdr dven denna synpunkt.

Konsumentinstitutet foreslar att verksamheten med regionala och
lokala kontakter inordnas under informations- och utbildningsenheten
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som en sirskild scktion. Sveriges heinkonsulenters forening betonar
att oavsett vilken enhet man viljer for att handldgga de regionala och
lokala kontakterna &r det angcliget att ett ndra samarbcte etableras
mellan de aktuclla enheterna.

I utredningens beskrivning av den tekniska enheten finner
konsumentinstitutet alt alltfor stor vikt lagts pa det teknologiska (ingen-
jorsvetenskapliga) arbetet. Med de Overgripande och klart tvirveten-
skapliga synsiitt som i ménga avseenden priglar de exempel pd projekt
som upptas och med den hushaillscentrerade inriktning utredningen un-
derstryker dr annan kunskap och utbildning av vil s& stor betydclse.
Vidare anfor institutet att utredningen ger intrycket av att man for-
vintar sig att den tekniska cnheten skall bedriva tekniskt utvecklings-
arbete. Detta vore en orimlighet. Aven om hela arbetsstyrkan var
specialiserad exempelvis pad kyl-, sval- och fryssidan, skulle sannolik-
heten f6r en mera betydande produktfornyelsc av innovationskaraktir
vara ganska begrinsad. Vad denna cnhet kan bidraga med pa nyska-
pande omrade iir att genom sina Svergripande studier patala sannolika
framtida konsumentdnskemal och bristande anpassning till nuliget.

Statens konsumentrdd tillstyrker konsumentutredningens forslag att
konsumentverket erhaller en tcknisk enhet med de uppgiflter utredning-
en har foreslagit. Det dr angeliget att all tekniskt utbildad personal vid
verket samlas i denna enhet. En uppgift som radet sidrskilt framhéller
ir standardiseringsarbetet. Standafdiseringsfrégorna kommer i framti-
den enligt ridets mening att spela mycket storre roll for konsumenterna
in vad de nu gor. Standardiseringen kan betyda battre varor, bittre
anpassning till konsumenternas behov och en forenkling av konsumen-
ternas situation vid koptillfillet.

Statens provningsanstalt menar att konsumentverkets behov av tek-
nisk provning bor tillgodoses genom att befintliga statliga organ utnytt-
jas for konsumentprovningen. Detta inncbir enligt provningsanstalten
inte att den foreslagna tckniska enheten inom konsumentverket i obe-
hovlig. Dess framsta arbetsuppgift bor vara att deita i den bchovs-
analys som konsumentverket forutsétts gora. Den tckniska cnheten kan
dAven utgdra ett kompetent kontaktorgan med utanfdr verket utnyttjad
teknisk sakkunskap. Aven styvrelsen for teknisk utveckling understryker
behovet av att i tillrickiig omfattning kunna ldgga ut uppdrag och ut-
redningar pa experter utanfor verket.

SACO och Sveriges industriforbund menar att utredningen under-
skattat behovet av tcknisk expertis. Industriforbundet foreslar en {or-
stirkning av den tckniska cnheten och en motsvarande investering av
personal pi den hushallsekonomiska cnheten. Svenska reklambyrdfir-
bundet och Moderata samlingspartiets kvinnoférbund framfor #ven
denna asikt. '

Ett par remissinstanser har uppmirksammat fragan om vem som bor
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ha det samlade ansvaret £f6r de kollektiva hushé&llen.
Konsumentinstituter ansluter sig inte till utredningens &sikt att an-
svaret bor falla pa institutet f6r storhushallens rationalisering med hiin-
syn till den organisation och de resurser detta institut f.n. har. Beho-
vet av undersdkningar rorande de kollektiva hushélicns utrustning ir
enligt institutets erfarenhet mycket stort sdvil nir det giller relativt
sméd som mycket stora hushall. Eftersom det inom konsumentverket
maste finnas hushéllsteknisk cxpertis anser konsumentinstitutet det dir-
for mest effektivt och rationcllt att verket har ansvaret for forsknings-
och undersokningsarbetc inom detta falt. Institutet {6r storhushdllens ra-
tionalisering och SACO anfor liknande synpunkter.

Vissa remissinstanser ifragasitter vilka uppgifter pd bo-
stadsomradet som ett konsumentverk skall ha. HSB och SABO
erinrar om att samhillet pd ménga sitt ingriper pa bostadsmarknaden
samt att hyresgistrorelsen och HSB verkar for bostadskonsumenternas
intressen. Synpunkter av liknande karaktir anfGrs av Hyresgisternas
riksforbund.

Rcmissinstansernas principiclla syn pa samarbetet med niringslivet har
tidigare rcdovisats. Vidare har refererats dc instanser som foreslar att
nigon producentenhet intc skall inriittas. Bland dc uppgifter som fore-
slagits ankomma pa denna enhet har varudeklarationsverk-
samheten tilldragit sig stort intresse bland remissinstanserna.

VDN lamnar en utforlig redovisning av principerna bakom det nu-
varande dcklarationsforfarandet. Namnden anser allmint att det krivs
ytterligarc utredning innan cn ny malsittning kan anges for varudekla-
rationsverksamheten. Betriffande utredningens forslag menar ndmnden
att det dr tveksamt om kravet pd sakliga deklarationer kan uppfyllas
under de av utredningen angivna forutsittningarna. Utredningen under-
stryker visserligen i olika sammanhang det teknologiska arbctets be-
tydelse, men dessa allménna uttalanden har icke foljts upp genom en
sddan utformning av organisations- och personalforslagen att underlag
kan skapas for sidana provningsmetoder, som #r en grundliggande for-
utsdttning for varudcklarationsverksamheten. Hur de synpunkter, som
utredningen anfort betriffande varudeklarationcrnas framtida utformning
kan forenas med kravet pa ctt redovisningssysicm utan subjcktiva vir-
deringar dr vidare svart att se.

Mojligheten att sprida anvindandet av varudeklarationer beror i hog
grad pa foretagens attityd till varudeklarationsforfarandet. Namnden be-
tonar nodvindigheten av en ndra samverkan med foretagen i deklara-
tionsarbetet.

Niamnden finner det vidare angelidget aft varudeklarationsverksam-
heten i Sverige dven i fortsdttningen utformas pa sadant sitt att den ger
mdjlighet till koordinering med varudeklarationssystem i dvriga Norden
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samt i andra linder, dir sidana finns eller kommer att utformas. Detta
bor ske bl. a. for att undvika handefshinder.

Sveriges standardiseringskommission, Sveriges industriforbund och
Sveriges grossistférbund pekar ocksd pa risken for tckniska handelshin-
der. Standardiseringskommissionen avrider vidare fran att stka popula-
risera varudeklarationerna genom att slippa efter p& kraven pa saklighet
och precision i deklarationssystemet. Varudeklarationcrnas innehall vilar
pé tckniska berikningar och cn teknisk terminologi kan didrfor vanligen
inte undvaras. Aven nir det giller forslaget att via varudeklaration lim-
na garanti betriffande den totala brukskvalitetcn hos en vara #r enligt
kommissionens mening stor forsiktighet pédkallad. Svarigheten hir &r
bl. a. att det ofta #r ytterst vanskligt att bestiimma pa vilken niva kvali-
tetskravet bor ligga.

Sveriges grossistforbund varnar for att tillata deklaration endast for
sddana produkter som fyller vissa minimikrav i speciella brukssituatio-
ner. Genom ett sddant krav riskerar man att Iasa produktutvecklingen.
samtidigt som det blir mycket svirt att ta hinsyn till varierande konsu-
mentSnskeméil betriffande olika produkters anvindning. Man kan myc-
ket Idtt hamna i den situationen att kvaliteten pé olika produkter hojs
utdver vissa konsumenters dnskemél. Sjilvfallet finns det dock sjtuatio-
ner berdrande minniskors liv och hilsa, dir vissa minimikrav maste
uppstillas. Moderate samlingspartiets kvinnoférbund anfor liknande
synpunkter,

SHIO menar att frigan om garanti dr av en helt annan karaktir dn
varudeklarationer. Organisationen accepterar, att konsumentverket har
sin uppmirksamhet riktad pa fragan betriffande garantier, men vill £6r
sin del fororda att begreppen varudeklaration och garanti behandlas var
for sig. SHIO aktualiscrar ocksa frigan om varudcklarationer pa tjins-
ter. Lika angelidget som det kan vara for en konsument att ha en varu-
deklaration pd en produkt vid ett koptillfalle, lika angeliget dr det
for samma konsument att vid ctt senare tillfdllc, i samband med scrvice,
reparationer eller liknande, med fortroende kunna vénda sig till fretag
med dokumenterade kunskaper pa omradet.

KO anser, att det bor vara en sjilvskriven uppgift for verket att bygga
ut och forstirka varudeklarationssystemet. KO fister avsevird vikt vid
varudeklarationer men vill samtidigt understryka att ett varudeklara-
tionssystem fir sitt fulla berittigande bara om det fir genomslagskraft
i breda konsumentled. Deklarationerna bor enligt KO:s mening goras
mer littillgingliga och praktiskt anvindbara dn de ir f. n. Det ligger i
konsumenternas intresse att ha tillgang till nigon form av sammanfat-
tande omddme om varans kvalitet eller annan kopvagledning. 1 friga om
sddana varor dir bruksegenskaperna dominerar bor metoder kunna ut-
vecklas £6r att nd allmingiltiga omdomen och koprad. Enligt KO:s me-
ning bdr man prdva forutsittningarna for att infora obligatorisk varu-



Prop. 1972: 33 46

deklaration for sddana varugrupper som ir sirskilt betydelsefulla for
konsumenterna. KO erinrar om att i den nya lagstiftningen pa livsme-
delsomridet infors omfattande obligatorisk skyldighet att i olika hén-
seenden redovisa firdigforpackade livsmedel.

KF-LO-TCO delar utredningens uppfattning att varudeklarations-
systemet bor utvecklas sd att det blir mer konsumentanpassat. Ett sa-
dant utvecklingsarbetc maste ges hdg prioritet. Organisationerna un-
derstryker nodvindigheten av att ett fran konsumentsynpunkt viardefullt
VDN-system verkligen far mycket vid tillimpning. Dirfér bor den re-
geln inforas, att foretag som inte anvinder VDN-normer har skyldighet
att anmiila detta till av Kungl. Maj:t utsedd myndighet (konsumentver-
ket). Myndigheten fir sedan préva orsakerna till att normerna intc an-
vinds och medverka till att undanrdja dessa orsaker.

VDN, Sveriges industriforbund, Svenska féretagares riksférbund och
Svenska reklumbyrdférbundet betonar att sckretessfrigorna maste fa en
tillfredsstillande 16sning vid {orstatligande av VDN.

Flertalet remissinstanser tillstyrker eller ldmnar utan erinran den fo-
reslagna forindringen av konsumentupplysningens in-
riktning och delar huvuddragen i den syn pa de informations- och
utbildningsfragor som utredningen ldgger fram.

Statskontoret framhaller att konsumentinformationen liksom all annan
systematisk och planmiissig informationsverksamhet maste inncfatta for-
provningar och effektmitningar. FOorprovningar avser att faststilla forut-
sittningarna for informationsverksamheten. Effektmitningar skall an-
sluta s& nédra som mojligt till de mal man ursprungligen formulerat for
informationsverksamheten.

Statskontoret framhéller sarskilt betydelsen av att i kommunikations-
processen beaktas informationsmottagarnas erfarenheter och utbildning.
Konsumentupplysning likavdl som all annan informationsverksamhet
maéste differcntieras med hinsyn till mottagarens egenskaper i dessa av-
scenden. Det dr cn rimlig hypotes att de minniskor som bist behover
konsumentupplysning — minniskor med mindre erfarenhet, ligre ut-
bildning, simre ekonomiska forutsittningar att bira kostnaderna av ett
misslyckat konsumtionsval, osv. — &r férhéllandevis mindre aktiva in-
formationssbkare. Alltsd miste konsumentupplysningen i sirskilt hog
grad vad giller t. ex. meddelandenas utformning eller mediaval anpas-
sas till dessa gruppers forutsiittningar i kommunikationshinseenden. Ett
sadant synsitt ligger vil i linje med den allmiinna satsning pi resurs-
svaga grupper som man genom konsumentpolitiken vill forverkliga.

RRV pekar pa att dmbetsverksformen i vissa avseenden kan verka
hdammande f6r konsumentverket nidr det genom bl a. informations-
och utbildningsverksamhcten skall delta i den konsumentpolitiska de-
batten. Tidskrifter och annat informationsmaterial som baseras p& ver-
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kets rapporter och arbete kan tyngas av att de utges av verket mot
bakgrund av den officiclla priigel som innehallet dirigenom skulle kunna
fa. Det borde diarfor overvigas om nigot fristiende foretag kan ta
delar av konsumentverkets informationsspridning i forlag. Foretaget
och verket skulle i sidant fall teckna avtal om formerna for detta sam-
arbete. Det fOrutsitts givetvis att diven massmedia och andra intresserade
skall ha tillging till verkets offentliga handlingar. Sannolikheten talar
(6r att en sddan publikationsverksamhet i form av periodisk tidskrift,
broschyrer och pocketbocker etc. kun goras sjalvbdrande. Myndigheten
bor i det nimnda avtalet tillforsidkra sig aterbdring vid gynnsamt forsilj-
ningsutfall. Vidare bor verket tillse att en med dess malsittning forenlig
prispolitik tillimpas.

Konsumentinstituter anser att den innehallsmissiga inriktningen av
informations- och utbildningsenhetens arbete i stérre utstriackning skall
omfatta brukscentrerad information och kopvalsinformation. Institutet
finner emellertid att utredningen undervirderar savil mdjligheterna
av som Onskeméalen om en bred och mangsidig information till de cn-
skilda konsumenterna. Konsumentinstitutct forordar vidare att den
centrala direktradgivningen till enskilda konsumenter och den nuva-
rande utstdllningssektionen bibehélls. Aven SACO anfor denna asikt.

Svenska journalistférbundet framhiller, att kraven p4 precision och
saklighet inte far leda till en intetséigande eller svarbegriplig information.
Konsumentverket maste forbehialla sig rétten att i klartext siga om
en produkt idr bra eller dilig eller rent av skadlig. Som skil for for-
siktighet brukar anforas risk for ekonomisk skada for vederbdrande
producent. Mot detta méaste vigas de skaderisker konsumenter kan ut-
sittas for genom en information som intc fungerar.

Ett stort antal remissinstanser stryker under vikten av att konsu-
mentverket i samverkan med skolGverstyrelsen utvecklar konsu-
mentundervisningen inom det obligatoriska ut-
bildningsviscndet.

Skoléverstyrelsen delar utredningens uppfattning, att det idr Onskvirt
att skolans undervisning i konsumentfrdgor utstricks till skolans alla
stadier. Ambetsverket betonar att uppgifter pd undervisningens omride
bor vara att forse skolmyndigheten med faktaunderlag fér undervisning
i konsumentfragor. Den grundliiggande skolmissiga utbildningen inom
konsumentridet bor som tidigarc ske genom skoldverstyrelsens forsorg.

Flera remissinstanser menar att radio och TV i storre utstrick-
ning dn f. n. bor kunna sprida information i konsumentfragor. Statens
konsumentrdd pépekar att de resurssvaga konsumentgrupperna ofta dr
svara att nd med information som ges i tidningar och tidskrifter, medan
diremot {rimst TV, men &ven radion, har stérre mojligheter att finga
dcras uppmairksambhet.
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Négra remissinstanser anser det angeliget att konsumentverket i sin
informationsverksamhet samarbetar med folkbildningsorganisationerna,
Ovriga folkrorelser och andra grupper som friimjar konsumentintressen.

ABF och Studieférbundet Vuxenskolan menar att ytterligare ekono-
miskt stdd behdvs {or att organisationerna i storre utstrickning skall
kunna sprida konsumentinformation.

Sveriges Radio meddelar att konsumentupplysningen i radio och TV
ir foremal for interna programpolitiska Gverviganden. Foretaget be-
traktar hirvidlag konsumentupplysningen som en del av samhillsinfor-
mationen och samhillsdebatten. Sveriges Radio finner att konsument-
program i radio och TV kan och bor férekomma i minga olika sam-
manhang och i rikt varierande former. Hirvid bor en malsittning vara
att verka {6r okat konsumenimedvetande. stéd och hjalp at konsumen-
ten genom upplysande, opinionsbildande och kunskapsgivande pro-
gram. F.n. vill dock inte forctaget nirmarc precisera hur detta skali
ske.

Svenska tidningsutgivareféreningen menar att eftersom konsument-
verket kommer att sakna inflytande Gver hur konsumentupplysande
material behandlas av tidningsredaktionerna kan verket inte pid denna
vdg nd den informationseffeckt som i varje sarskilt fall kan vara onsk-
vird. Detta kan didremot astadkommas med information som sprids
genom annonsering.

For att mgjliggora ett kontinuerligt meningsutbyte kring den sam-
hilleliga konsumentpolitiken ar det enligt statens konsumentrad ndd-
viindigt att det skapas en enda statlig konsumentpolitisk
tidskrift, som vinder sig till en bred allmiinhet. En faktaférmed-
lande och samtidigt debattinriktad tidskrift blir av visentlig betydelse
inte minst for strivandena att pd ett littillgdngligt sétt fora ut konsu-
mentpolitiska tankegdngar och atgdrder till mera allmin diskussion.
Utdver denna debatt- och opinionsbildande tidskrift foreligger enligt
rddets erfarenhet behov av en publikation, dir konsumentforskningen
och principiella fragor behandlas ingiende. Denna publikation skulle
ha en klart tviirvetenskaplig inriktning och vara avsedd for en mer be-
griinsad malgrupp. Aven KO foreslar en konsumenttidskrift.

Regional och lokal organisation

Remissinstanserna anfér inga principiella invindningar mot utred-
ningens Overviganden betriiffande hemkonsulenternas upp-
gifter och stidllning Bl a. statens konsumentrdd och KF-LO-
TCO frambhaller att den regionala organisationens stillning i forhéllan-
de till den centrala och lokala organisationen bor preciseras.

SPK konstaterar att utredningen forutsitter att priskontorens personal
i viss utstrickning skall medverka med sin sakkunskap i regional kon-
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sumentpolitisk verksamhet. Ndmnden finner detta naturligt och ser ej
heller nagot principiellt hinder for att priskontorens arbete med hit-
horande utatriktade uppgifter i ett ldngre perspektiv utvidgas savil
absolut som relativt sett.

KO menar att det dr av vital betydelse fran konsumentskyddssynpunkt
att allmiinheten har tillgdng till en instans pd nira hall som kan limna
praktiskt bistdnd i konsumecntangeldgenheter. For det centrala organet
innebir intima kontakter med lokala och regionala organ en dnskvird
mdjlighet till kinnedom om aktuella problem i breda konsumentkret-
sar. KO tillstyrker att utbyggnad av den regionala verksamheten kom-
mer till stdnd men férordar att den ges stdrre omfattning dn enligt ut-
redningens forslag.

Aven NO forordar en kraftigare forstirkning av den regionala or-
ganisationen.

Statens handikapprdd betonar att dven pi det regionala och lokala
planct &dr det angeldget med ett samarbete mellan samhillcts organ for
konsumentpolitisk verksamhet och de handikapprad som 4r under till-
skapande pa lidnsniva och pa kommunal niva, '

SHIO avrader fran uppbyggnad av ndgon regional och lokal organisa-
tion. Som tidigare anforts dr det enligt SHIO:s uppfattning viktigt att
i forsta hand utbygga Allminna reklamationsnimnden med regional
verksambhet. :

Dec linsstyrelser som yttrat sig pekar genomgiende pd behovet av
forstirkning av den regionala verksamheten. Detta allminna krav pa
forstirkning framfGrs av manga remissinstanser.

Sveriges hemkonsulenters forening menar att de av utredningen upp-
dragna riktlinjerna for konsumentarbetet kommer att innebira Skade |
krav pa hemkonsulentkaren framforallt pd det juridiska omradet men
ocksd pa det utredningsmetodiska. Foreningen utgdr fran att hem-
konsulenter i statlig och kommunal tjinst beredes mdjlighet till er-
forderlig fortbildning.

Centerns kvinnofdrbund erinrar om att forbundet tidigare framfort
uppfattningen att hemkonsulenterna bor knytas till landstingen och inte
till ldnsstyrelserna. Forbundet finner skiilen for en sddan placering vara
annu starkare i dag, framfor allt med tanke pa att den radgivande och
upplysande verksamheten blir huvuduppgiften for konsulenterna.

Remissopinionen &r splittrad betriffande synen pd en lokal kon-
sumcentpolitisk organisation. Kommunerna motsitter sig
genomgacende ctt kommunalt engagemang enligt de riktlinjer som ut-
redningen anger. En allmidn mening bland remissinstanserna ir dock
att det finns behov av en lokal verksamhet.

Konsumentinstitutet finner det val motiverat, att konsumentverket
sdvil centralt som regionalt skall verka for 6kade kommunala insatser
pa det konsumentpolitiska omradet enligt utredningens forslag. Institutet

4 Riksdagen 1972. 1 saml. Nr 33
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anser dock att den Onskade lokala verksamheten fordrar betydligt stor-
re ckonomiskt stod dn utredningen foreslagit.

Statens konsumentrdd delar utredningens uppfattning betriiffande fri-
villiga kemmunala namnder. Radet framhaller dock att om en kommu-
nal verksamhet ej kommit igang under en forsdksperiod om exempclvis
tre ar, bor cn forfattningsreglering Gvervigas. En lokal konsumentverk-
samhet skulle utgora ett stod for den sociala verksamheten och kunna
forebygga uppkomsten av vissa sociala och ekonomiska problem som i
dag belastar kommunerna. Aven om konsumcntfrigorna har cn néra
anknytning till de sociala nimndernas arbetsuppgifter ar det radets upp-
fattning att frigorna, Atminstone i ett inledningsskede tills erfarcnhcter
vunnits, fors till en fristiende namnd.

Dessa synpunkter framfdrs dven av KF-LO-TCOQO. Organisationcrna
konstaterar vidare att utredningen gor gillande att kommunerna av lik-
stillighets- och rittvisehdnsyn #r forhindrade att gynna sirskilda parts-
intressen. Principicllt anser organisationerna att tesen om samhillets
necutralitet i partskonflikter inte kan tillimpas i konsumentpolitiska sam-
manhang. Samhillets neutralitet mellan s& ojimna storheter som kon-
sument och producent skapar inte jimvikt eller “rittvisa’ i nigon me-
ning mellan partcrna utan kan i realiteten innebiira ett stod {or den star-
kare. Organisationen anser att verksamheten i de kommunala konsu-
mentndmnderna bor utformas pd samma sitt som i de sociala nimn-
derna.

Folkpartiets kvinnoférbund, ABF och Centerns kvinnoférbund an-
ser att bechovet av kommunal verksamhet dr si stort att nimnderna bor
vara obligatoriska {or kommunerna.

Utredningens forslag tillstyrks av bl. a. Husmodersférbundet hem och
sambhiille, SACO, Kooperativa gillesforbundet och Sveriges industrifér-
bund.

Svenska kommunforbunder menar att det rader oklarhet om hur an-
svarsfordelningen skall vara mellan & ena sidan konsumentnimnden och
a4 andra sidan kommunens Ovriga organ. Nagon svirighet att finna
exempel, som visar att filtet inrymmer maénga incitament till kompetens-
konflikter, forcligger inte. Sirskilt géller detta i de fall kommunen stir
som producent av varor och tjinster. FOrbundet konstaterar vidare att
de formella betingelserna for kommunalt engagemang inom konsument-
omrédet iignas forhallandevis stort utrymme i betinkandet. Trots detta
forblir flera grundldggande {rgor om kommuncrnas behdrighet otill-
rackligt belysta. Redogérelsen for erfarenheterna fran forsoksverksam-
heten med de sex lokala konsumentkommittéerna belyser dessa problem.
Drygt 80 procent av drendena utgdrs av reklamationsfall. Enligt for-
bundets uppfattning dr radgivningsverksamhet och viigledning vid re-
klamationstvister Onskvird och ligger ocksd inom nuvarande kompe-
tensramar. Speciella lagstiftningsatgdrder dr dock nodvindiga, om de
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lokala konsumentorganen skall kunna bitrida da rcklamationsiirendena
Overgir till att bli riitistvister.

Forbundet papekar att erfarenheterna visar, att kommunerna av re-
sursskil maste inta en ytterst restriktiv héllning till nya uppgifter. Ett
genomforande av det presenterade forslaget skulle sannolikt medfora
en utbyggnad av forvaltningsorganisationen, sivida inte omprioriteringar
kan goras.

Med hinsyn till det anstringda ekonomiska lige kommunerna i dag
befinner sig i anser styrelsen det ddrfor vara anmidrkningsvirt, att ut-
redningen helt forbigatt frigan om de kommunalekonomiska konse-
kvenserna. Forbundet understryker avslutningsvis starkt betydclsen av
Skade sambhillsinsatser for att tillvarata konsumenternas intresscn. Fra-
gan om aftt tillshapa sirskilda konsumentnimnder bor enligt styrelsens
mening dvervigas i ctt senare skede, ddr man bittre kan Gverblicka den
lokala verksamhetens omfattning och inriktning.

Ytterligare utredning forordas ocksd av Sveriges grossistforbund och
RRYV,

Flertalet kommuner som yttrat sig anfér liknande synpunkter. I den
man kommunerna tillstyrker utredningens forslag forutsitter man att
den kommunala verksamheten skall bekostas med statsbidrag. Denna
uppfattning delas av flera andra instanser, bl. a. Centerns kvinnofor-
bund.

Stockholv... kommun menar att ytterligare uppgifter f6r kommunerna
pa det konsumentpolitiska omrddet bér ankomma pa socialndmnder-
na, for Stockholms del alternativt hemkonsulenterna. Dirvid bor stats-
bidrag utga. Eventuella nya uppgifter bor dock sjilvfallet vara helt
frivilliga f6r kommunerna.

Flera instanser — bl. a. kommerskollegium, NO, KO, Norrkdpings
och Kalmar kommun — anser att den lokala verksamheten bor orga-
niseras pa samma sitt som de nuvarande lokala konsumentkommit-
1éerna.

Konsumentverkets lokalisering

Betriffande konsumentverkets lokalisering anfor de-
legationen for lokalisering av statlig verksamhet att den inte anser, med
hiinsyn till beskrivningen av uppgifter for det foreslagna verket som
utredningen ldmnar, att det dr oundgingligen nddvindigt att fGrliigga
verket 1ill stockholmsomradet. Delegationen anser att valet av forligg-
ningsort for det foreslagna konsumentverket inte bor beddmas isolerat
utan i samband med att stillning tas till Gvriga foreslagna omlokalise-
ringar. Declegationen foreslir saledes att ortsvalet betriffande konsu-
mentverket far anstd i avvaktan pa delegationens slutrapport.
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Statens konsumentrdd och Sveriges grossistforbund delar utredningens
uppfattning och papekar att de flesta organ verket har kontakt med ir
forlagda till Stockholm.

Allminna reklamationsniimnden

Med nagra undantag instimmer remissinstanserna i utredningens
forslag betriffande allmidnna reklamationsnimndens
stallning.

Konsumentinstitutet anfor dock att denna fraga bor overvigas av
juridisk cxpertis med hinsyn till vad utredningen anfér om problemen
med allminna reklamationsniimndens forvaltningsrattsliga stéllning.

Aven KO anmiler en fran utredningen avvikande standpunkt. KO
framhaller det nira samband som finns mellan allmidnna reklamations-
nimndens och konsumentombudsmannens verksamhet. Minga anmiil-
ningar till KO fran enskilda konsumenter innefattar sdvil klagomal
Over inkOpta varor eller utférda tjdnster som anmirkning mot reklam
och marknadsforing. Oftast beror detta pi att konsumenten forst efter
forvirvet av varan ecller tjinsten kunnat konstatera att marknadsfo-
ringen varit vilseledande eller cljest otillborlig. Hos namnden finns
ocksd manga reklamationsidrenden som ger anvisning om otillborlig
marknadstoring men dir konsumenten inte haft intresse av eller vet-
skap om mgjligheten att gora anmilan till KO. Vidare torde ctt fort-
Iopande studium av vissa typer av drenden hos nimnden kunna ge
underlag for tillimpning av lagen om otillbdrliga avtalsvillkor. Kompe-
tensuppdelningen mellan KO och allminna reklamationsnimnden &r
vidare svar att forstd for enskilda konsumenter. KO foreslar att i av-
vaktan pa en mera permanent 10sning betriffande handliggning av
vardagslivets koptvister bor nagon form av organisatoriskt samband
mellan nimnden och KO &vervigas. Svenska journalistforbundet intar
en liknande stindpunkt.

SHIO foreslair att regionala reklamationsnimnder inriittas. Denna
uppfattning delas dven av Folkpartiets kvinnoférbund.

Remissyttranden over bilbetiinkandet

Remissinstanserna &r i allminhet positiva till konsumentutredningens
forslag att konsumentverket fdr konsumentpoli-
tiska uppgifter betriffande personbilar. Mark-
nadsradet menar att de foreslagna arbetsuppgifterna allmint sett Ar vil
dgnade att stirka konsumentupplysningen om bilar. Med hinsyn till bi-
lismens stora samhillsekonomiska och konsumentpolitiska betydelse #r
det enligt NO naturligt, att ett blivande konsumentverk fignar hithdrande
fragor speciell uppmirksamhet. Liknande synpunkter f6érs fram av flera
remissinstanser.
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Statens handikapprdd anser det angeliget att aliménna atgirder vidtas
for att forbittra bilen och oka konsumenternas méjligheter att viilja en
dndamalsenlig bil. Vid genomf&randet av utredningens forslag maéste
dven beaktas de speciella behov som handikappade har.

I friga om inriktningen av den framtida konsumentpolitiken pa bil-
omridet anser 4B Svensk bilprovning att information iven i fortsitt-
ningen kommer att ha visentlig betydelse. Enbart en forbittrad och
mera hushallsanpassad upplysningsverksamhet ir dock inte tillriicklig
for att 16sa forekommande problem. MREF tillstyrker forslagen om kon-
sumentupplysning betriffande fordon och reparationcr men menar att
en del av forslagen inte synes dgnade att i ndgon avgdrande mén bidra
till att uppna angiven malsittning.

Enligt stzatens konsumentrdd och TCO priglas betinkandet inte i till-
ricklig omfattning av det konsumentpolitiska synsitt som utredningen
for fram i sitt huvudbetiinkande. Motsatt uppfattning har Sveriges kip-
mannaférbund.

Sveriges bilindustri- och bilgrossistforening finner det angeliget att
billeverantorer, bildetaljister och verkstiider blir representerade tillsam-
mans med trafiksdkerhetsverket och AB Svensk bilprovning i de plane-
ringsorgan och arbetsgrupper som maéstc etableras {Or att utveckla och
verkstilla de olika forslag som forts fram i betdnkandet.

Samtliga remissinstanser, som tar upp utredningens forslag om hus-
hdllsckonomiska analyser somunderlag for atgarder pa bil-
omradet, ansluter sig i stort till dessa. Statens viig- och trafikinstitut ser
med tillfredsstillelse att man skapar en kanal fOr att nyttiggdra erhéallet
crfarenhetsmaterial, som framkommer som resultat av dels institutets
forskning och utvecklingsverksamhet, dels dess dokumentationscentral.
SPK anser sig kunna bidra med atskilligt material om priser och margi-
naler for bl. a. bilar, bildelar och bilreparationer.

Enligt statens konsumentrdd bor analyser inriktas pa att i paverkande
syfte skapa underlag for overliggningar med savil samhiillsplanerarc
som bilproducenter och for forslag till limpliga foreskrifter i samman-
hanget. LRF menar att fragor rérande bilismen utgdr en del av sambal.
lets allminna transportproblem och maéste ses i ett stérre sammanhang
in cnbart ur hushéllens synvinkel. LO anfor liknande synpunkter.

Utredningens forslag om tekniska undersékningar an-
gaende personbilar hilsas overvigande med tillfredsstillelse av de re-
missinstanser som uttalar sig hardver. Statens trafiksikerhetsverk delar
utredningens uppfattning om Snskvérdheten av vidgad sadan undecrsok-
ningsverksamhet. Statens viig- och trafikinstitut understryker betydelsen
av den foreslagna inriktningen av &tgidrderna. Institutet fister upp-
miarksamheten pa de fordelar det innebiir att kombinera faltprov med
simulering. Enligt KO &r det sannolikt att konsumentverket kan na de
biista resutaten om den egna verksamheten fir komplettera undersok-
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ningar och analyser, som utfors av andra organ i samhillet. Statens
konsumentrdd anser utrcdningens forslag vara av stort virde for att
fa tillverkare att ytterligare beakta frigor om produktsikerhet m. m.
Statens provningsanstalt anfor att erfarenheter fran andra konsument-
varuomraden har visat att provning verksamt bidrar till bittre produk-
ter. AB Svensk bilprovning menar att det inte finns nigra principiclla
svarigheter att utvidga undersékningsverksamheten inom fdretaget. En-
ligt bolagets erfarenheter har understkningar av angivet slag, utforda
cfter i forvig noggrant uppriittade program och med anvindning av
allmint accepterade tckniskt-vetenskapliga metoder. cn betydande ge-
nomslagskraft pa producentsidan. Dirigenom kan visentliga produkt-
forbattringar komma il stand. Sveriges bilindustri- och bilgrossist-
férening anser det finns anledning att iiven systematiskt studera behovet
av regelbundet kvalificerat underhill for att konsumentens berittigade
krav pa bilens sidkerhet, tillforlitlighet och livsliingd skall tiligodoses.

KF-OK-Folksam instimmer i huvudsak i utredningens synpunkter
betriiffande tekniska undersdkningar och problemanalyser. Bestimmel-
ser om t. ex. typgodkénnande av reservdelar och vissa tilibehor kan dock
fa cn ncgativ effekt for konsumenten genom att priskonkurrens forsva-
Tas.

Remissinstanserna tillstyrker i stort eller limnar utan crinran utred-
ningens forslagom varudeklarationer och andra infor-
mationssystem {0r personbilar. Statens trafiksikerhetsverk ir
berett att vid typbesiktningarna gora de undecrsdkningar som fordras
for en i méjligaste man fullstindig varudeklaration. VDN anser att be-
tinkandet limpar ett utmirkt underlag fér att utveckla ett varudcklara-
tionssystem bestdende av bl, a. faktauppgifter och rid. KO anfor emel-
lertid att man sa tidigt som mdjligt bor préva forutsittningarna for att
pa detta omrade helt eller delvis genomfdra obligatoriska varudeklara-
tioner. Liknande synpunkter ldmnas av KF-OK-Folksam, KAK, MHF,
M och TCO.

Styrelsen for teknisk utveckling anser att trafiksikerhetsverket, som
har erforderlig cxpertis, bor stilla upp konsumentkrav pa fordonen och
kontrollera att kraven uppfylls av produkterna. Nira samarbete bior ske
med konsumentverket.

Utredningens fO0rslag att begagnade bilar skall be-
siktigas i samband med Gverlatelse tillstyrks i huvud-
sak av rikspolisstyrelsen, KO, styrelsen for teknisk utveckling, AB Svensk
bilprovning, KF-OK-Folksam, Sveriges grossistforbund-Sveriges in-
dustriférbund, LRF, korrosionsinstitutet, KAK, MHF, TCO och LO.
Rikspolisstyrelsen menar att skyldigheten ocksa bor gilla bilar yngre
in tva ar och dven omfatta andra motorfordon. AB Svensk bilprovning
anser det angeliget att dstadkomma ett dkat konsumentskydd vid {or-
siljning av begagnade bilar. Den fOreslagna besiktningsskyldigheten
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medfor behov av att forstirka AB Svensk bilprovnings resurser och kan
genomfdras tidigast frén den 1 januari 1974.

Nagra remissinstanser forordar dessutom att ytterligare atgiirder bor
Overviigas, t. cx. att ett system for konditionsbesiktning s& sméningom
kommer till stdnd eller att vigtrafikforordningen kompletteras med en
bestimmelse om paf6ljd for den som siljer en bil som inte ér trafik-
saker. LO foreslar bl. a. att man infor obligatorisk konditionsbesiktning
samtidigt med den foreslagna kontrollbesiktningen.

Flera remissinstanser stiller sig tveksamma till forslaget eller anser
att det inte dr tillrdckligt for att forbittra forhillandena. Synpunkter av
detta slag fors fram av statens trafiksikerhetsverk, kommerskollegium,
marknadsrddet, NO, SPK, statens konsumentrdd, SHIO, Svenska [iire-
tagares riksforbund och M.

Statens konsumentrdd anfor dirjimte att det finns en del fragor
kring sjilva kdpet av begagnade bilar som utredningen inte alls be-
handlar. Radet foreslir bl. a. att man ndrmare utreder, vilka atgérder
som kan vidtas, for att forhindra att den organiserade bilhandeln siljer
begagnade bilar i otillfredsstillande skick via mindre ansvarskinnande
bilforetag till konsumenten. Ett medel att dstadkomma forbéttrade for-
hallanden inom bilbranschen &r att infora ett system med siikerhet som
liknar det som finns inom sillskapsreseomradet for att trygga konsu-
menternas stillning. M anfor.liknande synpunkter samt foreslar bl. a.
att man for forsiljning av begagnade bilar infor bestimmelser om en
karenstid och/eller korstricka, inom vilken koparen kan forvissa sig om
att den kopta bilen dr trafiksdker. Visar den sig inte vara trafiksiker
skall kOparen #ga hiva kopct.

Bilregisterniimnden anser det nddvindigt att 18sa fragorna om vad
som hiinder om besiktningsskyldigheten inte uppfylls samt hur det
administrativa handidggandet skall ske, innan nagot principielit beslut
fattas om det foreslagna systemet. Sveriges bilindustri- och bilgrossist-
forening dr inte beredd att i detta skede tillstyrka forslaget. Innan fore-
skrifter utfirdas om obligatorisk kontrollbesiktning vid dgarbyte bor de
fran konsumentens synpunkt utomordentligt visentliga fragorna om de
civilrattsliga konsekvenserna klarliiggas.

MRF avstyrker bestimt {orslaget om besiktning vid Overlatelse av
bil. Om det genomfdrs kan mindre nogriknad bilhandel komma att
avstd fran att rusta upp bilen i trafiksikerhets- och konditionshinscen-
de fore forsiljning. MAF hinvisar till MRF:s yttrande men anfor att
om besiktningsskyldighet inférs man bdr noga utreda hur mycket per-
sonal, som behdver tillféras AB Svensk bilprovning.

Utredningens forslag till atgirder for att pa kort sikt forbittra k o n-
sumcntskyddect vid bilreparationer, bitrids i stort av
de remissinstanser, som uttalar sig hiirdver. Flera anser cmellertid att
iven andra atgarder dr crforderliga.



Prop. 1972: 33 _ 56

Utredningens stillningstagande att inte foresld nigot sirskilt system
for kontroll av bilverkstider med motivering att det kan
forsvéara nyetablering och hindra mindre verkstiader i nidringsutvningen
delas av komumerskollegium, marknadsrddet, NO, SPK, AB Svensk bil-
provning, Sveriges grossistforbund-Sveriges industrifirbund och M.
Marknadsrddet understryker att det fran konkurrenssynpunkt torde vara
angeldget att undvika auktorisation av verkstider. SPK delar visserligen
utredningens uppfattning men anser sig inte kunna ta stéllning i fragan
enbart mot bakgrund av dct material och de Jverviganden som utred-
ningen redovisar. Forhillandena i Norge, dir ctt kontrollsystem till-
limpats sedan lang tid, bor studeras mera ingdende.

Synpunkter till forman for nagon form av kontrollsystem eller krav
pa att ndrmare utreda denna fraga fors fram av rikspolisstyrelsen, sta-
tens trafiksikerhetsverk, KO, statens konsumentrdd, SIFU, statens prov-
ningsanstalt, statens handikapprad, KF-OK-Folksam, SHIO, LRF, kor-
rosionsinstitutet, MAF, MRF, Sveriges bilindustri- och bilgrossistfor-
ening, KAK, TCO, LO och Svenska transportarbetareférbundet.

KO anser att man snarast bor infora ett system med stickprovsvis
inspcktion av rcparationsarbeten och reparationsrikningar liknande det
av utredningen skisserade. Enligt STFU talar starka skil for att forsoks-
vis infdra ett frivilligt system, dir dven delauktorisation kan férekom-
ma. KF-OK-Folksam finner det av utredningen framlagda materialet
otillrickligt {6r ett definitivt stidllningstagande i dessa fragor och for-
ordar att konsumentverket ndrmare utreder bilreparationsverksamheten.
Korrosionsinstitutet understryker betydelsen av att normera forfarandet
vid fullgod rostskyddsbehandling samt att auktorisera foretag, som ut-
for sddan behandling. MAF avser att verka for bdde kvantitativt och
kvalitativt forbattrade utbildningsmdjligheter. Forbundet kan inte for-
std hur utredningen kommit till slutsatsen att ett licenssystem kan for-
svara fran konsumentsynpunkt Onskvarda nyetableringar och forordar
att det uppdras at yrkesinspcktionen att kontrollera bilverkstider. En-
ligt MRF erfordras viss kontrollverksamhet .for att siakerstdlla konkur-
rens pa lika villkor. Forbundet finner det anmirkningsvért att utred-
ningen &beropar niringsfriheten som ectt avgdrande argument mot na-
gon form av kontroll och anser att fragan bor utredas ytterligare. MRF
foreslar en reglering som liknar den s. k. avbetalningsdverenskommel-
sen inom bilhandeln. TCO. anscr att konsumenterna har grundad anled-
ning att kriava kontroll av bilverkstdder. Den kan utforas av trafiksiker-
hetsverket tillsammans med SPK och konsumcntverket. LO Kan inte
nu uttala nagon mening om hur ett offentligt besdks- och kontrollsys-
tem skall utformas. Enligt LO bor ett licenssystem grundas pa de riitts-
regler pa arbetarskyddsomréadet som syftar till att skapa en bittre ar-
betsmiljé och ddrmed pa sikt ctt battre konsumentskydd.
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Departementschefen
Inledning

Under senare ar har konsumenternas roll och stillning i marknads-
ckonomin fatt en framtriddande plats i den politiska debaticn. Dirvid
har krav rests pa offentliga atgirder for att stirka konsumenternas
stillning. Begreppet konsumentpolitik har fatt utgéra en sammanfat-
tande bendmning pd samhillets insatser i syfte att tillvarata Konsu-
menternas intressen. Statsmakterna har vidtagit en rad Konsumentpo-
litiska atgirder.

Bland dessa kan forst nimnas den verksamhet, som bedrivs av NO
och marknadsradet och som har till syfte att motverka skadlig verkan
av konkurrensbegrinsning inom niringslivet eller med andra ord att
frimja en effektiv konkurrens. En viktig roll har anfdrtrotts SPK, som
utreder pris- och konkurrensforhallandena samt bedriver en lGpande
prisdvervakning och upplysningsverksambhet.

I sammanhanget kan ndmnas vissa utredningar som behandlar fragor
om distributionssystemet och dess service till konsumenterna. Distribu-
tionsutredningen har till uppgift att Sverviaga de frigor som aktualiseras
av handelns strukturutveckling och som har betydelse for konsumenter-
na. Butiksetableringsutredningen undersoker etableringsfragor som har
samband med kommunernas bebyggelse- och butiksplanering. Gles-
bygdsutredningen foreslar i ett delbetinkande (SOU 1971: 13) olika at-
garder for att vidmakthilla och forbitira fOrsdrjningen med kommer-
siell service i glesbygdsomraden. '

Andra statliga insatser syftar till att genom lagstiftning férstirka kon-
sumentskyddet i viktiga hiinseenden. Frimst kan nimnas lagen (1970:
412) om otillborlig marknadsforing och Jagen (1971: 112) om otillbor-
liga avtalsvillkor. Tilimpningen av dessa lagar ankommer pd KO och
marknadsridet. '

Rekiamutredningen, som nyligen avlimnat ett -delbetinkande (SOU
1972: 6) om beskattning av reklam, dverviager reklamens roll i samhil-
let. Urednihgen har dven tagit upp frigan om vilka krav som frin
informationssynpunkt kan stidllas pa reklamen. I detta sammanhang
kan dven nidmnas att utredningen om enhetlig reglering i grundlag av
yttrandefrihet i massmedier bl. a. undersdker mdjligheterna att genom-
fora sddana begrinsningar i den kommersiella reklamen som kan moti-
veras med omsorg om folkhilsan eller andra lika viktiga skiil.

Sedan den 1 juli 1971 giller en ny lag (1971: 238) om hemf{orsilj-
ning m. m. Den innebdr att konsumenten har rétt att under vissa forut-
sittningar frantrida ett k6peavtal inom en vecka (”angerveckan”).

Dec koplagssakkunniga behandlar f. n. frdgan om att inféra tvingan- -
de civilrittsliga regler till konsumenternas skydd i en sidrskild konsu-
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mentkoplag. Utredningen kommer bl. a. att ta upp olika fragor om
vilka rittigheter konsumenterna bor ha di varan ir behidftad med fel.
En viktig fraga i detta sammanhang dr formerna tér prévning av tvis-
ter i samband med kdp och tillhandahallande av varor. Nir det giller
rcklamationstvister dr allménna reklamationsnimndens verksamhet +av
stor betydelse. Nimnden har pd fors6k inrittats av konsumentrddet.
Inom justitiedepartementet pagar arbete med ett forslag om ett for-
enklat rattegangsforfarande vid tvister om mindre viirden. Forslaget
syftar till att ytterligare fOrbattra rittsskyddet, frimst for konsumen-
terna.

Inom kreditkGpkommittén utreds den rittsligca regleringen av av-
betalningskdp och andra former av konsumtionskredit. Kreditkdpkom-
mittén har dirvid att i forsta hand bcakta konsumenternas intressen.

Resegarantiutredningen foreslar i betinkandet (Ds H 1972: 1) Ny re-
segarantilag att den nuvarande tidsbegrinsade lagen gors permanent
och att skyddet for sillskapsresenarer utvidgas.

Fr. o. m. ar 1972 giller en ny livsmedelslag (1971: 511) med grund-
liggande bestimmelser om livsmedels beskaffenhet, hantering, mirk-
ning och saluhéllande. Lagens visentliga syfte @r att pa olika sitt till-
godose konsumenternas intressen. Livsmedelsverket svarar for lagens
tillimpning.

Slutligen kan nimnas sddana konsumentpolitiska atgdrder som har till
huvudsakligt syfte att sprida upplysning om egenskaperna hos olika va-
ror och tjanster pa grundval av vad som kommer fram genom under-
s0knings- och provningsverksamhet.

Flera institutioner arbetar med hithorande frigor. Konsumentinstitu-
tet verkar for att arbetsférhallanden i enskilda hem och kollektiva hus-
hall rationaliseras samt att produktion och konsumtion inriktas pa goda
och dndamalsenliga konsumentvaror. Statens konsumentrad foljer kon-
sumentforskning och konsumentupplysning samt stdder och organiscrar
frivilligt samarbete mecllan forskningsintressenter. Vidare frimjar ra-
det initiativ till forskning och upplysning som ir till nytta fér konsu-
menterna. Radet bedriver ocksi egen verksamhet i samma syfte. VDN
verkar med statligt stod for anvandning av upplysande varudeklara-
tioner.

Som ett viktigt komplement till den nu berdrda upplysningsverksam-
heten bor nimnas den del av SPK:s utrednings- och informationsverk-
samhet som ror konsumentpriser.

Konsumentpolitikens inriktning

Konsumentpolitiken méaste utgd fran en viss uppfattning om indivi-
dernas roll och stdllning i ekonomin. Under de senastc decennierna
har flera faktorer i grunden fGrindrat medborgarnas levnadsforhal-
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landen. Nigra karakteristiska drag i vdrt nuvarande ckonomiska sy-
stem har sirskild betydelse for konsumenternas situation.

Konsumenterna stills i dag infor ett mycket stort utbud av varor och
tjdnster. Detta bestdr av hundratusentals olika produkter och produkt-
cnden dndrade produkter introduccras stindigt pd marknaden, samti-
digt som gamla forsvinner. De nya produkterna kinnctecknas ofta av
en okad forddlingsgrad, vilket betyder att allt mer av hushilicns ar-
bete Svertas av industriell cller liknande verksamhet.

Den hir antydda utvecklingen har frdn manga synpunkter varit av
stort virde foér konsumentcrna. Den ar ctt uttryck for att den mate-
riella ndd som utmirkte girdagens sambhille i stor utstriickning har
forsvunnit. Konsumenterna har mdjlighet att viilja bland ett mycket
varierande utbud av produkter. Det (érhallandet att hushillen numera
kan koOpa allt mer av hel- cller halvfabrikat har vidare varit en orsak
till att bAda makarna nu kan fOrviirvsarbeta utanfor hemmet.

Den ekonomiska miljd, ddr denna utveckling forsiggdr, dr vad som
brukar benimnas cn marknadsekonomi. Enligt den ckonomiska teorin
fungerar detta system sa, att utbudet pi marknaden visserligen initieras
av producenterna men att det dr konsumenternas fria val, som avgor
utbudets innehall och sammansiittning. En grundliggande forutsittning
for att marknadsekonomin skall fungera pa det sitt som avses ir att
konsumenterna har full Gverblick dver och ér orienterade om de olika
utbudens reclla innebord och inbordes virde samt handlar rationellt pa
grundval av dessa kunskaper.

Uppenbart ir atl patagliga brister foreligger 1 dessa hinsecnden.
Konsumentens mojligheter att Overblicka utbudet och vérdera olika
alternativ dr nidmligen begriinsadc. Det torde exempelvis vara svart for
en coskild konsument att bedoma nyttan av att skaffa maskinell ut-
rustning till hushallsarbetet eller av att utfora vissa uppgifter sjilv i
jamforelse med att kopa tjdnster utifrdn. Dessutom paverkas konsu-
menten i sin valsituation av foretagens reklam, som ofta brister i
frdga om informativt innehall.

Virdet av det Skande utbudet dr inte entydigt fran konsumentsyn-
punkt. Visserligen har konsumenterna numera rika mdjligheter att till-
fredsstilla 1angt mer in sina primiira behov. Men det idr inte givet att
utbudet pA marknaden avspeglar den sammansittning av levnadsstan-
darden, som skulle bli resultatet av ett frin producentintressen fritt och
sjalvstindig val, grundat pd konsumenternas bedomning av hur denna
standard pa ndgot lingre sikt bor vara for att leda till storsta mojliga
behovstillfredsstillelse. Marknaden formar med andra ord inte att re-
gistrera konsumenternas Onskemal och beddmningar pa annat sitt &n
genom ett konstaterande i efterhand om en viss produkt képs eller ej.
Introduktionen av en ny produkt har i manga fall firegatts av stora
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investeringar i1 produktion och marknadsforing, vilket i sin tur leder
till att ett s. k. kopmotstind mdts med ytterligarc anstringningar att
bryta ner detta motstand, dvs. att Overtyga konsumenterna om alt
produkten svarar mot deras behov. Det kan dirfor hivdas att behov
ofta uppstar eller skapas genom produktutveckling eller produktfor-
nyelse och att konsumentcrna inte getts mojlighet att avviga dessa
behov mot andra.

Samtidigt kan produkt{dranyelsen eller produktfdrindringen innebira
att vissa produkter inte lingre tillhandahalls, dirfor att de inte lingre
cfterfragas i tillrdckligt stor skala eller didrfor att 16nsamhcten av de
nytillkommande produkterna beddms vara storre. Detta giller for sa-
vil varor som tjinster.

Vad jag nu sagt kan innebdra att cn del av vdra produktionsresur-
ser anvinds till sidant som cndast marginellt eller inte alls 8kar miin-
niskornas vilfiard. Den privata konsumtionen Skar visserligen stindigt,
men det ir inte dirmed givet, att konsumenterna upplever cn i varje
avseendc motsvarande standardstegring.

En annan sida av marknadsekonomin dr att den kan sigas inne-
bira visst sldseri med tillgdngar i savidl producent- som konsument-
ledet genom att Atskilliga produkter utvecklas och saluférs utan fram-
ging eller med uppenbara brister fran konsumentsynpunkt. Konkur-
rensen mellan foretagen pd marknaden resulterar i ménga fall ocksd
i till syncs meningslosa produktskillnader.

De brister och svagheter som fran konsumenternas synpunkt otvivel-
aktigt vidlader marknadsekonomin f&r emellertid inte -undanskymma
det faktum, att detta system for organisation av produktion och kon-
sumtion #nda innebédr stora fordelar for konsumenterna i friga om
cffektivitet och valfrihet. Konsumentpolitikens uppgifter bor dirfér
utformas mot bakgrund av att den skall bedrivas i ett marknads-
system, dir besluten om produkter, priser och konsumtionsval fattas
av ett stort antal individer och under starkt skiftande fGrutsittningar.
Inte minst bestims konsumentpolitikens uppgifter av det férhallandet,
att var ckonomi dr oppen gentemot utlandet. Ungefir en fjirdedel av
den totala forbrukningen i vart land bestdr av utifrdn kdpta pro-
dukter.

Jag har tidigare angett nagra av de sammanhang dir konsumen-
ternas mojligheter att styra utvecklingen allvarligt begransas under
radande forhallanden. En sjalvklar utgdngspunkt for politiken #r att
konsumenterna i manga sammanhang har en svag stallning i forhallande
till producenter, distributdrer och marknadsforare.

Hirtill kommer, att den enskilde konsumenten som part i kdp- och
avtalsforhillanden i ménga situationer behéver sambhiillets stod for att
hédvda sin ridtt och skyddas mot otillborliga affirsmetoder och andra
liknande foreteelser av skilda slag. Ofta kriivs lagstiftning for att £ till
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stind ett bittrc konsumentskydd. Jag har i det foregdende limnat
exempel pd att samhillet gripit in med sadan lagstiftning.

Malet for den dcl av konsumentpolitiken som jag hir avser att be-
handla 4r att st6dja konsumenterna och forbittra deras stillning pa
marknaden. 1 forsta hand kan detta ske genom att hushallens mojlighet
att planera den egina verksamheten fGrbattras. Detta kan ske bl. a. genom
att hushillen forses med bittre information om marknadens utbud och
om olika sitt att tillgodose de cgna behoven. Det dr ocksd viktigt att
informationsfléodet i den andra riktningen, nimligen frin konsumcn-
terna till producenterna, utdkas och forbittras si att produktioncn pa-
verkas pa ett sidtt som innebdr en bittre anpassning till konsumen-
ternas behov. Samtidigt bdr storre krav stillas pd producentsidans
egen informationsverksamhet och underlaget for producentsidans be-
slut om urval, utveckling och marknadsforing av produkter. .

Betydelsefulla insatser for konsumenterna har gjorts bl.a. av de
myndigheter, som f. n. verkar pa det konsumentpolitiska omradet, och
av konsumentkooperationen. Den verksamhet som sambhillet bedriver
pa detta omride bor emellertid pa grundval av de allmiinna riktlinjer,
som nyss angetts, byggas ut och fornyas. Behovet av en aktiv kon-
sumentpolitik omfattar i hég grad de konsumenter som fran olika
synpunkter har sidmre resurser in flertalet. Salunda har laginkomst-
utredningen visat att stora grupper manniskor Ar ekonomiskt, socialt
och utbildningsmiissigt svaga. Det kan antas, att dessa médnniskor ock-
sd har svart att hivda sig som kopare, bl. a. pd grund av att de intc
forméar tillgodogdra sig det stod som samhillet ger konsumenterna.
Aven sidana grupper som invandrare och handikappade kan ha svért
att fa sina behov tillgodosedda. Konsumentpolitiken bor darf6r i hogre
grad in f.n. inriktas pa att tillvarata dessa svaga gruppers intressen.

I det foljande kommer jag att ange nagra huvuddrag i den framtida
konsumentpolitiken. Jag kommer didrvid att anvidnda vissa begrepp som
torde kridva cn nidrmare precisering. Tidigare har begreppen forskning
och upplysning anviints f6r den verksamhet som bedrivs av konsument-
institutet och konsumentridet. Benimningarna utredning och infor-
mation dr emellertid vidarc och ticker darfor bittre den kommande in-
riktningen. Det dr salunda inte friga frimst om forskning utan om
utrednings- och undersSkningsverksamhet Sver huvud taget betriiffande
konsumenternas resursutnyttjande. Genom att infora begreppet in-
formation markeras, att det inte bara giiller den hittillsvarande upplys-
ningen till konsumenter utan dven information till producenter och
distributgrer, i utbildningssammanhang m.m. Med begreppet produ-
center avser jag slutligen de fOretag och institutioner, bédde enskilda
och offentliga, som svarar for utbudet av varor och tjdnster pd mark-
naden. Hari inbegrips saledes dven marknadsforare och distributdrer.
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For att den av utrcdningen foreslagna konsumentpolitiken skall
kunna forverkligas foreslds att verksamheten ges en bred inrikining.
Frigor om konsumentcrnas kop och anvindning av varor och tjins-
ter berér cndast en begrinsad del av konsumentpolitiken. Konsu-
menternas val mellan olika varianter av en viss produkt kan enligt
utredningen i viss méan betraktas som ett sista {Grhallandevis okom-
plicerat steg i en invecklad beslutsprocess. Andra beslutssituationer kan
stiilla konsumenterna infér svarare och mera betydclsefulla avgdran-
den. Konsumentpolitiken maéste darfor utgd frin konsumenternas hela
situation. Utredningen anser att konsumentpolitiken mastc utgd frén
hur hushéllen fungerar i samspel med andra enhetcr i samhillseko-
nomin. Ett konsumentpolitiskt problem foreligger nidr konsumecnter-
nas faktiska situation inte medger en godtagbar uppfyllelse av de mal
som giller for samhillsarbetet.

Remissinstanserna stéller sig i allmidnhet bakom tanken pé att kon-
sumentpolitiken i storre utstrickning skall inriktas pa konsumenternas
mera dvergripande beslutssituationer. Didremot anméler flera instanser
tveksamhet till att 1ata begreppet konsumentpolitik omspinna sd stor
del av samhillsproblemen som utredningen avser.

For egen del anser jag att det ligger i linje med maélen for konsu-
mentpolitiken att verksamheten i storre utstrickning in f.n. inriktas
mot hushallens storre planeringsfragor. En sédan inriktning behodver
emellertid inte innebdra att konsumenternas behov av stéd vid val
mellan olika produkter eftersitts. Detta sammanhiinger med inrikt-
ningen av informationsverksamheten, som jag aterkommer till i det
foljande.

Betriffandce avgrinsningen av det konsumentpolitiska omradet stiller
jag mig i likhet med flera remissinstanser avvisande till att hinféra alla
samhillsproblem, dir en godtagbar maluppfyllelse inte foreligger, till
konsumentpolitiken. I och for sig dr detta en terminologisk friga. Det
avgorande ir, som flera remissinstanser papekar, hur de konsument-
politiska organens verksamhbet inriktas. Den terminologiska frigan har
emellertid en viss betydelse. En alltfor vidlyftig definition av konsu-
mentpolitiken kan skapa forvirring i den politiska debatten.

Att forverkliga de mal som uppstillts for samhillsarbetet kriver in-
satser inom skilda omréden. Konsumentpolitiken #r ctt av dessa om-
raden. Begreppet konsumentpolitik bér avse de problem som samman-
hiinger med konsumecenternas k&p och anvindning av varor och tjins-
ter, som bjuds ut pd den privata marknaden eller pd marknader som
arbetar enligt likartade principer. En sddan avgrinsning hindrar intc att
man kan ligga konsumentpolitiska aspekter pd manga andra sambhills-
problem, men dessa aspekter bor beddmas inom resp. sektor av den
offentliga verksamheten. Att beteckna exempelvis miljévird och regio-
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nalpolitik som konsumentpolitiska fragor skulle emellertid medféra be-
greppsforvirring.

Den breda inriktningen av konsumentpolitiken som utredningen fore-
sprakar kommer sirskilt till uttryck i den verksamhet som givits benim-
ningen hushallsekonomiska undersdkningar. Utgdngspunkten for dessa ir
utredningens uppfattning, att konsumentpolitiken madste utgd fran en
bred apalys av konsumenternas hela situation. Utredningen anfor att
man maste analysera hushéllens roll och problem i den samhillsekono-
miska produktionskedjan med hushllen som infallsvinkel. Utredningen
anser att det i stor utstrackning saknas metoder for att gora sadana un-
derstkningar. De systemanalytiska metoder som anviinds inom de eko-
nomiska vetenskaperna anvisas som en mojlig metod.

Remissinstanserna motsitter sig i allménhet inte att hushalisckono-
miska undersOkningar blir en utgingspunkt for det konsumentpolitiska
arbetet. Nagra instanser tillmiter underskningar av detta slag stor be-
tydelse.

Enligt min uppfattning &r det sjilvklart att utgéngspunkten for kon-
sumentpolitiken méste vara kunskap om konsumenternas faktiska situa-
tion. Att pd olika siitt inhimta sidan kunskap samt att aktivt forstka
fanga upp konsumentproblem bl. a. genom en lokal konsumentpolitisk
verksambhet ser jag som en naturlig utgangspunkt £6r konsumentpolitiken.
Begreppet hushéllsekonomiska undersokningar kan emellertid avse olika
typer av utredningar. Begreppet kan for det forsta avse sidana under-
sokningar som syftar till att utrona hushallens sitt att fylla olika funk-
tioner. Sddana utredningar har i en del sammanhang bendmnts hushalls-
vaneundersGkningar. For det andra kan begreppet sta for sadana berik-
ningar som syftar till att klarligga den hushillsekonomiska nyttan av
olika varor och tjinster. Slutligen kan avscs mera grundliggande forsk-
ning om hushéllens roll och situation i samhillsekonomin. Konsument-
utredningen Jdgger uppenbarligen huvudvikten vid den sistnimnda typen
av undersokningar.

Hushallsvaneundersdkningar och olika former av nyttokalkyler dr en-
ligt min mening naturliga led i det konsumentpolitiska arbetet. Hushatls-
vaneundersokningar bor spela en visentlig roll for att kartldgga konsu-
menternas problem. Vidare bor i 6kad utstrickning berikningar goras av
den hushéillsekonomiska nyttan av olika varor och tjinster. Bada dessa
slag av utredningar ligger vil i linje med den inriktning mot mera dver-
gripande frigor som jag forordat i det foregdende. Vad slutligen giller
den mera grundliggande analysen av hushallens situation dclar jag ut-
redningens och flera remissinstansers bedomning att sidan verksambhet i
stor utstrickning méiste komma att avse metodutvecklingsarbete av forsk-
ningskaraktir. Dirfor anser jag det inte tillradligt att nu gora det kon-
sumentpolitiska arbetct berocnde av sddana analyser, for vilka det dnnu
inte finns tillfredsstdllande metoder. Det dr emellertid ett konsument-
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politiskt, liksom ett allménpolitiskt intresse att sidana metoder utvecklas.
Forskning med sadan inriktning bor dirfor stédjas inom ramen for kon-
sumentpolitiken.

Utredningen anfor att en beddmning av konsumentproblemen madste
utgd fran en uppfattning om konsumenternas behov. Hirvid asyftas en
normativ behovsbeddmning. Behoven #r saledes enligt utredningens upp-
fattning inte identiska med konsumenternas ansprik eller efterfrigan av
olika produkter. Som excmpel pa detta forhallande anfor utredningen att
manga konsumenter har ett kosthall som inte fyller rimliga krav pa ni-
ringsriktighet. Det understryks av utredningen att den angivna skilina-
den mellan behov och ansprak endast avser problemanalysen. Avsikten
anges inte vara att berdva Konsumenterna deras valfrihet.

Det ir frimst de remissinstanser som pa nagot sitl representerar pro-
ducenterna som haft synpunkter pi utredningens éverviganden i denna
del. T allminhet stiiller sig dessa instanser kritiska till utredningens utta-
landen. De menar att konsumentpolitiken bor utga frin konsumenternas
subjektiva behov. Undantagen hirifran bor avse rena sikerhetsfrigor.

Jag har tidigare anfort att malet for konsumentpolitiken bl. a. dr att
stodja konsumenterna och ddarmed tillvarata deras intressen. Jag har ock-
s& anfort att konsumentpolitiken bor inriktas pd att finga upp och ana-
lysera konsumenternas problem. Vid denna analys méste sjilvfallet en
bedomning gdras av vad som 4r i konsumenternas intresse eller annor-
lunda uttryckt vad som dr konsumenternas behov. Vidare papekade jag
vissa brister i marknadsekonomins sitt att fungera. Hirav fOljer att
konsumentpolitiken inte kan arbeta under forutséttningen att konsumen-
ternas behov ir identiska med den efterfrigan som kan registreras pi en
frdn manga synpunkter ofullstandig marknad. Analysen av konsumenter-
nas problem och forslag till atgdrder maste sdledes i allminhet innefatta
en normativ bedomning av behoven.

Det ir inte svart att finna exempel pa hur man inom konsumentpoli-
tiken gjort normativa bedomningar av medborgarnas behov. De rikt-
viarden for en ndringsriktig kost, som anvénds i kostupplysning, innebar
en behovsbeddmning. Samma slag av beddmningar férekommer ocksa
vid varuprovningar. Aven de krav VDN stiller for att tillita varude-
klaration av flytvistar inncbidr en normativ behovsbedomning. Det kan
naturligtvis hdvdas att sidana beddmningar paverkar producenterna
och ddarmed i viss mening begrinsar konsumenternas valfrihet. Av de
exempel jag nyss lamnade torde dock framgé, att denna begrinsning
ar av den karaktdren att konsumenterna knappast kan uppleva den
som minskad valfrihet utan snarare som en 6kad mdjlighet att undvika
olimpliga produkter. Denna typ av beddmningar kommer dven framde-
les att vara ett naturligt led i det konsumentpolitiska arbetet. Det bor
emellertid understrykas att en bedomning av behoven dven maste inne-
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fatta en bedomning av de kostnader som blir f6ljden av olika krav pa
produkters utférande m. m.

Utredningen framhiller att det blir nddvéndigt i det konsumentpoli-
tiska arbetet att anvinda andra medel 4n upplysning och att inrikta in-
formationsverksamheten pd andra malgrupper in konsumenterna. Jag
vill £6rst ta upp fragan om information till producenterna.

Mot bakgrund av uppfattningen att konsumenternas kdpval har en be-
gransad betydelse for foretagens produktutveckling ser utredningen det
som en huvuduppgift fér konsumentpolitiken att i samrad med produ-
centerna forsoka finna vagar for att na en battre konsumentanpassning
av producenternas politik. Utredningen understryker att samarbetet inte
skall bygga p& nfgon direktivritt for de konsumentpolitiska organen.
Négon invindning mot tanken att den konsumentpolitiska verksamheten
skall innefatta samarbete med producentsidan har inte kommit fram vid
remissbehandlingen.

Dect kan i anslutning hértill framhallas, att redan de nuvarande konsu-
mentorganens verksamhet har paverkat producenterna. Jag vill erinra
om konsumentinstitutets provningar av olika hushallskapitalvaror. Den-
na verksamhet har, vilket visats i flera sammanhang, haft en dirckt pro-
ducentpéverkande effckt. Ett annat exempel utgdér den fargteveunder-
sokning som utférdes ir 1970. Den genomfordes sd att apparaterna
kunde forbittras omedelbart. Det samarbete med producenterna, som
utredningen uttalar sig for, kan siledes ses som en fortsdttning av det
sitt att arbeta som de konsumentpolitiska organen f. n. anvinder. Jag
ansluter mig till utredningens beddmming att en sddan producentpaver- -
kan i ménga fall dr ett cffektivare konsumentpolitiskt medel &n tra-
ditionell konsumentupplysning. Detta hinger samman med konsumen-
ternas begrinsade mojligheter att genom sitt konsumtionsval paverka £6-
retagens produktutveckling. Det kan i manga fall vara rationcllt att dc
konsumentpolitiska organen vénder sig dirckt till producenterna for att
astadkomma forbittringar av olika forhéltanden. Ett sddant samarbete
bor vara till fordel dven for producenterna. Konsumentorganen kom-
mer att ha virdefull kunskap om sdvil konsumenternas forhallanden
som olika produkters egenskaper. Producenterna kommer genom sam-
arbete med konsumentorganen att fa tillgang till denna kunskap.

Nigra remissinstanser har forordat att dc konsumentpolitiska organen
skall utrustas med sirskilda péatryckningsmedel foér att kunna paverka
producenterna. KF-LO-TCO foreslir silunda att producentpiverkan
bor ske i samma former som anvinds nir samhillet ingriper enligt kon-
kurrensbegriinsningslagen. Enligt min uppfattning ar det naturligt att i
forsta hand forsdka astadkomma resultat genom ett frivilligt samarbete
med producenterna i obundna former. Forst om det inte visar sig moj-
ligt att pa detta sitt tillvarata visentliga konsumentintressen bor andra
former Gvervigas. F.n. saknas ocksd underlag for att beddma i vilka

5 Riksdagen 1972. 1 saml. Nr 33
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fragor det kan vara aktuellt att narmarc faststilla formerna for samver-
kan med producentsidan.

Betrdffande informationen till konsumecnterna anfor utredningen att
upplysningsverksamheten bdr inriktas pa hushallens storre planeringsfra-
gor. Information om olika produktvarianter bor i 6kad utstrackning ldm-
nas genom varudeklarationer. Utredningen foreslar att varudeklaratio-
nerna forbittras i olika avseenden. I friga om deklarationernas innehall
forordas, att bruksegenskaper skjuts i forgrunden. Utredningen faster
stor vikt vid utbildning i konsumentkunskap. Vidare anses att ett syfte
med informationen bdr vara att skapa debatt i konsumentpolitiska fra-
gor.

Remissinstanserna stéller sig i allmdnhet bakom utredningens forslag
angaende informationsverksamhetens inriktning. Négra remissinstanser
ir dock tveksamma till tanken att prioritera varudcklarationsforfarandet
framfor konsumentupplysning i andra former. Nagra instanser menar, att
dessa olika satt att informera konsumenterna inte kan ersatta varandra.
Vidare pckas pa svarigheterna att astadkomma bruksorienterade varu-
deklarationer. Ingen instans fornekar dock att varudcklarationerna ar
ett viktigt konsumentpolitiskt medel som bor vidareutvecklas. Flera
instanser {ramhaller i likhct med utredningen vikten av utbildning.

Innan jag Overgér till att redovisa min syn pd hithdrande fragor
vill jag erinra om att jag med stod av Kungl. Maj:ts bemyndigande
tillkallat en sakkunnig med uppgift att utreda vissa principfragor i
samband med varudeklarationer. Dessa fragor ror dels konsckvenser-
na av ett obligatoriskt varudeklarationsforfarande for vissa varugrup-
per, dels forutsittningarna for att uppstilla grundkrav som villkor for
att tillita varudeklaration. Vid min anmilan av denna friga for
Kungl. Maj:t anforde jag #ven, att en sdrskild arbetsgrupp med re-
presentanter for statens konsumentrdad och VDN har péborjat ett ut-
vecklingsarbete, som syftar till att géra varudcklarationerna bittre an-
passade till konsumenternas behov av information om varornas egenska-
per fran anvindningssynpunkt. Jag forutskickade vidare att jag skulle
komma att foresld inridttandet av ett konsumentverk, som skulle dverta
uppgifterna att vidareutveckla varudeklarationsverksamhecten.

For egen del anser jag utredningens forslag betrdffande informa-
tionsverksamheten ligga vil i linje med vad jag tidigare forordat om
konsumentpolitikens inriktning. En sddan inriktning behover inte in-
nebidra, att konsumenternas behov av information vid val mellan
olika produkter eftersitts. Huvudprincipen hérvidlag bor vara att det
skall aligga foretagen att limmna sddan information. Harvid erbjuder
varudeklarationsforfarandet en mojlighet som ligger niira till hands.
Varudeklarationer har frin konsumentsynpunkt bl. a. fordelen av att
vara tillgingliga vid koptillfdllet. I den hittillsvarande varudeklara-
tionsverksamheten har det emellertid varit svart att tillcdckligt snabbt
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fa fram deklarationcr som varit anpassade cfter konsumenternas be-
hov av information och att sprida anvindningen av sidana deklara-
tioner. Det utredningsarbete som jag tidigare hinvisade till ar darfor
av visentlig betydelse. Det kommer framgent att vara en viktig upp-
gift inom konsumentpolitiken att utveckla varudcklarationssystemet |,
och att verka for att varudeklarationer kommer till anvidndning i mera
vidstrackt omfattning.

Jag delar vidare utredningens och flera remissinstansers beddémning
av utbildningens betydelse. Det torde vara ett pa sikt effektivt kon-
sumentpolitiskt medel att genom olika former av utbildning medverka
till att konsumenterna blir bittre i stand att bedoma och tillgodose de
egna behoven. En konstruktiv debatt om konsumentproblemen anser
jag vidare vara cn forutsidttning for att konsumentpolitiken skall kun-
na vidareutvecklas. Det utredningsmaterial som tas fram i det kon-
sumentpolitiska arbctet bor kunna anvidndas som underlag for en sa-
dan dcbatt.

Konsumentverkets uppgifter och stiillning

Konsumentutredningen foreslar att konsumentpolitiken i central in-
stans huvudsakligen skall handhas av ett konsumentverk. Samtidigt
foreslds att verksamheten vid konsumentinstitutet, Kkonsumentradet
och VDN upphdr. Betraffande SPK anfor utredningen, att denna myn-
dighet med hiinsyn till sina speciella arbetsuppgifter bor bibehallas i sin
fristdcnde form.

Remissinstanserna stiiller sig med f& undantag bakom tanken pi att
intédtta ett konsumentverk enligt utredningens forslag. Nagra instanscr
anfor dock att atminstone delar av den verksamhet som bedrivs vid
SPK bor ingé i konsumentverket.

For egen del tillstyrker jag utredningens fOrslag om att inritta ett
konsumentverk. Didrigenom uppnés battre mdojligheter att effcktivisera
den nuvarande verksamheten och att vidarcutveckla det konsument-
politiska arbetet enligt de riktlinjer som jag férordat i det foregiende. Jag
delar vidare utredningens bedomning betriffande SPK, vars uppgifter
ir av sddan art att verksamheten inte naturligen kan inordnas i ett kon-
sumentverk. Huruvida nagon del av nimndens verksamhet bor inordnas
i verket far provas i annat sammanhang. SPK bor s2lunda nu limnas
utanfor 6vervigandena om ett konsumentverk.

Betrdffande konsumentverkets uppgifter bor enligt min uppfattning
den verksamhet, som skall bedrivas av verket, ses som en naturlig vidare-
utveckling av de konsumentpolitiska aktivitcter, som f.n. pagir. Ut-
gangspunkter for mina verviganden om konsumentverkets uppgifter och
organisation dr salunda dels nuvarande verksamhet vid konsumentinsti-
tutet, konsumentradet och VDN, dels de allmiinna riktlinjer f6r konsu-



Prop. 1972: 33 68

mentpolitiken som jag redovisat i det foregéende. Jag vill under hinvis-
ning till vad jag tidigare anfort framhalla att det inte nu dr mdjligt att
gora det konsumentpolitiska arbetet beroende av den typ av hushalls-
ekonomiska undersdkningar som konsumentutredningen fdrordar.

Jag har tidigare angivit att mélet for konsumentpolitiken bor vara att
stodja konsumenterna och forbittra deras stilining pd marknaden. En-
ligt min uppfattning bodr darfor det huvudsakliga malet for konsument-
verkets arbete vara att stodja hushillen i deras strivan att utnyttja
sina resurser s& att de egna behoven tillgodoses. For att torverkliga
detta mal skall konsumentverket bedriva utrednings- och informations-
verksamhet. Hiri ligger en skillnad gentemot andra myndigheter som —
med en angiven konsumentpolitisk madlsiittning — sysslar med lagtill-
Iimpning. Sidana myndigheter kan i vissa fall tiligripa tvangsmedel.
Informationsverksamheten spelar darfor inte nigon avgdrande roll i
dessa myndigheters arbete.

I den fortsatta redogoérelsen for den verksamhet som konsumentverket
bor bedriva vill jag anknyta till det synsitt som vuxit fram ur erfaren-
heterna av programbudgetering. Jag vill i detta sammanhang hinvisa till
vad chefen for finansdepartementet anfort hirom i prop. 1972: 1 (bil. 2,
punkt 10). Syftet med programbudgetering kan sdgas vara att skapa for-
utsdttningar for att triiffa mer medvetna val, 6ka rationaliteten i besluts-
fattandet och dirmed frimja en battre hushallning med knappa resur-
ser. Programbudgetering bor dven underlitta en limplig rollfordelning
mellan olika beslutsnivacr. Detta innebér att beslut rorande malinrikt-
ning av verksamheten forliggs till hogre beslutsnivier, medan beslut
rorande vad av medel och mectoder forliggs till ligre nivaer nir forut-
sidttningar hirfor finns. Vid en genomford programbudgetering bor bud-
getprovningen bli malinriktad, vilket innebir att storre uppmirksamhet
dgnas verksamhetens resultat och foljderna f6r medborgarna. Efter sam-
rad med chefen for finansdepartcmentet har jag kommit fram till att
detta synsétt bor limpa sig vil f6r den verksamhet som konsumentverket
skall bedriva.

Programindelningen kan ske pa flcra olika sitt. Ett sdtt 4r att utgd
ifran de olika konsumentkategoricr som verksamheten avser. En annan
indelningsgrund dr de olika kategorier av varor och tjinster som hus-
hallen konsumerar. Av praktiska skil torde emellertid inte nagon av
dessa indelningsgrunder vara mgjlig. Dédremot ar det praktiskt mojligt
och f. 6. nira till hands att dela in verksamhcten efter verkets bada cen-
trala uppgifter, utredning och information. Betriffande programmens
namn forordar jag for den forra uppgiften utredning och producentkon-
takt och for den senare information och utbildning.

Vad betrdffar malen for programmen anser jag, att en huvudupp-
gift inom programmet for utredning och produccntkontakt blir att
skaffa kunskap om konsumenternas forhallanden i olika avseenden
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samt att ange mojligheter till ett resursutnyttjande som ger konsumen-
terna biittre forutsittningar att tillfredsstilia de egna behoven. En annan
uppgift blir att paverka producentsidan i samma syfte. Denna uppgift
inncfattar i och for sig informationsatgirder men den hiinger si niira
samman med utredningsverksamheten att den limpligen bor hénfdras
till detta program. T en utredningsverksamhet med det mil som nu an-
givits kan flera olika slag av konsumentproblem aktualiseras. Dessa
kan vara av den karaktiren att de kriiver atgiirder som inte verket har
mojlighet att vidta. En uppgift bor ddrfér vara att uppmirksamma
sddana problem och bringa dem till ansvariga organs kiinnedom. Om
excmpelvis ny lagstiftning p& nigot omrade syncs behovlig, bor verket
g6ra framstillning till Kungl. Maj:t.

For programmet information och utbildning blir det huvudsakliga
malet att ge konsumenterna den information som blir resultatet av ut-
redningsverksamheten. Hirutéver bor dven annan information limnas,
som #r av intressc for konsumenterna. Det kan cxempelvis gilla konsu-
menternas rittigheter i olika avseenden.

Det ankommer pa Kungl. Maj:t att meddela nirmare foreskrifter om
arbetet inom verket. Jag vill emellertid i detta sammanbang nigot pre-
cisera hur arbetet bor inriktas. Hirvid synes det lampligt att dela upp
de bada programmen i delprogram. Forst uppehéller jug mig vid pro-
grammet for utredning och producentkontakt. Tidigare nimnde jag att
det av praktiska skil inte var mojligt att gora indelning i program efter
de olika kategorier av varor och tjdnster som hushallen konsumerar.
Det iir cmellertid bade mdéjligt och [dmpligt att gdra en sadan indelning
av programmet utredning och konsumentkontakt. Indelningen kommer
siledes att utgd frin hushallens konsumtion. Mot denna konsumtion
svarar ofta vissa funktioner som hushillen har att fylla. Med dessa
utgangspunkter kan {6ljande delprogram anges.

Dect forsta delprogrammet bor avse utrednings- och kontaktverksam-
het med avseende pa livsmedel och den didremot svarande funktionen
mathéllning. Generellt kommer malen for delprogrammen att samman-
falla med huvudprogrammets mal med avseendc pa den konsumtion
som hiinfors till vart och ctt av delprogrammen. Salunda blir mélet for
delprogrammet mathéllning dels att skaffa kunskap om konsumen-
ternas forhallanden med avscende pa livsmedelskonsumtion och mat-
hillning, dels att ange mdjligheter till ett resursutnyttjande som &kar
konsumenternas behovstillfredsstiillelse i vad avser nimnda konsum-
tionsomradc, dels att paverka producentsidan i samma syfte. Till del-
programmet bdr foras dven annan konsumtion som i ndgot avsecnde
hanger nira samman med Jivsmedel och mathéailning.

Utredningen anser att det samlade ansvaret f6r utredningsverksamhet
m. m. {6r de kollektiva hushdllen bor falla pa institutet for storhushél-
lens rationalisering. Nagra remissinstanser anfor emellertid att institutet
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inte har tillrdckliga resurser £6r denna uppgift. Hirvid pekas sirskilt pa
behovet av tekniska provningar av storhushillens utrustning. For egen
del anscr jag inte att denna typ av verksamhet bor ankomma pa verket
annat #n som uppdragsprovning i den utstrickning ledig kapacitet fGre-
ligger. Diremot bor verket sjélvfallet dven uppmirksamma det utbud
pa marknaden som de kollektiva hushillen svarar [6r.

Det andra delprogrammet bdr avse bostadens inredning och utrust-
ning. Den konsumtion som sammanhiinger med moblering, belysning,
hygicnutrustning, hemelektronik m. m., bor dven hénféras till delpro-
grammet. Betriffande sjdlva bostaden vill jag crinra om att en sérskild
myndighet — bostadsstyrelsen — har till uppgift att frimja bostadsfor-
sOrjningen. 1 styrelsens uppgift ingir bl. a. konsumentupplysning om
bostiider. Aven andra offentliga cller statsunderstédda organ har upp-
gifter inom dctta omrade. Jag tanker sirskilt pd kommunernas ansvar
for bostadsfoérsdrjningen pa det lokala planet och statens planverks an-
svar pa omradct.

Av vad jag anfort framgar att {rdgor som ror sjilva bostaden i huvud-
sak faller utanfér konsumentverkets arbetsomrade.

Det tredje delprogrammet bor avse beklidnad. Det kan vara na-
turligt att till detta delprogram hiin(Ora dven annan Konsumtion av
textilicr.

Det fjiirde delprogrammet bor avsc fritidsaktivitcter och resor samt
sadan konsumtion som inte naturligen kan hiinforas till ndgot annat del-
program.

I ett sirskilt betinkande har utredningen limnat forslag till konsu-
mentpolitiska atgirder betriffande bilar. Remissinstanscrna har i all-
minhet varit positiva till dessa forslag. For egen del anser jag att for-
slagen i huvudsak ligger i linjc med den allminna inriktningen av kon-
sumentpolitiken som jag tidigare forordat. Det bor ankomma pé verket
att inom ramen for delprogrammet fritid, resor m. m. nirmarc prova
utredningens forslag till atgirder. Jag ir inte nu beredd att ta stillning
till utredningens forslag om obligatorisk besiktning av personbilar i
samband med Overlatelse. Denna fraga liksom fragan om kontroll av
bilreparationsverkstitder kommer att dvervigas ytierligare.

Jag Overgér nu till att ndrmare ange de konkreta arbetsuppgifterna
for programmet utredning och producentkontakt. Dessa uppgifter kom-
mer i huvudsak att gilla ocksd for vart och ctt av delprogrammen.

Grundliggande for arbetet blir att utrona hur hushéllen tillfreds-
stitller olika behov eller fullgér olika funktioner. Jag vill crinra om vad
jag tidigarc anfdrt betriffande utredningens fGrslag om hushillsckono-
miska undersOkningar. De utredningar jag nirmast tinker pd i detta
sammanhang Kkan betecknas som hushillsvaneundersdkningar. Jag vill
betona att ren forskningsverksamhet inte bdr fGrekomma inom pro-
grammet. Hur sddan forskning skall stodjas &terkommer jag till i det
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foljande. Stort intresse bor emellertid dgnas at att med sedvanlig utred-
ningsteknik forsoka kartligga hushallens sitt att tillgodose olika behov.
Det ir inte svart att inom de olika delprogrammen finna exempel
pé utredningsuppgifter, Utredningen har limnat nagra sadana exempel.
Inom delprogrammet livsmedel kan en uppgift vara att kartligga hur
hushéll med olika resursférutsittningar 19ser sina niringsproblem. T sitt
bilbetinkande anfOr utredningen att en uppgift blir att belysa den fak-
tiska bilanviindningen inom olika hushallstyper och dess betydelse fran
hushallsckonomisk synpunkt.

Inom programmet bor vidare en allmin Svervakning ske av markna-
dens utbud. Syftet med denna bor vara att skydda konsumenterna mot
produkter som inte fyller rimliga krav pa sikerhet och funktion samt att
Overvaka att varudeklarationsnormerna cfterlevs. En overvakning i syfte
att skydda konsumenterna bedrivs redan i dag av bl. a. konsumentinsti-
tutet. Den omfattar sjilvfallet intc samtliga produkter pi marknaden och
kommer inte heller framdeles att kunna gora det. Det dr emellertid ett
viktigt konsumentintresse att bristande sikerhet och funktionsduglighet
uppticks och avhjilps pa ett tidigt stadium. Uppgifter om otillfredsstil-
lande produkter kan komma till verkets kinnedom exempelvis genom
konsumenternas anmiilningar till allminna reklamationsnimnden och
KO eller genom de provningar av varor som verket kommer att utfora.
Jag aterkommer i det f6ljande till frAgan om avgriansningen av verkets
uppgifter och dess samverkan med andra organ. I detta sammanhang
kan cmellertid framhallas att i den hiir antydda uppgiften, savitt angér
livsmedel, ingar att ta del av livsmedelsverkets arbete med motsvarande
fragor.

En annan uppgift inom programmet bestir i att dels utarbeta normer
och provningsmetoder for att bedéma olika produkter, dels att utfora el-
fer 14ta utfora provningar. Denna verksamhet kommer att ligga till grund
for bl. a. varudeklarationer och jimférande Oversikter. Jag vill hir
crinra om vad jag tidigare anfort betriffande varudeklarationer. Hog
prioritet bor ges at att utarbeta indamalsenliga varudcklarationer. Re-
sultatet av det utredningsarbete som jag tidigare nimnt kan framdeles ge
anledning till férindrade verksamhetsformer betriffande varndeklara-
tioner. Till dess bor dock verksamhcten fortsitta som f. n. Konsument-
verket Overtar siledes VDN:s uppgifter och uppbir arsavgifter {ran
tillstdndshavare och inkomster fran kontrollverksamheten.

I det foregdende har jag stillt mig bakom utredningens synsitt att
konsumentpolitiken bor inriktas pd for hushillen storre planeringsfragor.
Denna inriktning bdr komma till uttryck i detta program. En uppgift
bor silunda bli att undersdka den hushéallsekonomiska nyttan av olika
produkter. Sadana undersdkningar bor syfta till att stddja konsumen-
terna nédr det giller att analyscra de egna behoven. Undersdkningarna
kan avse den hushillsekonomiska nyttan av cxempelvis olika slag av
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maskinell utrustning inom hushéllen eller hushallens fortjinst pa att
utfdra vissa sysslor i stillet for att kopa tjidnster utifran.

Uppgiften att beddma den hushallsekonomiska nyttan av olika pro-
dukter hinger nira samman med en annan uppgift inom program-
men, nimligen uppgiften att kartlagga hushéllens mdojlighet att ratio-
nalisera det egna arbetet. Utredningsverksamhet 1 detta syfte bedrivs
f.n. av konsumentinstitutet, som bl.a. har studerat inredning och
utrustning av kok i syftc att forenkla hushallsarbetet. Mot bakgrund
av hushallens begrinsade mdjlighcter att sjilva gora siddana beddm-
ningar och f4 till stind forbittringar bdr denna typ av verksamhet fort-
siitta och vidareutvecklas inom dc olika programmen.

Att utarbeta alternativa mdjligheter att fylla vissa funktioner vill jag
till sist némna som cn ytterligare uppgift. Konsumentutredningen anger
som exempel pa sadan verksamhet utarbetande av kompletta matpro-
gram cller bedomning av skilda sitt att 16sa hushdllens tvidttfragor. Den-
na typ av mera Overgripande studicr ligger vil i linje med den inriktning
av konsumentpolitiken som jag tidigare forordat och bor darfor utforas
inom programmet.

I det foregiende har angivits som en uppgift fér programmet att pé-
verka producenterna s att de anpassar sin verksamhet cfter konsumen-
ternas behov. Jag har framhallit, att for detta visserligen i forsta hand
krdvs information men att det ir limpligt att hinfora uppgiften till detta
program. For att f& till stind en péverkan kommer verket att behova
overligga med producentsidan., Verkets eget utredningsmatcrial kom-
mer i flertalet fall att kunna tjina som underlag for Gverldiggningarna.
Det dr dirfor naturligt att se uppgiften som en direkt uppfdljning av
utredningsverksamheten. 1 denna uppgift inbegriper jag ocksa den verk-
samhet som syftar till att forméd producenterna att anvinda varudckla-
rationer.

Betriffande programmet fOr information och utbildning angav jag
tidigare att malet for detta bor vara att sprida den information till
konsumenterna som blir resultatct av verksamheten inom programmet
utredning och producentkontakt. I samband harmed bor dven annan in-
formation Jdmnas som &r av intresse f6r konsumenterna.

Konsumentutredningen har, som jag tidigare anfort, presenterat for-
slag till vissa allmiéinna riktlinjer f6r informationsverksamheten. Jag an-
sluter mig i huvudsak till dessa riktlinjer.

I detta sammanhang vill jag endast understryka vad utredningen
anfort om vikten av férprovning och effektmitning av informationsit-
girderna. En sadan granskning ar sirskilt viktig med tanke pi att malet
bor vara att nd sd minga medborgare som mdéijligt, dven resurssvaga
konsumentgrupper.

1 fraga om indelningen av programmet information och utbildning &r
det av praktiska skil knappast mdijligt att anvinda samma indelnings-
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grund som fOr programmet utredning och producentkontakt. Det ir
inte heller mojligt att géra cn indelning med utgangspunkt i de konsu-
mentkategorier som informationen véander sig till. Det torde ligga nir-
mast till hands att utgd fran de olika medier som anvinds fér att sprida
informationen. Med denna utgngspunkt foreslar jag foljande indel-
ning.

Det forsta delprogrammet bor avse information som sprids genom
utbildning. Malet for delprogrammet blir att verka foér okad utbild-
ning i konsumentfragor. Konsumentutredningen har sirskilt understru-
kit utbildningens betydelsc. Med utbildning avses sivil skolutbildning
som vuxenutbildning. Vidare understryks utbildningsbehovet hos spe-
ciella kategorier som invandrare och handikappade. Utredningen me-
nar att uppgifterna for verket blir dels att fista ansvariga instansers
uppmirksamhet pad bechovet av forbittringar av utbildningen i kon-
sumentfragor, dels att medverka till produktion av liromedel. Vidare
blir det enligt utredningen cn betydelsefull uppgift att utbilda verkets
cgen personal liksom annan personal. Ménga remissinstanser stryker
under behovet av utbildning for att forverkiiga de konsumentpolitiska
malen.

For egen del vill jag instimma i utredningens och remissinstansernas
beddmning av utbildningens stora betydelse. Det blir en framtridande
uppgift for verket att medverka till forbittringar av utbildningen i
konsumentkunskap. Det torde ligga vil i linje med den nuvarande ut-
bildningspolitiken att fa till stdind en undervisning som paverkar ele-
verna till sjilvstindigt tinkande och kritiskt virderande konsumenter.
Verket bor medverka nir laromedel utarbetas samt vidare stodja vuxen-
utbildning i konsumentkunskap. Hirvid bor samarbete ske med folk-
bildningsorganisationerna och andra organ som arbetar i samma syfte.

Det andra dclprogrammet bor avse dels sddan information som sprids
genom verkets egna publikationer och annat material som framstills
inom verket, dels den information som sprids genom press, radio och
TV. I likhet med utredningen anser jag att verket bor fortsitta och vi-
dareutveckla den verksamhet av detta slag som de nuvarande konsu-
mentpolitiska organen bedriver. Det bor ankomma pa verket att ta de
initiativ till férandringar av nuvarande informationsverksamhet som an-
ses pakallade med hinsyn till de riktlinjer som jag forordar f6r infor-
mationsverksamheten och den effektivitet som den nuvarande verksam-
heten beddms ha. Dectta giller sirskilt den tidskrift som konsumentin-
stitutet nu utger samt den radgivningsverksamhet till cnskilda konsu-
menter som institutet bedriver genom att utstiiliningar anordnas och
genom att fragor fran allmiinheten besvaras direkt av hirfor avdelad
personal. Jag aterkommer till dessa fragor i samband med att jag be-
handlar den regionala och lokala organisationen.

Verket kommer att som central instans ansvara for kontakten med
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foretridare for den regionala och lokala verksamheten. Denna kontakt-
verksamnhet bor hinféras till ett sdrskilt delprogram inom programmet.
Uppgiften bor vara att forse den regionala och lokala verksamheten med
matcrial samt att pa annat sitt bistd denna. Vidarc bor det vara en upp-
gift att ta emot och fdra vidare den information som kommer in fran
regional och lokal niva.

Innan jag Overglr till att behandla konsumentverkets organisation
vill jag slutligen ta upp ett par principiella fragor betriaffande konsu-
mentverkets arbete.

Konsumentutredningen anfOr att cn uppgift fér verket blic att be-
doma effekten av det egna arbetet. Jag vill understryka betydelsen
hiirav. Redovisning av utforda prestationer ingar som en visentlig for-
utsdttning for programbudgetering. Det bor dirfér vara ctt naturligt
led i verkets arbete att bedoma resultaten av olika insatser. Det kan
giilla kontakten med producentsidan, informationen till konsumentcina
cller andra aigérder som vidtas. Resultaten bor stillas i relation fill
malen {6r verksamhcten och kostnaderna fér denna. Sidana beddmning-
ar bor tjiina som underlag f6r att prioritera inom den framtida verksam-
heten.

De arbetsuppgifter som jag angivit for konsumcntverket kommer
att stilla krav pd ctt omfattande samarbete med andra myndigheter
och institutioner. SPK har uppgifter som dclvis ndra sammanfaller
med konsumentverkets. Som jag tidigare anfért anser jag det cmel-
lertid inte lampligt att 1ita nagon del av nimndens verksamhet nu ingd i
konsumentverket. Det kridvs emellertid en mycket ndra samverkan mel-
Ian verket och nimnden. En nidra samverkan krivs f6r dvrigt med samt-
liga myndigheter inom det konsumentpolitiska omradet.

Samarbete maste vidare ske med dc myndigheter och institutioner
som Overvakar att lagar och forordningar betriffandc produkters siiker-
het efterlevs. Jag har tidigare niamnt livsmedelsverkets arbetc. Andra
cexempel pa myndigheter som verket maste samarbeta med dr bostads-
styrelsen, skolGverstyrelsen, styrelsen for teknisk utveckling m. fl.

Pi grund av att verkets uppgifter i méanga fall ligger nidra andra
myndigheters och institutioners ansvarsomridden kan grinsdragnings-
problem uppstd och dirmed risk f6r dubbelarbete och konflikter. Detta
bdr emellertid undvikas genom samarbete mellan de ansvariga myndig-
heterna och institutionerna. Grinsdragningen for verkets ansvarsom-
rade bor i huvudsak ske enligt foljande riktlinjer. Om ett konsument-
problem tillhdr nidgon annan myndighets ansvarsomride, ar det sdlunda
den myndighetens uppgift att beddma problemet och besluta om at-
girder. Konsumentverkets uppgift blir att belysa problemen fran kon-
sumentpolitisk synpuakt. Jag vill i detta sammanhang ocksad erinra om
den allm#nna precisering av begreppet konsumentpolitik som jag tidi-
gare anfort.
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Konsumentverkets organisation

Konsumentutredningen foreslar att verket skall ledas av en styrelse
med en majoritet av konsumentrepresentanter, For att sikerstilla en
allsidig sammansiittning foreslas cn styrelse med 13 ledaméter. Tre
ledamdter i utredningen har reserverat sig mot detta forslag och me-
nat, att visentliga effektivitetsskdl talar for en mindre styrelse med
7—9 ledamdter. Remissopinionen #r splitirad i frdga om styrelsens
storlek. Savil utredningens majoritet som reservanterna far stod av flera
remissinstanser. Négra instanser menar vidare att niringslivet inte bor
beredas plats inom styrelsen.

I likhet med utredningen forordar jag alt verket leds av en styrelse.
Styrelsen bor fa en sammansitining som sikerstidller att verkets arbete
inriktas pd att tillvarata konsumenternas intressen. Vidare bor personer
med skiftande erfarenhcetsbakgrund beredas plats i styreisen. Valet av
ledamdter bOr cmellertid inte bindas genom forfattningsmissiga fore-
skrifter. Det torde f4 ankomma pa Kungl. Maj:t att utsc styrclsens le-
daméter.

Betrdffande styrelsens storlek talar enligt min uppfatining visentliga
effektivitetsskil f6r en relativt liten styrelse. Jag f&rordar att styrelsen
far hogst sju ledaméter. Detta antal bor kunna sikerstilla ett effektivt
styrelsearbete, samtidigt som det blir mgjligt att utse ledamdter med
skiftande erfarenhetsbakgrund.

Nagra remissinstanser foreslar att nigon form av tekniskt-vetenskap-
ligt rad inviittas med uppgift bl. a. att samordna stddct till konsument-
forskning.

Flera myndigheter lamnar f. n. bidrag till konsumentinriktad forsk-
ning. Aven kousumentverket bor kunna stédja och ta initiativ till sddan
forskning. Hérvid bér som allmiin princip gilla att forskningen skall lig-
ga i linje med verkets mal och inriktning samt att forskningsresultaten
skall kunna komma till praktisk anvindning. Jag vill hiar ocksd erinra
om vad jag tidigare anfért om grundldggande forskning om hushallens
situation. Konsumentverket bdr kunna limna bidrag till sddan forskning.
Betriffande formerna for stod till forskning anser jag att styrelsen for
verket bor ha ansvaret for fordelning av tillgiingliga medel. Jag ir inte
beredd att foresid nagra sirskilda organisatoriska dtgirder f6r beredning-
en av hithgrande frigor. Det bor ankomma pa verket att Sverviga och
i varje sirskilt fall bestimma formerna for samarbete med vetenskaplig
expertis och andra som kan antas ha viardefulla synpunkter pa det stod
till forskning av olika slag, som verket kan ge.

Betriffande verksorganisationen i Svrigt vill jag anfora féljande.

Utredningen understryker behovet av flexibla arbetsformer och anser
att arbetet i stor utstrickning bor bedrivas i form av projcktgrupper.
Varje indelning i enheter kan didrfér komma att framstd som konstlad.
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Ultredningen diskuterar dock olika maijlighcter och stannar slutligen {6r
den indelning i fem enheter som tidigare redovisats.

Bland rcmissinstanserna har friimst statskontoret uppehallit sig vid
fragan om verkets organisation. Statskontoret utgir frin dec krav pa or-
ganisationen som utrcdningen anfér men foérordar en négot avvikande
organisationsform. Sirskilt understryker statskontoret bchovet av sam-
arbete mecllan olika typcr av expertis och dirmed mellan de olika enhe-
ter som utredningen fOresldr. Med dessa utgdngspunkter fGreslas att en
projektledarinstitution skapas for de olika program som verksamheten
avses bli koncentrerad till. Projcktledaren planerar och samordnar ar-
betet inom ett projekt och utnyttjar harvid personal med olika typer av
sakkunskap. I statskontorets organisationsforslag fors den tekniska, eko-
nomiska och samhiillsvetenskapliga utredningsexpertisen samman till en
utredningsenhet. Vidare foreslas en informationsenhet, en administrativ
enhet samt en planeringsenhet.

Jag dclar bedomningen att arbetct inom verket i mycket stor utstréck-
ning mdste bedrivas i projektform. Flertalet arbetsuppgifter dr sidana
att detta kommer att falla sig mycket naturligt. I dessa projektgrupper
kan dven intressenter utanfor verket ges tillfille att delta. Fran den
utgangspunkten kan jag sc klara fordelar med siatskontorets forslag.
Statskontorets enhctsindelning ansluter sig dven till den programindecl-
ning som jag tidigare forordat. Av dessa skiil forordar jag att organisa-
tionen byggs upp enligt de principer som statskontoret féreslar. Enligt
statskontorcts forslag skulle organisationen i princip besti av cn utred-
ningsenhet och en informationsenhet. Jag kan ansluta mig till en sa-
dan principiell indelning. Som kommer att framgd av det f6ljande skulle
cmellertid utredningscnhcten bli relativt stor och diarfor svar att leda
effektivt. Jag forordar dirfor att dc utredande uppgifterna delas upp pa
tvé avdelningar. Avdelningarnas inriktning bor svara mot de uppgifter
som tidigare angivits for delprogrammen foér utredningsverksamheten.
Den ena avdelningen bor svara for utredningsverksamhet med avseen-
de pa mathallning och bostad och den andra for bekladnad, {ritid, resor
m. m. inom avdelningarna bor projektgrupper bildas under ledning av
projektledare. Vid behov bdr projektgrupper givetvis kunna samman-
sittas av personer fran olika enheter inom verket.

Verkets resurser for tekniska undersdkningar m. m. bdr sammanfo-
ras till en sirskild enhet med uppgift att bistd Gvriga enhcter med
teknisk sakkunskap och utrustning. Denna tekniska cnhet bor inte pla-
ceras inom n&gon av avdclningarna utan vara fristdende fran dessa.

Informationsenheten bor fa de uppgifter som jag tidigare angivit for
programmet f6r utbildning och information. Det finns inte anledning att
i detta sammanhang ga in pa fragan hur enheten skall organiseras i de-
talj.

Utredningen féreslar liksom statskontoret att de administrativa upp-
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gifterna skall samlas till en sdrskild enhet. Jag delar denna uppfattning.
Den administrativa enhcten bor ansvara for ekonomifunktionen samt
personal- och allménna kanslifragor. Enheten bor ocksd svara for ver-
kets bibliotek. Konsumentverkets juridiska expertis bor vidare knytas till
administrativa enheten. Denna cxpertis bor bistd Ovriga enheter och
verksledningen med juridisk sakkunskap. Det kan exempelvis galla att
anldgga juridiska synpunkter pa konsumentproblem eller att utarbeta
{Orslag till remissyttranden i lagstiftningsfragor.

Utredningen foreslir, att ett ledningssekretariat inrittas med bl. a.
protokollfdringsuppgifter och expeditionella uppgifter. Utredningen har
placerat sekretariatet i néra anslutning till verksledningen. Statskontoret
foreslar for sin del, att en plancringsenhet inrittas med uppgift att bl. a.
gora framtidsbeddmningar och att utveckla verkets policy.

Jag anser for egen del att ett sckretariat bor inréttas med uppgift att
svara for planering bl. a. betriffande den allminna inriktningen av ver-
kets arbete. Detta sekretariat bor knytas till verkets ledning som en siir-
skild enhet och benéimnas planeringssekretariat.

Det ankommer p& Kungl. Maj:t att besluta ndrmare om cnheter-
nas arbetsuppgifter. Det finns dock anledning att i detta sammanhang
nagot utveckla motiven fOr att inritta ett planeringssekretariat och att
dérvid ar.ge de uppgifter som bor avila denna enhet.

Forst kan erinras om att det blir en huvuduppgift for konsumentver-
ket att vidarcutveckla det kosrsumentpolitiska arbetet enligt de riktlinjer
jag forordat i det foregiende. Denna uppgift kommer att dvila samtliga
cnheter. Med den organisation jag forordat dr det emellertid vasentligt
att det finns personal som bitrider verksledningen nir det galler att sam-
ordna verksamhetcen och att ta fram underlag f6r verksledningens princi-
piella stdllningstaganden. Arbetsuppgifter av denna typ bor ankomma pa
planeringssekretariatet. Vidare dr det visentligt att verket arbetar med
lingsiktig planering som kan utgdra underlag for prioriteringen av
olika insatser. Jag vill hir crinra om vad jag tidigare anfért om att ver-
ket bor forsoka ange cffekten av olika atgirder. Enhetens uppgift bor
vara att sammanstilla oversiktliga beddmningar av verksamhetens effek-
tivitet och stilla dessa i relation till konsumentpolitikens mal. Plane-
ringssckretariatet bor slutligen ansvara for samordningen av verkets in-
ternationella kontakter.

Den organisation av verket som jag siledes foérordar framgér av en
tabld, vilken som bilaga I torde fa fogas till detta protokoll.

Dect nya verket bor inrdttas den 1 januari 1973. Betrdffande avtals-
bara anstiillnings- och arbetsvillkor avser jag att ge statens avtalsverk
det forhandlingsuppdrag som behovs. Den organisation som jag foror-
dat kommer att kriiva ett betydande planerings- och forberedelsearbe-
te, som lampligen bor fullgdras av en organisationskommitté. Jag avser
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att inom kort aterkomma till Kungl. Maj:t i denna friga. Kungl. Maj:t
bor begira riksdagens bemyndigande att vidta de dvergangsanordningar
och atgirder i 6vrigt som behovs for forslagens genomférande.

Lokal och regional organisation

Konsumentutredningen anser att den nuvarande forsdksverksamhceten
med lokala konsumentkommittéer har visat att det finns behov av en
lokal konsumentpolitisk verksamhet. Utredningen férordar att frivilliga
kommunala konsumentnimnder inrdttas. Den anser emellertid inte att
dessa kan ha samma uppgifter som dc nuvarande kommittéerna. Bl. a.
erinras om att kommuncrna dr férhindrade att gynna sérskilda partsin-
tressen. De kommunala nimaderna bdr enligt utredningen ha till upp-
gift att ldmna rad till kKonsumcnterna samt att samla och registrera
konsumentproblem. Vidare bor de verka for forbittringar av konsumen-
ternas yttre miljo. Didremot anses inte nimndcrna direkt kunna engagera
sig i reklamationstvister och dérvid ta konsumenternas parti. Ett sadant
cngagemang skulle, enligt utredningen, inncbira att siirskilda partsintres-
scn gynnades. Ett kommunalt organ kan emellertid informera konsu-
menterna om gillande ritt och vilken instans som har mdojlighet att
lamna hjilp.

De remissinstanser som foretrider kommunerna intar en avvisande
héllning till f5rslaget att inritta kommunala konsumentnimnder. Dessa
instanser menar att kommunerna av ekonomiska skil méste inta en rest-
riktiv hallning till forslag som innebdr att kommunerna skulle ita sig
nya uppgifter. Vidarc anser de, att det rader oklarhet om hur ansvars-
fordelningen skulle bli mellan konsumentnimnderna och kommunernas
dvriga organ. Slutligen papekar nagra instanser att den nuvarande for-
soksverksamheten har visat att det finns behov av stod fér konsumen-
terna i reklamationstvister. Dessa fragor anser sig kommunerna cmel-
lertid inte ha befogenhet att engagera sig i.

For egen del anser jag att det vore virdefullt med ett kommunalt
engagemang i konsumentpolitiska frdgor. For ett saddant engagemang
talar flera skil. Kommunerna har betydligt stérre mdjlighet att komma
i kontakt med medborgarna #n ett centralt organ. Kommuncrna har
dessutom redan nu uppgifter som ligger konsumentpolitiken niira. Jag
tinker sirskilt pa den sociala radgivningsverksamheten. Nigra kommu-
ner, bl. a. Stockholms kommun, bedriver redan konsumentpolitisk verk-
samhet. For konsumentverkets arbete skulle det vara vardefullt att fa
information fran en lokal verksamhet. Sddan information borde kunna
spela en stor roll f6r verket nir det giiller att f4 en bild av konsumen-
ternas praktiska problem. Det forslag till riktlinjer och organisation for
den lokala verksamheten som utredningen fdreslar dr emellertid alltfr
vittgiende. Mot bakgrund av det ckonomiska lige som manga kommu-
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ner befinner sig i har dessa avstyrkt utredningens forslag. Vidare rader
oklarhet om vilken stillning och vilka uppgifter en konsumentnimnd
skulle fi gentemot Gvriga kommunala organ. Utredningen anger att en
uppgift f6r ndmnderna bl. a. bor vara att verka for forbittringar av den
yttre miljon. Dct kan emellertid sigas vara uppgiften f6r en stor del av
den nuvarande kommunala {Orvaltningen. Mot denna bakgrund delar
jag uppfattningen hos de remissinstanser, som anser att utredningens
forslag skulle kunna leda till oklarhet betriffande ansvarsférdelningen
mellan olika organ inom kommunen. Av de skil som anférts dr dct inte
mojligt att lagga forslaget till grund for rekommendationer till kom-
munerna.

Négra remissinstanser foreslir som ett alternativ ill inrdttandet av
kommunala ndmnder att den nuvarande verksamheten med lokala kon-
sumentkommittéer utvidgas. Enligt min uppfattning ir det emellertid

inte majligt att i lingden gora det konsumentpolitiska arbetct beroende
av frivilliga insatser och bidrag. En cventuell lokal konsumentpolitisk

verksamhet bor ses som en uppgift for offentliga organ. Det statliga sto-
det till forsdksverksamheten med lokala konsumentkommittéer bor dar-
for upphora och andra losningar av mera permanent karaktir Svervi-
gas. Forsoksverksamheten har enligt min bedémning varit mycket virde-
full och crfarenhcten frin denna bor vara utgéngspunkten fér fortsatta
overviaganden om lokal konsumentpolitisk verksamhet. Sidana Svervi-
ganden bdr enligt min mening inriktas pa att finna mdjligheter fér kom-
munalt engagemang, som inte i ndgon hdgre grad belastar kommuner-
nas ckonomi och som inte medfor risk for kompetenskonflikter inom
kommunerna. Jag har vid beredningen av denna fraga samratt med re-
presentanter for kommunforbundets ledning.

Den hittills bedrivna forsoksverksamheten har visat att dct mest ange-
ligna behovet for konsumenternas del &dr att ha nigon instans att
vinda sig till med forfragningar av olika slag. Det har frimst gillt
fragor av rcklamationskaraktir. En sddan funktion borde kommunerna
kunna uppritthalla till en forhallandevis blygsam kostnad. I vissa fall
skulle det vara mdojligt att hinfora en sddan funktion till ndgon befint-
lig kommunal forvaltning utan nagra nimnvirda kostnadshojningar for
kommunerna. Uppgiften for en saddan verksambhet skulle bli att svara pa
allménhetens fragor och limna rad och anvisningar till konsumenterna.
Organisationen av en sadan verksamhet bér kommunerna sjidlva avgora.
Jag vill cmellertid ndmna nigra tinkbara mojligheter. En siddan ar att
inordna verksamheten i den sociala verksamhcten. Inom de sociala ser-
vicecentra som vaxer fram i vissa kommuner kan det bli en naturlig
uppgift att dven bistd konsumenter med rad och upplysningar. En an-
nan mojlighet kan vara att bygga upp mera fristiende radgivningsin-
stanser inom kommunerna.

Konsumentutredningen pépekar att det inte ar mdjligt for en kom-
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munal tjinsteman att ta stillning for en part i en reklamationstvist. Rad
och anvisningar bér diremot kunna limnas om vart konsumenterna kan
vianda sig och om formerna for olika atgirder. Jag delar utredningens
beddmningar betrdffandc de granser som galler for kommunal verksam-
het i dessa avseenden. En kommunal tjinsteman bor saledes vara ofSr-
hindrad att ldmna upplysningar om gillande ritt och om hur konsu-
menten skall forfara vid anmilan till den instans som avgor reklama-
tionsfrigor. Det bor vidare vara mdojligt for det kommunala organet att
tillhandahélla blanketter och annat material, som behdvs for att konsu-
menten skall kunna fora sin friga till ridtt instans. Om &tgirder vidtas
for att fa till stind en kommunal verksamhet med sidan inriktning som
nu antytts och som i huvudsak ir av viagledande natur, skulle detta in-
nebira en inte ovisentlig fOrbéttring av konsumenternas situation. Na-
gon mera vittgdende atgird skulle inte behdvas. Jag vill i detta samman-
hang crinra om fGrslaget till férbattrad och utbyggd rittshjilp och om
det pagaende arbetet med att utforma ett forenklat rittegdngsforfaran-
de vid bl. a. konsumenttvister.

Den kommunala verksamhet, som sdlunda kan komma till stind, bor
atnjuta visst stéd fran statens sida. Dctta stod bor besta i att vid behov
ge kommunerna rad och upplysningar f6r det I6pande arbetet. Att 1ldm-
na sédant bistand bor vara en huvuduppgift for de regionalt verkande
konsumentpolitiska organen. Vidare bor det centrala verket anordna
kurser for den personal inom kommunerna som skall arbeta med kon-
sumentvigledning. Jag kommer att ta hinsyn till detta vid min berik-
ning av medelsbehovet for verket.

Den nuvarande regionala organisationen utgors av de till lansstyrel-
serna knutna hemkonsulenterna. Enligt konsumentutredningen bor kon-
sulenterna ha till uppgift att stddja och frimja utvecklingen av kommu-
nal och annan konsumentpolitisk verksamhet. Hemkonsulenterna skall
vidare formedla material och synpunkter fran sidan verksamhet till
konsumentverket., Utredningen fGreslar inga férindringar betriiffande
konsulenternas organisatoriska stillning.

Remissinstanserna har i huvudsak tillstyrkt utredningens forslag be-
triffande den regionala verksamheten eller lamnat det utan erinran.

Den av utredningen angivna verksambhetsinriktningen for hemkonsu-
lentcrna finner jag dndamadlsenlig. Enligt vad jag inhdmtat arbetar kon-
sumentinstitutct sedan en tid med att ge verksamheten en sidan inrikt-
ning. Mot bakgrund av vad jag tidigare anfort om kommunala insatser
pa det konsumentpolitiska omradet vill jag sirskilt understryka vikten
av att hemkonsulcnterna bistar vid uppbyggnaden av den kommunala
verksamheten, Foér detta dndamal behOvs viss sidrskild utbildning av
hemkonsulenterna. Jag kommer att ta hinsyn hirtill vid berikningen av
medel till konsumentinstitutet.

Betriffande hemkonsulenternas verksamhet i Svrigt vill jag anknyta
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till vad jag tidigare anfort betrdffande informationsverksamheten. Det
bor Gvervagas om inte information direkt till enskilda konsumenter i
storre utstrickning #n f.n. kunde limnas genom regional- eller lokal
verksamhet. Jag forutsidtter att verket i samband med sin beddmuing av
informationsverksamheten kommer att préva denna friga och ta de
initiativ som denna prdvning ger anledning till.

Konsumentutredningen foreslar en viss utokning av antalet hemkon-
sulenter. Flera remissinstanser understryker ocksi behovet av att for-
stirka den regionala organisationen.

For egen del anser jag att cn viss forstirkning av hemkonsulentorga-
nisationen behdvs. Efter samrad med chefen for civildepartementet £61-
ordar jag att sammanlagt sex nya tjanster som hemkonsulenter inrittas.
Dessa bor placeras vid ldnsstyrelserna i Uppsala, Ostergotlands, Malmo-
hus, Goéteborgs och Bohus, Skaraborgs och Vistmanlands lin. Hirvid
har jag beaktat, att dessa ldn har en forhallandevis stor folkmiingd och
att det i vart och ett av dem f. n. finns endast en hemkonsulent.

Personalbehov m. m.

Vid konsumentinstitutet och konsumentradet finns f. n. sammanlagt
86 fasta tjinster. Dessa myndigheter har hirutSver anstillt tillfallig ar-
betskraft. F.n. avl6nas 26 anstillda med dessa medel. Vid VDN finns
20 anstillda. Sammanlagt berdrs siledes ca 132 personer av den omor-.
ganisation jag forordat. Jag tar ej hinsyn till allmdnna reklamations-
namndens personalbehov i detta ssmmanhang.

En utgangspunkt vid bedémningen av personalbechovet dr att organi-
sationen bor fa de resurser som behdvs for att effektivt bedriva sin
verksamhet efter de riktlinjer som tidigare angivits. Genom samman-
foring av de nuvarande organen till ett nytt centralt verk bor rationali-
seringsvinster kunna uppstd. En viss ytterligare forstarkning bor dock
ske for att utvidga och fornya konsumentpolitiken. Vid mina Overvi-
ganden har jag kommit till att 142 tjinster behdvs i den centrala orga-
nisationen. Dessutom bor medel beréknas for tillfallig arbetskraft. Sam-
manlagt bor detta mdjliggdra en utdkning i forhallande till nuvarande
verksamhet med ca 20 anstillda. En berdknad fordelning av persona-
len pa olika avdelningar och enheter redovisas i en personaltabld som
torde f4 fogas till protokollet som bilaga 2.

Lokalisering

Konsumentutredningen framhéller, att konsumentverket kommer att
ha behov av nira samverkan med departement och myndigheter av oli-
ka slag, lontagarnas och konsumenternas organisationer, niringslivets

6 Riksdagen 1972. 1 saml. Nr 33
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organisationer samt universitets- och andra forskningsinstitutioner. Ut-
redningen forutsitter, att verket forliggs till Stockholm.

Delegationen for lokalisering av statlig verksamhet framhéller i sitt
yttrande Gver utredningens forslag att delegationen med hénsyn till be-
skrivningen av uppgifter for det foreslagna verket som utredningen lim-
nat inte anmser det oundgingligen nddvindigt att verket forldggs till
stockholmsomradet. Delegationen forordar darfér att verket forliggs
utanfér Stockholm. Delegationen meddelar vidare att den riknar med
att ligga fram nya f{orslag angicnde omlokaliseringar under &r 1972.
Valet av forlaggningsort for konsumentverket bor enligt delegationen
inte beddmas isolerat utan i samband med Ovrig omlokalisering.

For egen del anser jag, i likhet med dclegationen, att frigan om kon-
sumentverkets lokalisering bdr provas i samband med att stillning tas
till de forslag som delegationen forutskickar i sitt yttrande. I avvaktan
hirpa bor verket forlidggas till stockholmsomradet.

Sarskilda fragor

Utvidgad besviirsritt enligt livsmedelslagen

Nar den nya livsmedelslagen (1971: 511) antogs (prop. 1971: 61, JoU
1971: 41, rskr 1971: 218) anforde jordbruksutskottet i sitt av riksdagen
godkinda betdinkande att starka skil talade for att Kungl. Maj:t i sam-
band med provningen av konsumentutredningens forslag dven provade
fragan om cn utvidgad besvirsritt enligt livsmedelslagen for tillvarata-
gande av konsumecnternas intressen.

Enligt besvirsreglerna i 33—35 §§ livsmedelslagen fors talan mot
hilsovirdsniamndens beslut hos lidnsstyrelsen, mot ldnsstyrclsens beslut
hos kammarritten och mot livsmedelsverkets beslut hos kammarritten
eller 1 vissa fall hos Kungl. Maj:t. T lagen anges inte vem som har ritt
att anfora besvar.

Enligt 11 § forvaltningslagen (1971: 290) far talan mot sidant beslut
av myndighet, som kan &verklagas genom besvir, foras av den som
beslutet angir, om det gitt honom emot. Den ndrmare bestimningen
av de besviirsberittigades krets ankommer pa rittstillimpningen. 1 den
man det framstar som efterstrivansvirt att lagstiftningsvigen ndrmarc
ange denna krets far det ske i specialférfattningar pd olika férvalt-
ningsomraden.

Jordbruksutskottet har i sitt nyssndmnda betinkande inte funnit det
vara mdojligt att ge varjc medborgare besvirsritt enligt livsmedelslagen.
Utskottet anser emellertid att det inte kan fOrnckas, att det frin vissa
synpunkter framstar som otillfredsstéllande att klagomal genom besviir
inte skall kunna foras fram fran konsumenternas sida. Utskottet erin-
rar om, att sammanslutningar av konsumenter eller 1ontagare enligt 6 §
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lagen (1970: 412) om otillborlig marknadsforing tillerkints taleritt hos
marknadsridet i friga om forbud mot otillborlig marknadsforingsat-
gird, dd KO beslutat att inte gbra ansékan om sidant férbud. Vidare
erinrar utskottet om naturvardsverkets riitt enligt 48 § miljoskyddslagen
(1969: 387) och 40 § naturvardslagen (1964: 822) att, for tillvaratagan-
de av allminna resp. naturvardens intressen, fora talan mot koncessions-
niamndens eller ldnsstyrelsens beslut enligt nimnda forfattningar. Ut-
skottet konstaterar att nagon motsvarande myndighet for konsument-
fragor inte finns f. n. Enligt utskottets mening talar starka skil for att
Kungl. Maj:t i samband med provningen av konsumentutredningens
betinkande dven provar fragan om en utvidgad besvirsritt enligt livs-
medelslagen for tillvaratagande av konsumenternas intressen. Riksdagen
har pa utskottets hemstillan beslutat ge Kungl. Maj:t till kinna vad
utskottet anfort.

Med aniedning av riksdagens beslut vill jag efter samrdd med che-
fen for jordbruksdepartementct anféra foljande.

Jag delar jordbruksutskottets bedomning att det frin vissa synpunk-
ter framstar som otillfredsstillande att klagomél genom besvir inte kan
foras fram frdn konsumenternas sida i frigor som behandlas i livsme-
delslagen.

Jag vill emellertid erinra om att det enligt instruktionen for livsme-
delsverket sdrskilt aligger verket att bevaka konsumentintresset inom
livsmedelsomradet. Styrelsen for livsmedelsverket har ocksi fatt cn si-
dan sammansittning att konsumenterna tillforsiikrats representation.
Detta idr en ytterligare garanti for att konsumenternas synpunkter be-
aktas i verkets arbete. Ddrutdver vill jag ndmna att fGreskrifter, som
livsmedelsverket meddelar och som ir av storre vikt, skall faststdllas
av Kungl. Maj:t.

Konsumentsynpunkterna kan séledes forutsittas bli beaktade i livs-
medelsverkets arbete. For att ytterligare tillgodose konsumentintressen
pa livsmedelsomradet bor emellertid enligt min mening sérskild be-
sviirsritt nu ges at de fackliga huvudorganisationerna. Hirvid avser jag
organisationer som #r att ansc som huvudorganisationer enligt lagen
(1936: 506) om forenings- och forhandlingsriitt. Nir erfarcnheter vun-
nits av livsmedelsverkets arbete, bér fragan om ytterligare foriindring
av besvirsritten tas upp till prévning,.

I enlighet med vad jag nu anfort har inom handelsdepartementet
uppriittats forslag till lag om #ndring i livsmedelslagen. Forslaget torde
fa fogas till statsradsprotokollet i detta drende som bilaga 3.

Allminna reklamationsnimndens stillning

Konsumentutredningen gér inte ndrmare in pa de frigor som ak-
tualiseras om allminna reklamationsnimnden skall géras permanent.
Nimnden drar betydande kostnader och kan enligt utredningen knap-
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past ge ctt mot dessa kostnader svarande grundmaterial f6r den kon-
sumentpolitiska verksamheten i central instans. For att sikerstilla att
verksamheten vid nimnden kan fortsitta till dess att frigan om
ett forenklat rittegdngsforfarande vid konsumenttvister blivit 19st, fore-
slar cmellertid utredningen, att allminna reklamationsnimnden fors
dver till konsumentverket ndr konsumentrddet upphdr.

Remissinstanserna har i allminhet inte anfrt nigra invindningar
mot utredningens forslag. KO anser cmellertid att det finns ett nira
samband mellan nidmndens och KO:s verksamhet och att det ofta ir
svart for den enskilde konsumenten att forstd skillnaden mellan de
bada instanscrna. I avvaktan pa en permanent 18sning bor darfér na-
gon form av organisatoriskt samband mellan nimnden och KO &ver-
vigas.

Enligt min uppfattning tyder det stindigt stigande antalet drenden
hos allmidnna reklamationsnimnden pa att ndmnden har en fran kon-
sumenternas synpunkt viktig uppgift. Trots att nimnden bedrivs som
en {Orsoksverksamhet, anser jag dct vara av vikt att verksamheten far
fortsdtta i nuvarande former till dess att en bestdende 13sning av dessa
fragor kan anges. Eftcrsom nidmnden hittills varit knuten till konsu-
mentradet uppkommer frigan om namndens stallning nir ridet upphor.
Flera skil talar f6r en anknytning till KO. Arbetet inom de bdda in-
stitutioncrna #r likartat och #rendena ibland sammanfallande. Vidare
skulle det vara en fordel for konsumenterna att ha endast en instans
att vinda sig till betriffande savil felaktiga produkter som otillborlig
marknadsforing. Konsumentverket & sin sida kommer att behdva f6lja
och analysera reklamationsverksamheten for att fi en bild av konsu-
menternas praktiska problem.

Som jag tidigare ndmnt utarbetas inom justitiedepartementet ett for-
slag till forenklat rittegngsforfarande i tvistemdl om mindre viirden.
Forslaget syftar till att gora det ekonomiskt och praktiskt mojligt for
den enskilde att fora konsumenttvister och andra smirre tvister till
domstol. Det forenklade rittegangsforfarandet #r emellertid inte av-
sett att ersdtta allménna reklamationsnimndens verksamhet. Nimndens
verksamhet behovs tvirtom som ett virdefullt komplement till dom-
stolsforfarandet. I samband med att forslag till konsumentkoplag liggs
fram finns det emellertid anledning att ndirmare Sverviga om det finns
behov av ett sirskilt riattegangsforfarande betriffande alla konsument-
tvister. 1 detta sammanhang bor dven allménna reklamationsnémndens
stillning och uppgifter Svervigas.

Mot bakgrund hérav anser jag att reklamationsnimnden t. v. bor fort-
sidtta verksamheten i de relativt sjdlvstdndiga former som giller f. n. De
uppgifter som hinfdr sig till reklamationsndmnden och som nu ankom-
mer pa konsumentradet bor, ndr radet upphér, t.v. fullgéras av kon-
sumentverket.
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Sekretessfragor

Konsumentutredningen har dvervigt om det i samband med inrét-
tandet av en ny organisation pa det konsumentpolitiska omradet upp-
star behov av indring av gillande bestimmeclser om sekretesskydd
betriffande enskilda foretags affirs- och driftsférhillanden. Utredning-
en anser emellertid inte att ndgon sddan #ndring behovs.

Nagra remissinstanser — bl. a. VDN — understryker emellertid vik-
ten av att foretagen i vissa fall tillforsikras ett sekretesskydd.

Kungl. Maj:t har med stod av 21 § lagen (1937: 249) om inskrink-
ningar i rdtten att utbckomma allminna handlingar forordnat att
handlingar i drenden hos statens institut fér konsumentfragor, som ror
bl. a. enskilda foretags eller sammanslutningars affirs- eller driftfor-
hallanden, inte fir utlimnas forrén tjugo ar forflutit frin handlingens
datum i den main ett offentliggérande skulle vara till men f6ér foreta-
get eller sammanslutningen. Motsvarande bestimmelser bor meddelas
betriffande handlingar i drenden hos det nya verket. Det ankommer
pa Kungl. Maj:t att besluta i denna fraga.

Hemstillan

Under aberopande av det anférda hemstiller jag att Kungl. Maj:t’
foreslar riksdagen att

1) godkidnna de av mig forordade riktlinjerna for samhillets kon-
sumentpolitik m. m.,

2) besluta att statens institut for konsumentfragor och statens kon-
sumentrad skall upphéra vid utgingen av ar 1972,

3) besluta att den 1 januari 1973 skall inrittas en central myndig-
het med uppgift att bedriva konsumentpolitisk verksamhet enligt de
rikilinjer jag forordat,

4) bemyndiga Kungl. Maj:t att inrdtta en ordinarie tjanst med be-
teckningen p for verkschefen och tvad extra ordinarie tjinster f6r che-
fer {6r avdelningar,

5) bemyndiga Kungl. Maj:t att vidta de Gvergangsanordningar och
atgirder i Gvrigt som behdvs for forslagens genomférande,

6) antaga inom handelsdepartementet upprittat forslag till lag om
dndring I livsmedelslagen (1971: 511).

Anslagsfrigor for budgetiret 1972/73

I det foregiende har foreslagits att ett konsumentverk inrdttas den
1 januari 1973 och att konsumentinstitutet, konsumentradet och YDN
samtidigt upphdr. Medelsberdkningen for de sistnimnda organcn avser
darfor endast forsta hilften av budgetéret 1972/73.
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Statens institut for konsumentfrigor: Forvaltningskostnader

1970/71 Utgift 6 140 646
1971/72 Anslag 6 736 000
1972/73 Forslag 3708 000

I prop. 1972: 1 (bil. 12 s. 32) har Kungl. Maj:t foreslagit riksdagen
att i avvaktan pa sirskild proposition i dmnet, till Statens institut for
konsumentfragor: Forvaltningskostnader beriikna ctt forslagsanslag av
6 736 000 kr.

For tiden 1.7—31.12 1972

berdknar
Institutet Dep.chefen
Personal
Handldggande personal 57 42
Ovrig personal 52 49
109 91
Anslag
Avloningar 2957 000 2 386 000
Sjukvard 11 000 9 000
Resecrsittningar (dven for ut-
rikes resor) 53 000 38000
Lokalkostnader 349 000 349 000
Expenser
Dirav engingsutgifter 878 000 782000
Omkostnader i anledning av
uppdrag 2000 2 000
Kursverksamhet 172 000 142 000

4422 000 3708 000

Inkomster vid statens institut f5r konsumentfrigor, som redovisas pa
driftbudgetens inkomstsida under uppboid i statens verksamhet, beriik-
nas till 900 000 kr. under den tid, for vilken anslagen beriknas.

Statens institut {or konsumentfragor

1. Lone- och prisomrikning m. m. (4 370 000 kr.).

2. En utrednings- och planeringsenhet foreslds {or att ansvara for
hushalisvaneundersdkningar, bitrida med annat utredningsarbete erfor-
derligt for uppgorande av rullande arbetsprogram samt ge viss service
at institutets ledning och avdelningschefer. For indamélet behdvs tva
byradirektorstjinster (4 85 000 kr.).

3. Eor att de tre undersdkningsavdelningarna skall kunna uppfylia de
krav som stills, behdvs en omedelbar forstirkning med en forste inten-
dent, tvd byradirektorer, tvd forste byrdingenjorer, en ingenjor, tva kon-
sulenter, tvd assistenter samt en tekniker. For att mdjliggdra nyrekryte-
ring av hushéllstekniker bor vidare tva tjiinster som institutionsbitrdden
utbytas mot tva teknikertjanster (-- 389 000 kr.).
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4. Inom upplysningsavdelningen har den sedan sju iar bedrivna for-
sOksverksamheten med utarbetande av studiematerial lett till sd goda
resultat att fasta tjinster for verksamheten, nimligen en byradirektors-
tjinst och en tjinst som byrésckreterare bor inrdttas. For breddning av
redaktionens verksamhet fGreslds tvd redaktoOrstjinster. Vidare bchovs
en tjiinst som forste biblioteksassistent for att savidl undersSknings-
som upplysningsverksamheten skall fi erforderlig biblioteksservice
(+ 163 000 kr.).

5. Inom hemkonsulentenheten bor ett kontorsbitride i bzfordrings-
gang utbytas mot en kontorsskrivare (+ 4 000 kr.).

6. Med hinsyn till kansliets funktioner och dirav betingad storlek
(18 fasta tjinster och tvd arsbefattningar) samt det ansvar som avilar
forste byrasekreterarcn bor denna befattning hdjas till byradirektdr i
A 28 (-~ 9000 kr.).

7. Inom anslagsposten Expenscr bor delposten Ovriga expenser, vari
bl. a. ingir kostnader for presskonferenser, vissa annonskostnader, press-
meddelanden, pressklipp m. m., riknas upp (+ 15 000 kr.). Vidare bort-
faller engangsanvisning till inventarier (— 29 000 kr.).

8. Anslagsposten Kursverksamhet, som avser vissa utgifter for hem-
konsulentverksamheten ute i ldnen, bor riknas upp samt tas upp som
reservationsanslag (-~ 34 000 kr.).

Departementschefen
Med hinvisning till sammanstiillningen berdknar jag anslaget till
3708 000 kr. Jag har dérvid riknat medel for bl. a. ytterligare utbild-
ning av hemkonsulenter.
Jag hemstaller att Kungl. Maj:t foreslar riksdagen
att till Statens institut for kbnsumentfr&gor: Férvaliningskostna-
der for budgetéret 1972/73 under tionde huvudtiteln anvisa ett
forslagsanslag av 3 708 000 kr.

Statens institut for konsumentfragor: Undersokningar och upplysnings-
materiel m. m.

1970/71 Utgift 239277 Reservation 207 860
1971/72 Anslag 374 000
1972/73 Forslag 200 000

I prop. 1972: 1 (bil. 12 s. 32) har Kungl. Maj:t foreslagit riksdagen
att, i avvaktan pa sirskild proposition i #mnet, till Statens institut for
konsumentfragor: Undersokningar och upplysningsmateriel m. m. berik-
na ett reservationsanslag av 374 000 kr.

Anslaget dr uppdelat pa tre delposter. Fran Delpost 1 bestrids utgifter
{r tekniska undersGkningar vid annat organ som planeras och leds av
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personal vid institutets undersdkningsavdelningar. Fran Delpost 2 be-
strids utgifter for utstédllningar och studiemateriel. Inkomster av forsiilj-
ning av studiemateriel tillfrs anslaget. Fran Delpost 3 bestrids utgifter

for anskaffning av apparatur och annan utrustning f6r undersGknings-
avdelningarna.

For tiden 1.7—31.12 1972

berdknar
Institutet Dep.chefen
Delpost 1 250 000 73 000
Delpost 2 160 000 95 000
Delpost 3 50 000 32000
460 000 200 000

Statens institut f6r konsumentfrdgor

1. Det dr angeliget att kunna planera och genomfdra dven stdrre
understkningar utan att behéva begiara bidrag utifran och Delpost 1 bor
darfor riknas upp med 134 000 kr. Vidare bor for den foreslagna utred-
nings- och planeringsenheten berdknas 50 000 kr. for utliggande av
bestillningar (4 184 000 kr.).

2. En utdkning av utstdllningsverksamheten #r angeldgen. Anslaget
for upplysningsmateriel m. m. bor darfor raknas upp (+ 68 000 kr.).

3. Utvecklingen av provningsmetoder krdaver ny teknisk apparatur
samtidigt som genomfdrandet av provningar ocksa fordrar investerings-
utrustning. Delpost 3 bor déarfor rdknas upp (- 22 000 kr.).

Departementschefen

Med hinvisning till sammanstillningen beriiknar jag anslaget till
200 000 kr.

Jag hemstiller att Kungl. Maj:t foreslar riksdagen
att till Statens institut f6r konsumentfrdgor: Undersokningar och
upplysningsmateriel m. m. for budgetaret 1972/73 under tionde
huvudtiteln anvisa ett reservationsanslag av 200 000 kr.

Statens konsumentrad

1970/71 Utgift 4726131 Reservation 2074 307
1971/72 Anslag 4394 000
1972/73 Forslag 2 050 000

1 prop. 1972: 1 (bil. 12 s. 32) har Kungl. Maj:t foreslagit riksdagen
att, i avvaktan pi sirskild proposition i dmnet, till Statens konsument-
rad berikna ett reservationsanslag av 4 394 000 kr.

Statens konsumentrdd .
Inom radet pagar arbete med olika konsumentskyddsfragor. Inrittan-
de av Allminna reklamationsnamnden kan ses som ett led i detta arbete.
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Inom réadets kansli arbetare vidare bl. a. en férsikringsutredning och
en kontaktgrupp mellan forskare och upplysare p4 konsumentomradet
samt en arbetsgrupp for utbildningsfragor. Radet svarar vidare for den
centrala administrationen av de lokala konsumentkommittéerna och del-
tar i internationellt samarbete.

En visentlig del av verksamheten 4r att stddja forskning och konsu-
mentupplysning.

1 avvaktan pi att statsmakterna tar stéllning till konsumentutredning-
ens forslag bor nigra langsiktiga ataganden inte planeras, utan verksam-
heten bor framst inriktas pa att slutféra pagaende projekt.

Anslaget bor berdknas till 4 070 000 kr. f6r forsta hilften av budget-
aret 1972/73. Hiarav Onskar radet ta i ansprdk 280 000 kr. for avls-
ningar och omkostnader vid ridets kansli.

Departementschefen
Jag uppskattar medeclsbehovet for budgetaret 1972/73 till 2 050 000
kr. Av detta belopp berdknar jag hogst 270 000 kr. for radets egna av-
Ioningar och omkostnader.
Jag hemstiller att Kungl. Maj:t foreslar riksdagen
att till Statens konsumentrad for budgetaret 1972/73 under tionde
huvudtiteln anvisa ett reservationsanslag av 2 050 000 kr.

Varudeklarationsnimnden

1970/71 Utgift 1 000 000
1971/72 Anslag 1 000 000
1972/73 Forslag 940 000

I prop. 1972: 1 (bil. 12 5. 32) har Kungl. Maj:t fGreslagit riksdagen
att, i avvaktan pa sirskild proposition i dmnet, till Varudeklarations-
nidmnden berikna ett anslag av 1 000 000 kr.

Varudeklarationsnidmnden

Nimndens berdkningar av kostnader och intikter under tiden den
1 juli——den 31 december 1972 framgér av foljande sammanstillning.

Kostnader
Normarbete 560 000
Marknadsf6ring, information 310 000
Kontrollverksamhet 260 000
1130 000
Intikter
Bidrag frin organisationer 12 000
Kontrollavgifter m. m. . 148 000
160 000

Begirt statsanslag 970 000
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VDN:s arbetsprogram for nédsta budgetar avser elapparater {6r hem
och hushéill, hemelektronik och foto, tvittmedel samt revidering av be-
fintligt normbestand for kldder och textilheminredning. Under &r 1972
kommer en stor del av VDN:s kapacitet att tas i ansprik for utred-
ningsarbete i anslutning till den arbetsgrupp som arbetar med att géra
varudeklarationerna bittre anpassade till konsumenternas behov av in-
formation. For att fa till stdnd en effektiv marknadsfoéring av normerna
krivs forstarkta resurser.

Verksamheten finansieras genom statsmedel och enskilda medel. De
enskilda medlen kommer frin organisationer i form av &rliga bidrag
samt fran de foretag som utnyttjar VDN Fakta. Foretagen betalar dels
avgifter for ritten att anvinda VDN:s mirke, dels anskaffnings- och
provningskostnaderna for den kontroll VDN utivar.

Forutom bidrag fran statsbudgeten erhéller VDN anslag frén statens
konsumentrad.

Departementschefen

Under budgetaret 1971/72 har statens konsumentrad lamnat betydan-
de bidrag till VDN. Anslaget bor riknas upp med det belopp som be-
hévs for att siikerstélla fortsatt verksamhet till dess att konsumentverket
inrittas. Detta belopp berdknar jag till 940 000 kr. Dirvid har jag tagit
hinsyn till att nagra arsavgifter inte inflyter till VDN under andra halv-
aret 1972. Arsavgifterna kan berdknas inflyta under forsta halvaret
1973 och bor darfor tas upp under anslaget till konsumentverket.

Jag hemstiller att Kungl. Maj:t foreslar riksdagen

att till Varudeklarationsndmnden for budgetiret 1972/73 under
tionde huvudtiteln anvisa ett anslag av 940 000 kr.

Konsumentverket: Forvaltningskostnader

Nytt anslag (forslag) 6 748 000 kr.

Konsumentverket bor arbeta enligt de forutsittningar som giller for
andra myndigheter som deltar i forsoksverksamheten med programbud-
getering. F.n. saknas dock underlag for att anvisa medel i programter-
mer. Det bor ankomma pi den organisationskommitté, som jag tidigare
nimnt, att komma med frslag i detta hdnseende. I avvaktan hiirpa be-
riaknar jag verkets utgifter for den organisation, som jag tidigare an-
givit pd sedvanligt sitt. Det torde f4 ankomma pa Kungl. Maj:t att fast-
stilla plan i programtermer for anviindningen av de medel som riksda-
gen anvisar.

Medelsbehovet for verksamheten avseende forsta halvaret 1973 berik-
nar jag till 6 748 000 kr. Vid berikningarna har jag utgitt fran féljande
fordelning pa utgiftsslag m. m.
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Avloningar 4 440 000
Sjukvard 12 000
Reseersittningar 65 000
Lokalkostnader 450 000
Utgifter for information 850 600
Expenser 280 000
Kursverksamhet m. m. 200 000
Utrustning m. m. 50000
Uppdragsverksamhet 1000

Bestiillningar av undersékningar m.m. 550 000
Engangskostnader i samband med

verkets inrittande 1 000 000
7 898 000

Inkomster under anslaget
Varudeklarationsverksamhet 460 000
Forsiljning av publikationer m.m. 690 000
1 150 000
Anslagsbehov 6 748 000

Jag riiknar med att verket skall kunna éta sig uppdragsverksamhet av
minst samma omfattning som konsumentinstitutet gor f. n. Som inkoms-
ter under anslaget bor tas upp inkomster frin varudeklarationsverksam-
heten och forsiljningen av publikationer m. m. Hirvid bdr verket till-
godogiras de inkomster som inflyter pd grund av de tidigare organens
verksamhet.

F.n. tas konsumentinstitutets kostnader for bestillning av undersdk-
ningar upp under ett reservationsanslag. En motsvarande ordning be-
triffande konsumentverket skulle emellertid forsvara for verket att viilja
mellan att kopa tjinster utifrdn eller att sjalvt utféra undersOkningar.
Mot bakgrund av att verket avses fi medel anvisade i programtermer
bor inga hinder resas f6r sidana avviigningar. Jag har dirfér beriknat
medel #ven for bestiliningsverksamhet under detta {orslagsanslag. For
att inte alltfér hart binda planeringen av bestiilningsverksamheten till
varje enskilt budgetdr bér verket emellertid ges viss mojlighet att mota
betalningsfSrskjutningar dver budgetirsgrinser. En sddan mdjlighet kan
skapas genom att verket fir utnyttja den rorliga kredit som enligt riks-
dagens bemyndigande stallts till f6rfogande {6r myndigheter som bedri-
ver uppdragsverksamhet. Om riksdagen intc har nigot att erinta hir-
emot avser jag att senare dterkomma till Kungl. Maj:t med [Grslag ro-
rande villkoren for verkets utnyttjande av krediten. Detta arrangcmang
bor ses som en forssksverksamhet och fir ndrmare provas sedan er-
farenheter vunnits. Genom den foreslagna konstruktionen far verket
goda méjligheter att ihom ramen fér anvisade medel smidigt anpassa
sin planerade verksamhet till skiftande forutsittningar och utnyttja
resurserna cffektivt. Den fdreslagna metoden medfsr vidare att an-
slagsoverskridanden bor kunna undvikas. Nfgon mera stadigvarande
belastning p4 krediten bor inte forekomma.

Jag hemstiiller att Kungl. Maj:t foreslar riksdagen
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att till Konsumentverket: Forvaliningskosinader for budgetaret
1972/73 under tionde huvudtiteln anvisa ett forslagsanslag av
6 748 000 kr.

Konsumentverket: Forskning m. m.

Nytt anslag (forslag) 600 000 kr.

Som jag tidigare anfort bor konsumentverket ha mdjlighet att stod-
ja och initiera konsumentforskning. Vidare bor medel anvisas fér bi-
drag till studieverksambhet, internationell verksamhet m.m. Aven for
den senare typen av stdd bor gilla att den verksamhet som stdds skall
ligga i linje med verkets mal och inriktning.

Jag uppskattar medclsbehovet under detta anslag till 600 000 kr. Jag
raknar ddrvid med att pagéende projekt, som nu stdds av Konsument-
radet, skall kunna slutforas. Hirutdver bdr visst utrymme finnas for
stod &t ny verksamhct. Eventuella reservationer vid utgdngen av &r
1972 pa anslagen Statens institut {6r konsumentfrigor: UndersGkningar
och upplysningsmateriel m. m. och Statens konsumentrad bor foras Gver
till detta anslag enligt Kungl. Maj:ts ndrmare bestimmande.

Jag hemstiller att Kungl. Maj:t foreslar riksdagen

att till Konsumentverket: Forskning m. m. for budgetdret 1972/
73 under tionde huvudtiteln anvisa ett reservationsanslag av
600 000 kr.

Konsumentverket: Alilmanna reklamationsnamnden

Nytt anslag (forslag) 800 000 kr.

Som jag tidigare anfdrt bor Allménna rcklamationsnimnden fortsiitta
verksamhcten under de relativt sjilvstindiga former som giller f. n. De
uppgifter som nu ankommer pa konsumentradet bor efter den 1 januari
1973 fullgdras av konsumentverket. Jag forordar emellertid att medel
till nimnden anvisas under ett sirskilt anslag med benimningen Kon-
sumentverket: Allmdnna reklamationsnidmnden.

Vid ndmnden finns f. n. 14 anstillda. FOor nimndens verksamhet un-
der budgetaret 1972/73 beriknar jag ett medelsbehov av 800 000 kr.
Jag har darvid riknat med att dven verksamheten vid tvitt-, sko- och
pilsreklamationsndmnderna skall kunna inordnas i Allminna reklama-
tionsnimnden.

Jag hemstiiller att Kungl. Maj:t foreslar riksdagen

att till Konsumentverket: Allminna reklamationsnimnden for
budgetaret 1972/73 under tionde huvudtiteln anvisa ett {O1-
slagsanslag av 800 000 kr.
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Med bifall till vad féredraganden sélunda med instimmande
av statsradets Ovriga ledamoter hemstillt fOrordnar Hans
Maj:t Konungen att till riksdagen skall avlatas proposition av
den lydelse bilaga till detta protokoll utvisar.

Ur protokollet:

Britta Gyllensten
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Bilaga 2
Konsumentverkets personal
(Departementschefens forslag)
Hand- Ovrig Summa
laggande personal
personal
Verkschef 1 1 2
Planeringssekretariat i 7 2 9
Utredningsavdelning T 21 9 30
Utredningsavdelning 1T 20 8 28
Teknisk enhet ) 8 7 15
Informationsenhet 28 5 33
Administrativ enhet 9 16 25
Summa 94 48 142
Bilaga 3

Forslag till

Lag om #ndring i livsmedelslagen (1971: 511)

Hirigenom forordnas, att 35 § livsmedelslagen (1971: 511) skall ha

nedan angivna lydelsc.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

35 8.
Mot beslut, som statens livsmedelsverk i sirskilt fall meddelat enligt

denna lag cller med st6d av Konungens forordnande enligt lagen, fores
talan hos kammarrittcn genom besviir.

Talan mot annat beslut, som
statens livsmedelsverk meddclat
enligt lagen eller med stod av
Konungens forordnande enligt la-
gen, fores hos Konungen genom
besvar.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 1972,

Talan mot annat beslut, som
statens livsmedelsverk meddelat
cnligt lagen eller med stod av
Konungens forordnande enligt la-
gen, fores hos Konungen genom
besvar. For tillvaratagande av kon-
sumentintresset inom livsmedels-
omrddet fdr talan mot sddant be-
slut foras av organisation, vilken
dr art anse som huvudorganisation
enligt lagen (1936:506) om for-
enings- och forhandlingsriitt.
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