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Post och grundlidggande betaltjanster

Sammanfattning

I betdnkandet behandlar utskottet fragor om post och grundliggande betal-
tjdnster med utgdngspunkt i 16 motionsyrkanden fran allmdnna motionsti-
den 2007.

Utskottet avstyrker samtliga motionsforslag. Vad géller postomradet hén-
visar utskottet bl.a. till pagédende beredningsarbete inom Regeringskansliet.
Betriaffande grundldggande betaltjédnster framhaller utskottet att syftet att
trygga grundldggande betaltjénster i hela landet forutses bli tillgodosett pa
ett tillfredsstéllande sétt, bl.a. genom Post- och telestyrelsens upphandling
av dessa tjdnster i de orter och den landsbygd dér behovet inte tillgodoses
av marknaden.

Fem reservationer (s, v, mp) och ett sdrskilt yttrande (s) finns i betdn-
kandet.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Ansvar for postservice
Riksdagen avslar motion
2007/08:T417 av Agneta Lundberg m.fl. (s) yrkande 14 i denna del.
Reservation 1 (s, v, mp)

2. Ansvar for effektiv konkurrens
Riksdagen avslar motionerna
2007/08:T275 av Mikael Johansson (mp) yrkande 1 och
2007/08:T383 av Lars-Arne Staxdng (m).

3. Postboxar och eftersindning
Riksdagen avslar motion
2007/08:T275 av Mikael Johansson (mp) yrkande 2.

4. Pristak for enstaka brevforsindelser
Riksdagen avslar motion
2007/08:T275 av Mikael Johansson (mp) yrkande 3.

5. Postutdelning pa landsbygden
Riksdagen avslar motionerna
2007/08:T299 av Mikael Oscarsson (kd),
2007/08:T317 av Borje Vestlund och Agneta Gille (bada s) och
2007/08:T389 av Roland Béckman (s).

6. PTS allméinna rid om utdelning av post
Riksdagen avslar motion
2007/08:T332 av Christer Winback (fp).

7. Ansvar for grundliggande betaltjiinster
Riksdagen avslar motionerna
2007/08:T417 av Agneta Lundberg m.fl. (s) yrkande 14 i denna del
och
2007/08:T490 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkandena 1 och 3—6.
Reservation 2 (s, mp)
Reservation 3 (v)

8. Mailet for de grundliggande betaltjinsterna
Riksdagen avslar motion
2007/08:T490 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 2.
Reservation 4 (v)
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9. Villker for de anstillda i samband med nedliggning av
Svensk Kassaservice
Riksdagen avslar motion
2007/08:T490 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 9.
Reservation 5 (v)

Stockholm den 10 april 2008

Pa trafikutskottets vagnar

Ibrahim Baylan

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Ibrahim Baylan (s), Christina
Axelsson (s), Sten Nordin (m), Sven Bergstrom (c), Claes-Goran Brandin
(s), Lisbeth Gronfeldt Bergman (m), Marie Nordén (s), Annelie Enochson
(kd), Eliza Roszkowska Oberg (m), Peter Pedersen (v), Ingemar Vinerlév
(kd), Karin Svensson Smith (mp), Sten Bergheden (m), Lars Mejern
Larsson (s), Malin Lofsjogard (m), Désirée Liljevall (s) och Christer
Winbick (fp).



Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

I betdnkandet behandlas fradgor om postservice och grundlidggande betal-
tjdnster i landet med utgangspunkt i 8 motioner med 16 motionsyrkanden
fran allménna motionstiden 2007.

2007/08:TU12
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Utskottets overvidganden

Ansvar for postservice

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsforslag om statens ansvar for att upp-
ratthdlla en god postservice bl.a. med hinvisning till pagaende
beredningsarbete inom Regeringskansliet. Utskottet framhaller
betydelsen av en postservice av god kvalitet i hela landet och
forutsétter att en vil fungerande postservice tryggas i hela landet
dven framgent.

Jamfor reservation 1 (s, v, mp).

Motionen

I motion 2007/08:T417 yrkande 14 av Agneta Lundberg m.fl. (s) anfors
bl.a. att staten dven fortsdttningsvis maste ta ansvar for att upprétthalla en
god postservice i hela landet. I motionen framhélls att Postens tjanster och
ménniskors behov av dessa har fordndrats mycket snabbt under senare ar,
bl.a. genom att elektronisk post och annan ny teknik tar dver alltmer av
postgangen. Motiondrerna understryker &dndock vikten av att postservice
kan uppritthallas i hela landet, och de betonar principen att alla ménniskor
ska ha tillgang till postservice oavsett var i landet man bor.

Utskottets stillningstagande

Sésom anfordes i betinkandet Statens ansvar for vissa betaltjdnster m.m.
(bet. 2006/07:TU16) vill utskottet inledningsvis betona att utskottet faster
stor vikt vid det postpolitiska mal som riksdagen lagt fast och som innebér
bl.a. att det ska finnas en postservice av god kvalitet i hela landet. Utskot-
tet forutsitter att malet foljs upp noggrant inom ramen for den éarliga mal-
och resultatstyrningen.

Utskottet erinrar vidare om att Post- och kassaserviceutredningen (dir.
2003:117) har analyserat effekterna av liberaliseringen av postmarknaden
och utvérderat nuvarande lagstiftning i1 forhéllande till postmarknadens
utveckling. Slutbetidnkandet Postmarknad i fordndring (SOU 2005:5) Gver-
lamnades till regeringen den 25 januari 2005. I betidnkandet foreslas bl.a.
nya politiska mal for postomradet, att nuvarande bevakningsansvar breddas
till att omfatta alla posttjdnster — inte bara den samhéllsomfattande post-
tjidnsten — samt annat som &r dgnat att stirka konkurrensen pa postmarkna-
den. Betinkandet har remissbehandlats, och beredningen pagér inom
Regeringskansliet.
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Aven Regelutredningen (dir. 2003:151) har i sitt betéinkande Liberaliser-
ing, regler och marknader (SOU 2005:4) lamnat forslag pa vissa regelfor-
andringar pa postmarknaden i syfte att skapa forutsittningar for fortsatt
konkurrens.

Utskottet vill liksom i betdnkandet Post- och kassaservice (bet. 2005/06:
TU3) understryka postservicens betydelse i landet och vélkomnar darfor
att dessa frigor blivit foremal for ett grundligt utredningsarbete. Utskottet
utgédr ifrdn att resultatet av detta utredningsarbete leder till att forutsitt-
ningar dven fortsittningsvis tryggar en vil fungerande postmarknad med
effektiva posttjinster, tillgéngliga for alla.

Avseende den avsiktsforklaring som undertecknades den 1 april 2008
om ett samgdende mellan Posten AB och Post Danmark A/S vill utskottet
klargdra att kravet pd en samhillsomfattande posttjanst och de overgri-
pande malen for denna faststdlls genom postlagen (1993:1684). Vidare
regleras Postens samhéllsuppdrag, dvs. rollen som tillhandahallare av en
samhéllsomfattande posttjanst, i det tillstind om bedrivande av postverk-
samhet som Post- och telestyrelsen (PTS) har utfardat. Tillgangen till en
posttjédnst av god kvalitet i hela landet stadfésts foljaktligen genom det
befintliga regelverket och é&r atskilt frdn statens ansvar som dgare av
Posten. Likasé ar de sérskilda nationella intressen som foreligger i form av
utstrackt lantbrevbérarservice och portofri befordran av blindskriftsforsin-
delser skilda frén statens &dgaransvar. Regeringen avser att senare under
véaren Overldmna en sérskild proposition avseende det aviserade samgéen-
det till riksdagen.

Mot bakgrund av vad utskottet nu anfort avstyrks dérfor motion 2007/08:
T417 yrkande 14 i denna del (s).

Ansvar for effektiv konkurrens

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslér motionsyrkanden om att stidrka Post- och tele-
styrelsens roll i konkurrensfragor med hinvisning till pagiende
beredningsarbete inom Regeringskansliet.

Motionerna

1 motion 2007/08:T275 yrkande 1 av Mikael Johansson (mp) foreslas att
regeringen ska ldgga fram forslag till andring i postlagen i syfte att stirka
PTS roll i konkurrensfragor. Motionéren anfor att den i dag troligen vikti-
gaste forklaringen till den bristande konkurrensen p& postomradet ar att
PTS har ett s begrdnsat uppdrag vad giller konkurrensfragor. Motiondren
konstaterar att PTS har en skyldighet att frimja en sund konkurrens pa
teleomradet och anser att det inte finns nagot sérskilt skél for varfor mot-
svarande skyldighet inte finns pd postomradet. Motiondren noterar att i
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andra lander har ofta sektorsmyndigheten pd omradet ett ansvar dven for
konkurrensfrdgor och menar att detta 4r naturligt med tanke pé att det just
ar sektorsmyndigheten som besitter sakkompetensen pé respektive omrade.

Aven i motion 2007/08:T383 av Lars-Arne Staxing (m) anfors att PTS
borde fa mojlighet att med ett tydligare uppdrag arbeta for mer konkurrens
inom postomridet pd samma vis som é&r fallet inom omréadet for elektro-
nisk kommunikation. Motionédren framhaller att situationen pa postmarkna-
den dr i behov av en fullskalig dversyn for att man ska komma till rétta
med den bristfilliga konkurrens som motiondren understryker rader pa
denna marknad.

Utskottets stillningstagande

Utskottet vill inledningsvis paminna om att Konkurrensverket dr den myn-
dighet som har det generella ansvaret for konkurrensfrigorna. Verkets
uppgift ar att arbeta for en effektiv konkurrens och att dvervaka att foreta-
gen foljer konkurrenslagen, vars bestimmelser ar tillimpliga d&ven pa post-
marknaden. Det kan i sammanhanget dven ndmnas att regeringen den 19
december 2007 gav Konkurrensverket i uppdrag att fore utgdngen av 2008
presentera en rapport som ger en bred dverblick av konkurrenssituationen
pé den svenska marknaden; postmarknaden uppgavs hir vara av sdrskilt
intresse. Verket ska i rapporten ldmna forslag till atgérder samt efter sam-
rdd med Konsumentverket beskriva atgdrdernas betydelse for konsumen-
terna.

Utskottet pdminner dven om att det i slutbetinkandet Postmarknad i for-
dndring (SOU 2005:5) bl.a. foreslas att PTS utdver sina nuvarande uppgif-
ter pa postomradet dven ska frimja att postmarknaden fungerar effektivt ur
ett konkurrensperspektiv i vissa sérskilt angivna avseenden. Beténkandet
har som ovan anforts remissbehandlats, och beredningen pégéar inom Reger-
ingskansliet. Aven Regelutredningen (dir. 2003:151) har i sitt betinkande
bl.a. foreslagit att PTS bor ges en konkurrensfraimjande roll pa postmarkna-
den.

Utskottet vdlkomnar Oversynen av situationen pa postmarknaden och
utgdr ifran att resultatet av denna leder till att forutséttningar dven fortsétt-
ningsvis tryggar en vil fungerande postmarknad. Mot bakgrund av det
pagaende beredningsarbetet avstyrker utskottet motionerna 2007/08:T275
yrkande 1 (mp) och 2007/08:T383 (m).
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Postboxar och eftersindning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om en lagéndring betréf-
fande postboxanldggningar och eftersdndning med héinvisning till
pagaende beredningsarbete inom Regeringskansliet.

Befintlig lagstiftning

Postboxanldggningar

Av 5 d § postlagen (1993:1684) foljer att en tillstindshavare som innehar
en anldggning for postdverlamning till mottagare ar skyldig att mojliggéra
att forsdndelser som befordrats av andra tillstindshavare kan nd dessa
anldggningar. Detta ska ske péd skiliga och konkurrensneutrala villkor som
ar icke-diskriminerande i forhallande till vad tillstindshavaren tillimpar for
sin egen verksambhet.

Eftersindning

Det finns inga specifika bestimmelser avseende eftersdndning i postlagen;
fragan regleras i stéllet genom avtal mellan operatdrerna. Av 5 § postlagen
framgar dock att postverksamhet ska bedrivas under forhillanden som till-
godoser rimliga krav pa tillforlitlighet. Tillstindshavare ska saledes kunna
visa for PTS att man kan skéta bla. eftersdndning pé ett sitt som tillgodo-
ser kraven pa tillforlitlighet i postverksamheten.

Motionen

I motion 2007/08:T275 yrkande 2 av Mikael Johansson (mp) foreslas att
regeringen ldgger fram forslag till dndring i postlagen betrdffande post-
boxar och eftersindning. For att postmarknaden ska fungera vil betonar
motiondren vikten av att den postala infrastrukturen (bl.a. postboxar och
efterséndning av post) tillhandahélls pa konkurrensneutrala villkor. Motio-
ndren anfor dock att sa inte varit fallet under ldng tid och pépekar bl.a. att
tillgdngen till postboxarna inte ens i dag regleras pad konkurrensneutrala
villkor, trots att den tidigare regeringen angivit att tillgdngen ska regleras
pa konkurrensneutrala och icke-diskriminerande villkor i forhéllande till
Postens egen verksamhet. Motiondren menar darfor att regeringen bor éter-
komma till riksdagen med forslag pa hur tillgdngen till postboxar och
efterséndning ska regleras for att det inte ska rada ndgon diskriminering
mellan postforetagen. Motiondren yrkar ocksd att PTS foreskrivningsrtt
enligt 17 § postlagen dven ska gélla villkoren for efterséndning utanfor
eget distributionsomrade och s.k. privat eftersdndning.
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Utskottets stillningstagande

Utskottet paminner inledningsvis om att frdgor om postboxar och eftersénd-
ning togs upp i Post- och kassautredningens slutbetdnkande Postmarknad i
forandring(SOU 2005:5). Enligt utredningen ansdg PTS att lagstiftningen
for postboxanliggningar fungerade vil, och nédgra klagomal pa systemet
hade inte kommit till utredningens kidnnedom. Det saknades dérfor anled-
ning for utredningen att foresla nagra atgéarder betrdffande befintliga bestdm-
melser i postlagen om postboxanldggningar. Nér det giller eftersdndning
foreslog utredningen att den som tillhandahdller en samhéllsomfattande
posttjanst pd begiran ska ombesdrja att eftersdndning av adresserade for-
sandelser som viger hogst 2 kg, som befordrats av en annan tillstdndsha-
vare, kan ske till en adress som 4r beldgen utanfor dennes utdelningsom-
rdde. Betdnkandet har remissbehandlats, och beredningen pégar inom
Regeringskansliet. Utskottet erinrar ocksd om att dven Regelutredningen i
sitt betdnkande Liberalisering, regler och marknader (SOU 2005:4) har
behandlat frigor om eftersdndning och foreslog att regler bor inforas i post-
lagen for eftersdndning liksom for tilltrdde till postboxar.

Utskottet noterar dven att Europaparlamentets och radets direktiv 2008/6/
EG om éndring av direktiv 97/67/EG betriffande fullstindigt genomfo-
rande av gemenskapens inre marknad for posttjdnster trddde i kraft den 27
februari 2008. Direktivet innehdller bl.a. bestimmelser om att tillgéngen
till delar av postens infrastruktur eller tjénster som tillhandahalls inom
ramen for den samhéllsomfattande tjénsten, t.ex. postboxar och eftersénd-
ningsservice, ska ske pa villkor som &r ppna for insyn och icke-diskrimi-
nerande. Direktivet ska vara genomfort i nationell lagstiftning senast den
31 december 2010.

Utskottet konstaterar siledes att fragan om postboxanldggningar och
efterséndning nyligen varit foremal for 6versyn och ingar i Regeringskans-
liets pagdende beredning. Utskottet noterar dock dven att den senaste
rapporteringen fran PTS inte verkar peka pa att frigan om eftersdndning
eller tilltrdde till postboxar utgdér nagot storre problemomréade i dag. Myn-
digheten har sedan 2001 sérskilt redovisat konkurrenssituationen pa olika
delmarknader inom postomradet. I den senaste rapporten Service och kon-
kurrens 2007 fran april 2007 bedomer myndigheten bl.a. att det tillimpliga
regelverket uppfyller kravet pa dndamalsenlighet.

Mot bakgrund av ovanstdende avstyrker utskottet motion 2007/08:T275
yrkande 2 (mp).



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Pristak for enstaka brevforsandelser

Utskottets forslag i korthet

Utskottet understryker att en revidering av pristaket som innebér
hénsynstagande till kostnadsutvecklingen forst bor forankras hos
riksdagen. Riksdagen avslar mot denna bakgrund ett motionsyr-
kande om atgidrder for att forhindra att pristaket for enstaka
brevforsandelser anpassas till 6kade kostnader for Posten AB pa
bekostnad av konsumenternas skyddsbehov.

Bakgrund

Postlagen (1993:1684) innehéller ett bemyndigande for regeringen att fore-
skriva att priser for tjdnster som ingar i postverksamhet inte far Gverstiga
vissa nivder. I postférordningen (1993:1709) foreskrivs vidare att den som
tillhandahéller en samhédllsomfattande posttjénst inte far hoja priserna for
inrikes befordran av enstaka forsdndelser som befordras dver natt och som
véiger hogst 500 gram med mer &n fOrdndringen av konsumentprisindex
(KPI) mellan juli ndrmast foregdende ar och juli dret dessforinnan.

Motionen

1 motion 2007/08:1275 yrkande 3 av Mikael Johansson (mp) patalas att
pristaket for enstaka forsindelser inte ska gora avsteg fran konsumentpris-
index for att anpassas till okade kostnader for Posten AB. Motiondren
konstaterar att Posten vid upprepade tillfdllen begért hos regeringen att fa
hoja priset med hdnvisning till att dess kostnader har 6kat mer &n vad KPI
gjort; Posten vill byta index med hénvisning till att KPI inte speglar kost-
nadsutvecklingen pa ett relevant sétt. Motiondren pekar dock pa att det
aldrig har varit avsikten att indexet skulle spegla kostnadsutvecklingen;
valet av prisindexet KPI gjordes eftersom det fanns ett skyddsbehov och
riksdagen ville att prisutvecklingen for dessa tjénster inte skulle dverstiga
inflationen. Med tanke péd att Posten AB fortfarande har over 99 % av
marknaden for enstaka forsédndelser konstaterar motiondren att skyddsbeho-
vet kvarstar. Motiondren erinrar vidare om att trafikutskottet tidigare anfort
att det inte finns skél att tillita en ytterligare prishdjning dver den all-
ménna prisnivd som finns i det pristak som géller i dag (se bet. 2005/06:
TU3 s. 14). Utskottet bedomde att det inte &r rimligt att det ska bli dnnu
mer 16nsamt pd kundernas bekostnad nér dessa saknar alternativ till Posten
for denna typ av forsdndelser. En fordndring av gillande pristak for
enskilda forsdndelser ansags saledes inte vara acceptabel.

2007/08:TU12

11



2007/08:TU12

12

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Utskottets stillningstagande

Utskottet vill inledningsvis paminna om att riksdagen givit regeringen ett
bemyndigande att utforma ett pristak med syfte att skydda dem som
skickar enstaka brevforsdndelser. Detta understroks i beténkandet Post-
och kassaservice (bet. 2005/06:TU3) dér utskottet ocksd patalade att en
revidering av pristaket som innebdr hdnsynstagande till kostnadsutveck-
lingen forst bor forankras hos riksdagen. Riksdagen beslutade den 25
januari 2006 om ett tillkdnnagivande om att en fordndring av prisregler-
ingen inom postomrddet bor bli féremdal for riksdagens provning (rskr.
2005/06:141).

Regeringen noterade sedermera i ett sirskilt beslut den 18 maj 2006 riks-
dagens tillkdnnagivande om att en framtida revidering av pristaket som
innebédr hédnsynstagande till kostnadsutvecklingen forst bor forankras hos
riksdagen (N2006/590/ITFoU). Mot bakgrund av ovanstidende finner utskot-
tet att ytterligare atgérder avseende pristaket for enstaka brevforsdndelser
inte dr pékallade i dagsldget och avstyrker darfér motion 2007/08:T275
yrkande 3 (mp).

Postutdelning pé landsbygden

Utskottets forslag i korthet

Utskottet framhaller att operativa beslut om hur postservicen i
landet praktiskt ska vara utformad bor avgoras av Posten AB.
Riksdagen avslar mot denna bakgrund motionsforslag om postut-
delningens utformning.

Motionerna

I motionerna 2007/08:T299 av Mikael Oscarsson (kd) och 2007/08:T317
av Borje Vestlund och Agneta Gille (s) efterlyses en reglering om att lang-
sta avstind fran bostad eller verksamhetsstélle till postldda inte ska Over-
stiga 1 000 meter. Motionédrerna hinvisar till att det de senaste &ren blivit
tydligt att flera hushall i en by kan bli helt utan postlada i byn och far
hdmta posten flera kilometer bort. Motiondrerna hénvisar till PTS rapport
Postservice i Sverige — en kartliggning och bedémning av servicenivan
samt tillimpning av PTS allménna rdd om utdelning av post (oktober
2006) dar myndigheten forordar att dagens reglering antingen kompletteras
med ett angivet ldngsta avstand om 1 000 meter till postlddan, eller att
huvudregeln ska vara 200 meter med en mdjlighet till undantag for en viss
procent av det totala antalet postmottagare utanfor tatort om 1 000 meter.

I motion 2007/08:T389 av Roland Béckman (s) anfors att mojligheterna
till en flexiblare hantering av post i glest bebyggda delar av Sverige maste
ses Over sa att fordndringar kan ske snabbt ndr behov av olika typer av
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service fordndras. Motiondren pekar pa att posthantering ibland sker i sam-
verkan med t.ex. upphandlade skolskjutsar, vilket kan vara mycket sérbart
om forutsittningarna dndras genom exempelvis att behovet av skolskjutsar
upphor. Motionédren pétalar ocksd att om det dr svart att dndra posthanter-
ingen blir det dven svart for foretag att etablera sig pa mindre orter.

Utskottets stillningstagande

Postutdelning vid eller i anslutning till bostad eller verksambhetsstélle ingér
i den s.k. samhillsomfattande posttjinsten. Som redovisades i betéinkandet
Statens ansvar for vissa betaltjinster m.m. (bet. 2006/07:TU16) klargors
kraven pa hur Posten ska utfora sina skyldigheter kopplade till den sam-
héllsomfattande posttjansten i nuvarande regler, men det framgér inte av
dessa exakt hur langt avstdnd det &r rimligt att en postmottagare har till
sin postlada. I betdnkandet framfordes ocksa att PTS kartldggning visar att
det i postutdelningen inte radder ndgra missforhdllanden av storre omfatt-
ning: S& mycket som 97 % av samtliga hushall och foretag utanfor tétort
har mindre &n 500 meter till postlddan. Med hénsyn till befolkningstéithet
m.m. i de aktuella omradena far det anses vara ett mycket gott resultat.
Vidare framholls i betdnkandet att PTS aktivt verkar i sin tillsyn for att
Posten, innan en fordndring genomfors, ska géra en avvigning mellan alla
de intressen som kan forekomma. Det bedomdes siledes finnas goda mdj-
ligheter for myndigheten att i samrdd med Posten komma 6verens om en
16sning dér reglerna tolkas med en social dimension. Utskottet finner att
dessa slutsatser alltjamt dr giltiga och noterar att det i 2007 ars undersok-
ning av befolkningens post- och kassavanor (PTS-ER-2007:1) framgar att
1 % av de svarande uppskattade avstandet till postlddan till mer 4n en kilo-
meter.

Utskottet vill i sammanhanget pdminna om att operativa beslut, dvs. hur
postservicen i landet praktiskt ska vara utformad, avgoérs av Posten, med
beaktande av gillande regler och efter samrdd med berérda postmottagare,
medan PTS, som tillstdindsmyndighet, granskar att reglerna pa postomradet
efterlevs. Utskottet vill betona att en av forutsdttningarna for en effektiv
och rationell postverksamhet dr just att bolaget rar Gver det operationella;
verksamheten maste kunna anpassas till en médngd omsténdigheter. Detta
mojliggdr en flexibilitet dir 16sningar kan finnas som fungerar utifran
lokala relationer och behoven hos de enskilda boende och foéretagarna.
Med en detaljreglering &r risken dels att effektivitetsvinster skulle g forlo-
rade, dels att den faktiskt inte i alla ldgen skulle innebédra nagon forbatt-
ring. Sdsom statsrddet Asa Torstensson anfdrde i en interpellationsdebatt
den 26 januari 2007 riskerar en trubbig lagstiftning om ett visst antal
meter till postlddan att hanteras pa ett oflexibelt sdtt och skulle till och
med kunna anvéndas pa ett sddant sdtt att fler kommer att ha sdmre ser-
vice dn i dag. Utskottet vill dock i sammanhanget ocksa framhalla, liksom
i betinkandet Post- och kassaservice (bet. 2005/06:TU3), att det dr orim-
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ligt om Posten flyttar postlador flera kilometer och sedan erbjuder s.k.
hdmta- och ldmnaservice; detta skulle inte Overensstimma med utskottets
uppfattning om att det ska finnas en god postservice dver hela landet.

Statsradet Asa Torstensson understrok vid ovannimnda debatt betydel-
sen av flexibilitet och av att fora samtal med boende. Statsrddet menade
att det &r pa det sittet som Posten kan fortsitta att utvecklas och ha en bra
service for landsbygdsbor. Utskottet instimmer i detta synsitt.

Mot bakgrund av ovanstidende avstyrker utskottet motionerna 2007/08:
1299 (kd), 2007/08:T317 (s) och 2007/08:T389 (s).

PTS allménna rad om utdelning av post

Utskottets forslag i korthet
Utskottet anser inte att négra sirskilda atgérder ar péakallade for
att klargora att Post- och telestyrelsens allmdnna rdd om utdel-
ning av post inte dr rattsligt bindande. Riksdagen avslar darfor
ett motionsyrkande om detta.

Motionen

I motion 2007/08:T332 av Christer Winbdck (fp) konstateras att PTS i sep-
tember 2005 publicerade ett rdd om fastighetsboxar med innebdrden att
postoperatdrerna gavs ritt att vagra dela ut post till dem som inte har fas-
tighetsboxar installerade i entrén till flerfamiljshus fran den 1 januari
2011. Motiondren uppger att detta skapat oro bland ménga, framfor allt
hos dem som i dag har svérigheter att rora sig. Motiondren anfor dock att
postoperatdrernas utdelningsplikt gar fore eventuella rekommendationer
fran en myndighet som PTS och efterfragar darfor att regeringen tydligt
meddelar myndigheten att deras rad om fastighetsboxar &r just bara rad.

Utskottets stillningstagande

Utskottet erinrar inledningsvis om att PTS enligt géllande regler pa postom-
radet far utfirda bade foreskrifter och allménna rdd. PTS allménna rdd om
utdelning av post &r riktade till postoperatdrerna och utgdr inte tvingande
regler for fastighetsédgare. Det dr Posten som enligt PTS bor forma fastig-
hetsdgarna att installera fastighetsboxar i flerfamiljshus.

Utskottet noterar att det i den promemoria fran den 31 augusti 2005
som PTS upprittade i samband med framtagandet av myndighetens all-
ménna rdd om utdelning av post vid tillhandahallandet av samhéllsomfat-
tande posttjanst enligt postlagen (ref. 05-6941/39) bl.a. klargdrs att
myndigheten ansag att det var tillrickligt med den mindre ingripande atgér-
den att utfarda allménna rad som inte dr bindande for postoperatoren. Det
fortydligas ocksa i dokumentet att de allmidnna radden kan anses utgdra ett
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slags forhandsbesked om hur PTS bedomer att den samhéllsomfattande
tjdnsten tillhandahalls pa ett tillfredsstéllande sétt. Utskottet konstaterar att
detta synsitt utvecklas vidare i den tolkningspromemoria som PTS upprit-
tade den 21 juni 2007 (reviderad den 5 mars 2008) for att forsdka undan-
roja oklarheter om innebdrden av texten om fastighetsboxar i flerfamiljs-
hus i PTS allménna rdd. Hir anges ater att ett allmént rad till skillnad mot
en foreskrift inte 4r formellt bindande; det fortydligas dock att de all-
ménna raden i praktiken brukar ges en avsevird betydelse, t.ex. av forvalt-
ningsdomstolar ndr de i olika avseenden ska bedoma enskildas och
foretags handlande. Myndigheten understryker att en fastighetségare séle-
des formellt inte har nadgon skyldighet att installera fastighetsboxar. Den
risk som denne loper dr dock enligt PTS att om det inte finns goda skél
for en eventuell végran kan Posten efter den 1 januari 2011 vilja att inte
lingre dela ut forséndelserna till bostaden utan hidnvisa de boende till att
héamta dessa vid det utlimningsstélle som anvisas. PTS framhaller att detta
ar en mojlighet som finns redan i dag i andra sammanhang nér Posten och
en fastighetsigare eller mottagare av post inte kan komma 6verens om var
forsdndelserna ska delas ut. Erfarenheten visar dock enligt myndigheten att
Posten endast i undantagsfall behover tillgripa denna atgird. Utskottet note-
rar att Posten AB, City Mail, Fria postoperatorers forbund och Seko bildat
nitverket Forum for Fastighetsboxar for att stddja och underlitta Gver-
gangen till fastighetsboxar.

Utskottet konstaterar vidare att PTS anfor att det finns ett stort antal
fastigheter dir det av olika skél inte 4r mdjligt eller 1ampligt att placera en
anldggning med fastighetsboxar i sjdlva entrén. I en del séddana fall kan
fastighetens dgare tillsammans med Posten hitta en annan godtagbar 16s-
ning. Som framgar av PTS tolkningspromemoria torde det emellertid redan
nu st klart att det kommer att finnas ett forhallandevis stort antal fastighe-
ter dir fastighetsdgaren och Posten gemensamt kommer att konstatera att
den enda rimliga 16sningen &r att fortsdtta med utdelning till postinligg i
dorren. I sammanhanget bor ocksd understrykas att PTS allminna rad gor
undantag for dldre personer och personer med funktionshinder, vilka pa
begéran ska ha ritt till utdelning vid dorren.

Enligt vad utskottet erfarit planeras inom Regeringskansliet for en 6ver-
syn av hur langt postoperatorernas utdelningsplikt stricker sig. Sésom
statsradet Asa Torstensson framforde i ett brev till bostadsorganisationerna
i februari 2008 4r det uppenbart att det i dag finns oklarheter om vad post-
operatdrernas utdelningsplikt egentligen innebdr, och statsradet delgav dar-
for sin avsikt att se 6ver denna utdelningsplikt for att tydligare definiera
vad som giller. Utskottet konstaterar att det finns en oro och ovisshet
bland landets fastighetsdgare och ldgenhetsinnehavare i frdgan om postut-
delning efter 2010. Enligt utskottets mening &r det darfoér angeldget att
frigan om utdelningsplikten uppméarksammas och att det tydligt definieras
vad som giller. Utskottet vilkomnar den aviserade dversynen.
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Utskottet har dven tagit del av en sérskilt uppréttad promemoria
(SB2008/1269) som Regeringskansliet inkom med den 6 mars 2008 med
anledning av konstitutionsutskottets granskning av statsrddet Asa Torstens-
sons uttalande angdende PTS allménna rdd. I denna understryks bl.a. att
de aktuella rdden inte &r rattsligt bindande. Vidare klargdrs att de all-
ménna raden &r riktade till den postoperatdr som tillhandahéller den sam-
héllsomfattande posttjdnsten, dvs. Posten, och inte dr tvingande gentemot
fastighetségarna.

Med beaktande av ovanstidende finner utskottet inte att nigra atgérder
fran riksdagens sida dr pakallade och avstyrker dérfor motion 2007/08:

T332 (fp).

Ansvar for grundldggande betaltjanster

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om statens ansvar for att
sékra tillgangen till betaltjdnster i hela landet. Utskottet framhal-
ler i sammanhanget vikten av att grundliggande betaltjdnster
tillgodoses pa ett tillfredsstdllande sétt 1 hela landet och under-
stryker att statens ansvar for de grundliggande betaltjdnsterna
sdkerstélls genom upphandling i de orter och den landsbygd dér
behovet inte tillgodoses av marknaden.

Jamfor reservationerna 2 (s, mp) och 3 (v).

Bakgrund

Regeringen foreslog i proposition 2006/07:55 Statens ansvar for betaltjéns-
ter att den grundlidggande kassaservice som i dag tillhandahélls av Posten
AB genom Svensk Kassaservice ersitts av ett statligt dtagande att tillhan-
dahalla grundldggande betaltjénster. Statens ansvar skulle enligt regeringen
begrénsas till de orter och den landsbygd dédr det inte &r kommersiellt moti-
verat att tillhandahdlla sidana tjanster och dér det inte finns jamforbara
alternativ. I dessa fall foreslogs att tjansterna upphandlas av PTS. Vidare
foreslogs att Lansstyrelserna far i uppgift att bevaka att de grundldggande
betaltjdnsterna motsvarar samhillets behov. I propositionen foreslogs folj-
aktligen att lagen (2001:1276) om grundldggande kassaservice upphévs per
den 31 december 2008 och att Posten AB far paborja en avveckling av
kassaserviceverksamheten tidigast fr.o.m. den 1 juli 2008. Riksdagen fat-
tade beslut i enlighet med regeringens forslag den 14 juni 2007 (bet.
2006/07:TU16, rskr. 2006/07:205).
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Motionerna

I motion 2007/08:T417 yrkande 14 av Agneta Lundberg m.fl. (s) anfors
bl.a. att staten dven fortséttningsvis maste ta ansvar for att uppritthélla en
vél fungerande betalnings- och kassaservice i hela landet. I motionen fram-
halls att ménniskors behov av Postens tjénster har fordndrats mycket
snabbt under senare &r; motiondrerna pekar pd att de flesta betalningar
numera sker automatiskt eller med giro och att médnniskors behov av att
besoka posten dirfor har minskat kraftigt. Motiondrerna understryker
andock vikten av att betalnings- och kassaservice kan uppritthallas i hela
landet. De betonar principen att alla méanniskor ska ha tillgang till en vil
fungerande betalnings- och kassaservice oavsett var i landet man bor och
de pekar pé att sérskilt smaforetagare i glesbygden ar beroende av att kas-
saservicen fungerar pa ett bra sitt.

I motion 2006/07:T490 yrkande 1 av Peter Pedersen m.fl. (v) forespréa-
kas att staten dven i fortsdttningen ska ansvara for tillgdngen till betaltjans-
ter 1 hela landet. Motionédrerna understryker att samhéllets grundlédggande
infrastruktur maste fungera i hela landet i syfte att boende och foretagande
ska existera pa rimliga villkor och att hela landet dirigenom kan bidra till
tillvéxt och utveckling. Motiondrerna betonar att en viktig del i detta dr en
vil fungerande och léttillgénglig post- och kassaservice.

I yrkande 3 1 samma motion anfors att det inte ska ske en upphandling
av grundldggande betaltjdnster i enlighet med regeringens forslag utan att
detta samhéllsuppdrag ska skdtas av en statlig instans. Motiondrerna pekar
pa att aktdrerna hittills visat sitt ointresse for att utfora betalservice utifran
kommersiella villkor, vilket indikerar att kostnaderna rimligtvis kommer
att bli hoga vid en upphandling. De anfor vidare att mycket tid, resurser
och kostnader kommer att gé at vid ett upphandlingsforfarande och att det
dérfor vore mer rationellt och effektivt att inom denna naturliga monopol-
marknad i stéllet ge samhillsuppdraget till en statlig myndighet eller ett
statligt foretag. Motionédrerna yrkar foljaktligen i samma motion yrkande 4
att Posten AB ges i uppdrag att ansvara for att betaltjanster tillhandahélls
for samtliga medborgare. De menar att staten dven i fortsittningen ska ta
mer direkt ansvar och vara en garant for betalservicen. Motionédrerna anfor
att Posten, som har lang erfarenhet av kassaserviceverksamheten, har den
personal som krivs samt en infrastruktur som ticker hela landet, inklusive
landsbygden. De pekar vidare pa att det borde finnas stora mdjligheter till
samordning av betaltjdnsterna med Ovrig postverksamhet, vilket ger en
okad effektivitet ndr det géller anvindandet av redan befintlig infrastruk-
tur. De anfor ocksd att lantbrevbdringen som kanal for grundliggande
kassatjanster kan fortsdtta som tidigare.

Peter Pedersen m.fl. (v) framhaller vidare i motionen att Posten tidigare
tydligt har aviserat att de pd grund av det ekonomiska underskottet inte
anser sig kunna tillhandahalla kassaservicen i framtiden. Motiondrerna
anser dérfor att det dr ndédvéndigt att uppdraget till Posten i s fall komplet-
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teras med full kostnadstickning, och de yrkar saledes i yrkande 5 att
regeringen ska aterkomma till riksdagen med ett forslag som méjliggor att
full kostnadstdckning rdder for post- och kassaservice.

Motiondrerna motsétter sig att regeringen vill upphéva dagens lag om
grundldggande kassaservice och anfor i stéllet 1 yrkande 6 att regeringen
bor ligga fram forslag till dndring i lagen i enlighet med de forslag som
redovisats 1 motionen.

Tidigare behandling

I betdnkandet Statens ansvar for vissa betaltjinster m.m. (bet. 2006/07:
TU16) konstaterade utskottet att det ror sig om ca 175 000 personer som
har ett uttalat behov av den manuella service som Svensk Kassaservice
tillhandahaller. Utskottet beddomde dock vid en avvdgning mellan kostna-
derna for en bibehéllen rikstickande organisation och de reella behov som
den faktiskt tillgodoser, att det inte &r rimligt att behalla den nuvarande
organisationen. Utskottet framhéll betydelsen av att alla i samhéllet har
tillgdng till grundldggande betaltjanster och framférde att det i forsta hand
bor vara marknaden som tillhandahdller de grundlidggande betaltjénsterna
och att staten bor 6vervaka att sa sker. Utskottet forutsatte att tillhandahél-
landet av grundlidggande betaltjdnster i fortsdttningen sdkerstélls genom att
regeringen noga foljer utvecklingen pé betaltjanstmarknaden och vidtar nod-
vindiga atgirder, exempelvis upphandling, om brister i tillhandahallandet
uppstar.

Utskottet pekade &dven pa att den grundliggande kassaservicen som
sddan inte star under Post- och telestyrelsens, eller annans tillsyn. Utskot-
tet pekade dock pa att genom det bevakningsuppdrag som foreslogs i
propositionen kommer lénsstyrelserna att bevaka att samhillets behov av
grundldggande betaltjénster tillgodoses och att det politiska malet uppfylls.
Utskottet konstaterade att syftet bakom flera motionsforslag om att trygga
grundldggande betaltjénster i hela landet forutses komma att bli tillgodo-
sett pa ett tillfredstdllande sitt dven fortséttningsvis.

Utskottet tillstod att det kan behdvas sdrskilda insatser for att hjdlpa per-
soner som bedoms ha behov av kassatjanster — utskottet pekade bl.a. pa
pensiondrer som &r hinvisade till Svensk Kassaservice for att fa ut sin pen-
sion och pa personer som péd grund av hdg alder, sjukdom eller vana har
svart att dndra sitt beteende. Utskottet pekade dven pa att invandrare anvén-
der Svensk Kassaservice i ndgot storre utstrackning dn befolkningen i sin
helhet. Utskottet vialkomnade darfor att regeringen avsdg att ge PTS i upp-
drag att, i samband med omstdllningen, genomfora en informations- och
utbildningsinsats. Utskottet forutsatte att dessa insatser kommer att mot-
svara de skilda behov som kan komma att uppstd vid en avveckling av
Svensk Kassaservice.
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Utskottet forutsatte vidare att regeringen inom ramen for den éarliga
mal- och resultatstyrningen fortséttningsvis kommer att dgna sérskild upp-
marksamhet at hur maélet om grundldggande betaltjdnster uppnas i olika
delar av landet och for olika grupper i samhillet.

Betriffande de motionsforslag som véckts om att staten genom Posten
AB édven framgent ska vara det organ som utdvar statens ansvar for grund-
liggande betaltjinster och att Posten ska fad full kostnadstickning for
denna uppgift instimde utskottet i regeringens beddmning att det inte
lingre finns skél att tillhandahélla kassaservicetjanster genom ett statligt
bolag. Utskottet anforde att grundliggande betaltjdnster i de fall markna-
den inte tillgodoser behovet kan upphandlas for att fraimja effektivitet och
lokalt anpassade 10sningar.

Utskottets stillningstagande

Utskottet vill inledningsvis éter stdlla sig bakom det stidllningstagande som
beskrivs ovan och som redovisades i betdnkandet Statens ansvar for vissa
betaltjdnster m.m. (bet. 2006/07:TU16). Enligt utskottets mening forutses
att syftet att trygga grundlidggande betaltjdnster i hela landet kommer att
bli tillgodosett pa ett tillfredstdllande sdtt genom forslagen i proposition
2006/07:55 Statens ansvar for betaltjinster som riksdagen sedermera beslu-
tade om (rskr. 2006/07:205). Utskottet noterar att regeringen direfter den
6 september 2007 uppdragit 4 PTS att upphandla grundldggande betaltjans-
ter. Av uppdraget framgar att PTS i varje enskilt fall maste gora en
bedomning av om det finns behov av betaltjdnster, och i sa fall vilka, som
staten bor svara for. Det understryks vidare i uppdraget att det alltid méste
ske en noggrann avvigning mellan statens kostnader for att genomfora en
upphandling och det 6vergripande malet att manniskor och foretag i hela
landet ska ha tillgéng till sdvdl kommersiell som offentlig service 1 tillrdck-
lig omfattning. De orter och omrdden som omfattas av foreliggande upp-
handling har valts ut efter sddana avvégningar.

PTS annonserade sin upphandling av grundliggande betaltjanster den 7
januari 2008, och anbudstiden 16pte ut den 3 mars 2008. Upphandlingen
omfattade dels 20 orter dir Svensk Kassaservice avvecklar kontor och dér
bank saknas, dels 20 orter och 47 omréaden i landsbygd dér service i dag i
huvudsak tillhandahalls via Postens lantbrevbérare. Totalt genomfordes sale-
des en upphandling pa 87 orter och landomrdden. Utvérderingen av
inkomna anbud pégér for ndrvarande inom PTS. Som utvdrderingsmetod
kommer myndigheten att anvinda det ekonomiskt mest fordelaktiga anbu-
det med hinsyn tagen till olika former av mervirde enligt ett antal
angivna utvérderingskriterier. Avtalsperioden kommer att 16pa pa tva ar
med mojlighet till forlingning med ytterligare tva ar. I PTS upphandlings-
projekt ingar &ven en fortsatt upphandling av utstrickt betaltjanstservice
for dldre och funktionsnedsatta.
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Utskottet konstaterar ocksa att PTS den 22 november 2007 fick i upp-
drag av regeringen att genomfora informations- och utbildningsinsatser i
samband med avvecklingen av Svensk Kassaservice. Myndigheten annon-
serade sin upphandling for detta &ndamal den 18 februari, och anbudstiden
16pte ut den 6 mars 2008. PTS utvirdering av inkomna anbud pagér for
nérvarande.

Apropéa Postens krav pd kostnadstickning erinrar utskottet om att bola-
get dnda sedan 2002 och fram till 2008 erhallit ett arligt belopp pa 400
miljoner kronor som erséttning for tillhandahallande av grundlidggande kas-
saservice. I budgetpropositionen for 2002 (prop. 2001/02:1) angavs att den
ersittning som tidigare utgétt till Posten — 200 miljoner kronor per &r —
inte inneburit full kostnadstickning, och forslag limnades om fordubblad
ersittning. Enligt regeringens mening har Posten, genom arlig ersdttning
pé 400 miljoner kronor, dérefter erhallit full kostnadstickning, avvecklings-
kostnader inkluderade. Utskottet finner inget skil till att géra en annor-
lunda beddmning.

Mot bakgrund av ovanstaende avstyrker utskottet motionerna 2007/08:
T417 yrkande 14 i denna del (s) samt 2007/08:T490 yrkandena 1 och 3—6

v).

Milet for de grundldggande betaltjansterna

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avsldr ett motionsforslag om krav péa sérskilda villkor

for de grundliggande betaltjinsterna med hénvisning till att

dessa villkor kunnat fortydligas genom den kravspecifikation

som tagits fram i samband med upphandlingen av betaltjdnsterna.
Jamfor reservation 4 (v) och sérskilt yttrande (s).

Bakgrund

I proposition 2006/07:55 Statens ansvar for betaltjinster anfoérdes bl.a. att
betalningsformedling och kontantforsorjning dr nddvéndiga inslag i en vil
fungerande ekonomi och i den meningen ingér i samhéllets infrastruktur.
Detta behov 1 samhillet har sékerstillts genom lagen (2001:1276) om grund-
laggande kassaservice, dér det slds fast att det ska finnas en kassaservice i
hela landet som innebér att alla har mojlighet att verkstélla och ta emot
betalningar till enhetliga priser. Lagen om grundliggande kassaservice upp-
héavs dock per den 31 december 2008, och nagon ny lag kommer inte att
ersitta denna. I propositionen uppgavs att det mesta talar for att markna-
den i framtiden kommer att tillgodose en allt storre del av befolkningens
behov av betaltjénster. Regeringen konstaterade dock att det for en liten
grupp dven fortsdttningsvis kommer att finnas ett behov av statliga insat-
ser. Regeringen foreslog att denna rétt bor formuleras i ett nytt politiskt
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mal med lydelsen: Alla i samhéllet ska ha tillgang till grundldggande betal-
tjénster till rimliga priser. Riksdagen fattade beslut i enlighet med regering-
ens forslag den 14 juni 2007 (bet. 2006/07:TU16, rskr. 2006/07:205).

Motionen

I motion 2007/08:T490 yrkande 2 av Peter Pedersen m.fl. (v) anfors att
malet for de grundliaggande betaltjdnsterna bor dndras till att alla i samhal-
let ska ha tillgang till grundldggande betaltjanster till rimliga priser och
villkor. Motionérerna har inget i sak att invinda mot att betona vikten av
rimliga priser; de anser dock att det dven dr viktigt att bedoma vilka vill-
kor som ska rada, vilket utéver priser ocksd handlar om tillgénglighet,
avstdnd och mdjlighet till betaltjdnster.

Utskottets stillningstagande

Sésom utskottet anforde i betdnkandet Statens ansvar for vissa betaltjénster
m.m. (bet. 2006/07:TU16) borde krav péd sdrskilda villkor for betaltjdns-
terna kunna fortydligas och sékerstéllas genom den kravspecifikation som
tas fram i samband med den i propositionen foreslagna upphandlingen av
de grundldggande betaltjdnsterna.

I samband med upphandlingen av dessa betaltjénster publicerade PTS
den 7 januari 2008 den dartill horande sdrskilda kravspecifikationen. For
upphandlingen av tjdnsten betalningsformedling samt tjdnsten uttag av kon-
tanter har t.ex. PTS stéllt upp foljande kriterier for att en ort ska omfattas
av upphandling: (i) orten ska finnas med pa Svensk Kassaservices lista
over de 153 orter som den 14 september 2007 hade Svensk Kassaservice-
kontor och saknade bankkontor, alternativt vara en ort som bildar en
naturlig knutpunkt for ett stérre antal boende med mer dn 30 kilometer till
nidrmaste bankkontor; (ii) avstand till ndrmaste bankkontor eller annan
befintlig tillhandahallare av tjénsten ska vara minst 30 kilometer; (iii) avse-
ende de orter som har Svensk Kassaservicekontor och dér avstdnd till
nirmaste bankkontor dr minst 30 kilometer ska antal betaltransaktioner
under 2007 uppga till minst tre stycken per bankdag. Vidare klargdrs att
en sadan grundldggande betaltjinst som tillhandahélls pé ort exempelvis
ska tillhandahéllas minst tvd bankdagar per vecka, minst tre timmar &t
gangen samt utforas i en milj6 dir kunden under hela Oppettiden vid
behov ska kunna f4 manuell betjaning.

Enligt utskottets mening borgar ovanndmnda kravspecifikation for att till-
handahallandet av betaltjénster kan ske till rimliga villkor med hénsyn
tagen till bla. tillgdnglighet, avstind och mgjlighet till betaltjénster.
Motion 2007/08:T490 yrkande 2 (v) avstyrks foljaktligen.
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Villkor for de anstéllda i samband med nedldggning av
Svensk Kassaservice

Utskottets forslag i korthet
Utskottet forutsétter att avsatta medel for pensioner samt olika
omstéllningsatgérder gor att negativa konsekvenser for de
anstdllda i mdjligaste mén kan undvikas vid avvecklingen av
Svensk Kassaservice. Riksdagen avslar mot denna bakgrund ett
motionsforslag om att tillstilla nddvindiga medel.

Jamfor reservation 5 (v).

Motionen

I motion 2007/08:T490 yrkande 9 av Peter Pedersen m.fl. (v) anfors att
om en avveckling av Svensk Kassaservice genomfors bor regeringen tillse
att nédvéndiga medel stills till forfogande sa att omstillning och arbetsvill-
kor kan ske pa ett sitt som ger rimliga villkor fér de anstdllda. Motiona-
rerna motsétter sig en utveckling dir Svensk Kassaservice pd grund av
kostnadsskal tvingas till nedskdrningar av tjanstgoringstid for anstéllda. De
pekar pé att detta for den enskilda innebér en ldgre 16n, omdjliggdr annat
arbete for att kompensera arbetstidssdnkningen, ger sdmre pension och
leder till sémre erséttning vid avtalspension.

Utskottets stillningstagande

Utskottet erinrar inledningsvis om att riksdagen den 17 december 2007
beslutade om anslagen under utgiftsomrade 22 Kommunikationer for 2008
och hirvid godkdnde regeringens forslag att anvisa 280 miljoner kronor
under anslaget Ersdttning till Posten AB (publ.) for grundliggande kassa-
service m.m. (rskr. 2007/08:85).

Sédsom redan tidigare anforts i betdnkandena Statens ansvar for vissa
betaltjanster m.m. (bet. 2006/07:TU16) och Utgiftsomrade 22 Kommunika-
tioner (bet. 2007/08:TU1) anser utskottet att det &r Postens styrelse och
ledning som har ansvaret for att bolaget, som arbetsgivare, foljer gillande
regler och avtal nir det giller atgérder som paverkar de anstillda. Posten
har ocksa under flera ar gjort omfattande avséttningar for avvecklingskost-
nader for att kunna erbjuda de anstéllda vid Svensk Kassaservice skiliga
villkor vid en avveckling; detta inbegriper sdvél pensionslosningar som
omstillningsatgérder. Enligt utskottets mening kan séledes negativa konse-
kvenser for de anstéllda i mojligaste man undvikas.

Utskottet vill i ssmmanhanget dven uppmérksamma att Svensk Kassaser-
vice och Nordea ingick avtal den 1 oktober 2007 om att Nordea Overtar
verksamheten vid ca 70 av Svensk Kassaservice kontor. Cirka 350 medar-
betare vid berdérda kontor kommer under varen 2008 att erbjudas anstill-
ning och vidareutbildning hos Nordea. Overtagandet sker den 1 juli 2008.
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Mot bakgrund av ovanstidende avstyrker utskottet motion 2007/08:T490
yrkande 9 (v).
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1. Ansvar for postservice, punkt 1 (s, v, mp)
av Ibrahim Baylan (s), Christina Axelsson (s), Claes-Goran Brandin
(s), Marie Nordén (s), Peter Pedersen (v), Karin Svensson Smith
(mp), Lars Mejern Larsson (s) och Désirée Liljevall (s).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion
2007/08:T417 av Agneta Lundberg m.fl. (s) yrkande 14 i denna del.

Stdllningstagande

For att vi ska kunna ha en positiv utveckling i hela landet kriavs att det
finns en grundldggande service, inbegripet postservice, i alla delar av lan-
det och pé likvdrdiga villkor. Postens tjdnster, och behoven hos ménniskor
av dessa, har fordndrats under senare ar. Trots det finns fortfarande ett
stort behov av postservice. Vi anser att det dr en mycket viktig princip att
alla ménniskor ska ha tillgang till vil fungerande postservice oavsett var i
landet de bor — sévél enskilda som foretag och kommuner i glesbygden &r
beroende av att postservicen fungerar pa ett bra sitt. Vi kdnner dock en
oro infor framtiden. Staten maste dérfor dven i fortséttningen ta ansvar for
att upprétthélla en god postservice i hela landet.

Avseende den avsiktsforklaring som undertecknades den 1 april 2008
om ett samgdende mellan Posten AB och Post Danmark A/S vill vi
avvakta med ndrmare stillningstagande tills detaljerna kring samgéendet
presenteras i den proposition som regeringen nu forbereder. Vi vill dock
redan nu klargora att vi r emot den av regeringen aviserade borsintroduk-
tionen och ddrmed privatiseringen av den svenska Posten dd vi menar att
detta kan leda till att postservicen forsamras, framforallt i glesbygd, och
att det postpolitiska mélet om att alla invdnare i Sverige ska ha tillgdng
till en posttjdnst av god kvalitet dventyras.

Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kdnna.
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2. Ansvar for grundliggande betaltjinster, punkt 7 (s, mp)
av Ibrahim Baylan (s), Christina Axelsson (s), Claes-Goran Brandin
(s), Marie Nordén (s), Karin Svensson Smith (mp), Lars Mejern
Larsson (s) och Désirée Liljevall (s).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 7 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion

2007/08:T417 av Agneta Lundberg m.fl. (s) yrkande 14 i denna del och
avslar motion

2007/08:T490 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkandena 1 och 3-6.

Stdllningstagande

Vi vill framhalla att Postens tjdnster och ménniskors behov av dessa har
fordndrats under senare ar. De flesta betalningarna sker genom Internet.
Trots det finns fortfarande behovet av betal- och kassaservice, sdrskilt
inom de regioner dér tillgangen till bredband &nnu inte ar helt utbyggd.
Det dr en mycket viktig princip att alla ménniskor ska ha tillgang till en
vél fungerande betal- och kassaservice oavsett var i landet man bor. Séavél
kommuner, enskilda som foretag i glesbygden dr beroende av att betal-
och kassatjanster fungerar pd ett bra sitt; detta giller i synnerhet for
smaforetagare i glesbygd. Staten maste dérfor dven fortséttningsvis ta
ansvar for att upprétthalla en vil fungerande betalnings- och kassaservice i
hela landet.
Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kdnna.

3. Ansvar for grundliggande betaltjinster, punkt 7 (v)
av Peter Pedersen (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 7 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion

2007/08:T490 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkandena 1 och 3—6 samt
avslar motion

2007/08:T417 av Agneta Lundberg m.fl. (s) yrkande 14 i denna del.
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Stdllningstagande

Det rader ingen tvekan om att en stor majoritet av den svenska befolk-
ningen i dag anvédnder sig av manuell kassaservice i allt mindre omfatt-
ning; i stillet anvénds Internet eller brevgiro. Vénsterpartiet anser dock att
det dr statens ansvar att sdkerstélla att det finns mojlighet att utfora betal-
tjdnster for alla manniskor — vi far inte skapa en infrastruktur som gor att
vissa individer eller grupper av ménniskor inte kan anvénda sig av den.
Sambhillets grundldggande infrastruktur maste fungera i hela landet i syfte
att boende och foretagande ska existera pad rimliga villkor. Vi tror att en
utbyggd post- och kassaservice bidrar till en samhéllsekonomisk nytta:
genom sin lokalisering i olika orter kan post- och kassaservicen dra till sig
annan service eller produktion, till gagn for savil lokal som regional till-
vixt och utveckling. Staten ska saledes enligt vdr mening ansvara for
tillgangen till betaltjénster i /ela landet och inte bara i de sndvt avgrin-
sade orter ddr kommersiella alternativ saknas — dessutom &r det ytterst
svart att bedoma var man ska dra grdnsen for vad som dr kommersiellt
motiverat eller ej, inte minst i ytteromraden till storstdder.

Vi anser vidare att det upphandlingsforfarande av grundliggande betal-
tjénster som regeringen foreslagit kommer att ta mycket tid, resurser och
kostnader i ansprak. Dessutom beddmer vi att en upphandling riskerar att
ge osdkra och kortsiktiga 16sningar som ocksé minskar orters attraktivitet i
glesbygder. Vi anser darfor att det verkar mer rationellt och effektivt att
inom denna naturliga monopolmarknad i stillet ge samhéllsuppdraget till
en statlig myndighet eller ett statligt foretag. Posten AB, som har lang erfa-
renhet av kassaserviceverksamheten, har den personal som krdvs samt en
infrastruktur som técker hela landet, inklusive landsbygden. Det borde fin-
nas stora mojligheter till samordning av betaltjansterna med 6vrig postverk-
sambhet, vilket ger en Okad effektivitet ndr det giller anvidndandet av redan
befintlig infrastruktur. Vénsterpartiet anser dérfor att Posten bor ges i upp-
drag att ansvara for att betaltjanster tillhandahélls for samtliga medborgare.
Vi anser ocksa att det dr nddvindigt att ett sadant uppdrag kompletteras
med full kostnadstickning — regeringen bor dérfor aterkomma till riksda-
gen med ett forslag som mojliggor att full kostnadstidckning rader for post-
och kassaservice.

Utifran vad vi ovan framfort anser vi att lagen om grundldggande kassa-
service ska kvarstd och endast dndras i enlighet med vad som redovisas i
motion 2007/08:T417.

Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kidnna.
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4. Mailet for de grundliggande betaltjéinsterna, punkt 8 (v)
av Peter Pedersen (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 8 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Didrmed bifaller riksdagen motion
2007/08:T490 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 2.

Stdllningstagande

Pa regeringens forslag har malet for de grundldggande betaltjansterna énd-
rats till att alla i samhéllet ska ha tillgang till grundldggande betaltjdnster
till rimliga priser. Vénsterpartiet har inget i sak att invinda mot att betona
vikten av rimliga priser, men vi anser att det &r lika viktigt att beddma
vilka villkor som ska rdda. Villkor omfattar priser men handlar ocksa om
tillgénglighet, avstaind och mojlighet till betaltjanster. Den nya formuler-
ingen sndvar dock in malet till en ren ekonomisk frdga. Vi kan tidnka oss
att tydliggdra malet med att det ska omfatta rimliga priser, men vi vill att
malet dven ska omfatta villkor. Darfor anser Vénsterpartiet att mélet for de
grundldggande betaltjdnsterna ska vara att alla i samhillet ska ha tillgdng
till grundldggande betaltjanster till rimliga priser och villkor.
Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kdnna.

5. Villkor for de anstillda i samband med nedliggning av
Svensk Kassaservice, punkt 9 (v)
av Peter Pedersen (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 9 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion
2007/08:T490 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 9.

Stdllningstagande

Vi vill inte avveckla Svensk Kassaservice, men om avvecklingen faktiskt
genomfors utifrdn riksdagens beslut maste det ske pa ett humant och
ansvarsfullt sitt. Regeringen avser tydligen inte att for egen del verka for
att de anstillda ges goda arbets-, pensions- och omstéillningsvillkor, utan
lamnar passivt over det ansvaret till Posten och Svensk Kassaservice. |
stor utstrackning &dr det kvinnor som arbetar inom kassaservice och vi har
svart att tdnka oss att samma passivitet hade ratt fran statens sida om det
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hade géllt en manligt dominerad arbetsmarknad. Dessa kvinnor har redan i
stor utstriackning fatt se sina heltidstjdnster férvandlas till halvtidstjénster,
vilket ger ett simre utgangslidge infor eventuell arbetsloshet och nér de gér
i pension. De har gett hela sitt yrkesverksamma liv till Posten och vi
menar att staten nu mdste visa sitt ansvar bade som &dgare och arbetsgi-
vare. Vi tycker att det dr fullt rimligt att Sveriges riksdag och regering
avsitter nodvindiga medel for att garantera en rimlig avvecklingskostnad
och for att sikra att de anstéllda kan fa goda villkor i omstdllningsarbetet.



Sarskilt yttrande

Malet for de grundliggande betaltjinsterna, punkt 8 (s)
Ibrahim Baylan (s), Christina Axelsson (s), Claes-Goran Brandin (s),
Marie Nordén (s), Lars Mejern Larsson (s) och Désirée Liljevall (s) anfor:

Vi anser att det dnnu saknas en samlad bedémning av konsekvenserna for
de sérskilda grupper som kan antas ha sidrskilda behov av betaltjénster
som Svensk Kassaservice tidigare har erbjudit. For det mesta kan behoven
for dessa grupper l6sas, men inte for gruppen som i dag inte kan erhélla
bankkonto. Detta kan gélla de som enligt nuvarande banklagstiftning inte
har rétt att fd bankkonto, men dven de som nekas att vara kunder i en
bank bl.a. pa grund av betalningsanmérkningar eller att vederbérande for-
satts 1 konkurs eller dylikt. Vidare finns ofta missbrukare och hemldsa i
denna grupp samt ménniskor med kriminellt forflutet.

Vi vill i sammanhanget framhalla att Konsumentverket i rapporten Betal-
tjdnster for alla (2001:13) har foreslagit att det i lag ska faststéllas att
bankerna maste tillhandahalla ett inlaningskonto for att mojliggéra Sverfor-
ingar och betalningar. I vissa fall ska bankerna kunna végra att 6ppna ett
saddant konto, men bankerna ska inte kunna neka mot bakgrund av kun-
dens tidigare eller nuvarande daliga ekonomi, t.ex. att det finns betalnings-
anmérkningar eller skuldsanering.

Vi anser att forslaget, som skulle stirka konsumentens stillning, bor
genomforas. Regeringen bor dérfor aterkomma till riksdagen med forslag
om hur man ska 16sa situationen for denna grupp av kunder, sa att dessa
kan erhélla ett konto med mdjlighet till dverforingar och betalningar.
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Forteckning 6ver behandlade forslag

Motioner fran allmanna motionstiden hosten 2007

2007/08:T275 av Mikael Johansson (mp):

1. Riksdagen begir att regeringen ldgger fram forslag till dndring i
postlagen i syfte att starka Post- och telestyrelsens roll i konkurrens-
fréagor.

2. Riksdagen begir att regeringen ldgger fram forslag till dndring i
postlagen betrdffande postboxar och eftersdndning i enlighet med
vad i motionen anfors.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om pristaket for enstaka brevforsidndelser.

2007/08:T299 av Mikael Oscarsson (kd):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om en reglering av langsta avstand fran bostad eller verksamhets-
stélle till postlada pa som langst 1 000 meter utanfor tatort.

2007/08:T317 av Borje Vestlund och Agneta Gille (bdada s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om &ndring av postlagen.

2007/08:T332 av Christer Winbdick (fp):

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om postboxar.

2007/08:T383 av Lars-Arne Staxdng (m):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att situationen pa postmarknaden &r i behov av en fullskalig
oversyn for att komma till ritta med den uppenbart bristfilliga konkurren-
sen som dar rader.

2007/08:T389 av Roland Bdckman (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om postutdelning i glest bebodda omraden.
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2007/08:T417 av Agneta Lundberg m.fl. (s):

14.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att staten dven fortsdttningsvis maste ta
ansvar for att upprétthalla bade en god postservice och en vil fun-
gerande betalnings- och kassaservice i hela landet.

2007/08:T490 av Peter Pedersen m.fl. (v):

L.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att staten dven i fortsdttningen ska ansvara
for tillgangen till betaltjénster i hela landet.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att mélet for de grundliggande betaltjéns-
terna ska vara att alla i samhéllet ska ha tillgang till grundlaggande
betaltjénster till rimliga priser och villkor.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att det inte ska ske en upphandling av grund-
laggande betaltjédnster utan att detta samhéllsuppdrag ska skdtas av
en statlig instans.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors 1 motionen om att Posten AB ges i uppdrag att ansvara for
att betaltjanster tillhandahélls for samtliga medborgare.

Riksdagen begir att regeringen aterkommer med forslag som moj-
liggor att full kostnadstdckning rader for post- och kassaservice.
Riksdagen begir att regeringen ligger fram forslag till &ndring i
lagen om grundliggande kassaservice i enlighet med vad som
anfors i motionen.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors 1 motionen om att om avvecklingen trots allt genomf6rs nod-
vindiga medel stills till férfogande for att omstéllning och arbets-
villkor ska kunna ske pa ett sitt som ger rimliga villkor for de
anstillda.

Tryck: Elanders, Villingby 2008

2007/08:TU12

31



