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Riksrevisionens rapport om skyddet mot
oegentligheter inom
migrationsverksamheten vid
utlandsmyndigheterna

Till konstitutionsutskottet

Konstitutionsutskottet beslutade vid sitt ssmmantrade den 18 december 2018
att ge utrikesutskottet tillfalle att yttra sig Over regeringens skrivelse
2018/19:15 Riksrevisionens rapport om skyddet mot oegentligheter inom
migrationsverksamheten vid utlandsmyndigheterna och motion 2018/19:3000.

Utrikesutskottet begrénsar sitt yttrande dver skrivelsen och motionen till
det som berér utrikesutskottets beredningsomrade.

Riksrevisor Helena Lindberg m.fl. presenterade Riksrevisionens
granskning for utskottet den 17 januari 2019. Utskottet fick vid samma
sammantrade dven information fran kabinettssekreterare Annika Soder m.fl.
frén Utrikesdepartementet.

I yttrandet finns en avvikande mening (M, KD) och ett sarskilt yttrande
(SD).
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Utskottets Overvdaganden

Riksrevisionen har granskat om skyddet mot oegentligheter inom
migrationsomradet vid utlandsmyndigheterna ar dndamalsenligt utformat.

Regeringens skrivelse har tagits fram for att redogéra for regeringens
atgarder med anledning av Riksrevisionens rapport.

Riksrevisionens rapport

60 av Sveriges runt 100 utlandsmyndigheter handl&gger ansdkningar om
visering och uppehélistillstind for anknytning till Sverige. Under 2017
beslutade utlandsmyndigheterna i 247 000 viseringsérenden och deltog i
handlaggningen av 36 000 ansokningar om uppehallstillstand. P& senare &r har
det upptéckts flera fall av oegentligheter inom utlandsmyndigheternas
migrationsverksamhet. Det har bl.a. handlat om att mutor tagits emot i
handlaggningen av uppehallstillstandsérenden och att visering har beviljats pa
oriktiga grunder. Mellan 2014 och 2017 6kade anmalningarna kontinuerligt.
Totalt anméldes runt 60 oegentligheter under denna period.

Bade utlandsmyndigheterna,  Utrikesdepartementet ~ (UD)  och
Migrationsverket ~ har  ansvar  for  migrationsverksamheten  vid
utlandsmyndigheterna. Riksrevisionen bedémer att ansvarsférdelningen
mellan dessa ibland &r otydlig och svér att 6verblicka, vilket gor det sarskilt
utmanande att sékra ett betryggande och gemensamt skydd mot oegentligheter
vid  utlandsmyndigheterna.  Uppgiften ~ forsvaras &ven av  att
utlandsmyndigheterna har olika forutsattningar nér det géller personalresurser,
&rendemdingd, &rendenas sammansattning och riskutsatthet. Dartill finns det
inte tillrackligt uttalade krav pa utlandsmyndigheterna nar det galler intern
styrning och kontroll. Riksrevisionen betonar vikten av att regeringen verkar
for att kravet pa intern styrning och kontroll ytterligare tydliggors for
utlandsmyndigheterna. | sammanhanget ska ndmnas att Ansvarsutredningen
(SOU 2017:14) och Statskontoret har foreslagit att huvudansvaret for
utlandsmyndigheternas migrationsverksamhet ska ligga pa Migrationsverket
och att detta forslag ar under beredning. Forslaget skulle innebéra att
Migrationsverket far ansvar for verksamhetens resurser och férdelningen av
dessa.

UD har vidtagit flera atgarder for att starka skyddet mot oegentligheter
inom migrationsverksamheten vid utlandsmyndigheterna under det senaste
aret. Riksrevisionen bedémer dock att skyddet i flera delar ar for svagt och bor
starkas. Det galler sérskilt kontrollrutiner i handlaggningen av
migrationsarenden, efterhandskontroller av migrationsverksamheten och
utredningar av pastadda oegentligheter.

Utlandsmyndigheterna har fatt i uppdrag av UD att genomféra riskanalyser
av sin migrationsverksamhet for att starka arbetet med att hantera risker inom
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denna verksamhet. Riksrevisionen rekommenderar UD att folja upp
utlandsmyndigheternas riskanalyser.

Utrikesdepartementet har tagit fram bade riktlinjer och vagledningar om
oegentligheter for personalen vid utlandsmyndigheterna. Utsand personal far
utbildning om oegentligheter, men det ar inte tydligt vem som ansvarar for att
utbilda lokalanstalld personal. Riksrevisionen rekommenderar darfor att UD
och utlandsmyndigheterna sékerstéller att den lokalanstallda personalen
systematiskt ges utbildning om oegentligheter.

Det ar upp till varje utlandsmyndighet att utforma sina kontrollrutiner i
handlaggningen av  migrationsarenden. Manga utlandsmyndigheters
begréansade storlek och rotationen av utsand personal kan dock gora det svart
att skapa stabila kontrollrutiner. Migrationsverket har tagit fram ett
onlinebokningssystem for sokandes bokningar av intervjutider, men detta &r
inte anpassat till utlandsmyndigheternas olika lokala forutséttningar.
Riksrevisionen rekommenderar darfor UD att stodja utlandsmyndigheterna i
att infora kontrollrutiner. Migrationsverket bor intensifiera arbetet med att ta
fram ett gemensamt tidsbokningssystem for utlandsmyndigheterna.

Riksrevisionen anser att arbetet med att upptdcka oegentligheter inom
utlandsmyndigheternas migrationsverksamhet bor stérkas vasentligt och att
det &r viktigt att det finns resurser for detta. Riksrevisionen rekommenderar
UD att stddja utlandsmyndigheterna i att inféra 16pande kontroller.

Riksrevisionen konstaterar i sin rapport att migrationsverksamheten sallan
ar foremal for kontroller. UD-inspektdrerna inspekterar relativt sillan
utlandsmyndigheter med migrationsverksamhet, och vid inspektioner
granskas och beddms inte alltid myndigheternas kontrollrutiner och lépande
kontroller. Migrationsverket anvénder inte samma kriterier som UD vid
granskningen, och darmed genomfors inte inspektionerna pa ett enhetligt satt.
Riksrevisionen rekommenderar darfor UD att se dver urvalsprincipen for vilka
utlandsmyndigheter som ska inspekteras och sékerstélla att inspektionerna
genomfors pa ett andamalsenligt och enhetligt satt.

Regeringskansliets  internrevision — granskar  arligen ett  antal
utlandsmyndigheter ~ och ~ samordnar ~ sina  revisionsbesok  vid
utlandsmyndigheterna med UD-inspekttrernas besok. Riksrevisionen anser att
denna samordning mellan UD-inspektdrerna och Regeringskansliets
internrevision riskerar att paverka internrevisionens oberoende och
rekommenderar Regeringskansliet att sdkerstélla att internrevisionen gor
fristdende revisionsbesok vid utlandsmyndigheterna.

Manga utlandsmyndigheter anvéander sig av tjansteleverantéren VFS
Global som Regeringskansliet tecknat ett ramavtal med. VFS Global bistar
utlandsmyndigheterna i handlaggningen av viseringsérenden och tog 2016
emot 75 procent av alla viseringsansokningar. Dessa viseringsansokningar
skickas sedan vidare till utlandsmyndigheterna for beslut. Riksrevisionen
rekommenderar UD att se dver tillsynen av VFS Global for att sékerstélla att
den genomfdrs pa ett andamalsenligt sétt.
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UD har en rapporteringsvdg for uppgiftslamnare, och information om
rapporteringsvagen finns pa regeringens interna och externa webbplats.
Déremot saknas information om rapporteringsvagen pa
utlandsmyndigheternas egna webbplatser.

Riksrevisionens samlade beddmning &r att rutinen for utredning av anmalda
oegentligheter vid utlandsmyndigheterna brister i flera vésentliga delar och
darfor behover forbattras. Nar en anmélan om en pastadd oegentlighet kommer
in till UD d&r rutinen att den berdrda utlandsmyndigheten utreder anmélan,
medan UD koordinerar utredningen. Riksrevisionen rekommenderar UD att
utreda hur rutinen for hantering av anmélda oegentlighetsfall vid
utlandsmyndigheterna kan forbattras for att sdkerstélla oberoende utredningar
och en tydlig ansvarsfordelning. Vidare rekommenderar Riksrevisionen UD
att Gvervaga att pa ett mer systematiskt satt informera bade internt och externt
om vilka oegentligheter som intraffat inom utrikesforvaltningen.

Skrivelsen

Overlag delar regeringen Riksrevisionens iakttagelser, och UD har med
anledning av granskningsrapporten initierat ett skyndsamt arbete for att
sdkerstélla att skyddet mot oegentligheter omedelbart stérks.

UD har under de senaste &ren vidtagit flera forebyggande och
kontrollerande atgarder som syftar till att stirka skyddet mot oegentligheter.
Det har inforts interna regelverk i form av riktlinjer och vagledningar for att
forhindra oegentligheter. De etiska riktlinjerna vid utlandstjanstgoring har
uppdaterats. Uthildningspass har fatt 6kat fokus pd oegentligheter. Det har
inforts krav pa att det ska finnas riskanalyser pa utlandsmyndigheterna. Vidare
finns ett system for rapportering av oegentligheter via regeringens
webbplattformar. Ett 6kat antal migrationsérenden och fler variationer av
oegentligheter gor att utrikesforvaltningen kontinuerligt ser 6ver och
ytterligare starker sina rutiner.

Regeringen  delar  Riksrevisionens slutsats att  ansvaret  for
migrationsverksamheten vid utlandsmyndigheterna i viss utstrdckning saknar
tydliga grénssnitt mellan utlandsmyndigheterna, UD och Migrationsverket,
och hanvisar i denna del till den beredning som nu gors vad géller ansvaret for
migrationsarenden vid utlandsmyndigheterna (SOU 2017:14).

Utrikesdepartementet har paborjat ett arbete med att systematiskt folja upp
samtliga utlandsmyndigheters riskanalyser sa att UD strategiskt kan stotta
utlandsmyndigheterna i det forebyggande arbetet med oegentligheter pa ett
andamalsenligt satt. UD avser att utifrdn utlandsmyndigheternas riskanalyser
utarbeta kontrollrutiner som utlandsmyndigheterna sedan kan tillampa for att
forebygga oegentligheter.

Regeringen gor beddmningen att det &r chefen for utlandsmyndigheten som
bor ha det primdra ansvaret for att den lokalanstéllda personalen ges adekvat
utbildning och kompetensutveckling. Regeringen anser att stodet till
myndighetschefen bor utvecklas i detta hénseende.
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Enligt information som Regeringskansliet har tagit emot avser
Migrationsverket att utveckla sitt webbaserade bokningssystem och anpassa
det till utlandsmyndigheternas verksamhet.

Rutiner for l6pande kontroll och uppféljning har vidareutvecklats och
fortydligats i en skriftlig vagledning. UD har reviderat den foreskrift som styr
inspektorernas arbete sa att prioritet aven ska ges till inspektioner av
utlandsmyndigheter som verkar i en riskmiljo.

Nar det géller lampligheten i att Regeringskansliets internrevision och UD:s
inspektorer genomfor samordnade inspektioner vid utlandsmyndigheterna
anser regeringen att det bor avgoras av Regeringskansliets internrevision infor
respektive revisionsbesok. Regeringskansliets internrevision avser att dven
fortsattningsvis infor varje revisionsbesok sakerstalla att den medarbetare som
samordnar sina revisionsbesok med UD:s inspektdrer inte har deltagit i eller
kommer att vara delaktig i en eventuell granskning av UD:s
inspektdrsverksamhet.

Regeringen konstaterar att grunden i tillsynen av tjansteleverantoren VFS
Global &r utlandsmyndigheternas lopande uppféljning och aterkoppling. UD
har reviderat véagledningen for tillsyn av verksamhet hos externa
tjansteleverantorer. Vagledningen innehaller konkreta checklistor for
utlandsmyndighetens atgarder i tillsynsarbetet och fér inspektionerna pé plats
i VFS Globals lokaler. Inriktningen &r att varje ansdkningscenter ska
inspekteras minst en géng per ar. Utover det ska ytterligare tillsyn av enskilda
ansokningscenter prioriteras utifran en riskbedomning.

Efter Riksrevisionens granskningsrapport har UD:s regeltillsynsfunktion
starkts och interna rutiner reviderats. Av rutinerna framgéar nu tydligt att
regeltillsynen savil leder som koordinerar en eventuell utredning som kan
folja pa en anmalan. Detta innefattar dven utredningsarbete som, pa begaran
av regeltillsynen, gors av utlandsmyndigheterna.

UD anser att det &r chefen for utlandsmyndigheten som har det priméra
ansvaret for att sakerstalla att misstédnkta oegentligheter utreds eftersom det &r
den normala ordningen for en svensk myndighet. Som en foljd av
Riksrevisionens  rekommendationer har UD  beslutat om en
uppdragsbeskrivning om hur rutinen for hantering av anmélda
oegentlighetsfall inom migrationsverksamheten vid utlandsmyndigheterna
kan forbattras for att sakerstalla oberoende utredningar och en tydlig
ansvarsfordelning.

Regeringen instdmmer i Riksrevisionens beddmning att Migrationsverkets
roll i utredningar om oegentligheter vid utlandsmyndigheterna behover
tydliggoras. Darfor har UD:s regeltillsyn och Migrationsverkets enhet for
interna utredningar beslutat om ett samradsdokument om hur misstankta
oegentligheter inom migrationsverksamheten vid utlandsmyndigheterna ska
hanteras.

UD ser lopande 6ver hur utlandsmyndigheterna, fran ett larandeperspektiv,
pad ett systematiskt satt kan sprida information och erfarenheter om
oegentlighetsarenden. Det finns anledning att utveckla regeltillsynens
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arsrapport inom detta omrade och att se over till vilka aktorer den ska spridas.
Detsamma galler hur erfarenheterna mer systematiskt kan integreras i
regeltillsynens verksamhet.

Motionen

I motion 2018/19:3000 av Marta Obminska m.fl. (M) anfér motiondrerna att
kontrollrutinerna  fér  handldggningen av  migrationsdrenden  vid
utlandsmyndigheterna  ska  forstarkas  vasentligt och att &ven
efterhandskontrollerna och utredningarna om oegentligheter ska utvecklas och
forbattras. Detta bor ske for att sékerstélla att migrationspolitiken &r likvardig
och opartisk i hela statsforvaltningen.

Utskottets stallningstagande

Sverige har ett hundratal utlandsmyndigheter, varav ca 60 handlagger
migrationsdarenden. Utlandsmyndigheterna &r administrativt understéllda
Regeringskansliet (UD) samtidigt som de ar fristiende myndigheter.
Utlandsmyndigheterna har ett brett uppdrag. Samtidigt som myndigheternas
dvergripande uppgift &r att representera Sverige, bevaka och framja svenska
intressen samt hjdlpa nodstallda svenskar, & migrationsverksamheten en
vasentlig och resurskravande del av manga ambassaders verksamhet.
Migrationsverksamheten har en nadra koppling till andra delar av UD:s
verksamhet sdsom tex. Sverigeframjandet. Svenska utlandsmyndigheter
beslutade under 2018 i 250 000 viseringsarenden och fick 69 000 uppdrag av
Migrationsverket  att  vidta  atgarder i  handlaggningen  av
uppehélistillstandsarenden. Migrationsverksamheten vid utlandsmyndigheter
inbegriper drygt 200 arsarbetskrafter, varav en femtedel ar utsanda av UD.

Utskottet konstaterar att en rattsséker, effektiv hantering och god service &r
mycket viktigt for alla utlandska medborgare som vill komma till Sverige for
att leva med sin familj, arbeta, studera, bestka affarskontakter, besgka landet
som turist eller hdlsa pd slakt och véanner. Utskottet vill betona att
oegentligheter och korruption i offentlig forvaltning far stora konsekvenser.
Det handlar inte bara om konsekvenserna for de direkt inblandade utan ocksa
om fortroendet for staten. Oegentligheter kan drabba enskilda individer och
foretag m.fl. genom t.ex. felaktiga myndighetsbeslut. Det kan vidare innebéra
risk for att personer har fatt uppehallstillstand i Sverige pa felaktig grund. Nar
det sker oegentligheter vid utlandsmyndigheter, kan det minska fortroendet for
dessa myndigheter och i férlangningen paverka fortroendet for Sveriges
forvaltning i stort. Utrikesutskottet vill mot denna bakgrund understryka
vikten av att utlandsmyndigheterna i sin migrationsverksamhet har ett
betryggande och andamalsenligt skydd mot oegentligheter.

Utrikesutskottet konstaterar att det framgar av regeringens skrivelse att ett
Okat antal migrationsérenden och fler varianter av oegentligheter gor att
utrikesforvaltningen kontinuerligt ser 6ver och ytterligare starker sina rutiner.
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Arbetet for att gora detta hade intensifierats redan fore Riksrevisionens
rapport, och flera férandringar ar redan genomforda.

Mot bakgrund av vad som anférts ovan anser utskottet att
konstitutionsutskottet bor avstyrka motion 2018/19:3000.

Stockholm den 14 februari 2019

P4 utrikesutskottets vagnar

Kenneth G Forslund

Foljande ledaméter har deltagit i beslutet: Kenneth G Forslund (S), Olle
Thorell (S), Markus Wiechel (SD), Pyry Niemi (S), Kerstin Lundgren (C),
Hakan Svenneling (V), Bjérn Soder (SD), Roza Giicli Hedin (S), Lars
Adaktusson (KD), Aylin Fazelian (S), Fredrik Malm (L), Ludvig Aspling
(SD), Janine Alm Ericson (MP), Johanna Jénsson (C), Magdalena Schroder
(M), Pal Jonson (M) och Ann-Sofie Alm (M).
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Avvikande mening

Riksrevisionens rapport om skyddet mot oegentligheter inom
migrationsverksamheten vid utlandsmyndigheterna (M, KD)

Lars Adaktusson (KD), Magdalena Schréder (M), Pal Jonson (M) och Ann-
Sofie Alm (M) anfor:

Moderaterna och Kristdemokraterna konstaterar att regeringen till viss del har
tagit till sig av Riksrevisionens slutsatser i rapporten om skyddet mot
oegentligheter inom migrationsverksamheten vid utlandsmyndigheterna. Vara
partier ser dock ett behov av att ytterligare understryka allvaret i
Riksrevisionens granskning och séikerstalla att relevanta atgarder genomfors i
tillrécklig skala for att undanrdja risken for grava oegentligheter som tagande
av mutor i uppehallstillstaindsarenden och beviljande av visering pa oriktiga
grunder.  Aterkommande  oegentligheter  riskerar  att  paverka
statsforvaltningens legitimitet och kan leda till att rattssdkerheten i Sveriges
migrationspolitik ifragasatts.

Regeringens atgarder 4r inte tillrackliga. Kontrollrutinerna  for
handl&ggning av migrationsarenden bor forstérkas vésentligt, och dven
efterhandskontrollerna och utredningarna om oegentligheter bor utvecklas och
forbattras. Sokande av viseringar eller uppehallstillstind har samma ratt till en
vélfungerande och réattssaker handldggning och prévning oavsett om ansgkan
gors i Sverige eller utomlands via svenska utlandsmyndigheter. Stkande ska
kunna lita pa att migrationspolitiken, som ytterst styrs av regeringen, ar
likvardig och opartisk i hela statsforvaltningen.

Med det anforda anser Moderaterna och Kristdemokraterna att
konstitutionsutskottet bor tillstyrka motion 2018/19:3000 .
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Sarskilt yttrande

Riksrevisionens rapport om skyddet mot oegentligheter inom
migrationsverksamheten vid utlandsmyndigheterna (SD)

Markus Wiechel (SD), Bjoérn Soder (SD) och Ludvig Aspling (SD) anfor:

Av  Riksrevisionens rapport Skyddet mot oegentligheter inom
migrationsverksamheten vid utlandsmyndigheterna (RiR 2018:13) framgar
flera allvarliga brister vid utlandsmyndigheterna. En genomgéng av
utlandsmyndigheternas riskanalyser visar att manga riskanalyser inte haller
tillracklig kvalitet. Obehorig personal har tillgdng till kénsliga it-system
(&rendehanteringssystemet). Inom migrationsverksamheten vid
utlandsmyndigheterna finns oegentlighetsrisker bade i handlaggningen och i
hanteringen av verksamhetens tillgdngar. Bestimmelser och stod till
utlandsmyndigheterna saknas ocksa nér det galler vilka kontrollrutiner som
bor finnas i handlaggningen av migrationsérenden, vilket skapar risk for
instabila rutiner och déarmed risk for oegentligheter i handlédggningen av
migrationsdarenden.  Oegentlighetsrisker  finns  for tidsbokningen av
intervjutider vid utlandsmyndigheterna. Lokalanstélld personal saknar
dessutom kunskap om, eller ar daligt utbildad i, hur de ska hantera
oegentligheter.

Det finns forvisso, sedan en tid tillbaka, en rapporteringsvég for att anméla
oegentligheter inom utrikesforvaltningen bade for anstéllda och for externa
uppgiftslamnare. Det saknas dock enligt Riksrevisionen information om
rapporteringsvagen pa utlandsmyndigheternas egna webbplatser.

Det framstar som sannolikt att betydligt fler oegentligheter hade kunnat
upptackas och anmalas om rutinerna och forutsattningarna varit battre. Men
enligt Riksrevisionen sakerstéller nuvarande rutin inte ens att utredningarna
genomfors pad ett oberoende och kompetent satt eftersom ansvaret for
utredningarna ligger pé de berérda utlandsmyndigheterna. Detta kan i sin tur
leda till att anmélningar avvisas eller inte utreds i grunden, menar
Riksrevisionen. Riksrevisionen konstaterar slutligen att kontrollen av
utlandsmyndigheternas migrationsverksamhet &r sa undermalig och att den
sker i sd liten utstrackning att den inte bidrar till att upptacka oegentligheter.

Aven om mangden anmélningar om oegentligheter kan framst& som lag &r
det utifrdn nuvarande forutsattningar omajligt att avgéra om det beror pa de
allvarliga brister som nu framkommit, och i vérsta tdnkbara scenario kan detta
innebdra att det under lang tid pagatt ett flertal oegentligheter och en
omfattande korruption vid utlandsmyndigheterna och deras handlaggning av
migrationsarenden som de facto saknat reell mgjlighet att upptéckas.

Sverigedemokraterna ser mycket allvarligt pd de uppgifter som
framkommit och har ocksa lamnat in en begéaran till konstitutionsutskottet om
granskning av drendet.
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