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Forslagets innehall
Den 26 april presenterade kommissionen sitt forslag till férordning om

fraimjande av rittvisa villkor och transparens av onlinebaserade
formedlingstjanster.

Kommissionens forslag syftar till att reglera affirsrelationer mellan
plattformar och fysiska eller juridiska personer som anvinder plattformar i
sin niringsverksamhet, sa kallade ’foretagsanvindare”. Forslaget tar saledes
sikte pd leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster, eller plattformar,
som de ocksa kallas. Med detta menas bl.a. digitala marknadsplatser, till
exempel hemsidor eller mobilapplikationer dir konsumenter kan képa varor
eller tjanster fran olika bolag. Vilkinda exempel dr App Store och
resebokningstjanster som Booking.com. Forslaget omfattar aven s6kmotorer

sasom Google och Yahoo!.



Kommissionen har identifierat ett antal problem 1 affarsrelationerna mellan
plattformar och deras féretagsanvindare, det vill sdga fysiska eller juridiska
personer som erbjuder varor eller tjanster pa plattformarnas
marknadsplatser. Detsamma giller affirsrelationer mellan leverantérer av
sokmotorer och foretag som koper deras tjanster och/eller paverkas av deras
niringsverksamhet. Kommissionen menar att affirsrelationerna priglas av
bristande forutsdgbarhet, transparens, tillit och ojimna styrkeférhallanden.

Forslaget syftar till att atgarda dessa problem. Forordningen ger plattformar
och leverantorer av sokmotorer en skyldighet att fortydliga sina allminna
villkor pa vissa punkter, men bestimmer inte vilka regler villkoren far
innehalla. Férordningen ger dirutéver plattformar en skyldighet att férvarna
innan allmanna villkor dndras eller innan foretagsanvindare stings ute fran
marknadsplatser. Den alidgger ocksa plattformar att forklara skilen till sadana
atgirder, men bestimmer inte pa vilka grunder de far vidtas. Forslaget
uppmuntrar dirutover plattformar och leverantorer av sékmotorer att
utforma frivilliga ataganden inom ramarna for sjilvreglering.

Forslagets tillampningsomrade
Forordningen tar frimst sikte pa leverantorer av onlinebaserade

tormedlingstjinster, eller plattformar, som de ocksa kallas. Med detta menas
blandat annat digitala marknadsplatser, till exempel hemsidor eller
mobilapplikationer dir konsumenter kan képa varor eller tjanster fran olika
bolag. Vilkinda exempel dar App Store och resebokningstjinster som
Booking.com.

Forordningen syftar till att reglera affirsrelationer mellan plattformar och
tysiska eller juridiska personer som anvander plattformar i sin
niringsverksamhet, sd kallade ’foretagsanvandare.”

Enligt artikel 2.2 1 forslaget maste tre villkor vara uppfyllda for att en
plattform ska omfattas av forordningen. For det férsta maste plattformens
verksambhet falla inom begreppet “informationssambhillets tjanster.” Enkelt
uttryckt ar det tjanster som vanligtvis utfors mot ersattning pa distans, pa
elektronisk vag och pa begiran av en tjanstemottagare. For det andra maste
plattformen gora det méjligt £6r féretagsanvindare att erbjuda konsumenter
varor eller tjanster. For det tredje maste transaktionerna vara baserade pa
avtal mellan plattformen och féretagsanvindaren, 4 ena sidan, samt

toretagsanvindaren och konsumenten, 4 andra sidan.
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Forutom plattformar omfattar férordningen ocksa leverantorer av
s6kmotorer. Enligt artikel 2.5 1 forslaget dr en s6kmotor en digital tjdnst som
gor det mojligt for anvindare att gora sokningar pa i princip alla
webbplatser. Férordningen reglerar affirsrelationer mellan leverantérer av
s6kmotorer och sa kallade ”foretagswebbplatsanvindare.” Enligt artikel 2.7
ar en foretagswebbplatsanvindare en fysisk eller juridisk person som
anvinder webbplatser for att erbjuda konsumenter varor eller tjanster inom

ramen for sin nirings- eller yrkesverksamhet.

Artikel 3: Plattformarnas allmanna villkor
Affarsrelationer mellan plattformar och foretagsanvindare bygger pa

plattformarnas allminna villkor. De allmédnna villkoren ér ett avtal som
foretagsanvindare maste underteckna for att kunna bedriva
niringsverksamhet pa plattformar. Villkoren dikterar bland annat hur
plattformars arvode ska beriknas, vilka typer av tjanster och varor som far
siljas samt hur séljverksamheten ska bedrivas.

Kommissionen menar att affirsrelationerna mellan plattformar och
foretagsanvindare inte ar tillrickligt transparenta och férutsidgbara, vilket
didmpar marknadens tillvixt. Enligt kommissionen beror det bland annat pa
att de allméinna villkoren lider av vissa brister. For det forsta dr de ofta
otydliga. For det andra férekommer det att plattformar dndrar dem med kort
varsel. Det kan fa stora konsekvenser f6r en foretagsanvindare som ar
beroende av plattformen ifraga och har inrittat sin verksamhet utefter de

allmanna villkoren.

Forordningen innefattar ett antal regler som syftar till att 16sa de beskrivna
problemen. Enligt artikel 3 ska de allminna villkoren vara formulerade i klara
och entydiga ordalag. De ska dirutover ange vilka objektiva skil som
plattformar kan aberopa for att tillfélligt avbryta eller avsluta
tillhandahallandet av tjdnster till féretagsanvandare. Slutligen maste
plattformarna underritta de berérda féretagsanvindarna om alla planerade

andringar av sina allminna villkor.

Foretagsanvindare dr inte bundna av allminna villkor som strider mot artikel
3, forutsatt att en behorig domstol har faststallt att de allmidnna villkoren inte
uppfyller bestimmelsens krav.
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Artikel 4: Tillfalligt avbrytande eller avslutande av affarsrelationer
Enligt konsekvensanalysen ar manga foretagsanvindare beroende av

plattformar. Det ir dir deras kunder finns och dir stora delar av deras
torsiljning dger rum. Det férekommer att plattformar tar bort
toretagsanvindares produkter och tjanster fran sina marknadsplatser, till
exempel for att de inte f6ljt de allminna villkoren. Det kan ske med kort
varsel och utan foérklaring, vilket kan fa stora konsekvenser f6r en
foretagsanvindare som dr beroende av plattformen ifraga.

Artikel 4 i férordningen syftar till att rida bot pa problemet. Bestimmelsen
innebir att plattformar som beslutar att tillfalligt avbryta eller avsluta
affirsrelationer med foretagsanvindare har vissa skyldigheter. De ska bland
annat utan onddigt dréjsmal ge den berorda foretagsanvindaren en
redogorelse for skilen bakom beslutet.

Artikel 5: Allmanna villkor om rangordning

Plattformars och s6kmotorers algoritmer rangordnar varor och tjanster
utefter olika kriterier. Det innebir att olika varor och tjanster hamnar pa
olika platser 1 konsumenternas sokresultat. Enligt konsekvensanalysen
uppger 66 % av smi- och medelstora foretag att rangordning har en stor
inverkan pa deras forsiljning.

Enligt konsekvensanalysen ar det vanligt forekommande att foretag inte
torstar hur plattformarnas och sokmotorernas rangordning gar till.
Kommissionen menar att det leder till osdkerhet i affarsrelationer mellan
plattformar, leverantérer av sokmotorer, foretagsanvandare och
toretagswebbplatsanvindare. Mot bakgrund av detta innehaller artikel 5 1
torordningen bestimmelser om allménna villkor och rangordning. Artikeln
innebir att plattformar och leverantérer av sékmotorer maste klargéra hur
rangordning sker. Undantag fran skyldigheten i denna bestimmelse gors nir
det handlar om foretagshemligheter.

Artikel 6: Allmanna villkor om differentierad behandling
Enligt konsekvensanalysen siljer vissa plattformar varor och tjdnster pa sina

egna marknadsplatser. Pa sa sitt konkurrerar de med féretagsanvandarna,
det vill siga med sina egna kunder. Eftersom plattformarna dger
marknadsplatserna har de ett visst 6vertag. De kan sdrbehandla sina egna
varor och tjanster till nackdel f6r foretagsanvindarna. Enligt
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konsekvensanalysen forklarar plattformarna i allmanhet inte for
foretagsanvindarna hur den sirbehandlingen gar till.

Artikel 6 syftar till att gora sirbehandlingen mer transparent och forutsigbar.
Bestimmelsen innebir att de allméinna villkoren ska ange hur
sarbehandlingen gir till. Plattformar som sirbehandlar sina egna varor och
tjanster 1 rangordningen maste till exempel ange hur rangordningen gérs.

Artikel 7: Allmanna villkor om tillgang till data
Enligt konsekvensanalysen dr data en viktig del av bade plattformarnas och

foretagsanvindarnas affirsmodell. Enligt konsekvensanalysen anser ett
vasentligt antal foretagsanviandare att de allminna villkoren har otydliga
regler kring deras tillgang till data. Tanken bakom artikel 7 dr att tackla det
problemet. Bestimmelsen stipulerar att de allméinna villkoren ska innehalla
en beskrivning av féretagsanvindarnas tillgang till data. Det r6r sig till
exempel om en redogorelse for de regler som bestimmer vilka typer av data
de har eller inte har tillgang till.

Artikel 8: Inskréankningar i foretagsanvandarnas majligheter att fritt
bestdmma forsaljningsvillkor

Enligt konsekvensanalysen forekommer det att plattformar féreskriver att
foretagsanvindare bara far silja produkter till ett visst pris och/eller pd vissa
villkor. Det kan exempelvis vara det ligsta priset och/eller de bista villkoren
som foretagsanvindaren ifraga erbjuder pa sina egna forsiljningsstillen.
Enligt konsekvensanalysen uppger manga foretagsanvindare att plattformar
inte ar transparenta med hur de beskrivna reglerna ar utformade. Artikel 8
syftar till att férma plattformar att fortydliga de allmidnna villkoren och pa sa
satt skapa storre transparens. Bestimmelsen innebir att de allminna
villkoren ska innehélla information om hur plattformen begrinsar
foretagsanvindarnas mojligheter att bestimma vilka villkor som erbjuds till
konsumenter vid forsiljning. Artikeln anger ocksa att informationen ska vara
lattillganglig f6r allmanheten.

Artikel 9: Internt system for hantering av klagomal
Enligt konsekvensanalysen viljer ofta foretagsanvindare att inte framféra

klagomal till plattformar. Féretagsanvandarnas beroendestillning skapar en
ridsla for repressalier. Kommissionen menar ocksa att de flesta plattformar
inte har system for hantering av klagomal och medling, vilket gor det svarare
att 16sa tvister. Enligt artikel 9 i f6rordningen har dirfor plattformar en
skyldighet att uppritta system for hantering av klagomal. Bestimmelsen
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stiller ett antal krav pa hur systemen ska fungera. De ska till exempel vara
lattillgingliga for foretagsanvindarna. De allminna villkoren ska dirutover
innehalla information om hur systemet for hantering av klagomal fungerar.

Avslutningsvis har plattformarna en skyldighet att arligen sammanstilla
information om systemen, blanda annat hur effektiva de ir, antalet klagomal
och vad klagomalen handlade om. Informationen ska vara littillginglig for
allmanheten.

Artikel 10-12: Medling och férfaranden vid nationell domstol
Artikel 10 och 11 i férordningen ér en del av kommissionens forsok att

underlitta tvistlosning mellan plattformar och foretagsanvandare. Artiklarna
tar sikte pa tvistlosning utanfér domstol. Kommissionen menar att
tvistlésning utanfér domstol bor uppmuntras, eftersom domstolsprocesser
slukar mycket resurser.

Artikel 10 stipulerar att de allméinna villkoren ska ange en eller flera medlare
som plattformen ifraga ér villig att anvinda vid eventuella tvister med
foretagsanvindare. Bestimmelsen innehaller darutover ett antal krav som
medlarna ska uppfylla. De ska exempelvis vara opartiska och oberoende
samt besitta tillracklig sakkunskap. Enligt artikel 11 ska kommissionen
uppmuntra plattformar att inritta organisationer som tillhandahaller
medlingstjinster.

Artikel 12 ber6r réttsprocesser vid nationell domstol. Artikeln kan ses som
ett av kommissionens forsok att utjamna styrkeférhéllandena mellan
plattformar, foretagsanviandare, leverantérer av sékmotorer och
foretagswebbplatsanvindare. Bestimmelsen efterstrivar det malet genom att
ge vissa typer av organisationer och offentliga organ ritt att fora talan mot
plattformar och leverantorer av s6kmotorer.

Artikel 13-14: Uppférandekoder och tversyn
Artikel 13 tar sikte pa att tillse att forordningen tillimpas pa ett korrekt sitt

genom att uppmuntra plattformar och leverantérer av sékmotorer att ta
tram uppforandekoder. Uppforandekodernas syfte ska vara att fraimja
korrekt tillimpning av férordningen.

Artikel 14 stipulerar att kommissionen ska utvardera férordningen och
rapportera till Europaparlamentet, Radet och Europeiska ekonomiska och
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sociala kommittén. Den forsta rapporteringen ska ske tre ar efter dagen for
ikrafttridande och direfter vart tredje ar.

Forslag till svensk standpunkt

Regeringen vilkomnar kommissionens forslag. Forslaget tar sikte pa en
webbaserad marknad som priglas av ett flertal problem. Det r6r sig framfor
allt om ojimna styrkeforhallanden mellan féretag samt bristande transparens,
forutsdgbarhet och tillit i affirsrelationer. Samtidigt anser regeringen att
lagstiftningsatgirder inte bor begrinsa branschens autonomi mer dn
nédvindigt. Det dr viktigt att beakta att forslaget tar sikte pa en
hégteknologisk bransch som ir under stindig utveckling. Oproportionerliga
lagstiftningsatgirder riskerar att hamma branschens utveckling och
innovationskapacitet, vilket dr skadligt f6r konsumenter, féretag och
samhillet i stort.

Syftet med kommissionens forslag dr att astadkomma en balanserad
avvigning mellan dessa motstaende intressen. Férordningen ger plattformar
och leverantorer av sékmotorer en skyldighet att fortydliga sina allminna
villkor pa vissa punkter, men bestimmer inte vilka regler villkoren far
innehalla. Forordningen ger darutéver plattformar en skyldighet att f6rvarna
innan allminna villkor dndras eller innan foéretagsanvindare stings ute fran
marknadsplatser. Den alidgger ocksa plattformar att forklara skilen till sadana
atgirder, men bestimmer inte pa vilka grunder de far vidtas. Forslaget
uppmuntrar dirutover plattformar och leverantorer av skmotorer att
utforma frivilliga ataganden inom ramarna for sjilvreglering.

Sammantaget anser regeringen att férordningen har potentialen att bidra till
okad transparens, tillit, férutsigbarhet och jamnare styrkeférhallanden.
Samtidigt efterstriavar forslaget det viktiga malet att skydda plattformarnas
autonomi och innovationskapacitet. Regeringens malsittning ar att
torhandlingarna ska resultera i en forordning som utgor en balanserad
avvigning mellan dessa intressen.

Tidigare behandling i riksdagen

Forslaget har inte tidigare behandlats i riksdagen.

Rattslig grund och beslutsférfarande

Forslagets rattsliga grund ar artikel 114 i Férdraget om Europeiska Unionens
Funktionssitt. Det ordinarie lagstiftningstférfarandet i artikel 294 1
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funktionsférdraget ar tillimpligt, vilket innebar att Radet beslutar med
kvalificerad majoritet och att Europarlamentet dr medbeslutande.

Regeringen instimmer i kommissionens val av rittslig grund.

Europaparlamentets installning

Europaparlamentet har tidigare vilkomnat kommissionens initiativ och hallit
med om att EU bor vidta atgirder for att férhindra att plattformar utnyttjar
sin marknadsmakt (2016/2276(INT)).

Remissinstansernas standpunkter

Remissinstansernas stindpunkter dr dnnu okinda. Utrikesdepartementet
remitterade férordningen den 8 maj 2018 och svarsfristen 16per ut den 1

juni.

Gallande svenska regler och forslagets effekter pa dessa

Regeringen bedémer att forordningens effekter pa gillande svenska regler ar
begrinsade. Sverige har nimligen inga forfattningar som tar sikte pa de
specifika problem som forordningen syftar till att 16sa. Det ar darfér mojligt
att Sverige maste utfirda nya forfattningar for att genomféra férordningen.

Forslaget om ritt for organisationer att fora talan i domstol kan komma att
paverka nationella bestimmelser om taleritt, vilket beh6ver analyseras

narmare.

Budgetéara konsekvenser/konsekvensanalys

Enligt kommissionens konsekvensanalys (SWD (2018) 138 slutlig) paverkar
inte férordningen medlemsstaternas eller EU:s budget. Detsamma giller
toretagsanvindare och féretagswebbplatsanvindare. Kommissionen menar
vidare att férordningen inte paverkar sokmotorers ekonomi i nagon hégre
utstrackning.

Plattformarna kommer snarare att bira kostnaderna. Kommissionen menar
att de huvudsakliga utgifterna hinfor sig till tre omraden: Det f6rsta dr
efterlevnad av férordningens regler om de allminna villkorens utformning,.
Det andra dr upprittande och drift av interna system for hantering av
klagomal samt inrittande av organisationer vars uppgift ar att erbjuda
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medling. Det tredje ar skyldigheten att ta fram arliga rapporter om systemens
funktion.

Enligt konsekvensanalysen kommer dessa kostnader att variera beroende pa
omstindigheterna 1 det enskilda fallet, till exempel plattformarnas storlek och
tormedlingstjansternas komplexitet. Stora plattformar kommer till exempel
att drabbas av en engangskostnad for att uppritta system for hantering av
klagomal. Den utgiftsposten beridknas uppga till i genomsnitt 0,03 % av
arsomsittningen. Kommissionen bedémer att sma plattformar generellt
kommer att behéva anstilla en person pa heltid.

Kommissionen anser att férordningen kommer att 6ka féretagsanvindarnas
och foretagswebbplatsanvindarnas forsiljning. Detta bedéms f6lja av att
torordningen forbittrar deras affirsrelationer med plattformar och
leverantorer av sokmotorer, till exempel genom att skapa mer transparens,
forutsigbarhet och tillit.

Ovrigt: Facktermer/uttryck

Onlinebaserade formedlingstjanster

Med detta menas blandat annat digitala marknadsplatser, till exempel
hemsidor eller mobilapplikationer dir konsumenter kan képa varor eller
tjanster fran olika bolag. Vilkinda exempel dr App Store och
resebokningstjinster som Booking.com.

Leverantor av onlinebaserade formedlingstjinster
En fysisk eller juridisk person som tillhandahaller, eller erbjuder sig att
tillhandahalla, onlinebaserade formedlingstjianster till féretagsanvindare.

Sékmotor
En digital tjanst som gor det mojligt for anvindare att gora s6kningar pa i
princip alla webbplatser.

Leverant6r av sokmotor
En fysisk eller juridisk person som tillhandahaller, eller erbjuder sig att
tillhandahalla, sokmotorer till konsumenter.

Foretagsanvindare
En fysisk eller juridisk person som via onlinebaserade férmedlingstjanster

9 (10)



erbjuder konsumenter varor eller tjanster inom ramen for sin narings- eller

yrkesverksamhet.

Foretagswebbplatsanvindare
En fysisk eller juridisk person som anvinder webbplatser for att erbjuda
konsumenter varor eller tjanster inom ramen for sin nirings- eller

yrkesverksamhet.
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